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
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        

       

      

 
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Abstract 
Emotional Labor and its relationship to Psychological 

Burnout among Teachers  
The current research aims to identify the relationship between Emotional 
Labor and Psychological Burnout among primary and elementary stages 
teachers, and to detenmine if any of Emotional Labor strategies can predict 
burnout. A total of 164 teachers were assessed using an Teacher's 
Emotional Labor scale, built by the researcher, as well as Masclach 
Burnout Inventory (MBI- ES) (by Maslach, Leiter & Jackson, 1996). 
Results showed no significant correlations between Emotional Labor and 
Burnout, except for a negative significant correlation between deep acting 
and reduced personal accomplishment, expression of genuine emotions and 
depersonalization and reduced personal accomplishment, and between the 
total score of Emotional Labor and reduced personal accomplishment. 
Regression analysis results indicated that expression of genuine emotions 
negatively predicted depersonalization, and that both expression of genuine 
emotions and deep acting predicted personal accomplishment. 

 

 
    

         

  

       

  Emotional labor 

Arlie Hochschild (1983)

    

 (Zaretsky & Katz ,2018, 
p. 3)

    

Dhanpat, 2016, p. 576) 
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

         

     (Yin, Lee, Zhang & Jin 
(2013). et al., 2013, p.138)    

      

 

(Barutçu & Serinkan, 
2013, p. 319)  

 (Kim, 2016, p. 14) 

        

 (Skaalvik & Skaalvik, 2010, p.1060) 



  

(Bastas ,2016, p. 105)  

       

, 2013 ,Cassidy & Berry(
23. p

 (Grandey, 2003, p. 
89) 

 
        



   (Zhang & Zhu ,2008: 106)
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  

       

         

 



            

          

(Pyhältö, Pietarinen, Salmela-Aro ,2012: 1102; Schutz & Lee 
,2014, p.173) 

        

(Näring, Briët, & Brouwers, 2006; Zhang & 
Zhu 2008)      

     (Kinman, Wray & Strange, 
2011, p. 844) 

      (Brotheridge & Grandey, 
2002; Grandey,2003) 

         

       

 




 

١- 

 
٢-  
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 

 
١-       

 
٢-      

 
 

 
      

       

    





      

 

        

         

         







 
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  

  




Hochschild,1983, p. 7)

          

 

     

       

    (Maslach, Jackson & 
Leiter, 1996: 192)    

  

    

 

 

 
 

        

       



 

          

 

–

 
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٢٩٧

 

 
Emotional Labor 

 

  

          

 (Hochschild, 1983, p. 7

   (Ashforth& 
Humphrey, 1993, p. 89)(Morris & 
Feldman,1996, p. 987) "  



         

(Grandey, 2000, p. 97) 

       

Emotional LaborEmotional Work

         

            

           

 

 

 
      

      

    
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  

 Surface Acting   

  Deep Acting   

      

(Hochschild, 1983, p. 37-39) 

  Grandey  

Emotional Management (Lee et al., 
2016, p. 848)       

    Response-based emotional 
regulation

     

           

Antecedent- based emotional regulation

        

 )322. p, 2015, Borteyrou, & Truchot, Andela(

         

          



)286. p, 2015,Kim & Choi ( 

       

 

       



(Ashforth & Humphrey,1993, p. 94) 

 
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 

Emotional Dissonance 
     



      (Holman, 
Martinez-inigo & Totterdell, 2008, p. 303; Zapf & Holz, 2006, 

p. 4)



Van Dijk & Kirk, 2006, p. 103) 

         





(Hulsheger & Schewe ,2011, p. 363) 

 
   

 

(Ye & Chen, 2015, p. 2234) 

        

        (Sutton, Mudrey-
Camino & Knight ,2009, p. 130)   

  cognitive reappraisal

      

       
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  

     

(Lee et al., 2016, p. 846) 

Psychological Burnout 
        

    









        

(Maslcah, Schaufeli & Leiter ,2001, p. 399) 

 
        

        

     

          



     (Platsidou & 
Daniilidou, 2016 , p. 168) 

       





 (Maslach, et al., 1996, p. 192) 

 
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٣٠١

 

 
      

        



 

       
          
           

   

 


      

      



  (Maslach et al., ,2001, p. 410)

         



     

   )106. p, 2016, Bastas

       

         

 

 

 
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  

 




  



          



      



     

(Maslach et al., 1996, p. 192) 

 
        

  

    (Hochschild, 1983; Mann, 1999, p.348

       

 , 2013 ,Cassidy & Berry(
23.p 

 (Grandey, 2003, p. 
89)    (Brotheridge & Grandey, 

2002, p. 17)    

  (Hulsheger & Schewe, 2011, p. 
363) 
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٣٠٣

 

      

        

  (Arshadi & Piryaei ,2016; Dhanpat, 
)2016         

)410. p, 2011, Doverspike& Buckner , Buboltz,Mahoney(

    ; 1312: 2011, Tsang(
)23: 2013 ,Cassidy & Berry 

      , .Mahoney et al(
)411: 2011 

(Chau, Dahling, Levy, & Diefendorff, 2009; Judge, 
Woolf, & Hurst, 2009; Zapf & Holz, 2006; Naring, Vlerick & 

Van de ven, 2012)(Grandey, 2003;  

     

 (Brotheridge & Grandey, 2002; Näring, Briët & Brouwers, 
2007)       

(Brotheridge & Grandey, 2002) 



       

        

(Hulsheger & Schewe, 2011, p. 364)    

        

       (Brotheridge & Grandey, 
2002, p. 33) 
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  

 

Kinman, 
Wray & Strange (2011)



     

 

    Noor and Zainuddin 
(2011) 

 

 Akın, Aydın, Erdoğan, & Demirkasımoğlu, 
(2014)

      

 

Arshadi & Piryaei (2016) 



     

       

 

Kim (2016)

     







 
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 

Maxwell and Riley (2016)

       

       

    

    



 

Lee (2017)

        



 

    Lee & Vlack (2018)

       

    

   

 

Zaretsky & Katz (2018)

         

      

       

 

    2108  Gürbüz& Dede

         

      
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  

   

 

Jeung, Kim 
& Chang (2018)         

       

 



       



       (Maxwell 
and Riley, 2016)     

       



(Kim, 2016)

        

         

 

      

    (Akin et al., 2014)   

      Maxwell and Riley, 
2016)





 
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٣٠٧

 

 
   

        

        

 

         

      

    



 


 

         

       

 


 
          

       

           


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  


 

           

         

     
 

 

 
  

 

           

      

           

 

± 

 


 

١-  
٢- × 
٣- stepwise regression  

 
 



 

-      - 
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 

 
 Teacher's Emotional labor Scale

 



     

 

  Kruml & 
Geddes (2000)    

 

  Brotheridge & Lee 
(2003)

    

 

  Diefendroff (2005) 

        

 

       Naring et al., 
(2007)  

      

 

  

   Liu & Zhang (2015)   

 
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  





 

١-       

      

 

٢-      

        

 

٣- 

        

 


        

        

 

 

 
       





    

 

 
 
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 

 

  
 

         
         
         
         
         
         
         

        
 

         
         

  . أ 

      

         

  

 

 

  
 

 
   
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  

  
 

 
 


 

 
 

 

 
 

 

 
        

       

 

  

       

 

       



      

 

 







      
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 



 

 
   

   
   

   
  

   
  



    Amos 20  

Maximum likelihood (ML) 

 

   



 


 

 x2 
Chi-square


 
  

 
 

 
CMIN/DF 


 

  
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  

 
GFI 

GFI
 

  

 

AGFI 

AGFI
 

  

 




RMSEA 
 




 
  

 
RFI 

–   

 
CFI 

–   

 
NFI 

–   

 


 NNFI
TLI 

–   

 
IFI 

–   

 

RMR 

   



         = 
CMIN/DFRFICFI

NFINNFI
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٣١٥

 

 TLI   IFI 

   RMR        

         

 

 

 
 
      

 

 ––––– 

 –––––––– 

 ––––– 
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  

–

             

 

    Maslach Burnout 
Inventory – Educators  Survey (MBI-ES)

 

     

  

 

 

١- 

–––––– – 

٢-        

–––– 

٣- 

––––––
– 

       

        

        

  

       

        

        

        
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٣١٧

 





  

  

           

 



         


       



 



        



    

(Maslach et al., 1996: 206) 


 

  . أ 







 
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  

 
   

 
  

 
  

  . ب 



 

 






   





 

 
   

   

   
   

  
   
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  



Amos 
20   Maximum likelihood (ML)

 

 
     

 x2 
Chi-square


 

  

  
 




 
  

 GFI GFI
 

  

 


AGFI 
AGFI

   

 

 

RMSEA 

 


   

 RFI    
 CFI    
 NFI    
     
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  

NNFI
TLI 

 IFI    

 


RMR    

 


RMSEA

    CMIN/DF 

RFICFINFI

NNFITLI

IFI RMR 

  

 

 
 
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     

 

 –––––– – 

 ––– 

 –––––– 
        

–

  

 

 
  
        

        

 
 

      

 

 
 

     

       

      

 

 
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  

 

 
   

    
 

  . أ    

 
  . ب     

 



         

        

 

Maxwell 
& Riley (2016)

       

     

  Kim (2016)   

      

      (Noor and 
Zainuddin,2011; Akin, 2014; Zaretsky & Katz, 2018)



 Lee & Van Vlack (2018)
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 

      

Lee (2017) 

      



         

           

       

        

 



Kim (2016)  

       

           

           

          

       

 



           





 



 



 

-       - ٣٢٤

  

      



       

 

 
    
    

 

  -  أ     

 

  - ب

 
  - ت     

 

       

      

         



(Hulsheger & Schewe, 2011: 364)

   Kim (2016)    

Maxwell & Riley (2016)

 

         



  
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 



 

    

     

  (Kruml & Geddes, 2000: 13)  







Lee & Vlack 
(2018)     

        



           

        

 

       

    Lee (2017)   

          

            

          

 



         
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  



 

 

   
 


    

 

        

 

       

     

 

  

(Arshadi & Piryaei ,2016)

        



  Lee (2017)    Noor and Zainuddin

(2011)         

 

Zaretsky & Katz (2018)

     

           

 


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 



        

 

        

         



 

 
   

 


 
   

 

          

 

     

 

Kinman, 
et al., (2011)      

  

(Kim, 2011)    

         

 
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  

          



     



 

(Zapf 
& Holz, 2006)        



        

 

        

       

     



(Zapf & Holz, 
2006, p.3) 

       



         

Stepwise Regression   

  

 
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 


 


 


 


     


  

    
     
    

  

    
    

 
    

  


 


 


 


R 


R2 B 


Beta  

 


   


        

 


       

       

 

 
 
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  

١-     

 
٢- 

 
 x  

٣-        

        

          

 
 x     X 

 

     Akin et al., 
(2014) 

         

       

      Maxwell and Riley 
(2016)       

           

         

 

    

        

           
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 



 

       





(Zapf & Holz, 2006

     

           

    Lee & Vlack (2018)  



    

        

 



          

           

           

         

          





          

 

 
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  

 
  

        

 

       

       

    

        

 
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