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 دور رأس المال الفكري في تحسيـن الميـزة التنافسية 
 للشركات الحكومية في ضوء الرؤية المستقبلية للدولة: 

دراسة تطبيقية على شركات الأدوية

د. رامز رمضان محمد حسين

 مدرس بقسم الإدارة العامة والمحلية
 كلية العلوم الإدارية

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
جمهورية مصر العربية

الملخص 1

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور رأس المــال الفكــري المتمثــل فــي )رأس المــال البشــري، رأس المــال الهيكلــي، رأس 
المــال العلاقاتــي( فــي تحسيـــن الميـــزة التنافســية لشــركات الأدويــة الحكوميــة محــل الدراســة، وقــد انطلقــت الدراســة مــن تســاؤل 
بحثـــي رئي�ســي عن: كيفية تحقيق ميـــزة تنافســية لشــركات الأدوية محل الدراســة من خلال رأس المال الفكري. واعتمدت هذه 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي عــرض وتحليــل البيانــات والمعلومــات التـــي تــم جمعهــا عــن طريــق المصــادر الثانويــة 
واســتمارة الاســتقصاء حيــث تــم توزيــع عــدد )140( اســتمارة علــى الشــركات محــل الدراســة وبلــغ عــدد الاســتمارات الصالحــة 
اتجاهــات  هنــاك  أن  أهمهــا  مــن  نتائــج  عــدة  إلــى  الدراســة  وتوصلــت   ،)%77.8( بنســبة  اســتمارة   )109( الإحصائــي  للتحليــل 
التنافســية  الميـــزة  فــي تحسيـــن  الفكــري  المــال  بــدور رأس  يتعلــق  البشــري والهيكلــي فيمــا  المــال  متوســطة نحــو متغيـــري رأس 
لشركات الأدوية محل الدراسة. كما أن هناك علاقة بيـــن تطبيق اتجاهات رأس المال الفكري وبيـــن تحقيق الميـــزة التنافسية 
لشــركات الأدويــة محــل الدراســة. وأوصــت الدراســة بضــرورة التـركيـــز علــى رأس المــال الفكــري بأبعــاده ومحــاوره المختلفــة فــي 

ســبيل تحقيــق ميـــزة تنافســية فــي الســوق المحلــي والخارجـــي للشــركات محــل الدراســة.

الكلمات المفتاحية: رأس المال الفكري، الميـزة التنافسية، شركات الأدوية. 

المقدمة
الثــورة  التدريجـــي لعصــر  أدى الانحســار  المســتمر، حيــث  التغييـــر والتطويـــر  مــن  فتـــرة غيـــر مســبوقة  العالــم  يعيــش 
الصناعيــة والانطــاق نحــو الاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة إلــى ظهــور منظمــات الأعمــال المبنيــة علــى المعرفــة والمعلومــات، والتـــي 
تعتمــد فــي المقــام الأول علــى الخبـــراء والمتخصصيـــن والمبدعيـــن وذوي القــدرات المعرفيــة المتميـــزة، حيــث أصبــح تـركيـــز منظمــات 
الأعمــال فــي العصــر الحالــي علــى المعرفــة المتـــراكمة فــي عقــول المــوارد البشــرية والناتجــة عــن الممارســة الفعليــة للعمــل والتوجيــه 
والمســاندة مــن القــادة وتبــادل الأفــكار والخبـــرات مــع الزمــاء فــي العمــل والتعــرض لمطالــب العمــاء، وكــذا نتيجــة التدريــب وجهــود 
التنميــة والتطويـــر التـــي تســتثمر فيهــا المنظمــات مبالــغ هائلــة، فهــذه المعرفــة المتـــراكمة والمتـــزايدة تشــكل رأس المــال الفكــري فــي 

المنظمــة )عبــده، 2006 :64(.

وبفعــل انفتــاح الأســواق، والاتجــاه نحــو اقتصــاد الســوق الحـــر زاد الاهتمــام بمصطلــح التنافســية ســواء علــى المســتوى 
 بامتــاك مزايــا تنافســية مســتدامة 

ً
المحلــي أو الدولــي، فالمنظمــات اليــوم تعيــش فــي بيئــة شــديدة التغيـــر أصبــح البقــاء فيهــا مرهونــا

غيـــر قابلــة للإحــال أو التقليــد، ممــا يحتــم عليهــا ضــرورة أخــذ مكانــة هامــة مقارنــة بمنافســيها، ونجاحهــا أو فشــلها مرهــون 
التناف�ســي،  الأربــاح وتعزيـــز موقفهــا  المنظمــة  تحقــق  لكــي  الجوهريــة  الفرصــة  هــي  التنافســية  والميـــزة  المزايــا،  لتلــك  بامتلاكهــا 
وتضمــن مــن خلالهــا رضــا عملائهــا، ولكــن التغيـــرات التـــي تعرفهــا منظمــات الأعمــال فرضــت عليهــا تحديــات كبيـــرة فــي صعوبــة 

 *  تم استلام البحث في يونيو 2020، وقبل للنشر في يوليو 2020، وتم نشره في مارس 2023.
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هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور رأس المــال الفكــري المتمثــل فــي )رأس المــال البشــري، رأس المــال الهيكلــي، رأس المــال 
العلاقاتــي( فــي تحسيـــن الميـــزة التنافســية لشــركات الأدويــة الحكوميــة محــل الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا 
أن هنــاك اتجاهــات متوســطة نحــو متغيـــري رأس المــال البشــري والهيكلــي فيمــا يتعلــق بــدور رأس المــال الفكــري فــي تحسيـــن الميـــزة 
التنافســية لشــركات الأدويــة محــل الدراســة. كمــا أن هنــاك علاقــة بيـــن تطبيــق اتجاهــات رأس المــال الفكــري وبيـــن تحقيــق الميـــزة 
التنافســية لشــركات الأدوية محل الدراســة. وأوصت الدراســة بضرورة التـركيـــز على رأس المال الفكري بأبعاده ومحاوره المختلفة في 

ســبيل تحقيــق ميـــزة تنافســية فــي الســوق المحلــي والخارجـــي للشــركات محــل الدراســة.
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ــا 
ً
البقــاء والاســتمرار، والحفــاظ علــى مزاياهــا التنافســية لمــدة طويلــة، لذلــك أصبــح امتــاك وتطويـــر الميـــزة التنافســية يمثــل هدف

استـراتيجيًا للمنظمات تسعى للوصول إليه باستخدام العديد من الأساليب، أبـرزها رأس المال الفكري الذي يلعب دورًا مهمًا 
فــي دعــم الميـــزة التنافســية المســتدامة، وتحقيــق الكفــاءة والفعاليــة التنظيميــة ونجــاح المنظمــة.

الثـــروة  وتعمــل المنظمــات حاليًــا علــى إدارة أصولهــا الفكريــة، ســواء كانــت بشــرية أو تنظيميــة أو علاقاتيــة باعتبارهــا 
الحقيقية لها فهي الأساس الوحيد لبناء وتنمية القدرات التنافسية وإضافة قيمة للمنظمة وتحقيق ميـزتها التنافسية، هذه 
الأخيـرة التـي تعتبـر القاعدة التـي يـرتكز عليها أداء المنظمات، لأنها تسمح لها بإضافة قيمة للعميل وتحقيق التميـز والمحافظة 
علــى حصتهــا الســوقية وزيادتهــا، وتحقيــق الفعاليــة، وهــذا لــن يتحقــق إلا فــي ضــوء قدرتهــا علــى إشــباع حاجــات عملائهــا، ولــن 
يتحقــق ذلــك إلا عــن طريــق اســتثمار فعــال لــرأس مالهــا الفكــري. ونتيجــة لذلــك أصبحــت المنظمــات اليــوم تبحــث عــن معنــى 
ومضمــون رأس المــال الفكــري، والطــرق الأفضــل لاســتثماره، خاصــة لطابعــه المعنــوي غيـــر الملمــوس، وعــدم التأكــد مــن عوائــده 

 لصعوبــة التنبــؤ بعمــره الإنتاجـــي وصعوبــة قياســه وتقييمــه.
ً
المســتقبلية نظــرا

وفــي إطــار كل مــا ســبق يأتـــي هــذا البحــث لمعرفــة دور رأس المــال الفكــري فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية لمنظمــات الأعمــال، 
وكيفيــة بنــاء رأس مــال فكــري متميـــز قــادر علــى التفــوق التناف�ســي، ومــا مــدى توفــر متطلباتــه فــي شــركات الأدويــة محــل الدراســة، 
وما هي الأساليب التـي يمكن اللجوء إليها لتثميـن رأس المال الفكري بها وتفعيل دوره من أجل تحقيق ميـزة تنافسية مستدامة.

الدراسات السابقة ومراجعة الأدبيات
هنــاك العديــد مــن الدراســات الســابقة التـــي تطرقــت لموضــوع التأثيـــر الــذي يحققــه رأس المــال الفكــري علــى تحقيــق 
الميـــزة التنافســية للجهات المختلفة، وقد تم تناول هذا الموضوع من زوايا مختلفة، وقد تنوعت هذه الدراســات بيـــن العربية 
والأجنبيــة. وســوف تســتعرض هــذه الدراســة جملــة مــن الدراســات التـــي تــم الاســتفادة منهــا مــع الإشــارة إلــى أبـــرز ملامحهــا. مــع 
 عليهــا يتضمــن جوانــب الاتفــاق والاختــاف وبيــان الفجــوة العلميــة التـــي تعالجهــا الدراســة الحاليــة. ويــود الباحــث 

ً
تقديــم تعليقــا

أن يشيـــر إلــى أن الدراســات التـــي ســوف يتــم اســتعراضها جــاءت فــي فتـــرات زمنيــة مختلفــة، وشــملت جملــة ممــن الأقطــار 
والبلــدان ممــا يشيـــر إلــى تنوعهــا الزمنــي والجغرافــي.

هــذا وقــد تــم تصنيــف هــذه الدراســات حســب المتغيـــرات الرئيســية للدراســة وهمــا )رأس المــال الفكــري( والمتغيـــر الأخـــر 
)الميـــزة التنافســية(. مــع عــرض الدراســات التـــي تمكــن الحصــول عليهــا والتـــي تـــربط بيـــن المتغيـريـــن مــن وجهــات نظــر مختلفــة أو 
قطاعــات ومجــالات مختلفــة. زنقــدم فيمــا يلــي عرضًــا لهــذه الدراســات، ثــم نبيـــن جوانــب الاتفــاق والاختــاف بينهمــا، ثــم نوضـــح 
الفجــوة العلميــة مــن خــال التعــرف علــى اختــاف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة، وأخيـــرًا جوانــب الاســتفادة مــن 

الدراســات الســابقة فــي الدراســة الحاليــة.

أ استعراض الدراسات السابقة -

دراسات تناولت المتغيـر المستقل )رأس المال الفكري(

دراســة )ديــب، 2018(، وهدفــت إلــى التعــرف علــى دور رأس المــال الفكــري فــي عمليــة الإصــاح الإداري ضمــن الجامعــات 
الحكوميــة الســورية -جامعــة تشريـــن، افتـــرضت الدراســة إلــى أنــه إذا تمكنــت جامعــة تشريـــن مــن امتــاك رأس مــال بشــري 
لديــة المهــارة والمعرفــة والخبـــرة فــإن ذلــك ســيعود بالفائــدة عليهــا وعلــى المجتمــع، واعتمــد الباحــث فــي إعــداد هــذه الدراســة 
علــى أســلوب المســح كمنهــج للدراســة، كمــا اعتمــد علــى اســتمارة الاســتقصاء كأداة لتجميــع البيانــات، وأوصــت الدراســة علــى 
ضــرورة العمــل علــى تنميــة المهــارات والمعــارف المتوافــرة واكتســاب المزيــد منهــا ويتــم ذلــك مــن خــال توفيـــر الجامعــة لبـــرامج 
تدريبيــة تســهم فــي حصــول الأفــراد علــى المهــارات اللازمــة مــن أجــل تحسيـــن الأداء والقــدرة علــى تحقيــق الأهــداف والتـــي مــن 
شــأنها تنميــة رأس المــال البشــري. وضــرورة تطويـــر الهيــكل التنظيمــي مــن خــال إحــداث وحــدة خاصــة بــإدارة المــوارد البشــرية 

عنــي بجــذب المواهــب والكفــاءات وتفيـــر مــا يلــزم للحفــاظ علــى الكفــاءات الحاليــة ن تدريــب وورش عمــل ومؤتمــرات. 
ُ
ت

دراســة )مريــم، 2016(، وجــاءت لتوضيــح أثـــر رأس المــال الفكــري بأبعــاده )رأس المــال البشــري، رأس المــال الهيكلــي، 
رأس المــال الزبائنــي( علــى جــودة التعليــم العالــي، وتــم فــي الدراســة التطبيقيــة التـركيـــز علــى إبـــراز هــذا الأثـــر مــن خــال تحليــل 
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نتائــج  أهــم  ومــن  العليــا.  الدراســات  وطلبــة  )الأســاتذة(،  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  الموجــه  للاســتبيان  الإحصائيــة  المعطيــات 
التحليــل المعمــق للمعطيــات غيــاب التطبيــق الفعلــي لمعاييـــر الجــودة داخــل المؤسســة الجامعيــة، ولتحقيــق النقلــة النوعيــة 
يجــب التوجــه نحــو واحتضــان المــوارد الفكريــة الخلاقــة ذات الأفــكار الإبداعيــة مــن خــال تكويـــن الكفــاءات وتشــجيع البحــث 

العلمــي، فتــح تخصصــات مرتبطــة بســوق العمــل.

دراســة )أبــو سويـــرح، 2015(، وتناولــت العناصــر والمكونــات الأساســية لــرأس المــال الفكــري، وقامــت هــذه الدراســة 
بهــدف محاولــة دراســة وتحليــل عناصــر رأس المــال الفكــري والتعــرف علــى المكونــات الأساســية لــرأس المــال الفكــري لكونــه أحــد 
أهــم الموضوعــات المعاصــرة - مــن وجهــة نظــر هــذه الدراســة - وقــد قامــت هــذه الدراســة علــى المنهــج التحليلــي الاستنتاجـــي 
لتحليــل الأفــكار والآراء المطروحــة فيمــا يتعلــق بمكونــات رأس المــال الفكــري ودراســة مــدى توافــر عاصــر رأس المــال الفكــري فــي 
وزارة التـــربية والتعليــم العالــي بقطــاع غــزة. وأوضـــحت تلــك الدراســة أن هنــاك شــبه اتفــاق علــى مكونــات رأس المــال الفكــري 
التـــي تنحصــر بشــكل أسا�ســي فــي ثلاثــة مكونــات وهــي رأس المــال البشــري والــذي يمثــل المهــارات والقــدرات العقليــة ومســتوى 
التدريــب والخبـــرة وغيـــرها. وراس المــال الهيكلــي ويعبـــر عــن القــدرات التنظيميــة والنظــم التـــي تمثــل بنيــة المنظمــة، ورأس المــال 
العلاقاتـي ويشمل علاقة المنظمة مع المجتمع المحلي والمستفيديـن من خدماتها أو مورديها أو الحلفاء الاستـراتيجييـن، وهذا 
 لــدى الباحثيـــن والــذي يعتمــد بشــكل أسا�ســي علــى تصنيــف )Thomas Stewart, 1997( صاحــب 

ً
التصنيــف الأكثـــر شــيوعا

كتــاب »رأس المــال الفكــري: الثـــروة الجديــدة للمنظمــات«.

دراســة )أبــو ســلوت، 2015(، وأوضـــحت مــدى تـــزايد الاهتمــام بـــرأس المــال الفكــري وذلــك لــدوره الفعــال فــي ضمــان بقــاء 
المنظمــات وتحقيــق النمــو والتطويـــر فيهــا، خاصــة فــي ظــل تـــزايد درجــات التعقيــد والتشــابك، حيــث أصبــح رأس المــال الفكــري 
مــن أهــم العوامــل التـــي تســاهم فــي تحقيــق النجــاح ومواجهــة التحديــات لمنظمــات الأعمــال والمنظمــات الخدميــة، وقــد هدفــت 
هــذه لدراســة إلــى الكشــف عــن واقــع رأس المــال الفكــري بــوزارة الصـــحة الفلســطينية، وإبـــراز إدارة الأزمــات فيهــا، وبيــان طبيعــة 
العلاقــة بيـــن رأس المــال الفكــري وإدارة الأزمــات الصـــحية. وقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي إعــداد هــذه 
الدراســة، كمــا تكونــت عينــة الدراســة مــن عينــة عشــوائية طبقيــة مــن موظفــي الإدارات العامــة الأكثـــر تأثيـــرًا بالأزمــات فــي وزارة 

 ،
ً
الصـــحة الفلســطينية والبالــغ عددهــم )274( موظفــا

بالتطبيــق علــى شــئون  المــال الفكــري وإدارة الجــودة الشــاملة،  بيـــن رأس  2014(، وتناولــت العلاقــة  دراســة )عبيــد، 
الجــودة  إدارة  علــى  الفكــري  المــال  بـــرأس  الاســتثمار  تأثيـــر  دراســة  إلــى  الدراســة  هــذه  البحـريـــن، وهدفــت  بمملكــة  الجمــارك 
الشــاملة، حيــث بلــغ عــدد أفــراد عينــة الدراســة )213( مفــردة، شــملت الإدارات الأربعــة بشــئون الجمــارك. وخلصــت الدراســة 
إلــى ضــرورة تحسيـــن مدخــات العامليـــن المرتبطــة بالمســتوى التعليمــي مــع الاســتفادة القصــوى مــن ذوي الخبـــرة فــي عمليــة 
اســتثمار بـــرأس المــال الفكــري لــدى العامليـــن الجــدد. وأوصــت الدراســة فــي نهايتهــا علــى ضــرورة حفــاظ الصـــحة الفلســطينية 
علــى المــوارد البشــرية والاهتمــام بآرائهــم ومقتـــرحاتهم بهــدف تعزيـــز الشــعور بالأمــان الوظيفــي مــع ضــرورة زيــادة الاهتمــام بعقــد 
دورات تدريبيــة علــى أيــدي خبـــراء ومتخصصيـــن بهــدف تطويـــر معــارف الأفــراد وتمكينهــم مــن القيــام بحــل مشــكلات العمــل.

دراسات تناولت المتغيـر التابع )الميـزة التنافسية(

دراســة )حســن، 2017(، وهدفــت إلــى الكشــف عــن أثـــر ممارســات إدارة الجــودة الشــاملة فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية 
فــي شــركات الأدويــة الأردنيــة حســب حجــم الشــركات، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي النســبي، أمــا مجتمــع الدراســة 
فقــد تكــون مــن جميــع الموظفيـــن فــي شــركات الأدويــة الأردنيــة فــي إدارات )توكيــد الجــودة، ورقابــة الجــودة، والبحــث والتطويـــر، 
والإنتاج، وتم الاعتماد على استمارة الاستقصاء في جمع البيانات والمعلومات التـي تم تحليليها، وأظهرت نتائج تلك الدراسة 
أن هنــاك أثـــر لممارســات إدارة الجــودة الشــاملة فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود أثـــر لممارســات إدارة 

الجــودة الشــاملة فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية فــي شــركات الأدويــة الأردنيــة.

 )Porter( وهدفــت إلــى التعــرف علــى أثـــر عوامــل تعزيـــز التنافســية وفــق نمــوذج لعالــم بورتـــر ،)دراســة )النســور، 2009
فــي التنافســية علــى الأداء التناف�ســي لشــركات الأدويــة الأردنيــة، حيــث تمثلــت المتغيـــرات المســتقلة بخمســة محــاور رئيســية 
وهــي )ظــروف الطلــب، ظــروف الإنتــاج »العــرض«، الإستـــراتيجيات التنافســية، الصناعــات التـــزويدية، دور الحكومــة الداعــم 
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 كمتغيـــرات مســتقلة، 
ً
للتنافســية(، وقــد تبــع كل متغيـــر مســتقل مجموعــة مــن العوامــل الداعمــة لــه والتـــي اعتمادهــا أيضــا

أمــا متغيـــرات الأداء التناف�ســي )كمتغيـــر تابــع( فقــد تــم تجـــزئتها إلــى جـزئيـــن: الأول يتعلــق بمؤشــرات ماليــة واقتصاديــة )نمــو فــي 
القيمــة المضافــة، تحسيـــن فــي معــدلات العائــد علــى الاســتثمار، نمــو الحــص الســوقية، نمــو المبيعــات، ارتفــاع أربــاح التصديـــر، 
ارتفــاع معــدلات الأربــاح( والثانــي بمؤشــرات الميـــزة التنافســية )اختـــراق أســواق جديــدة، ابتــكار منتجــات جديــدة، طــرح أكثـــر 
مــن منتــج، المكانــة المميـــزة للشــركة، تحقيــق بـــراءات اختـــراع، تنــوع أســاليب العمــل(. وأوصــت الدراســة ي نهايتهــا إلــى ضــرورة 
التنافســية  كافــة الاستـــراتيجيات  تطبيــق  والعمــل علــى  المحلــي والأجنبـــي  الســوق  فــي  التنافســية  المتغيـــرات  دراســة مختلــف 

المختلفــة التـــي تتناســب مــع طبيعــة وظــروف الواقــع التـــي تعمــل فــي تلــك الشــركات محــل الدراســة.

دراسات تناولت العلاقة بيـن المتغيـريـن: المتغيـر المستقل )رأس المال الفكري، و المتغيـر التابع )الميـزة التنافسية(

دراســة )عبــد الحميــد، 2012(، وجــاءت لتفسيـــر علاقــة ارتبــاط بيـــن رأس المــال الفكــري والميـــزة التنافســية للمنظمــات 
كمحاولة للوقوف على مدى توافر متطلبات رأس المال الفكري في تلك المنظمات ودوره في دعم المزايا التنافســية المســتدامة 
لهــا، واعتمــدت الباحثــة علــى اســتقرار مــا ورد فــي الأدب الإداري مــن جهــة ودراســة ميدانيــة مــن خــال إعــداد قوائــم اســتقصاء 
المختلفــة  بأبعــاده  الفكــري  المــال  بـــرأس  الاهتمــام  أنمــاط  توضيــح  إلــى  الدراســة  هــذه  وهدفــت  شــخصية،  مقابــات  وإجـــراء 
بالمنظمــة محــل الدراســة، وأوصــت الدراســة إلــى ضــرورة إضفــاء البعــد الاستـراتيجـــي بجهــود التنميــة البشــرية والتدريــب وذلــك 

لتنميــة طاقــات الإبــداع والابتــكار لــدى العامليـــن فــي المنظمــات.

لــدى  الزبونــي(  الهيكلــي،  )البشــري،  المعرفــي  المــال  رأس  متطلبــات  توفيـــر  مــدى  وتناولــت   ،)2011 )مســودة،  دراســة 
الشــركات محــل الدراســة لتحقيــق الميـــزة التنافســية، وتحديــد أهــم المعوقــات التـــي تحــول مــن بناءهــا، ودراســة طبيعــة العلاقــة 
بيـــن مكونــات رأس المــال الفكــري، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن الشــركات لصناعيــة المنتميــة للاتحــاد الأردنــي لمنتجـــي الأدويــة فــي 
دولــة الأردن التـــي تـــزاول عملهــا فــي إنتــاج الأدويــة وتكونــت عينــة الدراســة مــن مديـــري الإدارة العليــا فــي تلــك الشــركات، وتوصلــت 
الباحثــة إلــى نتائــج وتوصيــات أهمهــا: توفــر متطلبــات رأس المــال الفكــري فــي شــركات الأدويــة الصناعيــة الأردنيــة بنســبة %80، 

توفيـــر متطلبــات رأس المــال البشــري والهيكلــي والزبونــي بنســبة موافقــة 75%، 81%، 85% علــى التوالــي.

ب الفجوة العلمية التـي تعالجها الدراسة الحالية -

تضمنت هذه الدراسة ربط للمشكلة البحثية بالمتغيـرات المعاصرة

-	 استخدمت هذه الدراسة مدخليـن بحثييـن )المدخل النظري/ المدخل الكمي التحليلي( وذلك لتكويـن فكرة دقيقة 
عن مشــكلة الدراســة. كما تضمنت تنوعًا في منهج الدراســة لتشــمل المنهجـــي الوصفي التحليلي.

-	 لــم تقتصــر هــذه الدراســة علــى عينــة واحــدة مــن شــركة واحــدة وإنمــا تضمنــت مجموعــة مــن العينــات مــن شــركات 
مختلفــة لضمــان تشــخيص الواقــع بدقــة.

-	 مــن  باســتمارة الاســتقصاء كأداة  الدراســة الموجــودة  مــن متغيـــرات  لــكل متغيـــر  تعــدد المحــاور والعبــارات المكونــة 
أدوات تجميــع البيانــات، وذلــك مــن أجــل التأكــد مــن دقــة وصـــحة آراء المســتق�صي منهــم وبالتالــي الاعتمــاد علــى نتائــج 

التحليــل فــي الوصــول إلــى أدق نتائــج وتوصيــات.

ومــن العــرض الســابق يتضـــح أن هــذه الدراســة عالجــت فجــوة علميــة متعــددة الجوانــب بتطرقهــا لموضــوع رأس المــال 
الميـــزة  تحقيــق  علــى  وأثـــره  العلاقاتــي(،  المــال  رأس  الهيكلــي،  المــال  رأس  البشــري،  المــال  )رأس  المختلفــة  بمكوناتــه  الفكــري 
التنافســية. وشــمول عينتهــا لتشــمل مســتويات إداريــة مختلفــة داخــل العديــد مــن الشــركات فــي ذات القطــاع واســتخدامها 

التحليلــي. الوصفــي  لمنهــج 

ج ما يميـز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة -

يمكــن القــول بــأن مــا يميـــز هــذه الدراســة -علــى حســب علــم الباحــث- هــو قضيــة الربــط بيـــن رأس المــال البشــري والهيكلــي 
تناولتهــا  التنافســية للشــركات الحكوميــة، والتـــي وإن  الميـــزة  بهــدف تحقيــق  المــال الفكــري  والعلاقاتـــي كأحــد محــددات رأس 
الدراســات الســابقة فإنهــا لــم تنصفهــا حقهــا، حيــث أن غالبيــة الدراســات الســابقة ركــزت علــى رأس المــال الفكــري بشــكله 
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المجـــرد والمتمثــل فــي رأس المــال البشــري فقــط، كمــا أن معظــم الدراســات الســابقة ركــزت فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية علــى 
القطــاع الخــاص وليــس القطــاع الحكومــي والعــام، لذلــك مــن الممكــن لهــذه الدراســة -فــي حــدود علــم الباحــث- المســاهمة فــي 
تقليــص الفجــوة بيـــن المقتـــرحات النظريــة وحقيقــة الممارســة فيمــا يتعلــق بأهميــة التطبيقــات والمعــارف الإداريــة الحديثــة فــي 

بيئــة صناعيــة أخــذة فــي النمــو كقطــاع الصناعــات الدوائيــة فــي مصــر.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

تشــهد شــركات الأدويــة الحكوميــة والمتمثلــة فــي 11 شــركة منهــا 9 شــركات لصناعــة الأدويــة، و3 شــركات للمســتلزمات 
فــي   عــن الزيــادة 

ً
الطبيــة، العديــد مــن التحديــات والقيــود التـــي فرضتهــا العولمــة والتطــورات التكنولوجيــة المتـــزايدة، فضــا

المنافســة العالميــة والتغيـــر المســتمر فــي ســلوك ومتطلبــات المستهلكيـــن، حيــث تعانــي تلــك الشــركات مــن العديــد مــن التحديــات 
فــي ظــل التطــورات المتســارعة، والتغيـــرات المســتمرة فــي البيئــة الخارجيــة، فقــد باتــت تلــك الشــركات تواجــه مشــكلات حقيقيــة 
وكبيـــرة فــي عمليــة التصديـــر للــدول المجــاورة والــذي ســاهم بشــكل ملحــوظ فــي انحصــار الســوق وزيــادة المنافســة، كمــا تواجــه 
شركات الأدوية في مصر حالة تنافس دائم مع الشركات لأجنبية والتـي تطبق معاييـر عالية وتفرض تنافسية واضـحة داخل 
الســوق المحلــي حيــث تنتــج تلــك الشــركات حوالــي 6% فقــط مــن احتياجــات الســوق للــدواء، بينمــا القطــاع الخــاص ينتــج الباقــي، 
 عــن تـــراجع 

ً
كمــا ســاهمت الأحــداث السياســية التـــي حدثــت فــي المنطقــة فــي الآونــة الأخيـــرة فــي التأثيـــر علــى قطــاع الأدويــة، فضــا

المبيعــات بســبب ضعــف جــودة المنتجــات المقدمــة، الأمــر الــذي انعكــس علــى ضعــف التوجــه نحــو الأســواق الدوليــة والعالميــة.

ولذلك كان لابد أن تبحث هذه الشــركات عن ممارســات وآليات جديدة من شــأنها أن تحل هذه المشــكلة وتحقيق ميـــزة 
تنافســية عاليــة لهــا علــى الصعيديـــن المحلــي والعالمــي وتضــن لهــا المزيــد مــن التطــور والتحســين. كمــا تعانــي تلــك الشــركات محــل 
الدراســة مــن فقــر فــي العمالــة المتخصصــة فــي هــذا المجــال وهجـــرة الكفــاءات إلــى الشــركات الخاصــة نتيجــة الفقــر فــي إمكانيــات 

تلــك الشــركات بالإضافــة إلــى ضعــف الرواتــب والإمكانيــات الماديــة والتنظيميــة.

ولكــي تســتطيع هــذه الشــركات مــن التفــوق فــي مجالهــا، وتعظيــم أرباحهــا، والتـــربع علــى قمــة الشــركات المنافســة، كان لابــد 
أن تبــذل قصــار جهدهــا لاعتمــاد ممارســات جديــدة، وآليــات مســتحدثة، والعمــل علــى تطبيقهــا بشــكل احتـــرافي ومتميـــز. ولعــل 
مــن أهــم هــذه الممارســات التـركيـــز علــى رأس المــال الفكــري كوســيلة للاســتمرار وتعزيـــز ميـــزتها التنافســية وتحسيـــن مســتوى 

الخدمــات والمنتجــات الدوائيــة التـــي تقدمهــا للأســواق المحليــة والعالميــة.

وفــي إطــار تحديــد أهميــة الاســتثمار فــي رأس المــال الفكــري ودوره فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية فــي المنظمــات والشــركات 
بصفــة عامــة وفــي شــركات الأدويــة محــل الدراســة بصفــة خاصــة، جــاءت هــذه الدراســة الللإجابــة عــن:

 التساؤل الرئيس: 

»كيف يمكن لرأس المال الفكري المساهمة في تحقيق ميـزة تنافسية لشركات الأدوية الحكومية محل الدراسة«.

ويتفرع من التساؤل الرئيس:

التساؤلات الفرعية التالية:

أ هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لرأس المال البشري على الميـزة التنافسية بالنسبة لشركات الأدوية محل الدراسة؟ 	-

ب هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي على الميـزة التنافسية بالنسبة لشركات الأدوية محل الدراسة؟	-

ج هــل هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة لــرأس المــال العلاقاتـــي علــى الميـــزة التنافســية بالنســبة لشــركات الأدويــة محــل 	-
الدراسة؟ 

أهداف الدراسة
فــي )رأس المــال البشــري، رأس المــال  فــي التعــرف علــى دور رأس المــال الفكــري والمتمثــل  يتمثــل الهــدف العــام للدراســة 

بيـــن متغيـــرات الدراســة. فــي تحسيـــن الميـــزة التنافســية، وتحديــد العلاقــات الارتباطيــة  المــال العلاقاتــي(  الهيكلــي، رأس 
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وينبثق من الهدف الرئيس للدراسة مجموعة من الأهداف الفرعية والمتمثلة في:

أ التأكد من وجود العلاقة والتأثيـر بيـن رأس المال الفكري الممثل بمكوناته )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، 	-
رأس المال العلاقاتي( وبيـن الميـزة التنافسية، وتحديد العلاقة الارتباطية بيـن متغيـرات الدراسة. 

ب التعرف على مستوى توافر متطلبات رأس المال الفكري لدى الشركات محل الدراسة.	-

ج إبـراز دور رأس المال الفكري ومكوناته في تحقيق الميـزة التنافسية للشركات محل الدراسة.	-

د تحديد تأثيـر رأس المال الفكري بمكوناته على تحقيق الميـزة التنافسية.	-

أهمية الدراسة
لــرأس المــال الفكــري أهميــة كبيـــرة فــي خلــق القيمــة للمنظمــة، وتحسيـــن قدراتهــا الإبداعيــة وتحسيـــن ســمعتها، وجــذب 
العمــاء، وأظهــرت العديــد مــن الدراســات أن رفــع الإنتاجيــة يأتـــي مــن اســتخدام المعرفــة، وأن رأس المــال الفكــري هــو المحـــرك 

الرئي�ســي لتحقيــق الميـــزة التنافســية، وعليــه تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن:

أ أهميــة المتغيـــرات المبحوثــة التـــي تتمثــل فــي رأس المــال الفكــري، والميـــزة التنافســية بوصفهمــا مــن المتغيـــرات المعاصــرة فــي 	-
العلــوم الإداريــة وبحثهمــا ســيؤدي إلــى إفــادة الشــركات محــل الدراســة ودورهــا فــي تعزيـــز مكانهــا فــي الســوق المحلــي والدولــي.

ب أهميــة نتائــج العلاقــة الارتباطيــة بيـــن متغيـــرات الدراســة التـــي تســمح بتوضيــح الأهميــة لمتخــذي القــرار فــي الشــركات 	-
 بمــا يســمح بتحديــد 

ً
 أو حتـــى الأضعــف ارتباطــا

ً
 والأقــوى ارتباطــا

ً
محــل الدراســة، وتحديــد الجوانــب الأكثـــر تأثيـــرا

الجوانــب التـــي يتوجــب زيــادة الاهتمــام بهــا.

ج تســليط الضــوء علــى أهــم متطلبــات رأس المــال الفكــري الواجــب توفرهــا، والتـــي مــن شــأنها خلــق الميـــزة التنافســية 	-
لشــركات الأدويــة محــل الدراســة.

د أهميــة الشــركات محــل الدراســة لمــا تلعبــه تلــك الشــركات مــن دور تنمــوي للصناعــات الدوائيــة فــي الاقتصــاد المحلــي، 	-
ومســاهمتها فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي )ودعــم ميـــزان المدفوعــات(، وتوفيـــر الأمــن الدوائــي للمواطــن المحلــي، حيــث 
عــد تلــك الشــركات إحــدى الدعائــم الأساســية التـــي يعتمــد عليهــا الاقتصــاد الوطنــي، لمــا توفــره مــن فــرص عمــل مــن 

ُ
ت

الكفــاءات العلميــة والفنيــة والأيــدي العاملــة.

فروض الدراسة
من خلال استعراض أدبيات الدراسة، من دراسات سابقة تناولت متغيـــرات الدراسة الحالية مع متغيـــرات أخـــرى، في 

ضوء مخطط البحث الفر�ضي وهدف البحث والتـــي ســتخضع للتحليل الإحصائي حيث كانت الفرضية الرئيســية:

الفرض الرئي�سي للدراسة
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الاهتمــام بـــرأس المــال الفكــري علــى تحسيـــن الميـــزة التنافســية عنــد مســتوى 

لــدى شــركات الأدويــة الحكوميــة محــل الدراســة.  )α=0.05( دلالــة

وينبثق من هذا الفرض مجموعة من الفروض الفرعية كما يلي:

الفــرض الفرعــي الأول: بنيــت دراســة ) أبــو سويـــرح، 2015( أن لــرأس المــال البشــري أهميــة كبيـــرة فــي منظمــات الأعمــال، 
تنبــع هــذه الأهميــة مــن وجهــة نظــر تلــك الدراســة كونــه مصــدر ومنبــع المعرفــة داخــل المنظمــات والتـــي تعمــل علــى أساســها 
تلــك المنظمــات بالســعي بالحفــاظ علــى العامليـــن ذوي المهــارات والمعــارف وتنميــة تلــك المهــارات والمعــارف مــن خــال مشــاركة 
 بتـــراكم الخبـــرات العمليــة،  كمــا لأن رأس المــال البشــري هــو منبــع 

ً
العامليـــن بهــا بــدورات تدريبيــة ممــا يعــود بالكســم أيضــا

الابتــكار والمهــارات والقــدرات التـــي تـــزيد مــن قــدرة المنظمــة فــي تطويـــر أداءهــا وأعمالهــا والاســتحواذ علــى أكبـــر مســاحة ممكــن 
مــن الســوق المحلــي والخارجـــي ويـــزيد مــن الميـــزة التنافســية للشــركات والمنظمــات، ومــن هــذا المنطلــق افتـــرض الباحــث الفــرض 
الآتــي: )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الاهتمــام بـــرأس المــال البشــري علــى تحسيـــن الميـــزة التنافســية عنــد مســتوى 

دلالــة )α=0.05( لــدى شــركات الأدويــة الحكوميــة محــل الدراســة(.
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2015( إن مــن أهــم عوامــل ضمــان بقــاء  2015(، )أبــو ســلوت،  الفــرض الفرعــي الثانــي: يـــرى كل مــن )أبــو سويـــرح، 
المنظمــات وتحقيــق النمــو والتطويـــر فيهــا هــو وجــود أنظمــة للمعلومــات وقواعــد بيانــات، ووضــوح السياســات والإجـــراءات 
التـــي تطبــق داخــل المنظمــات بشــكل متطــور وفعــال مــع التـــزامن فــي تحقيــق النقلــة النوعيــة فــي تطويـــر العمليــات الإداريــة وبنــاء 
هيــكل تنظيمــي يســاعد المنظمــة علــى تحسيـــن أداء العمليــات وحـــرية اتخــاذ القــرار للعامليـــن داخــل المنظمــة وتنســيق العلاقــة 
بيـــن المســتويات الإداريــة المختلفــة، كل هــذا يســاعد علــى تحسيـــن الميـــزة التنافســية للشــركات والمنظمــات، ومــن هــذا المنطلــق 
افتـــرض الباحــث الفــرض الآتــي: )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الاهتمــام بـــرأس المــال الهيكلــي علــى تحسيـــن الميـــزة 

التنافســية عنــد مســتوى دلالــة )α=0.05( لــدى شــركات الأدويــة الحكوميــة محــل الدراســة(.

أن  علــى   )2012 الحميــد،  )عبــد   ،)2011 )مســودة،   ،)2009 )النســور،  الدراســات  أكــدت  الثالــث:  الفرعــي  الفــرض 
تحسيـــن علاقــة المنظمــة مــع عملائهــا مــن خــال تحقيــق رضائهــم والاهتمــام بمقتـــرحاتهم وتلبيــة رغباتهــم، بالإضافــة إلى تحسيـــن 
علاقــة المنظمــة مــع المورديـــن مــن خــال الاهتمــام ببنــاء علاقــة جيــدة تـــربطها المنفعــة المتبادلــة بيـــن الطرفيـــن، مــع تكويـــن 
تحالفــات إستـــراتيجية للتغلــب علــى الصعوبــات البيئيــة التنظيميــة وخلــق قيمــة مضافــة جديــدة – كل ذلــك – يســاعد علــى 
تحسيـــن الميـــزة التنافســية للشــركات والمنظمــات، ومــن هــذا المنطلــق افتـــرض الباحــث الفــرض الآتــي: )توجــد علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيـــن الاهتمــام بـــرأس المــال العلاقاتـــي علــى تحسيـــن الميـــزة التنافســية عنــد مســتوى دلالــة )α=0.05( لــدى شــركات 

الأدويــة الحكوميــة محــل الدراســة(.

الإطار النظري للدراسة
الميـزة التنافسية- 1

أ تعريف الميـزة التنافسية -

مفهــوم الميـــزة التنافســية مــن المفاهيــم ذات المضاميـــن غيـــر المحــددة، وقيمــة الميـــزة التنافســية تكمــن فــي عــدم مقــدرة 
المنافسيـــن علــى تقليدهــا، ويمكــن تعريــف الميـــزة التنافســية علــى أنهــا القــدرة التـــي تتفــوق بهــا المنظمــة علــى بقيــة المنظمــات، 
وتســمح لها بأداء أنشــطتها بفعالية أكثـــر مقارنة بالمنافسيـــن، وبالتالي جني الأرباح، وتحقيق البقاء في عالم الأعمال وجوهرها 

.)Naliaka & Namusonge,  2015( هــو الإبــداع، وخلــق القيمــة للعميــل تفــوق القيــم التـــي يحققهــا المنافســين

وقــد عــرف )كوتلــر( الميـــزة التنافســية علــى إنهــا مقــدرة الشــركة علــى أداء أعمالهــا بالشــكل الــذي يصعــب علــى منافســيها 
تقليــده، وبمــا أنــه ينظــر إلــى الميـــزة التنافســية بالغالــب مــن وجهــة نظــر العمــاء لتحقيــق ميـــزة لهــم، لــذا يجــب علــى الشــركة أن 
تكــون قــادرة علــى خلــق أو اســتحداث قيمــة للمســتهلك حتـــى تحقــق فاعليــة أكبـــر وبالتالــي الحصــول علــى ميـــزة تنافســية والتـــي 
تقــود بالتالــي إلــى زيــادة الأربــاح )Kotler, 2000( كمــا عــرف )David, 2009( الميـــزة التنافســية علــى إنهــا العمليــة التـــي يكافــح فيهــا 
كيــان مــا، علــى التفــوق علــى كيــان آخـــر يمكــن أن يكــون شــخصًا أو منظمــة أو دولــة والهــدف هــو الفــوز ولكــن تكــون المنظمــة 
منافســة عليهــا أن توفــر عــدة عوامــل مثــل القــرة الرغبــة فــي الفــوز وتوفــر المــوارد المتاحــة. وقــد وصــف )الطائــي؛ الخفاجــي، 
2009 :115( الميـــزة التنافســية علــى إنهــا نســبية أي تتحقــق بالمقارنــة وليســت مطلقــة، تنبــع مــن داخــل المنظمــة وتحقــق قيمــة 
لهــا وتــؤدي إلــى تحقيــق التفــوق والأفضليــة علــى المنافسيـــن، وتنعكــس فــي كفــاءة أداء المنظمــة فــي أنشــطتها، أو فــي تقديــم قيمــة 

مــا للمشتـريـــن أو كليهمــا.

ب أهمية الميـزة التنافسية للمنظمات -

المنافسيـــن،   وأفضليــة علــى 
ً
 وكميــا

ً
تفــوق نوعيــا المنظمــة  إنهــا تعطــي  فــي  للمنظمــات  التنافســية  الميـــزة  أهميــة  تتمثــل 

فــي  التنافســية تســاهم  الميـــزة  إلــى أن  30( ، بالإضافــة   :2013 نتائــج أداء عاليــة )عليــان،  تتيــح للمنظمــات تحقيــق  وبالتالــي 
التأثيـــر الإيجابـــي فــي مــدركات العمــاء وباقــي المتعامليـــن مــع المنظمــة وتحفيـــزهم لاســتمرار وتطويـــر التعامــل وإطالتــه، هــذا 
وبالإضافــة إلــى أن الميـــزة التنافســية تعطــي حـــركة وديناميكيــة للعمليــات الداخليــة للمنظمــة، وذلــك نظــرًا لكونهــا مســتندة 
علــى مــوارد المنظمــة وقدرتهــا ومجالاتهــا ) الغالبــي؛ وصبحــي، 2013: 309( ، كمــا تظهــر أهميتهــا فــي كونهــا هــي المحـــرك المحفــز 
للمنظمــات لتنميــة وتقويــة مواردهــا وقدرتهــا وتدفعهــا إلــى البحــث والتطويـــر مــن أجــل المحافظــة علــى هــذه الميـــزة وتقويتهــا 

   .)15:  2012 )حســون وآخـــرون، 
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ج أساليب تحقيق الميـزة التنافسية )شعبان، 2011: 72( -

-	 للكفــاءة  قيــاس  أفضــل  أن  وجــد  لذلــك  المخـــرجات،  إلــى  المدخــات  لتحويــل  نظــام  للمنظمــة  المتفوقــة:  الكفــاءة 
المنظمــة  عمليــات  كفــاءة  معــدل  ارتفــع  كلمــا  وبالطبــع  معينــة،  مخـــرجات  لإنتــاج  المطلوبــة  المدخــات  مقــدار  هــو 
بالمقارنــة  عاليــة  كفــاءة  تحقيــق  فــي  يســاعد  ذلــك  فــإن  وبالتالــي  مخـــرجات،  لإنتــاج  المطلوبــة  المدخــات  قلــت 

.)Peter,  Namusonge,  Waema & Ngonzo, 2014( بالمنافســين 

-	 منتجاتهــا  قيمــة  زيــادة  إلــى  هــذا  ســيؤدي  الجــودة  مــن  عاليــة  مســتويات  المنظمــة  تحقــق  المتفوقــة: عندمــا  الجــودة 
تنافســية  ميـــزة  تحقيــق  إلــى  يــؤدي  ممــا  لمنتجاتهــا  أعلــى  ســعر  فــرض  مــن  وســيمكنها  للعمــاء،  بالنســبة  وخدماتهــا 

.)Duncan & Others, 1998( والاســتمرار  البقــاء  مــن  ويمكنهــا  بــل  للمنظمــة، 

-	 الإبــداع المتفــوق: مــا يطــرأ علــى منتجــات أو خدمــات المنظمــة، وهياكلهــا مــن تقــدم، بحيــث يتحقــق مــن خــال تقديــم 
منتــج جديــد، العمــل بأســلوب جديــد مختلــف عــن المنافسيـــن، والتجديــد أحــد الأســس البنائيــة للميـــزة التنافســية.

-	 الاســتجابة المتفوقــة لحاجــات العميــل: تســتطيع المنظمــة أن تحقــق ميـــزة تنافســية مــن خــال قدرتهــا علــى تقديــم وإنتــاج 
.)Wang, Lin & Chu, 2011( ســلع وخدمــات تشــبع احتياجــات العمــاء، بشــكل أفضــل مــن منافســيها

رأس المال الفكري- 2

أ مفهوم رأس المال الفكري -

عرف )Ousama & Mustafa, 2010 :14( رأس المال الفكري بأنه المصادر ورأس المال غيـر الملموس كالمعرفة والخبـرة 
والفلسفة والإدارة والأصول غيـر الملموسة والموارد البشرية التـي تستخدم للمساعدة في الخلق وزيادة قيمة المنظمة والمعرفة 
الاقتصاديــة التـــي تقــود المنظمــات للاعتمــاد علــى رأس المــال الفكــري فــي تحقيــق أهدافهــا. كمــا يـــرى )Mention, 2012: 3( أن 
رأس المــال الفكــري هــو مجموعــة المهــارات المتوافــرة فــي المنظمــة التـــي تتمتــع بمعرفــة واســعة تجعلهــا قــادرة علــى جعــل المنظمــة 
عالميــة مــن خــال الاســتجابة لمتطلبــات العمــاء والفــرص التـــي تتيحهــا التكنولوجيــا كمــا عرفــه )العنــزي وصالــح، 2009 :169( 
علــى أنــه مجموعــة مــن العامليـــن يمتلكــون قــدرات عقليــة عناصرهــا المعرفــة والمهــارة والخبـــرة، يمكــن توظيفهــا واســتثمارها فــي 
زيــادة المســاهمات الفكريــة لتحسيـــن أداء عمليــات المنظمــة، وتطويـــر مســاحة إبداعاتهــا بشــكل يحقــق لهــا علاقــات فاعلــة مــع 
جميــع الأطــراف المتعاملــة معهــا. ويـــرى )الســعيد، 2008 :69( أن رأس المــال الفكــري هــو مجموعــة القيــم غيـــر الملموســة التـــي 
تعتبـــر جـــزء مــن رأس مــال المنظمــة والتـــي تشــمل علــى مكونــات بشــرية وهيكليــة وعلائقيــة، تســاهم فــي إنتــاج أفــكار جديــدة 

ومبتكــرة تســاعد علــى البقــاء وتحسيـــن الحصــة الســوقية وتعظيــم القــدرات التنافســية للمنظمــة.

ب أهمية رأس المال الفكري -

وتتمثل أهمية رأس المال الفكري في كونه الاستثمار الحقيقي للمعرفة والمعلومات التـي لها القدرة على تطويـر المؤسسات، 
وهو رأس المال الحقيقي للمؤسسة، وأنه من أكثـر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشريـن، لأنه يمثل قوى علمية قادرة 
 عن ابتكاراتهم المتلاحقة )مر�ســي، 2013: 141-69(، 

ً
على إدخال التعديلات الجوهرية على كل �شــيء في أعمال المؤسســات فضلا

وقــد ذكــر )طالــب والعبــادي، 2006 :23( أن أهميــة رأس المــال الفكــري ترجــع إلــى أنــه يُعتبــر مســتقبل المنظمــات للنجــاح فــي الأمــد 
البعيــد، بالإضافــة إلــى كونــه الســاح الأسا�ســي للمنظمــة فــي عالــم اليــوم لكــون أن رأس المــال البشــري يمثــل القــوة الحصينــة التـــي 
تضمــن البقــاء للمنظمــة، هــذا وإن رأس المــال الفكــري يعتبـــر بمثابــة ميـــزة تنافســية نتيجــة مــا تقدمــه هــذه الــرؤوس فــي معرفــة 

.)Podsakoff  et al., 2000( مفيــدة وقــدرة المنظمــة تلــك علــى اســتثمار تلــك المعرفــة لتحقيــق الميـــزة التنافســية

كما يـرى )المحياوي، والزعلوك، 2006: 14( أن رأس المال الفكري يتمتع بأهمية كبيـرة تتمثل في الآتي:

-	 يُعــد رأس المــال الفكــري ميـــزة تنافســية للمنظمــة تمكــن فــي قابليــة العامليـــن علــى التعلــم بشــكل أســرع، ويمثــل لهــا 
القــوة الخفيــة التـــي تضمــن لهــا البقــاء والتطــور.

-	 يمثــل رأس المــال الفكــري كنــزًا مدفونًــا يحتــاج إلــى مــن يبحــث عنــه واستخـــراجه للوجــود والممارســة، وتعــد عمليــة نشــر 
المعرفــة إحــدى أســاليب استخـــراجه لتعزيـــز القــدرة العمليــة التـــي تبنــي وتحافــظ علــى العمــل.

-	 يكــون رأس المــال الفكــري مصــدرًا لتوليــد الثـــروة للمنظمــة والعامليـــن وتطويـــرها مــن خــال قدرتــه علــى تســجيل 
الاختـــراع. بـــراءات 



المجلة العربية للإدارة، مج 43، ع 1 - مارس )آذار( 2023

189

ج عناصر رأس المال الفكري -

-	 رأس المــال البشــري: يـــرى )مهنــا، 2013 :6( أن رأس المــال البشــري هــو »إجمالــي المعرفــة والمهــارات والتدريــب والتعليــم 
مــن  وقــدرًا  المبــادرة  وروح  والإبــداع  الابتــكار  مثــل  ومتفــردة  متميـــزة  أو  عامــة  المعرفــة  هــذه  كانــت  ســواء  والخبـــرات 
الموظفيـــن لحــل مشــكلاتهم، ورأس المــال هــذا متــازم مــع الموظفيـــن ولا يمكــن للمنظمــة امتلاكــه واســتغلاله«. وحســب 
)عبيــدات، 2013 :4( فــإن رأس المــال البشــري مــن أهــم مكونــات رأس المــال الفكــري، لأنــه يتعلــق بالعقــل البشــري، ويـــركز 
على التفكيـــر والمعرفة والمهارات والإبداعات التـــي يتمتع بها الأفراد، بالإضافة إلى صفاتهم وســلوكياتهم ومنظومة القيم 
التـــي يتحلــون بهــا، ويلعــب رأس المــال البشــري دورًا أساســيًا فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية للمنظمــات والــدول علــى حــد ســواء.

-	 مكانــة وســمعة  فــي صنــع  تأثيـــرًا  الأكثـــر  وهــو  الســوق،  فــي  الســوقية  القيمــة  الــذي يصنــع  وهــو  الهيكلــي:  المــال  رأس 
المنظمة، ويمثل معرفتها الصريحة التـــي يتم الاحتفاظ بها في هياكل وأنظمة وإجـــراءات وسياسات المنظمة، فهو يمثل 
كل القيــم التـــي تبقــي فــي المنظمــة عندمــا تطفــئ الأضــواء فيهــا فــي أخـــر يــوم العمــل )يوســف، 2005: 8(، وتنــاول )عطيــة، 
أداء أعمالهــم،  فــي  العامليـــن  فــي المنظمــة يدعــم  أنــه �شــيء  الهيكلــي علــى  المــال  لــرأس   Lothgren 150( تعريــف:  2008
ويتمثــل رأس المــال الهيكلــي فــي البنيــة التحتيــة والداعمــة للعامليـــن، ويمتلــك رأس المــال الهيكلــي مــن قبــل المنظمــة ويبقــى 
معهــا حتـــى عنــد مغــادرة العامليـــن لهــا، ويتضمــن رأس المــال الهيكلــي الأشــياء التقليديــة كالبيانــات، والإجـــراءات الماديــة 
 عــن نظــام المعلومــات الخــاص بهــا. 

ً
للحاســبات والبـــرمجيات والعمليــات وبـــراءة الاختـــراع والعلامــات التجاريــة، فضــا

ويـرى )مهنا، 2013: 6( أن رأس المال الهيكلي هو المرونة التنظيمية وكل �شيء في المنظمة يدعم الموظفيـن لأداء عملهم: 
الملكية الفردية، فلسفة الإدارة، ثقافة المنظمة، إدارة العمليات، نظم المعلومات، البحوث، المباني، الأجهزة، بـــراءات 

الاختـــراع، العلامــات التجاريــة، بالإضافــة إلــى صــورة المنظمــة ونظــم المعلومــات وملكيــة قواعــد البيانــات.

-	 ــي تـــربط المنظمــة مــع العمــاء المتعامليـــن معهــا مــن خــال زيــادة  رأس المــال العلاقاتــي: ويمثــل قيمــة العلاقــات التـ
رضــا العمــاء وولاءهــم، ومــدى الاحتفــاظ بــه عــن طريــق الاهتمــام بمقتـــرحاته والاســتماع إلــى الشــكاوى المقدمــة مــن 
قبلهــم، وإيجــاد الحلــول الناجحــة لهــا بالســرعة الممكنــة، والمشــاركة فــي أعمالهــا وصفقاتهــا، أو إقامــة علاقــات تعــاون 
قويــة )عبيــد، 2000 :13( ويـــرى )مهنــا، 2013: 6( أن رأس المــال العلاقاتـــي هــو جميــع المــوارد المتعلقــة بالعلاقــات 
الخارجيــة للمنظمــة، مثــل العلاقــة مــع العمــاء والمورديـــن والشــركاء فــي البحــوث والتطويـــر، وعلاقــة المنظمــة مــع 
بعــض الأطــراف المســتفيدة مثــل )المساهميـــن، الدائنيـــن، المديونيـــن( وكذلــك المــاركات، العمــاء، قنــوات التوزيــع، 
والتـــي  الأســعار  حساســية  العمــاء،  ولاء  التـــرخيص،  اتفاقيــات  الماليــة،  العقــود  المشتـــركة،  البحــوث  التعــاون، 

تســتخدم كمؤشــر لــرأس مــال العمــاء.

العلاقة بيـن رأس المال الفكري والميـزة التنافسية- 3

تســتطيع المنظمــة الاســتمرارية فــي امتــاك الميـــزة التنافســية مــن خــال المعرفــة، لأنهــا مصــدر أسا�ســي للميـــزة وبالتالــي 
 ،)Chen & Lin, 2003( علــى المنظمــات أن تعــرف كيــف تمتلكهــا وكيــف تديـــرها، لأن مــا ينتــج عنهــا هــو رأس المــال الفكــري
وبالتالــي تقــوم بــإدراك كيفيــة امتلاكــه، وإدارتــه وقياســه، وتشــبه العلاقــة بيـــن رأس المــال الفكــري والميـــزة التنافســية فــي شــكل 
النظــام، مدخلاتــه هــي مكونــات رأس المــال الفكــري، أمــا المعالجــة فتتمثــل فــي تطبيــق مبــدأ )القيمــة، النــدرة، صعوبــة التقليــد، 
الاســتغلال الأمثــل( علــى مكونــات رأس المــال الفكــري، أمــا مخـــرجات النظــام فتتمثــل فــي امتــاك المنظمــة لــرأس مــال فكــري 
متميـــز يشــتمل مكوناتــه المتمثلــة فــي رأس مــال بشــري متميـــز، رأس مــال هيكلــي متميـــز، ورأس مــال علاقاتـــي متميـــز، 
وعندمــا تحصــل المنظمــة علــى هــذه المكونــات تتمكــن مــن تحقــق الميـــزة التنافســية المتمثلــة فــي الجــودة المتفوقــة، الإبــداع 

المتفــوق، الكفــاءة المتفوقــة والاســتجابة المتفوقــة.

ويوضـح الشكل رقم )1( طبيعة العلاقة بيـن رأس المال الفكري والميـزة التنافسية.

منهجية الدراسة
بنــاء علــى طبيعــة موضــوع الدراســة والأهــداف التـــي تســعى الدراســة إلــى تحقيقهــا، فقــد قامــت تلــك الدراســة علــى المنهــج 
الوصفــي التحليلــي الــذي نحــاول مــن خلالــه وصــف وتقييــم رأس المــال الفكــري ودوره فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية لشــركات 

الأدويــة محــل الدراســة، حيــث يهــدف المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي الواقــع إلــى وصــف الظاهــرة وصفًــا دقيقًــا.
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 رأس المال الفكري لمدخلاتا

 البشري                       رأس المال الهيكلي                       رأس المال العلاقاتيرأس المال 

 ذو قيمة؟             نادر؟              صعب التقليد؟              يتم استغلاله من الإدارة بشكل جيد؟ التشغيل

 رأس مال فكري إستراتيجي

 رأس مال هيكلي متميز رأس مال علاقاتي متميز مال بشري متميز رأس

إبداع، أفكار جديدة، 

جوهرية، مهارات، وقدرات 

خبرة في مجال التخصص، 

 فرق العمل.

 مميزة إستراتيجية علاقات
 والموردين العملاء مع

نظم معلومات متطورة، قواعد 

بيانات محدثة، سياسات 

وإجراءات تدعم الإبداع، 

 هيكل تنظيمي مرن 

 الجودة المتفوقة          الكفاءة المتفوقة          الإبداع المتفوق           الاستجابة المتفوقة

 المخرجات

 تحسين في الميزة التنافسية 

المصدر: )شعبان، 2011: 83(، بتصرف من الباحث.

الشكل رقم )1( العلاقة بيـن رأس المال الفكري وتحقيق الميـزة التنافسية

مجتمع وعينة الدراسة
مجتمــع الدراســة هــو جميــع مفــردات الظاهــرة المشتـــركة فــي الصفــة 
هــي  هنــا  المســتهدف  فالمجتمــع  دراســته  فــي  الباحــث  تهــم  التـــي  الأساســية 
شركات الأدوية الحكومية الموجودة داخل القاهرة الكبـرى وتتمثل في )7( 
شــركات كحــدود مكانيــة للدراســة، وقــد تــم أخــذ عينــة عشــوائية بســيطة 
مــن المديـريـــن ورؤســاء الأقســام بواقــع )20( مفــردة داخــل كل شــركة مــن 
ويوضـــح  مفــردة.   )140( العينــة  حجــم  ليبلــغ  الدراســة،  محــل  الشــركات 
الجــدول التالــي أنــه تــم توزيــع عــدد )140( اســتمارة علــى مفــردات العينــة، 
بـــ )%90(،  وتــم استـــرجاع عــدد )126( اســتمارة بنســبة استـــرجاع تقــدر 
وقــد تــم اســتبعاد عــدد )17( اســتمارة لعــدم قابليتهــا للتحليــل الإحصائــي 
إمــا لعــدم اســتكمال ملــئ الاســتمارة أو لتكــرار الإجابــة علــى نفــس الســؤال، 
ليصبــح عــدد الاســتمارات الصالحــة للدراســة والقابلــة للتحليــل الإحصائــي 

)109( اســتمارة أي مــا نســبته )77.8%( مــن حجــم العينــة المحــددة.

أداة الدراسة
اعتمدت هذه الدراســة على اســتمارة الاســتقصاء لدراســة ومعرفة 
الفقــرات  مــن  بيـــن متغيـــرات الدراســة، وتــم صياغــة مجموعــة  العلاقــة 
 )2( رقــم  الجــدول  ويوضـــح  الدراســة،  متغيـــرات  مــن  متغيـــر  كل  لقيــاس 

عــدد الفقــرات التـــي تقيــس كل متغيـــر علــى حــدي.

الجدول رقم )1(
عدد استمارات الاستقصاء الموزعة والمستـردة 

والصالحة للتحليل الإحصائي

النسبة المئويةالعددالوظيفة
100%140الاستمارات الموزعة

90%126الاستمارات المستـردة
12.14%17الاستمارات المستبعدة
الاستمارات الصالحة 

77.8%109للتحليل الإحصائي

الجدول رقم )2(
متغيـرات الدراسة وفقرات الأسئلة التـي تقيسها

عدد المتغيـرالرقم
الفقرات

الأسئلة التـي 
تقيسها

المتغيـر المستقل
)رأس المال الفكري(

4343-1

1-1717رأس المال البشري1
18-1734رأس المال الهيكلي2
35-943رأس المال العلاقاتي3

44-1659المتغيـر التابع )الميـزة التنافسية(
* الجدول من إعداد الباحث. 
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وقــد تــم الاعتمــاد علــى مقيــاس Likert Scale فــي أداة الدراســة، حيــث تــم 
تقســيم الدرجــات علــى النحــو التالــي:

أساليب تحليل البيانات
1 تحليــل الاعتماديــة Reliability وذلــك للتأكــد مــن مــدى ثبــات أداة الدراســة مــن خــال استخـــراج قيمــة معامــل ألفــا  -

.)Cranach’s  Coefficient  Alpha( كرونبــاخ

2 علــى  - الاعتمــاد  فــي  عينتهــا  خصائــص  ووصــف  الدراســة،  أســئلة  لعــرض  وذلــك   Descriptive Statistic مقاييــس 
المعياريــة. والانحـــرافات  الحســابية  المتوســطات 

3 أثـــر  - لقيــاس   Simple Regression البســيط الانحــدار  تحليــل 
كل متغيـــر مــن المتغيـــر المســتقل )رأس المــال الفكــري( والمتغيـــر 

التابــع )الميـــزة التنافســية(.

الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي
أ الصدق البنائي لمتغيـرات استمارة الاستقصاء -

مــع  المتغيـــرات  بيـــن  ارتبــاط  هنــاك  أن   )3( رقــم  الجــدول  يوضـــح 
الجــدول  فــي  الموضـــحة  الارتبــاط  معامــات  جميــع  وأن  البعــض،  بعضهــا 
محصــورة بيـــن )0.897 – 0.986( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05 
بيـــن المتغيـــرات محــل  يــدل علــى أن هنــاك ارتبــاط طــردي قــوي  مــا  وهــو 

الدراســة. لأداة  البنائــي  الصــدق  يوضـــح  وهــذا  الدراســة، 

كل  معــدل  بيـــن  الارتبــاط  معامــات  أن   )4( رقــم  الجــدول  يوضـــح 
اســتمارة  لفقــرات  الكلــي  المعامــل  مــع  الدراســة  متغيـــرات  مــن  متغيـــر 
عنــد  دالــة  الموضـــحة  الارتبــاط  معامــات  أن  يبيـــن  والــذي  الاســتقصاء، 
لــكل الفقــرات أقــل مــن 0.05  مســتوى 0.05، وبمــا أن مســتوى الدلالــة 

الدراســة.  لأداة  البنائــي  الصــدق   
ً
أيضــا يؤكــد  فهــذا 

ب صدق ثبات أداة الدراسة )استمارة الاستقصاء( -

علــى  الاعتمــاد  خــال  مــن  الدراســة  أداة  صــدق  مــن  التأكــد  بعــد 
معامــل الارتبــاط )Pearson(، كان لابــد مــن التأكــد مــن ثباتهــا، حيــث تــم 

.)Cronbach’s Alpha( الثبــات معامــل  ذلــك  فــي  اســتخدام 

بلغــت  حيــث  بالثبــات  تتميـــز  المتغيـــرات  كل  أن   )5( رقــم  الجــدول  يوضـــح 
جميــع قيــم الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( زاد عــن 0.6، حيــث تـــراوح معامــل ألفــا كرونبــاخ 

للمتغيـــرات جميعهــا مــا بيـــن )0.862 – 0.955(.

وبهذا يمكن القول بأن أداة الدراسة )استمارة الاستقصاء( تتمتع بالثبات.

ج التحليل الوصفي ومعامل الارتباط لعبارات متغيـرات الدراسة -

- معامل الارتباط والمتوسط الحسابـي والوزن النسبـي والانحـراف المعياري 
X1 )لمتغيـر )رأس المال البشري

يتضـح من الجدول رقم )6(:

-	 المــال  )رأس  المتغيـــر  عبــارات  مــن  عبــارة  كل  بيـــن  الارتبــاط  معامــل  إن 

الجدول رقم )3(
معامل ارتباط المتغيـرات مع بعضها البعض 

)مصفوفة معاملات الارتباط البينية بيـن درجات 
المتغيـرات المستقلة والمتغيـر التابع(

رأس المال المتغيـر
البشري

رأس المال 
الهيكلي

رأس المال 
العلاقاتي

الميـزة 
التنافسية

10.9860.8990.947رأس المال البشري
10.8970.959رأس المال الهيكلي
10.972رأس المال العلاقاتي
1الميـزة التنافسية

)SPSS( من إعداد الباحث وفق مخـرجات التحليل الإحصائي *

الجدول رقم )4(
معامل الارتباط بيـن معدل كل متغيـر من 

متغيـرات الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات 
استمارة الاستقصاء

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالمتغيـر
X10.9860.000رأس المال البشري
X20.9890.000رأس المال الهيكلي
X30.9480.000رأس المال العلاقاتي
Y0.9860.000الميـزة التنافسية

)SPSS( من إعداد الباحث وفق مخـرجات التحليل الإحصائي *

موافق 
بشدة

غيـر محايدموافق
موافق

غيـر موافق 
بشدة

54321

الجدول رقم )5(
قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ 

)Cronbach’s Alpha(

عدد المتغيـر
العبارات

معامل 
الثبات

X1170.955رأس المال البشري
X2170.961رأس المال الهيكلي
X390.862رأس المال العلاقاتي
Y160.931الميـزة التنافسية

معامل ثبات استمارة 
الاستقصاء ككل

590.985

)SPSS( من إعداد الباحث وفق مخـرجات التحليل الإحصائي *
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البشــري(، والــذي يبيـــن أن معامــل الارتبــاط تتـــركز بيـــن قيمتيـــن )0.596 – 0.9( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 
0.05، حيث أن قيمة )R( المحســوبة أكبـــر من قيمة )R( الجدولية التـــي تســاوي 0.223 عند مســتوى معنوية  0.05 

وبالتالــي تعتبـــر عبــارات متغيـــر )رأس المــال البشــري( صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

-	 أن المتوســط العــام لمتغيـــر )رأس المــال البشــري( قــد بلــغ )3.49( وبمــا نســبته )69.8%( مــن مســاحة المقيــاس الكليــة، 
وبانحـــراف معيــاري )1.72(. وهــذا مــا يوضـــح بأهميــة إدارة المعرفــة وتـــزويد العامليـــن بهــا، وتشــجيع عمليــات الإبــداع 
والابتــكار، والحـــرص علــى إكســاب العامليـــن بالخبـــرات العلميــة وتـــزويدهم بالمهــارات والقــدرات الإداريــة المطلوبــة، 
إدارة وتنفيــذ الأعمــال داخــل الإدارات المختلفــة وذلــك  فــي  العمــل والعمــل والجماعــي  فــرق  إلــى تشــجيع  بالإضافــة 

للارتقــاء بـــرأس المــال البشــري وهــو مــا ينعكــس بــدوره علــى تحقيــق الميـــزة التنافســية للشــركات محــل الدراســة.

الجدول رقم )6(
X1 )معامل الارتباط والمتوسط الحسابـي والوزن النسبـي والانحـراف المعياري لمتغيـر )رأس المال البشري

معامل عبارات متغيـر )رأس المال البشري(الرقم
الارتباط

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبـي%

الانحـراف 
المعياري

  المعرفة
0.6313.2665.21.64تعمل الشركة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي المهارات والمعارف المتنوعة.1
0.7893.6721.72تتناسب مؤهلات الأفراد مع الوظائف الموكلة لهم.2
0.8633.5771.41.73تحـرص الشركة على مشاركة أفرادها في دورات تدريبية لزيادة معارفهم وتنفيذ العمل بجودة عالية.3

الابتكار
0.8543.3266.41.76يمتلك الأفراد القدرة على الإبداع في العمل والقيام بحل المشاكل بشكل فعال.4
0.8933.3667.21.78تشجع الشركة الأفراد على الإبداع والتطويـر بشكل مستمر.5
0.8583.3867.61.78يمتلك الأفراد الشجاعة الكافية للقيام بأعمال ابتكارية.6

الخبـرة العملية
0.8633.5771.41.73يمتلك الأفراد في الشركة الخبـرة الكافية في مجال عملهم.7
0.8573.3767.41.76تـركز الشركة على الاستفادة من ذويـي الخبـرات العلمية والفنية وتوليهم مكانة خاصة.8
0.93.3667.21.78تساعد الخبـرة التـي يمتلكها الأفراد على حل مشاكل العمل.9

0.8233.5971.81.72تقدم الشركة مكافآت وحوافز على أساس الخبـرة.10
المهارات والقدرات

0.6163.5971.81.74تتطلب الوظيفة امتلاك علمية لإنجاز العمل بشكل متميـز.11
0.5964.0480.81.6يتوفر لدى الأفراد القدرة على تحمل مسئوليات أكبـر في العمل.12
0.7763.5701.6تـركز الإدارة العليا على التدريب والتطويـر المستمر كأساس لاكتساب المهارات العملية المتنوعة.13
0.8613.7374.61.58تقوم إدارة الشركة بقياس المهارات التـي يمتلكها العاملون ورصدها وتقييمها بشكل دوري.14

فرق العمل
0.8613.3466.81.77تكرس الشركة أساليب العمل الجماعي وروح الفريق بيـن أفرادها.15
0.93.3667.21.78تستفيد الشركة من عمل أفرادها كفريق عمل واحد.16
0.8583.3867.61.78يشارك الأفراد بآرائهم في فرق العمل المشتـركة.17

3.4969.81.72المتوسط العام
 لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج r         .)SPSS  عند مستوى الدلالة 0.05 يساوي 0.223

ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا

حققــت الفقــرة 14 »تقــوم إدارة الشــركة بقيــاس المهــارات التـــي يمتلكهــا العاملــون ورصدهــا وتقييمهــا بشــكل دوري« أعلــى 
متوســط حسابـــي الفقــرات المكونــة لمتغيـــر رأس المــال البشــري حيــث بلــغ قيمــة المتوســط الحسابـــي لتلــك الفقــرة )3.73( ممــا 
يعكــس - مــن وجهــة نظــر المبحوثيـــن - أهميــة قيــام الشــركات محــل الدراســة بقيــاس المهــارات والعمــل علــى تطويـــرها علــى أن يتــم 
 علــى تنميــة رأس المــال البشــري. أمــا أقــل المتوســطات الحســابية لتلــك الفقــرات المكونــة لنفــس 

ً
ذلــك دوريًــا وهــو مــا ينعكــس إيجابيــا

المتغيـر جاءت في الفقرة الأولى »تعمل الشركة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي المهارات والمعارف المتنوعة« حيث بلغ متوسط هذه 
الفقرة )3.26( ويوضـــح هذا أن الشــركات محل الدراســة لم تهتم بالاحتفاظ بالمورد البشــري خاصة ذوي المهارات والمعارف وقد 
يـــرجع ذلــك إلــى ضعــف المرتبــات وروتينيــة العمــل الإداري وصعوبــة التـــرقية وتولــي المناصــب العليــا والاهتمــام بأهــل الثقــة عــن أهــل 
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الكفــاءة، وهــو مــا قــد يكــون مختلــف عــن الشــركات الخاصــة التـــي 
تعمــل فــي نفــس المجــال أو القطــاع، وهــذا مــا يدفــع بــدوره إلــى هــروب 

الكفــاءات الإداريــة إلــى بيئــة عمــل جديــدة.

النسبـــي  المعيــاري، والــوزن  المتوســط الحسابـــي والانحـــراف 
المــال البشــري(. للمحــاور المكونــة لمتغيـــر )رأس 

يتضـــح مــن الجــدول رقــم )7( أن محــور المهــارات والقــدرات 
حصــل علــى أعلــى وزن نسبـــي فــي تكويـــن رأس المــال البشــري بمقــدار 
أهميــة  يؤكــد  ممــا   ،)3.72( قــدره  حسابـــي  بمتوســط   )%74.4(
المهــارات والقــدرات فــي تعزيـــز قــدرة الشــركة علــى تكويـــن رأس المــال 
الثانيــة  المرتبــة  فــي  المعرفــة  الأهميــة محــور  فــي  ذلــك  يلــي  البشــري، 
بــوزن نسبـــي بلــغ )69.6%( ممــا يعنــي ضــرورة توفيـــر المعرفــة لــدى 

العامليـــن في الشركة مما ينعكس على فعالية تكويـــن رأس المال البشري، ويأتـــي في المرتبة الثالثة الخبـــرة العملية بوزن نسبـــي 
قــدره )74.4%( وهــو مــا يؤكــد أهميــة امتــاك الخبـــرة مــن أجــل تجســيد رأس المــال البشــري داخــل الشــركة محــل الدراســة، ثــم 
 ضــرورة الابتــكار وفــرق 

ً
يلــي ذلــك محــوري الابتــكار فــرق العمــل بــوزن نسبـــي )67.2%( و)67%( علــى التوالــي وهــو مــا يعنــي أيضــا

العمــل علــى التوالــي فــي تعزيـــز قــدرة الشــركة علــى تكويـــن رأس المــال البشــري. وهــو مــا يوضـــحه الشــكل التالــي:

 
  

3.48 3.35 3.47 3.72 3.36

69.60% 67% 69.40% 74.40% 67.20%
0

2

4

المعرفة الابتكار الخبرة العملية المهارات والقدرات فرق العمل

المتوسط الحسابي الوزن النسبي

X1 )الشكل رقم )2(. المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي لمحاور متغيـر )رأس المال الفكري

X2 )معامل الارتباط والمتوسط الحسابـي والوزن النسبـي والانحـراف المعياري لمتغيـر )رأس المال الهيكلي -

يوضـح الجدول رقم )8(:
-	 أن معامــل الارتبــاط بيـــن كل عبــارة مــن عبــارات لمتغيـــر )رأس المــال الهيكلــي(، والــذي يبيـــن أن معامــل الارتبــاط تتـــركز 

بيـن قيمتيـن )0.543 – 0.883( وهي دالة عند مستوى معنوية 0.05، حيث أن قيمة )R( المحسوبة أكبـر من قيمة 
)R( الجدولية التـــي تساوي 0.223 عند مستوى معنوية 0.05  وبالتالي تعتبـــر عبارات متغيـــر )رأس المال الهيكلي( 

صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

-	 أن المتوســط العــام لمتغيـــر )رأس المــال الهيكلــي( قــد بلــغ )3.48( وبمــا نســبته )69.6%( مــن مســاحة المقيــاس الكليــة، 
وبانحـــراف معيــاري )1.73(. وهــذا مــا يوضـــح أهميــة تـــزويد الشــركات محــل الدراســة العامليـــن بهــا بكافــة التجهيـــزات 
السياســات  الشــركات  تلــك  تبنــي  أهميــة  إلــى  بالإضافــة  القــرار،  المطلــوب واتخــاذ  العمــل  اللازمــة لأداء  والمعلومــات 
والفعاليــة،  الكفــاءة  تحقيــق  يضمــن  وبمــا  المطلــوب  بالشــكل  وتنفيذهــا  الأعمــال  لتســهيل  المناســبة  والإجـــراءات 
 علــى محــور العمليــات الإداريــة مــن خــال قيــام تلــك الشــركات بالتطويـــر المســتمر وتقييــم 

ُ
وهــو مــا ينعكــس إيجابيــا

العمليــات بشــكل منتظــم ممــا يضمــن تقليــل الأخطــاء فــي العمــل، علــى أن يتــم ذلــك مــن خــال وضــع البـــرامج التـــي 
تهتــم بالحفــاظ والتطويـــر لجميــع العمليــات والمــوارد الماديــة والبشــرية وتدريــب العامليـــن لرفــع كفاءتهــم الإداريــة، 
ولكــي تتمكــن تلــك الشــركات مــن ذلــك عليهــا أن تعتمــد علــى هيــكل تنظيمــي مــرن يســاعد علــى أداء العمليــات وتوضيــح 
العلاقــات بيـــن المســتويات الإداريــة لســهولة اتحــاذ القــرارات والتمكيـــن مــن عمليــات التفويــض وتحقيــق الهــدف مــن 
إجـــراءات المراقبــة والتدقيــق الداخلــي. وذلــك للارتقــاء بـــرأس المــال الهيكلــي وهــو مــا ينعكــس بــدوره علــى تحقيــق الميـــزة 

التنافســية للشــركات محــل الدراســة.

الجدول رقم )7(
إجمالي المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي والانحـراف 

X1 )المعياري لمحاور متغيـر )رأس المال الفكري

عبارات متغيـرالرقم
)رأس المال البشري(

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبـي%

الانحـراف 
المعياري

3.4869.61.7المعرفة1
3.35671.77الابتكار2
3.4769.41.75الخبـرة العملية3
3.7274.41.63المهارات والقدرات4
3.3667.21.78فرق العمل5

)SPSS( الجدول من إعداد الباحث وفق مخـرجات التحليل الإحصائي *
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الجدول رقم )8(
X2 )معامل الارتباط المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي والانحـراف المعياري لمتغيـر )رأس المال الهيكلي

معامل عبارات المتغيـر )رأس المال الهيكلي(الرقم
الارتباط

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبـي%

الانحـراف 
المعياري

  أنظمة المعلومات وقواعد البيانات

تحـــرص الشــركة علــى تـــزويد العامليـــن بكافــة التجهيـــزات الخاصــة بأنظمــة المعلومــات اللازمــة 18
العمــل. 0.8823.5771.41.73لأداء 

0.8833.3466.81.77تهتم الشركة بأنظمة المعلومات المدعمة لاتخاذ القرار.19
0.8783.3867.61.79تهتم الشركة بتوفيـر قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل أنشطتها.20

السياسات والإجـراءات.
0.8813.3867.81.79نظم وإجـراءات الشركة في مجال أنظمة المعلومات تدعم الأفكار الجديدة.21

بتســهيل 22 الكفيلــة  والأســاليب  والطــرق  والإجـــراءات  السياســات  كل  تبنــي  إلــى  الشــركة  تســعى 
وفعاليــة. بكفــاءة  وتنفيذهــا  0.7323.5270.41.8العمليــات 

0.8043.6172.21.72تشرح إدارة الشركة السياسات والإجـراءات المتبعة لجميع العامليـن بوضوح.23
العمليات الإدارية

0.8823.5771.41.73تقوم الشركة بمراجعة وتقييم العمليات الإدارية بشكل مستمر.24
0.7743.6721.74تقوم الشركة بتطويـر العمليات الإدارية باستمرار لتقليل الأخطاء في العمل.25
0.773.6721.72تقارن إدارة الشركة أداء عملياتها الإدارية مع شركات أخـرى بهدف تحسيـن عمليات الشركة.26

البـرامج
0.8823.5771.41.73تسعى الشركة إلى بناء بـرامج تعني بالحفاظ وبتطويـر جميع المكونات المادية والبشرية فيها.27
0.8833.3767.41.77تخصص الشركة ميـزانية كافية لبـرامج تطويـر وتدريب العاملين.28
 من الوقت والجهد من أجل شرح بـرامج وخطط العمل باستمرار.29

ً
0.8783.3867.61.79تخصص الشركة كثيـرا

الهيكل التنظيمي
0.8813.3867.61.8تعتمد الشركة على هيكل تنظيمي مرن يحسن من أداء العمليات والأفراد.30
0.7323.5270.41.82يمتلك الأفراد حـرية اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم اليومية عن طريق تفويض واسع للسلطات.31
0.5433.7374.61.58طبيعة العلاقات بيـن الرؤساء والمرؤوسيـن محددة بشكل واضـح وفق تدرج الهيكل التنظيمي للشركة.32
0.6183.5170.21.58يتوفر نظام فعال لدى الشركة للتدقيق الداخلي والرقابة الداخلية على الأعمال الفنية والإدارية.33
0.8833.3466.81.58يتوفر لدى الشركة توصيف للوظائف يتناسب مع الهيكل التنظيمي وموزع على جميع العاملين.34

3.4869.61.73المتوسط العام
 لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج r        .)SPSS  عند مستوى الدلالة 0.05 يساوي 0.223

ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا

وقــد حققــت الفقــرة الثانيــة والثلاثــون »طبيعــة العلاقــات بيـــن الرؤســاء والمرؤوسيـــن محــددة بشــكل واضـــح وفــق تــدرج 
الهيــكل التنظيمــي للشــركة« أعلــى متوســط حسابـــي الفقــرات المكونــة لمتغيـــر رأس المــال الهيكلــي حيــث بلــغ قيمــة المتوســط 
الحسابـــي لتلــك الفقــرة )3.73( ممــا يعكــس -مــن وجهــة نظــر المبحوثين-التحديــد الواضـــح والمحــدد لطبيعــة العلاقــات بيـــن 
الرؤســاء والمرؤوسيـــن وفــق تــدرج الهيــكل التنظيمــي للشــركة فــي تكويـــن رأس المــال الهيكلــي، حيــث أن العلاقــة بيـــن الرؤســاء 
عــد محــور مهــم فــي هيكلــة العلاقــة داخــل الشــركات محــل الدراســة. أمــا أقــل المتوســطات الحســابية داخــل هــذا 

ُ
والمرؤوسيـــن ت

المحــور فجــاءت فــي الفقرتيـــن 19 و34 وهمــا علــى التـــرتيب تهتــم »الشــركة بأنظمــة المعلومــات المدعمــة لاتخــاذ القــرار«، »يتوفــر 
لــدى الشــركة توصيــف للوظائــف يتناســب مــع الهيــكل التنظيمــي ومــوزع علــى جميــع العامليــن« حيــث بلــغ المتوســط الحسابـــي 
للفقرتيـن )3.34( مما يوضـح أن تلك الشركات تعاني في تكويـن رأس المال الهيكلي من إعداد الأنظمة التـي تساعد على اتخاذ 
القــرار الــذي يتــم داخــل تلــك الشــركات بشــكل اجتهــادي شــخ�صي لا يعتمــد علــى معلومــات، إضافــة إلــى أن تلــك الشــركات تعانــي 
 صعوبــة توفيـــر وصــف وظيفــي للوظائــف يتناســب مــع الهيــكل التنظيمــي ومعــروف لــدى العامليـــن ممــا يــدل علــى الأعمــال 

ً
أيضــا

التـــي تتــم داخــل الشــركة قــد تتــم بشــكل عشــوائي ويصعــب علــى الموظفيـــن معرفــة مــا لهــم مــن حقــوق ومــا عليهــم مــن واجبــات.

المتوسط الحسابـي والانحـراف المعياري، والوزن النسبـي للمحاور المكونة لمتغيـر )رأس المال الهيكلي(.

يوضـــح جــدول رقــم )9( أن العمليــات الإداريــة حصلــت علــى أعلــى وزن نسبـــي فــي تكويـــن رأس المــال الهيكلــي بمقــدار )%71.8( 
بمتوســط حسابـــي )3.59(، ممــا يؤكــد أهميــة مراجعــة الشــركة لعمليــات الإداريــة وتقييمهــا وتطويـــرها بشــكل مســتمر، وذلــك لتقليــل 
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الأخطاء مع الحفاظ على دراسة الشركات المتميـزة والمثيلة التـي تعمل 
فــي نفــس المجــال للمعرفــة أخـــر مــا وصلــت إليــه فــي الاهتمــام بالعمليــات 
الإداريــة وتطويـــرها، يلــي ذلــك فــي الأهميــة كل مــن محــور السياســات 
بمتوســط   )%70( بلــغ  نسبـــي  بــوزن  التنظيمــي  والهيــكل  والإجـــراءات 
حسابـــي )3.5( ممــا يعنــي ضــرورة تبنــي الشــركة للسياســات والإجـــراءات 
لهيــكل  الشــركة  إلــى تصميــم  بالإضافــة  العمليــات  تنفيــذ  تســهل  التـــي 
تنظيمــي يوضـــح طبيعــة العلاقــات بيـــن المســتويات الإداريــة وكل هــذا 
ينعكــس علــى فعاليــة تكويـــن رأس المــال الهيكلــي، ثــم يلــي ذلــك محــوري 
البـــرامج وأنظمــة المعلومــات وقواعــد البيانــات بــوزن نسبـــي )%68.8( 
بـــرامج تدريــب لتنميــة  و)68.6%( علــى التوالــي وهــو مــا يؤكــد ضــرورة 
مهــارات وقــدرات العامليـــن علــى أن يتــم ذلــك مــن خــال تبنــي قاعــدة 
بيانــات ومعلومــات للمســاعدة علــى عمليــة اتخــاذ القــرارات وهذا بدوره 

ــز قــدرة الشــركة علــى تكويـــن رأس المــال الهيكلــي، وهــو مــا يوضـــحه الشــكل التالــي: يعمــل علــى تعزيـ

 

  

3.43 3.5 3.59 3.44 3.5

68.60% 70% 71.80% 68.80% 70.00%
0
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أنظمة المعلومات وقواعد 
البيانات

السياسات والإجراءات العمليات الإدارية البرامج الهيكل التنظيمي

المتوسط الحسابي الوزن النسبي

X2 )الشكل رقم )3(: المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي لمحاور متغيـر )رأس المال الهيكلي

يتضـح من شكل )3( أن جميع محاور رأس المال الهيكلي المتمثلة في )أنظمة المعلومات وقواعد البيانات، السياسات والإجـراءات، 
العمليــات الإداريــة، البـــرامج، الهيــكل التنظيمــي( تتقــارب إلــى حــد كبيـــر فــي الــوزن النسبـــي وأن الفــارق بينهــم لا يـــزيد عــن )2%( ممــا يعطــي 

انطباع إن جميع المحاور المذكورة يجب أن تتوافر ولا يمكن اســتثناء أحد منهم في تكويـــن رأس المال الهيكلي للشــركات محل الدراســة.
الجدول رقم )10(

X3 )معامل الارتباط والمتوسط الحسابـي والوزن النسبـي والانحـراف المعياري لمتغيـر )رأس المال العلاقاتي

معامل عبارات المتغيـر )رأس المال العلاقاتي(الرقم
الارتباط

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبـي%

الانحـراف 
المعياري

العلاقة مع العملاء
0.7623.8476.81.72تهتم الشركة بتحقيق رضا وولاء العملاء والحفاظ على علاقات طيبة معهم.35
0.6614.0380.61.6تهتم الشركة بمعرفة أراء واقتـراحات عملاءها والاصفاء لهم وحل مشاكلهم.36
0.5213.5701.58تساهم كل الأقسام والإدارات في الشركة في تلبية متطلبات ورغبات العملاء.37

العلاقة مع الموردين
0.5243.7374.61.58لدى الشركة قاعدة بيانات كاملة حول المورديـن تعمل على تحديثها باستمرار.38
0.7843.3466.81.77تهتم الشركة ببناء علاقات طيبة مع المورديـن والحـرص على تسديد مستحقاتهم.39
0.7843.3466.81.77تدرس الشركة باهتمام كل مشاكل وشكاوى المورديـن وتسعى لحلها.40

التحالفات الاستـراتيجية
0.8023.3867.61.79تعلم الشركة على خلق قيمة مضافة لها من خلال التحالفات مع الشركات الأخـرى.41
0.6213.5671.21.66تهتم الشركة بدراسة تغييـرات البيئة التنافسية لتبقى مواكبة لتطوراتها.42
0.8023.3867.61.79تـركز الشركة على التعلم وإضافة قيمة مضافة لها من خلال التحالفات الإستـراتيجية.43

3.5771.331.7المتوسط العام
 لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج r              .)SPSS  عند مستوى الدلالة 0.05 يساوي 0.223

ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا

يتضـح من الجدول رقم )10(

الجدول رقم )9(
إجمالي المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي والانحـراف 

X2 )المعياري لمحاور متغيـر )رأس المال الهيكلي

عبارات متغيـرالرقم
)رأس المال الهيكلي(

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبـي%

الانحـراف 
المعياري

أنـــــــظـــــــمـــــــة المــــــعــــــلــــــومــــــات 1
3.4368.61.76وقواعد البيانات

3.5701.77السياسات والإجـراءات2
3.5971.81.73العمليات الإدارية3
3.4468.81.76البـرامج4
3.5701.67الهيكل التنظيمي5

.)SPSS لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج 
ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا
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-	 معامــل الارتبــاط بيـــن كل عبــارة مــن عبــارات لمتغيـــر )رأس المــال العلاقاتــي(، والــذي يبيـــن أن معامــل الارتبــاط تتـــركز 
مــن  أكبـــر  المحســوبة   )R( قيمــة  أن  دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05، حيــث  وهــي   )0.802-0.524( بيـــن قيمتيـــن 
قيمــة )R( الجدوليــة التـــي تســاوي 0.223 عنــد مســتوى معنويــة 0.05  وبالتالــي تعتبـــر عبــارات متغيـــر )رأس المــال 

العلاقاتــي( صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

-	 أن المتوســط العــام لمتغيـــر )رأس المــال العلاقاتــي( قــد بلــغ )3.57( بــوزن نسبـــي )71.33( مــن مســاحة المقيــاس الكليــة 
وبانحـــراف معيــاري )1.7(، وهــو مــا يوضـــح بأهميــة تحقيــق رضــا وولاء العمــاء والحفــاظ علــى توطيــد العلاقــات 
الطيبــة معهــم، وبنــاء قاعــدة بيانــات مــن المورديـــن والحفــاظ علــى تواجــد علاقــات جيــدة معهــم، وذلــك مــع حـــرص 
الشــركة علــى خلــق قيمــة مضافــة لهــا مــن خــال إجـــراء العديــد مــن التحالفــات لتقويــة موقفهــا فــي بيئتهــا التنافســية، 
وذلــك للارتقــاء بـــرأس المــال العلاقاتـــي وهــو مــا ينعكــس بــدوره علــى تحقيــق الميـــزة التنافســية للشــركة محــل الدراســة.

وحــل  لهــم  والاصفــاء  عملاءهــا  واقتـــراحات  آراء  بمعرفــة  الشــركة  »تهتــم  والثلاثــون  السادســة  الفقــرة  حققــت  وقــد 
مشــاكلهم« أعلــى متوســط حسابـــي مــن بيـــن الفقــرات المكونــة لمتغيـــر رأس المــال العلاقاتـــي حيــث بلــغ هــذا المتوســط )4.03( 
وهــو مــا يعكــس – مــن وجهــة نظــر المبحوثيـــن – أهميــة قيــام الشــركات فــي معرفــة آراء ومقتـــرحات عملاءهــا والعمــل علــى حــل 
مشــاكلهم فــي تكويـــن رأس المــال العلاقاتـــي لهــا. أمــا أقــل المتوســطات الحســابية لتلــك الفقــرات المكونــة لنفــس المتغيـــر جــاءت فــي 
الفقرة الأربعيـــن »تدرس الشــركة باهتمام كل مشــاكل وشــكاوى المورديـــن وتســعى لحلها« بمتوســط حسابـــي قدره )3.34( وهو 
مــا يوضـــح أن الشــركات محــل الدراســة تعانــي مــن مشــاكل فــي دراســة المشــاكل المتعلقــة مــع المورديـــن والعمــل علــى حلهــا وهــو مــا 
قــد يكلفهــا الكثيـــر فــي حــال تفاقــم تلــك المشــكلة وهــو مــا يؤثـــر بالســلب علــى رأس المــال العلاقاتـــي للشــركة، وقــد يــؤدي هــذا فــي 

النهايــة إلــى ضعــف موقفهــا التناف�ســي فــي ســوق العمــل.

المتوســط الحسابـــي والانحـــراف المعيــاري، والــوزن النسبـــي 
للمحــاور المكونــة لمتغيـــر )رأس المــال العلاقاتــي(.

مــع  العلاقــة  محــور  أن   )11( رقــم  الجــدول  مــن  يتضـــح 
المــال  رأس  تكويـــن  فــي  نسبـــي  وزن  أعلــى  علــى  حصــل  العمــاء 
رضــا  تحقيــق  أهميــة  يؤكــد  ممــا   )%75.8( بمقــدار  العلاقاتـــي 
العمــاء لكســب رضائهــم والحفــاظ علــى علاقــات جيــدة معهــم مــن 
خــال دراســة آرائهــم ومقتـــرحاتهم وحــل مشــاكلهم فــي أســرع وقــت 
وذلــك مــن خــال تكاتــف جميــع الإدارات داخــل الشــركات محــل 

الدراســة فــي تحقيــق هــذا الهــدف حيــث أن الهــدف الأول لتلــك الشــركات هــو تحقيــق رضــا العمــاء وتوفيـــر احتياجاتهــم وكســب 
أكبـــر حصــة ســوقية مــن الســوق مــا يـــزيد مــن قــدرة الشــركة علــى تكويـــن رأس مــال علاقاتـــي قــوي، ثــم يلــي ذلــك محــور العلاقــة 
مع المورديـــن حيث بلغ الوزن النسبـــي لهذا المحور )69.4%( فلكي تستطيع الشركات من تحقيق ميـــزة تنافسية وتكويـــن رأس 
مــال علاقاتـــي قــوي لابــد مــن تكويـــن الحصــول علــى أكبـــر قاعــدة ممكنــة مــن المورديـــن للاســتفادة مــن المنافســة بينهــم بالإضافــة 
إلــى ضمــان تلبيــة حاجــات الشــركة بالجــودة والشــكل المطلــوب وفــي الوقــت المحــدد كل هــذا يتطلــب قيــام الشــركات بتكويـــن 

علاقــات جيــدة مــع المورديـــن الموجوديـــن فــي الســوق، ويأتـــي فــي 
قــدره  بــوزن نسبـــي  التحالفــات الإستـــراتيجية  النهايــة محــور 
)68.8%( ولذلــك يجــب دراســة التغييـــرات البيئيــة التنافســية 
لمعرفــة المســتجدات فــي ســوق العمــل والعمــل علــى الاســتفادة 
مــن الفــرص المتاحــة ومواجهــة أي تهديــدات، وقــد تكــون أحــد 
الحلــول مــن تكويـــن مركــز قــوى داخــل البيئــة التنافســية هــو 
إجـــراء تحالفــات إستـــراتيجية مــع أطــراف أخـــرى للاســتفادة 
علــى  ينعكــس  مــا  وهــو  المتاحــة،  الإمكانيــات  مجمــل  مــن 
زيــادة قدراتهــا  وبالتالــي  للشــركة  العلاقاتـــي  المــال  تقويــة رأس 

التنافســية. وهــو مــا يوضـــحه الشــكل رقــم )4(.

الجدول رقم )11(
 إجمالي المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي 

X2 )والانحـراف المعياري لمحاور متغيـر )رأس المال العلاقاتي|

عبارات متغيـر )رأس الرقم
المال العلاقاتي(

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبـي%

الانحـراف 
المعياري

3.7975.81.6العلاقة مع العملاء1
3.4769.41.71العلاقة مع الموردين2
3.4468.81.75التحالفات الإستـراتيجية3

.)SPSS لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج 
ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا

الجدول رقم )12(
 إجمالي المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي 

X2 )والانحـراف المعياري لمحاور متغيـر )رأس المال الهيكلي

الوسط المحورالرقم
الحسابي

الوزن 
النسبي

الانحـراف 
المعياري

مستوى 
الدلالة

3.4969.81.720.000رأس المال البشري1
3.4869.61.730.000رأس المال الهيكلي2
3.5771.331.70.000رأس المال العلاقاتي3

3.5170.241.720.000القيمة الكلية لرأس المال الفكري
.)SPSS لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج 

ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا
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العلاقة مع العملاء العلاقة مع الموردين التحالفات الإستراتيجية

المتوسط الحسابي الوزن النسبي

X3 )الشكل رقم )4(: المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي لمحاور متغيـر )رأس المال العلاقاتي

- تحليل عبارات أبعاد رأس المال الفكري ككل.

يتضـــح مــن الجــدول رقــم )12( أن المتوســط الحسابـــي لجميــع محــاور رأس المــال الفكــري يبلــغ )3.51( والــوزن النسبـــي 
يبلغ )70.24%(، وأن جميع محاور المتغيـر دالة عند مستوى دلالة 0.05 مما يعني أن المحاور كلها إيجابية، أي أن الشركات 
محــل الدراســة لديهــا مســتوى جيــد مــن رأس المــال الفكــري، أي تتوفــر لديهــا متطلبــات رأس المــال البشــري ورأس المــال الهيكلــي 

ورأس المــال العلاقاتــي، وكلهــا تحقــق الميـــزة التنافســية مــن خــال الإدارة الفعالــة للثـــروة الفكريــة بالشــركات محــل الدراســة.

Y )المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي والانحـراف المعياري لمتغيـر )الميـزة التنافسية -

الجدول رقم )13(

Y )المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي والانحـراف المعياري لمتغيـر )الميـزة التنافسية

معامل عبارات المتغيـر )الميـزة التنافسية(الرقم
الارتباط

المتوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبـي%

الانحـراف 
المعياري

الجودة
0.6513.9679.21.64تقدم الشركة منتجات عالية الجودة تلبـي حاجات ورغبات العملاء.44
0.4323.7367.41.58تقوم الشركة باختيار المورديـن على أساس جودة المواد التـي يقدمونها.45
0.4774.0681.21.44تقوم الشركة بتقييم الجودة من أجل تحسينها باستمرار.46
0.8373.3867.61.79تـراعي الشركة عد إنتاج منتجاتها مطابقة المواصفات ومعاييـر الجودة العالمية.47

الإبداع
0.83.3867.61.8تهتم الشركة بأفكار أفرادها وإبداعاتهم والأخذ بآرائهم ومقتـرحاتهم.48
0.7963.5270.41.82تنتهج الشركة سياسة التجديد والإبداع في منتجاتها وأساليب العمل كجـزء أسا�سي من ثقافتها التنظيمية.49
 على دراسات السوق الجديدة لتتكيف معها.50

ً
0.7623.5971.81.72تطور الشركة في منتجاتها اعتمادا

0.6513.9679.21.64أفراد الشركة لهم القدرة على خلق أفكار إبداعية جديدة تعزز مكانتها في السوق.51
الاستجابة

 فــي الوقــت 52
ً
 ونوعــا

ً
تتميـــز الشــركة بقــدرة عاليــة علــى الاســتجابة لحاجــات كافــة المتعامليـــن معهــا كمــا

0.4023.5170.21.58والمــكان المناســبين.

0.4323.7374.61.58تهتم الشركة ببحوث التسويق بغية التعرف على رغبات العملاء غيـر المشبعة.53
0.833.3366.81.77تتصف الخطط والسياسات المتبعة في الشركة بالمرونة لتحقيق أهدافها ومواجهة التغيـرات البيئية.54
0.7713.6721.72تسعى الشركة إلى جعل منتجاتها ذات مرونة عالية.55

الكفاءة
0.7683.5771.41.73تسعى الشركة إلى خفض تكاليف الإنتاج من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها.56

تعتمــد الشــركة علــى نظــم المعلومــات الإداريــة التـــي تـــزيد مــن التكامــل والتنســيق بيـــن الإدارات فــي 57
العمليــات. 0.833.3466.81.77تنفيــذ 

0.833.3466.81.77تتبنى الشركة الطرق والأساليب الكفيلة بتطويـر كفاءة العمليات.58
0.8373.3867.61.79تتبنى الشركة التكنولوجية الحديثة في إنجاز عملياتها التشغيلية والإدارية.59

71.291.7%3.59المتوسط العام

 لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج r                .)SPSS  عند مستوى الدلالة 0.05 يساوي 0.223
ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا
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يتضـح من الجدول رقم )13(: 

-	 معامل الارتباط بيـــن كل عبارة من عبارات المتغيـــر )الميـــزة التنافسية(، والذي يبيـــن أن معامل الارتباط تتـــركز بيـــن 
قيمتيـــن )0.423 – 0.837( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05، حيــث أن قيمــة )R( المحســوبة أكبـــر مــن قيمــة 
)R( الجدوليــة التـــي تســاوي 0.223 عنــد مســتوى معنويــة 0.05  وبالتالــي تعتبـــر عبــارات متغيـــر )الميـــزة التنافســية( 

صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

-	 أن المتوســط العــام لمتغيـــر )الميـــزة التنافســية( قــد بلــغ )3.59( وبمــا نســبته )71.29( مــن مســاحة المقيــاس الكليــة 
وبانحـــراف معيــاري )1.7(، وهــو مــا يوضـــح ضــرورة الاهتمــام بجــودة المنتجــات التـــي تقدمهــا ولمعرفــة ذلــك يجــب علــى 
الشــركة أن تقــوم بدراســة الســوق مــن خــال البحــوث الســوقية للتحديــد الدقيــق لرغبــات العمــاء والاســتجابة 
لمتطلباتهــم والعمــل علــى إشــباعها ولكــي يتــم ذلــك يجــب أن يتــم الاختيــار الســليم والدقيــق للمورديـــن لضمــان جــودة 
المــادة الخــام بمــا يحقــق الخفــض فــي تكاليــف الإنتــاج مــن خــال الاســتخدام الأمثــل للمــوارد علــى أن تتــم عمليــات 
الإنتــاج بشــكل يتســم بالإبــداع، وذلــك لإنتــاج منتــج يتوافــق مــع مواصفــات ومعاييـــر الجــودة العالميــة. وذلــك للارتقــاء 

بالميـــزة التنافســية للشــركات محــل الدراســة.

وقــد حققــت الفقــرة السادســة والأربعــون »تقــوم الشــركة بتقييــم الجــودة مــن أجــل تحســينها باســتمرار« أعلــى متوســط 
حسابـــي فــي الفقــرات المكونــة لمتغيـــر الميـــزة التنافســية حيــث بلــغ المتوســط الحسابـــي لهــذه الفقــرة )4.06( وهــو مــا يعكــس -مــن 
وجهــة المبحوثيـــن – أهميــة قيــام الشــركات محــل الدراســة بتقييــم جــودة المنتــج الــذي تقدمــه والعمــل علــى تطويـــره وتحســينه 
باســتمرار وهــو مــا ينعكــس إيجابًــا علــى موقفهــا التناف�ســي وهــو مــا يعمــل علــى زيــادة ميـــزتها التنافســية، وفــي المقابــل حققــت 
الفقــرة الرابعــة والخمســون »تتصــف الخطــط والسياســات المتبعــة فــي الشــركة بالمرونــة لتحقيــق أهدافهــا ومواجهــة التغيـــرات 
البيئية« أقل متوسط حسابـــي من بيـــن المتوسطات الحسابية لفقرات المتغيـــر »الميـــزة التنافسية« حيث المتوسط الحسابـــي 
 لأن شركات القطاع العام 

ً
)3.33( وهو ما يوضـح أن الشركات محل الدراسة تتسم بالجمود النسبـي في تغييـر الأهداف نظرا

تحدهــا اللوائــح والقوانيـــن والإجـــراءات فــي اتخــاذ القــرارات وأن أي تغييـــر يحتــاج إلــى تشــريعات وقوانيـــن وهــذا قــد يضعــف مــن 
تطويـــر الشــركة لأهدافهــا وأعمالهــا.

النسبـــي  والــوزن  المعيــاري،  والانحـــراف  الحسابـــي  المتوســط 
التنافســية(. )الميـــزة  لمتغيـــر  المكونــة  للمحــاور 

يتضـــح مــن الجــدول رقــم )14( أن محــور الجــودة حصــل علــى 
أعلــى وزن نسبـــي فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية بمقــدار )%73.85( 
بمتوســط حسابـــي قــدره )3.78( ممــا يوضـــح أهميــة التميـــز والجــودة 
فــي صناعــة منتجــات الشــركة محــل الدراســة وذلــك لتحقيــق الميـــزة 
نسبـــي  بــوزن  الإبــداع  محــور  الأهميــة  فــي  ذلــك  يلــي  التنافســية، 
)72.25%( ممــا يعنــي ضــرورة التجديــد والتنــوع فــي تقديــم الخدمــات 
المنتجــة وبمــا يتوافــق مــع المواصفــات العالميــة وهــذا الإبــداع يعمــل 
محــور  الثالثــة  المرتبــة  فــي  ويأتـــي  التنافســية،  الميـــزة  تحقيــق  علــى 

الاســتجابة لاحتياجــات العمــاء ورغباتهــم وتطلعاتهــم بــوزن نسبـــي )70.9%(، ويأتـــي فــي النهايــة محــور الكفــاءة بــوزن نسبـــي 
قــدره )68.15%(. وهــو مــا يوضـــحه الشــكل رقــم )5(.

 

 

3.78 3.61 3.54 3.41

73.85% 72% 70.90% 68.15%
0

5

الجودة الإبداع الاستجابة الكفاءة

المتوسط الحسابي الوزن النسبي

Y )الشكل رقم )5(: المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي لمحاور متغيـر )الميـزة التنافسية

الجدول رقم )14(
إجمالي المتوسط الحسابـي والوزن النسبـي والانحـراف 

Y )المعياري لمحاور متغيـر )الميـزة التنافسية

عبارات متغيـر )رأس الرقم
المال العلاقاتي(

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبـي%

الانحـراف 
المعياري

3.7873.851.61الجودة1

3.6172.251.75الإبداع2

3.5470.91.66الاستجابة3

3.4168.151.77الكفاءة4
.)SPSS لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج 

ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا
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اختبار الفروض ومناقشة نتائج الدراسة

لاختبــار فــروض الدراســة يتــم الاعتمــاد علــى معامــل ارتبــاط بيـــرسون )Person Correlation( للتأكــد مــن وجــود أو 
عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( بيـــن المتغيـــر المســتقل )رأس المــال الفكــري( والمتغيـــر 
التابــع )الميـــزة التنافســية(، كمــا يتــم الاعتمــاد علــى اختبــار )T( للعينــات المســتقلة )Independent T-Test(، وتحليــل التبايـــن 

.)One Way ANOVA( )F( الأحــادي

اختبار الفرضية الأولى:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
علــى  البشــري  المــال  بـــرأس  الاهتمــام  بيـــن 
مســتوى  عنــد  التنافســية  الميـــزة  تحسيـــن 
الأدويــة  شــركات  لــدى   )α=0.05( دلالــة 

الدراســة. محــل  الحكوميــة 

يوضـح الجدول رقم )15( أن:

-	 قيمــة )T=30.538( عنــد مســتوى دلالــة )0.000(، وهــي أقــل مــن )0.05( ممــا يؤكــد علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة لــرأس المــال البشــري فــي تحسيـــن الميـــزة التنافســية بشــركات الأدويــة محــل الدراســة.

-	 قيمــة )F= 932.57( لمتغيـــر رأس المــال البشــري عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وهــي أكبـــر مــن قيمــة )F( الجدوليــة التـــي 
تســاوي )3.92 )بمســتوى معنويــة يســاوي )0.00( وهــي أقــل مــن )0.05( ممــا يعنــي قبــول الفرضيــة تنــص علــى وجــود 
علاقــة إحصائيــة لــرأس المــال البشــري فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية فــي شــركات الأدويــة محــل الدراســة، ورفــض الفرضيــة 
الصفريــة التـــي توضـــح أنــه لا يوجــد علاقــة لــرأس المــال البشــري فــي تحسيـــن الميـــزة التنافســية فــي الشــركات محــل الدراســة.

-	 معامل الارتباط )R= 94.7%( وهو ما يوضـــح على أنه توجد علاقة ارتباط )طردية قوية( بيـــن المتغيـريـــن رأس المال 
البشري والميـــزة التنافسية، وهو ما يؤكد على قوة العلاقة بيـــن رأس المال البشري وتحسيـــن الميـــزة التنافسية

-	 معامــل التحديــد )=R2 0.897( وهــو مــا يعنــي أن 89.7%( ( مــن التغيـــر الحــادث فــي المتغيـــر التابــع )الميـــزة التنافســية( يحــدث 
نتيجــة التغيـــر الــذي يحــدث فــي المتغيـــر المســتقل )رأس المــال البشــري(، وأن النســبة الباقيــة )10.3%( تـــرجع لعوامــل أخـــرى.

-	 قيمــة )Beta= 0.86( حيــث تشيـــر إشــارة معامــل الانحــدار الموجبــة إلــى أن العلاقــة بيـــن رأس المــال البشــري وتحسيـــن 
الميـــزة التنافســية لشــركات الأدويــة محــل الدراســة علاقــة تأثيـــرية إيجابيــة )طرديــة(. وهــو مــا توضـــحه المعادلــة التاليــة:

	 تحسيـن الميـزة التنافسية في شركات الأدوية محل الدراسة = 0.86 رأس المال بشري +0.587 

أي أن كل تغيـــر فــي رأس المــال البشــري بمقــدار الوحــدة الواحــدة يقابلــه نفــس التغيـــر فــي تحسيـــن الميـــزة التنافســية 
وحــدة.  )0.86( بمقــدار  الدراســة  الأدويــة محــل  لشــركات 

وبنــاء علــى النتائــج الســابقة تقبــل الفرضيــة الأولــى، والتـــي تنــص علــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الاهتمــام 
بـــرأس المال البشــري على تحسيـــن الميـــزة التنافســية عند مســتوى دلالة )α=0.05( لدى شــركات الأدوية الحكومية محل الدراســة.

اختبار الفرضية الثانية: 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الاهتمــام رأس المــال الهيكلــي علــى تحسيـــن الميـــزة التنافســية عنــد مســتوى دلالــة 
)α=0.05( لــدى شــركات الأدويــة الحكوميــة محــل الدراســة.

يوضـح الجدول رقم )16( أن:

-	 قيمــة )T=34.84( عنــد مســتوى دلالــة )0.000(، وهــي أقــل مــن )0.05( ممــا يؤكــد علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة لــرأس المــال الهيكلــي فــي تحسيـــن الميـــزة التنافســية بشــركات الأدويــة محــل الدراســة.

الجدول رقم )15(
 ،X1 )نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الأولى )رأس المال البشري

Y )الميـزة التنافسية(

BTالمتغيـر
مستوى 

)SIG( المعنويةF
مستوى 

)SIG( المعنويةRR2

0.5875.5910.00الثابت
932.570.000.9470.897

0.86030.5380.00رأس المال البشري
      .)SPSS لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج 

ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا

*قيمة F الجدولية عند مستوى معنوية 0.05 ودرجة الحـرية 107 هي 3.92
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-	 رأس  لمتغيـــر   )F= 1213.9( قيمــة 
دلالــة  عنــد مســتوى  الهيكلــي  المــال 
 )F( قيمــة  مــن  أكبـــر  وهــي   )0.05(
 )3.92( تســاوي  التـــي  الجدوليــة 
 )0.00( يســاوي  معنويــة  بمســتوى 
يعنــي  ممــا   )0.05( مــن  أقــل  وهــي 
علــى  تنــص  الفرضيــة  قبــول 
لــرأس  إحصائيــة  علاقــة  وجــود 
الميـــزة  تحقيــق  فــي  الهيكلــي  المــال 

التنافســية فــي شــركات الأدويــة محــل الدراســة، ورفــض الفرضيــة الصفريــة التـــي توضـــح أنــه لا يوجــد علاقــة لــرأس 
الدراســة. محــل  الشــركات  فــي  التنافســية  الميـــزة  تحسيـــن  فــي  الهيكلــي  المــال 

-	 معامــل الارتبــاط )R= 95.9%( وهــو مــا يوضـــح علــى أنــه توجــد علاقــة ارتبــاط )طرديــة قويــة( بيـــن المتغيـريـــن رأس 
المــال الهيكلــي والميـــزة التنافســية، وهــو مــا يؤكــد علــى قــوة العلاقــة بيـــن رأس المــال الهيكلــي وتحسيـــن الميـــزة التنافســية

-	 معامــل التحديــد )=R2 0919( وهــو مــا يعنــي أن )91.9%( مــن التغيـــر الحــادث فــي المتغيـــر التابــع )الميـــزة التنافســية( 
يحــدث نتيجــة التغيـــر الــذي يحــدث فــي المتغيـــر المســتقل )رأس المــال الهيكلــي(، وأن النســبة الباقيــة )8.1%( تـــرجع 

لعوامــل أخـــرى.

-	 قيمة )Beta= 0.833( حيث تشيـر إشارة معامل الانحدار الموجبة إلى أن العلاقة بيـن رأس المال الهيكلي وتحسيـن 
الميـزة التنافسية لشركات الأدوية محل الدراسة علاقة تأثيـرية إيجابية )طردية(. وهو ما توضـحه المعادلة التالية:

تحسيـن الميـزة التنافسية في شركات الأدوية محل الدراسة = 0.833 رأس المال الهيكلي +0.681  	

أي أن كل تغيـــر فــي رأس المــال الهيكلــي بمقــدار الوحــدة الواحــدة يقابلــه نفــس التغيـــر فــي تحسيـــن الميـــزة التنافســية 
وحــدة.  )0.833( بمقــدار  الدراســة  محــل  الأدويــة  لشــركات 

بيـــن  تنــص علــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة  وبنــاء علــى النتائــج الســابقة تقبــل الفرضيــة الثانيــة، والتـــي 
الاهتمــام بـــرأس المــال الهيكلــي علــى تحسيـــن الميـــزة التنافســية عنــد مســتوى دلالــة )α=0.05( لــدى شــركات الأدويــة الحكوميــة 

محــل الدراســة.

اختبار الفرضية الثالثة: 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيـــن الاهتمــام بـــرأس المــال العلاقاتـــي علــى تحسيـــن الميـــزة التنافســية عنــد مســتوى 
دلالــة )α=0.05( لــدى شــركات الأدويــة الحكوميــة محــل الدراســة.

يوضـح الجدول رقم )17( أن:

-	 مســتوى  عنــد   )T = 42.92( قيمــة 
دلالــة )0.000(، وهــي أقــل مــن )0.05( 
ذات  علاقــة  وجــود  علــى  يؤكــد  ممــا 
دلالة إحصائية لرأس المال العلاقاتـي 
في تحسيـــن الميـــزة التنافسية بشركات 

الدراســة. محــل  الأدويــة 

-	 رأس  لمتغيـــر   )F = 1814.9( قيمــة 
مســتوى  عنــد  العلاقاتـــي  المــال 
دلالــة )0.05( وهــي أكبـــر مــن قيمــة 
 3.92( تســاوي  التـــي  الجدوليــة   )F(

الجدول رقم )16(
نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الثانية )رأس المال الهيكلي( 

Y )الميـزة التنافسية( ،X2

BTالمتغيـر
مستوى 

)SIG( المعنويةF
مستوى 

)SIG( المعنويةRR2

0.6817.6040.00الثابت
1213.90.000.9590.919

0.83334.8420.00رأس المال الهيكلي
      .)SPSS لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج 

ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا

*قيمة F الجدولية عند مستوى معنوية 0.05 ودرجة الحـرية 107 هي 3.92

الجدول رقم )17(
نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الثالثة )رأس المال العلاقاتي( 

Y )الميـزة التنافسية( ،X3

مستوى BTالمتغيـر
)SIG( المعنويةF مستوى

)SIG( المعنويةRR2

0.05306160.539الثابت
1841.90.000.9720.945 رأس المال 

0.8942.920.00العلاقاتي

      .)SPSS لمخـرجات التحليل الإحصائي )بـرنامج 
ً
* الجدول من إعداد الباحث وفقا

*قيمة F الجدولية عند مستوى معنوية 0.05 ودرجة الحـرية 107 هي 3.92
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)بمســتوى معنويــة يســاوي )0.00( وهــي أقــل مــن )0.05( ممــا يعنــي قبــول الفرضيــة تنــص علــى وجــود علاقــة إحصائيــة 
لــرأس المــال العلاقاتـــي فــي تحقيــق الميـــزة التنافســية فــي شــركات الأدويــة محــل الدراســة، ورفــض الفرضيــة الصفريــة 
الدراســة. الشــركات محــل  فــي  التنافســية  الميـــزة  فــي تحسيـــن  العلاقاتـــي  المــال  لــرأس  أنــه لا يوجــد علاقــة  التـــي توضـــح 

-	 معامل الارتباط )R = 97.2%( وهو ما يوضـح على أنه توجد علاقة ارتباط )طردية قوية( بيـن المتغيـريـن رأس المال 
العلاقاتـي والميـزة التنافسية، وهو ما يؤكد على قوة العلاقة بيـن رأس المال العلاقاتـي وتحسيـن الميـزة التنافسية

-	 معامــل التحديــد )= R2 0.945( وهــو مــا يعنــي أن )94.5%( مــن التغيـــر الحــادث فــي المتغيـــر التابــع )الميـــزة التنافســية( 
يحــدث نتيجــة التغيـــر الــذي يحــدث فــي المتغيـــر المســتقل )رأس المــال العلاقاتــي(، وأن النســبة الباقيــة )5.5%( تـــرجع 

لعوامــل أخـــرى.

-	 العلاقاتـــي  المــال  بيـــن رأس  العلاقــة  أن  إلــى  الموجبــة  الانحــدار  إشــارة معامــل  تشيـــر  )Beta = 0.89( حيــث  قيمــة 
وتحسيـــن الميـــزة التنافســية لشــركات الأدويــة محــل الدراســة علاقــة تأثيـــرية إيجابيــة )طرديــة(. وهــو مــا توضـــحه 

التاليــة: المعادلــة 

تحسيـن الميـزة التنافسية في شركات الأدوية محل الدراسة = 0.89 رأس المال العلاقاتـي + 0.053  	

أي أن كل تغيـــر فــي رأس المــال العلاقاتـــي بمقــدار الوحــدة الواحــدة يقابلــه نفــس التغيـــر فــي تحسيـــن الميـــزة التنافســية 
لشــركات الأدويــة محــل الدراســة بمقــدار )0.89( وحــدة.

بيـــن  وبنــاء علــى النتائــج الســابقة تقبــل الفرضيــة الثالثــة، والتـــي تنــص علــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
الاهتمام بـــرأس المال العلاقاتـــي على تحسيـــن الميـــزة التنافسية عند مستوى دلالة )α=0.05( لدى شركات الأدوية الحكومية 

محــل الدراســة.

توصيات الدراسة
فيما يتعلق بالعلاقة بيـن رأس المال البشري وتحقيق الميـزة التنافسية- 1

-	 التـركيـــز علــى المعرفــة مــن خــال الاعتمــاد علــى بـــرامج وأعمــال تـــزيد مــن معرفــة العامليـــن داخــل الشــركة. والحـــرص 
 للاحتياجات التدريبية، مع العمل على تنويع محتوى تلك البـــرامج والحـــرص 

ً
على إعداد وتنفيذ بـــرامج تدريب طبقا

 .)On Job Training( أن يكــون هنــاك بـــرامج تدريــب علــى رأس العمــل

-	 تشــجيع الابتــكار عــن طريــق وضــع آليــة لتجميــع آراء العامليـــن ومقتـــرحاتهم وأفكارهــم حــول كيفيــة تطويـــر العمــل، 
مــع العمــل علــى تحديــد الأســلوب المناســب لكيفيــة الاســتفادة مــن تلــك الآراء والمقتـــرحات.

-	 علــى  والحفــاظ  الخبـــرات،  ذوي  مــن  الاســتفادة  كيفيــة  تســتهدف  بدراســات  القيــام  العمليــة  الخبـــرة  إكســاب 
اســتمراريتهم داخــل الشــركة. مــع العمــل علــى تكويـــن قيــادات صــف تالــي والحـــرص علــى نقــل الخبـــرات وتبادلهــا داخــل 
العمــل. مــع الحـــرص علــى صــرف مكافــآت وحوافــز خاصــة بالعامليـــن المتميـزيـــن، ومــن لديهــم الخبـــرة فــي أداء العمــل.

-	 علــى  العمــل  مــع  وظيفــة  لــكل  بالنســبة  والقــدرات  للمهــارات  مصفوفــة  إعــداد  والقــدرات  المهــارات  علــى  التـركيـــز 
العمــل. لصالــح  اســتغلالها  علــى  والعمــل  العامليـــن  لــدى  المتاحــة  المهــارات  علــى  المســتمر  الكشــف 

-	 التـركيـــز على فرق العمل والعمل الجماعي، العمل على نشــر ثقافة العمل الجماعي بيـــن العامليـــن داخل الشــركة 
للاســتفادة مــن تبــادل الخبـــرات والمعلومــات والمعرفــة بيـــن العامليــن. والعمــل علــى الاســتفادة مــن العمــل كفريــق فــي 

رفع الروح المعنوية بيـــن العاملين. 

فيما يتعلق بالعلاقة بيـن رأس المال الهيكلي وتحقيق الميـزة التنافسية- 2

-	 الاهتمام بأنظمة المعلومات وقواعد البيانات عن طريق إعداد قاعدة بيانات تشــمل جميع المعلومات والبيانات 
 للمعلومــات 

ً
للأعمــال التـــي تتــم داخــل الشــركة، والعمــل علــى إتاحتهــا للمستفيديـــن منهــا وذلــك لاتخــاذ القــرار وفقــا

 للحفــاظ عليهــا وســهولة الرجــوع إليهــا فــي أي وقــت 
ً
المتاحــة. والعمــل علــى ميكنــة تلــك المعلومــات وحفظهــا إلكتـــرونيا

وفــي أي مــكان.

-	 الاهتمــام السياســات والإجـــراءات، مــن خــال مشــاركة جميــع العامليـــن وجميــع الأطــراف ذات الصلــة فــي إعــداد 
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ورسم السياسات والإجـــراءات التـــي تتعلق بالعمل داخل الشركة. مع الحفاظ على تطويـــر السياسات والإجـــراءات 
 للتغيـــرات البيئــة ســواء كانــت البيئــة الداخليــة للشــركة أو البيئــة الخارجيــة.

ً
المتبعــة طبقــا

-	  
ً
وفقــا الشــركات  داخــل  الإداريــة  العمليــات  وتصميــم  إعــداد  طريــق  عــن  الداخليــة  الإداريــة  بالعمليــات  الاهتمــام 

 لمنهــج النظــم، بحيــث يكــون لــكل 
ً
للمنهجيــة والأســلوب العلمــي. مــع تصميــم العمليــات الإداريــة داخــل الشــركات وفقــا

عمليــة المدخــات والعمليــات والمخـــرجات الخاصــة بهــا، وأن تكــون تلــك العمليــة هــي جـــزء مــن كل. وهــذا يســاعد علــى 
عمليــات التدقيــق الداخلــي والمراقبــة الداخليــة وســهولة تحديــد نقــاط القصــور فــي كل عمليــة علــى حــده والعمــل علــى 
علاجهــا. والحفــاظ علــى تطويـــر الأعمــال الإداريــة داخــل الشــركات وذلــك لمواكبتهــا للتطــورات التـــي تحــدث فــي بيئــة العمــل.

-	 التـركيـــز علــى البـــرامج الإداريــة مــن خــال اهتمــام الإدارة العليــا داخــل الشــركات بوضــع البـــرامج الخاصــة بالحفــاظ 
علــى المكونــات الماديــة والبشــرية والعمــل علــى اســتغلال الإمكانيــات الاســتغلال الأمثــل. 

-	 التـركيـــز علــى إعــداد هيــكل تنظيمــي مناســب يتميـــز بالمرونــة يشــمل جميــع الإدارات والأعمــال داخــل الشــركة علــى أن 
يوضـــح هــذا الهيــكل خطــوط التواصــل بيـــن المســتويات الإداريــة المختلفــة لضمــان ســهولة نقــل المعلومــات بشــكل ســليم. 

فيما يتعلق بالعلاقة بيـن رأس المال العلاقاتـي وتحقيق الميـزة التنافسية.- 3

-	 إقامــة علاقــات جيــدة مــع العمــاء مــن خــال وضــع هــدف عــام لعمــل جميــع الإدارات وهــو تقديــم أفضــل خدمــة 
للعمــاء وتحقيــق رضاهــم بالشــكل والجــودة المطلوبــة. مــع إنشــاء إدارة مختصــة بــإدارة العلاقــة مــع العمــاء للقيــام 

بدراســة الســوق.

-	 البيانــات والمعلومــات عــن  بيانــات تتضمــن جميــع  إعــداد قاعــدة  مــن خــال  مــع المورديـــن  إقامــة علاقــات جيــدة 
المورديـــن وســابقة التعامــل معهــم. مــع العمــل علــى حــل مشــاكل المورديـــن بالشــكل المناســب، وتســديد مســتحقاتهم 
لــدى الشــركة فــي التوقيــت المحــدد. مــع الحـــرص علــى كســب مورديـــن جــدد لضمــان وجــود أكثـــر مــن مصــدر للحصــول 

علــى المــادة الخــام.

-	 إقامــة تحالفــات استـــراتيجية مــن خــال حـــرص الشــركة علــى تكويـــن تحالفــات استـــراتيجية للســيطرة علــى قطــاع 
كبيـــر مــن الســوق وضمــان تقليــل حــدة المنافســة. وذلــك لمواكبــة التغيـــرات الحادثــة فــي الســوق بأقــل تكلفــة مكنــة. 
والحـــرص علــى الاســتفادة مــن إقامــة التحالفــات مــن خلــق قيمــة مضافــة للشــركة والاســتفادة منهــا واســتغلالها فــي 

تحقيــق ميـــزة تنافســية. 

حدود الدراسة

بالرغــم مــن النتائــج المتحققــة مــن الدراســة إلا أن هنــاك بعــض المحــددات التـــي يجــب أن يتــم أخذهــا فــي الحســبان، أولــى 
هــذه المحــددات هــو اقتصــار الدراســة علــى قطــاع واحــد وهــو القطــاع الصناعــي للصناعــات الدوائيــة فــي مصــر داخــل القاهــرة 
الكبـــرى، لذلــك يُنصـــح أخــذ قطاعــات أخـــرى فــي الدراســات المســتقبلية. وقــد كان حجــم العينــة النهائــي التـــي تــم عليــه التحليــل 
الإحصائــي )109( مفــردة، لــذا يُنصـــح بإجـــراء دراســات مســتقبلية علــى حجــم عينــة أكبـــر. ثانــي تلــك المحــددات هــو تطبيــق 
موضــوع الدراســة علــى الشــركات المصنعــة للــدواء الحكوميــة فــي مصــر، وعليــه يجــب أن يؤخــذ بعيـــن الاعتبــار باختــاف البيئــة 

التنظيميــة وظــروف المنظمــة للعمــل بيـــن القطاعيـــن العــام والخــاص داخــل مصــر.

الخاتمة

عــرف عالــم الأعمــال تحديــات فرضتهــا العولمــة والتحالفــات والابتــكارات، فتحولــت الشــركات إلــى اقتصــاد جديــد يعــرف 
باقتصــاد الميـــزة التنافســية القائــم علــى المعرفــة، ولا يمكــن لتلــك المنظمــات النجــاح إلا إذا اســتطاعت الاســتثمار فــي رأس مالهــا 
الفكــري، فالتحــدي الكبيـــر أمامهــا هــو توفيـــر كفــاءات ومهــارات تمنحهــا التميـــز التناف�ســي، واتضـــح لنــا أن مفهــوم رأس المــال 
الفكــري قــد شــاع داخــل المنظمــات فــي نهايــة القــرن الما�ضــي وأصبــح يُنظــر إليــه علــى أنــه الثـــروة الحقيقيــة للشــركات، بحيــث 
تحقــق مــن خلالــه الشــركة التميـــز عــن طريــق الاســتغلال الأمثــل للمــورد البشــري الموجــود لديهــا وتدعيمهــا، واســتغلال المعرفــة 

التـــي بحوزتهــم وتوظيفهــا لصالــح أعمالهــم.
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ونتيجــة للمنافســة الشــديدة بيـــن الشــركات أصبــح بقــاء هــذه الأخيـــرة متوقــف علــى قدرتهــا التنافســية فــي ســوق العمــل، 
وهذه القدرة تتوقف على تهيئة وتنمية مخـزونها من رأس مالها الفكري الذي يضم رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، 

ورأس المــال العلاقاتــي، بمــا يحقــق لهــا التقــدم والتميـــز والنجــاح.

ومــن خــال مــا ســبق يمكــن تحقيــق الميـــزة التنافســية مــن خــال التـركيـــز علــى تحسيـــن الجــودة مــن خــال الارتقــاء بجــودة 
المنتجات المقدمة للعملاء خلال تقديم منتجات عالية الجودة تلبـي رغباتهم، وانتقاء أفضل المورديـن الموجوديـن في السوق 
لضمان الحصول على المادة الخام بجودة عالية وفي التوقيت المناسب، وإعداد جداول تقييم الجودة، على أن يتم تسجيل 
نتائــج التقييــم بشــكل دوري والحـــرص علــى أن يكــون اتجــاه الجــودة فــي ارتفــاع بشــكل مســتمر، مــع مراعــاة الشــركة عنــد قيــاس 
جــودة منتجاتهــا، إن تلــك الجــودة تتطابــق مــع المعاييـــر والمواصفــات العالميــة. والتـركيـــز أيضًــا علــى الابــداع فــي الأعمــال الإداريــة 
والفنيــة مــن خــال جعــل الإبــداع هــي الســمة الغالبــة فــي القيــام بالأعمــال داخــل الشــركات، وفــي تقديــم المنتجــات للعمــاء فــي 
ســوق العمــل. مــع تجديــد وتطويـــر المنتجــات التـــي تقدمهــا الشــركات بمــا يتما�شــى ويتوافــق مــع متطلبــات الســوق العالمــي. مــع 
الحفــاظ علــى مســتوى أعلــى فــي الكفــاءة الإدارة عــن طريــق الاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة لــدى الشــركات ســواء أكانــت 
مــوارد ماديــة أو بشــرية، وذلــك للحصــول علــى أق�صــى إنتاجيــة ممكنــة بالجــودة المطلوبــة. وربــط الإدارات بعضهــا ببعــض، 
للتأكــد مــن أن جميــع الإدارات تعمــل لتحقيــق الهــدف العــام وليــس هنــاك جـــزر منعزلــة داخــل الشــركة، علــى أن يتــم ذلــك مــن 
خــال تطبيــق مفهــوم نظــم المعلومــات الإداريــة. مــع الاعتمــاد علــى الميكنــة والتكنولوجيــا الحديثــة فــي القيــام بالأعمــال المختلفــة 

وذلــك للتأكــد مــن دقــة الإنجــاز وســرعة القيــام بمــا هــو مطلــوب.

كل هــذا مرتبــط بســرعة الاســتجابة فــي توفيـــر متطلبــات العمــاء مــن خــال جعــل توفيـــر متطلبــات واحتياجــات العمــاء 
هــو الهــدف الأســمى الــذي تتكاتــف جميــع الإدارات داخــل الشــركات علــى تحقيقــه. مــع الاهتمــام بإعــداد دراســة الســوق لتحديــد 
الاحتياجــات الخاصــة للعمــاء لإنتــاج مــا يحتاجــه العمــاء )التســويق قبــل البيــع( و)البيــع قبــل الإنتــاج(، أي القيــام بالتســويق 

قبــل الإنتــاج. 
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ABSTRACT

This study aimed to identify the role of intellectual capital (human capital, structural capital, 
relationship capital) in improving the competitive advantage of the government pharmaceutical companies. 
And the study was started from a major research question: How to achieve a competitive advantage for the 
pharmaceutical companies through intellectual capital. This study relied on descriptive analytical method in 
the presentation and analysis of data and information collected through secondary sources and the survey 
form where the number of (140) forms was distributed to the companies in question and the number of 
forms valid for statistical analysis (109) forms by (77.8%)

This study found several findings, the most important of which are that there are medium trends 
towards human and structural capital variables in relation to the role of intellectual capital in improv-
ing the competitive advantage of the pharmaceutical companies in question. There is also a relationship 
between the application of intellectual capital trends and the competitive advantage of the pharmaceutical 
companies. 

The study recommended the need to focus on intellectual capital in its various dimensions and axes in 
order to achieve a competitive advantage in the domestic and external market of pharmaceutical companies.
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