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 صخلالم
  والإقتصѧѧѧѧادى  والإجتمѧѧѧѧاعى والبيئѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧي العنصѧѧѧѧر بѧѧѧѧين تتѧѧѧѧراوح رئيسѧѧѧѧية عناصѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المسѧѧѧѧتدامة التنميѧѧѧѧة تتكѧѧѧѧون     
 والعلميѧѧѧة والبيئيѧѧѧة والإداريѧѧѧة والنفسѧѧѧية  والذاتيѧѧѧة الروحيѧѧѧة التنميѧѧѧة ومنهѧѧѧا كثيѧѧѧرة جوانѧѧѧب لتشѧѧѧمل ةالمسѧѧѧتدام التنميѧѧѧة تتعѧѧѧدد كمѧѧѧا

 التنميѧѧѧѧة عمليѧѧѧѧة تجѧѧѧѧاه الإعѧѧѧѧلام مسѧѧѧѧئولية وتѧѧѧѧأتى والاقتصѧѧѧѧادية، والسياسѧѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧѧة والبشѧѧѧѧرية والتكنولوجيѧѧѧѧة والبحثيѧѧѧѧة
 مѧѧѧѧن التحقѧѧѧѧق بالتنميѧѧѧѧة للمعنيѧѧѧѧين يمكѧѧѧѧن التѧѧѧѧي لدقيقѧѧѧѧةا والمعلومѧѧѧѧات الحقѧѧѧѧائق مѧѧѧѧن قѧѧѧѧدر بѧѧѧѧأكبر المجتمѧѧѧѧع تزويѧѧѧѧد فѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتدامة

 أهѧѧداف تحقيѧѧق بقѧѧدر دقيقѧѧة، ومعلومѧѧات حقѧѧائق مѧѧن الإعѧѧلام فѧѧي مѧѧا مصѧѧدرها،وبقدر مѧѧن والتثبѧѧت دقتهѧѧا مѧѧن والتأكѧѧد صѧѧحتها
 بѧѧه يضѧѧطلع الѧѧذي الѧѧدور ويسѧѧمون النقطѧѧة هѧѧذه علѧѧي التنميѧѧة فѧѧي الإعѧѧلام بѧѧدور المهتمѧѧين العلمѧѧاء مѧѧن الكثيѧѧر ويركѧѧز التنميѧѧة،
 علѧѧѧѧي ينصѧѧѧѧب الѧѧѧѧدور هѧѧѧѧذا وان خاصѧѧѧѧة الجمѧѧѧѧاهيري، للإعѧѧѧѧلام الاجتماعيѧѧѧѧة الهندسѧѧѧѧة باسѧѧѧѧم المجتمعѧѧѧѧات تطѧѧѧѧوير فѧѧѧѧي الإعѧѧѧѧلام

  .البحث موضوع وهو الإنساني الرخاء لخدمة الجمهور توجيه كيفية

Research Summary: 
The present study seeks to identify the role of the Organizational environment in 
improving the level of functional performance of workers in the city councils in 
Menoufia Governorate. The study population reached 11332 individuals. It serves the 
objectives of the study. The study has reached the following main results: 
Administrative leadership affects the employees' job performance significantly. 
Increased incentives help employees improve their job performance. 
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  مقدمة ال

أصѧѧѧبحت المنظمѧѧѧات تسѧѧѧعى إلѧѧѧى تحقيѧѧѧق أهѧѧѧدافها مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧوفير بيئѧѧѧة تنظيميѧѧѧة تتسѧѧѧم بالمقوماتالماليѧѧѧة المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي منѧѧѧاخ      
تنظيمѧѧѧي ملائѧѧѧم، ونمѧѧѧط قيѧѧѧادي يقѧѧѧوم علѧѧѧى تفعيѧѧѧل مبѧѧѧادئ الشѧѧѧفافية والمسѧѧѧاواة بѧѧѧين العѧѧѧاملين واشѧѧѧراكهم فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار، 

عѧѧѧاملين، كѧѧѧذلك الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى أنظمѧѧѧة اتصѧѧѧال حديثѧѧѧة تسѧѧѧهل عمليѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار ويعѧѧѧزز روح العمѧѧѧل بѧѧѧروح الفريѧѧѧق بѧѧѧين ال
وتقضѧѧѧѧي علѧѧѧѧى الѧѧѧѧروتين اليѧѧѧѧومي، وهѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا يѧѧѧѧنعكس علѧѧѧѧى أداء العѧѧѧѧاملين وسѧѧѧѧلوكياتهم، وجعلهѧѧѧѧم يوظفѧѧѧѧون مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال مѧѧѧѧا 

ومقابѧѧѧل يمتلكѧѧѧون مѧѧѧن مѧѧѧؤهلات علميѧѧѧة ومهѧѧѧارات وخبѧѧѧرات مكتسѧѧѧبة فѧѧѧي سѧѧѧبيل تحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف المنظمѧѧѧة التѧѧѧي ينتمѧѧѧون إليهѧѧѧا، 
بѧѧѧذلهم لجهѧѧѧودهم يحصѧѧѧلون علѧѧѧى مقومѧѧѧات عديѧѧѧدة كѧѧѧالحوافز التѧѧѧي تلبѧѧѧي بعѧѧѧض حاجѧѧѧاتهم وتطلعѧѧѧاتهم إلѧѧѧى المسѧѧѧتقبل، وإيجѧѧѧاد 

 ) . ٢٠١٩سلوك إيجابي نحوالمنظمة ( اليبرودى ، 

لتعѧѧѧرف لѧѧѧذلك تسѧѧѧعى الباحثѧѧѧة إلѧѧѧي دراسѧѧѧة البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة بأبعѧѧѧاده المختلفѧѧѧة  بمجѧѧѧالس المѧѧѧدن بمحافظѧѧѧة المنوفيѧѧѧة بهѧѧѧدف ا     
علѧѧѧى طبيعѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧين البيئيѧѧѧة التنظيميѧѧѧة والأداء الѧѧѧوظيفي للعѧѧѧاملين، وتحديѧѧѧد الأهميѧѧѧة النسѧѧѧبية لأبعѧѧѧاد البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة  مѧѧѧن 

  حيث درجة  تأثيرها على الأداء الوظيفي للعاملين بمجالس المدن بمحافظة المنوفية .
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  مشكلة البحث

لتنميѧѧѧة بصѧѧѧفة عامѧѧѧة والتنميѧѧѧة المحليѧѧѧة بصѧѧѧفة خاصѧѧѧة، كمѧѧѧا أن المحليѧѧѧات تعѧѧѧانى نظѧѧѧراً لأهميѧѧѧة المحليѧѧѧات فѧѧѧى دعѧѧѧم عمليѧѧѧة ا     
مѧѧѧѧن مظѧѧѧѧاهر التسѧѧѧѧيب الѧѧѧѧوظيفي ومشѧѧѧѧكلات تنظيميѧѧѧѧة،  حيثتشѧѧѧѧُيرنتائج الدراسѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتطلاعية إلѧѧѧѧي وجѧѧѧѧود مشѧѧѧѧكلات تنظيميѧѧѧѧة 

  متعلقة بمتغيرات البيئة التنظيمية مما أثر على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين.

     ѧѧѧاء علѧѧѧل وبنѧѧѧدن محѧѧѧالس المѧѧѧاملين بمجѧѧѧوظيفي للعѧѧѧتوى الأداء الѧѧѧدنى مسѧѧѧى تѧѧѧل فѧѧѧة تتمثѧѧѧة الحاليѧѧѧكلة الدراسѧѧѧإن مشѧѧѧك فѧѧѧى ذل
الدراسѧѧѧة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى وضѧѧѧوح العلاقѧѧѧة بѧѧѧين متغيѧѧѧرات البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة والأداء الѧѧѧوظيفي، حيѧѧѧث مѧѧѧن الضѧѧѧروري تحسѧѧѧين 

يمكѧѧѧѧن صѧѧѧѧياغة مشѧѧѧѧكلة الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧى عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن  مسѧѧѧѧتوي الأداء الѧѧѧѧوظيفي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تحسѧѧѧѧين البيئѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة، وبالتѧѧѧѧالي
  التساؤلات التي تحاول الدراسة الحالية للإجابة عنها وهى كالأتي :

  ما هو مستوى الأداء الوظيفي  للعاملين بمجالس المدن محل الدراسة ؟ -
  ما هو مستوى إدراك العاملين بمجالس المدن محل الدراسة لمتغيرات البيئة التنظيمية ؟ -
  ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  البيئة التنظيمية والأداء الوظيفي؟ هل هناك علاقة -
هѧѧѧѧل يوجѧѧѧѧد اخѧѧѧѧتلاف معنѧѧѧѧوي لمسѧѧѧѧتوى الأداء الѧѧѧѧوظيفي للعѧѧѧѧاملين بمجѧѧѧѧالس المѧѧѧѧدن وفقѧѧѧѧاً لخصائصѧѧѧѧهم الديموجرافيѧѧѧѧة  -

 المؤهل الدراسي)  ؟   –(النوع 
  

  أهداف البحث 

  يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية :

  ى مستوى الأداء الوظيفي  للعاملين بمجالس المدن محل الدراسة.التعرف عل -
  الكشف عن مستوى إدراك العاملين بمجالس المدن محل الدراسة لمتغيرات التنظيمية .   -
  تحديد طبيعة وقوة العلاقة بين أبعاد  البيئة التنظيمية والأداء الوظيفي.  -
- ѧѧѧѧتوى الأداء الѧѧѧѧوي لمسѧѧѧѧتلاف المعنѧѧѧѧدى الاخѧѧѧѧى مѧѧѧѧرف علѧѧѧѧهم التعѧѧѧѧاً لخصائصѧѧѧѧدن وفقѧѧѧѧالس المѧѧѧѧاملين بمجѧѧѧѧوظيفي للع

 .المؤهل الدراسي) –الديموجرافية (النوع 
  

  أهمية البحث  

تكمѧѧѧن أهميѧѧѧة هѧѧѧذا البحѧѧѧث فѧѧѧي التعѧѧѧرف علѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧين متغيѧѧѧرات البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة والأداء الѧѧѧوظيفي للعѧѧѧاملين بمجѧѧѧالس      
  المدن محل الدراسة وذلك من خلال الآتي :

بيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة تهѧѧѧدف إلѧѧѧى خلѧѧѧق نѧѧѧوع مѧѧѧن التوافѧѧѧق والانسѧѧѧجام مѧѧѧع الظѧѧѧروف المعقѧѧѧدة والتغيѧѧѧرات التѧѧѧي إن دراسѧѧѧة ال -
  تتسم فيها البيئة التي قد تكون مصدر تهديد لوجود هذه المنظمة أو تلك.

تمثѧѧѧل البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة المجѧѧѧال الخصѧѧѧب الѧѧѧذي تولѧѧѧد فيѧѧѧه الفѧѧѧرص التѧѧѧي تمثѧѧѧل مجѧѧѧال جѧѧѧذب أنشѧѧѧطة المنظمѧѧѧة ومنهѧѧѧا  -
  لتسويقية التي تشكل أساسا لنموها وتطويرها بحيث تستثمر هذه الفرص بالشكل الأمثل.الأنشطة ا

إن دراسѧѧѧة البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة تѧѧѧوفر للمنظمѧѧѧة المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة والضѧѧѧرورية والواضѧѧѧح التѧѧѧي تعمѧѧѧل علѧѧѧى أساسѧѧѧها  -
قتصѧѧادية فѧѧى الوقѧѧت وتمكنهѧѧا مѧѧن مجابهѧѧة حالѧѧة عѧѧدم التأكѧѧد التѧѧي هѧѧي السѧѧمة الغالبѧѧة لمختلѧѧف الأعمѧѧال والأنشѧѧطة الا

  الراهن ومحاولة التكيف معها من أجل إقامة علاقات مع عناصر البيئة التنظيمية الأخرى. 
تكمѧѧѧن أهميѧѧѧة هѧѧѧذا البحѧѧѧث فѧѧѧى التعامѧѧѧل والتطبيѧѧѧق مѧѧѧع قطѧѧѧاع حيѧѧѧوي وهѧѧѧو المحليѧѧѧات. فبѧѧѧالرغم مѧѧѧن الأهميѧѧѧة المتزايѧѧѧدة  -

  ن الدراسة الأكاديمية.لقطاع الخدمات محلياً ، فلم ينل هذا القطاع الاهتمام الكافي م
تنبѧѧѧع أهميѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن الأهميѧѧѧة المتزايѧѧѧدة للارتقѧѧѧاء بمسѧѧѧتوى الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة مѧѧѧن مجѧѧѧالس المѧѧѧدن بالمحافظѧѧѧة  -

  محل الدراسة، استناداً لأهمية المحليات حيث إنها أصبحت شريكاً للحكومة القومية فى إدارة عملية التنمية.
- ѧѧدور الѧѧن الѧѧا مѧѧة أهميتهѧѧذه الدراسѧѧتمد هѧѧوظيفي تسѧѧتوى الأداء الѧѧين مسѧѧى تحسѧѧة فѧѧة التنظيميѧѧرات البيئѧѧه متغيѧѧذي تلعب

  للعاملين بمجالس المدن محل الدراسة.
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   حدود البحث

  تتمثل حدود الدراسة ، فيما يأتي :

  :    الحدود المكانية

بنѧѧѧѧدر شѧѧѧѧبين سѧѧѧѧوف تقتصѧѧѧѧرت الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مجѧѧѧѧالس المѧѧѧѧدن بمحافظѧѧѧѧة المنوفيѧѧѧѧة  المتمثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧى (ديѧѧѧѧوان عѧѧѧѧام ،      
الكѧѧѧѧوم ، حѧѧѧѧي شѧѧѧѧرق ، حѧѧѧѧي غѧѧѧѧرب ، أشѧѧѧѧمون ، منѧѧѧѧوف ، البѧѧѧѧاجور ، الشѧѧѧѧهداء ، بركѧѧѧѧة السѧѧѧѧبع ، تѧѧѧѧلا ، قويسѧѧѧѧتا ، السѧѧѧѧادات ) ،  

  كما اقتصرت الدراسة الحالية على العاملين فى الإدارة العليا بمجالس المدن بمحافظة المنوفية التي تم الإشارة إليها .

  الحدود الخاصة بموضوع الدراسة :

)  نمѧѧѧѧوذج   ٢٠١٧) ، ( فѧѧѧѧتح البѧѧѧѧاب ،  ٢٠١٠ستقتصѧѧѧѧر الباحѧѧѧѧث علѧѧѧѧى دراسѧѧѧѧة نمѧѧѧѧوذج كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ( بحѧѧѧѧر وسѧѧѧѧويرح ،       
ثلاثѧѧѧѧي  الأبعѧѧѧѧاد لѧѧѧѧلأداء الوظيفي،أمѧѧѧѧا بالنسѧѧѧѧبة لمتغيѧѧѧѧر البيئѧѧѧѧة  التنظيميѧѧѧѧة سѧѧѧѧيتم الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى المتغيѧѧѧѧرات الآتيѧѧѧѧة وفقѧѧѧѧا 

  .)  ٢٠١٩لمقياس اليبرودى ، 
  

  الدراسات السابقة 

والأداء الѧѧѧوظيفي، وذلѧѧѧك مѧѧѧن أجѧѧѧل التنظيميѧѧѧة  ول الباحثѧѧѧة فѧѧѧي هѧѧѧذا الجѧѧѧزء مراجعѧѧѧة الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة المتعلقѧѧѧة بالبيئѧѧѧةتتنѧѧѧا     
  تحديد مشكلة الدراسة، ويمكن تصنيف الدراسات السابقة على النحو التالي:

  الدراسات السابقة  التى تناولت البيئة التنظيمية . -٦/١

عنѧѧѧوان أثѧѧѧر خصѧѧѧائص الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي فѧѧѧي نوعيѧѧѧة المعلومѧѧѧات فѧѧѧي الشѧѧѧركات المعلومѧѧѧات ) ب٢٠٠٢دراسѧѧѧة (  السѧѧѧالم ،      
دراسѧѧѧة ميدانيѧѧѧة فѧѧѧي الشѧѧѧركات الصѧѧѧناعية المسѧѧѧاهمة ) هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى بعѧѧѧض خصѧѧѧائص الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي 

ѧѧѧѧة، ثѧѧѧѧناعات الأردنيѧѧѧѧركات الصѧѧѧѧي الشѧѧѧѧات فѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧا بنوعيѧѧѧѧمية) وعلاقتهѧѧѧѧة الرسѧѧѧѧة المعياريѧѧѧѧتبانة المركزيѧѧѧѧورت اسѧѧѧѧم ط
) اسѧѧѧتبانة واسѧѧѧترجع منهѧѧѧا ٢٠٠) شѧѧѧركة وتѧѧѧم توزيѧѧѧع (٢١أعѧѧѧدت خصيصѧѧѧا لهѧѧѧذا الغѧѧѧرض ووزعѧѧѧت عينѧѧѧة فرضѧѧѧية شѧѧѧملت (

، وقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧاليب الاحصѧѧѧѧائية المناسѧѧѧѧبة لتحليѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧات كѧѧѧѧالتكرارات %٩٠) أي نسѧѧѧѧبة ١٨٠(
ياريѧѧѧѧة واختبѧѧѧѧار سѧѧѧѧبيرمان. ومѧѧѧѧن ابѧѧѧѧرز النتѧѧѧѧائج التѧѧѧѧي توصѧѧѧѧلت النسѧѧѧѧب المئويѧѧѧѧة، والمتوسѧѧѧѧطات الحسѧѧѧѧابية والأنحرافѧѧѧѧات المع

اليهѧѧѧا، تتѧѧѧوفر خصѧѧѧائص الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي ( المعياريѧѧѧة والرسѧѧѧمية ) بدرجѧѧѧة عاليѧѧѧة قلѧѧѧيلا فѧѧѧي الشѧѧѧركات الصѧѧѧناعية المسѧѧѧاهمة 
ذات الأردنيѧѧѧة ، فѧѧѧي حѧѧѧين تتѧѧѧوفر المركزيѧѧѧة بدرجѧѧѧة منخفضѧѧѧة قلѧѧѧيلا، تتѧѧѧوفر المعلومѧѧѧات بنوعيѧѧѧة عاليѧѧѧة نسѧѧѧبيا، توجѧѧѧد علاقѧѧѧة 

  دلالة إحصائية بين خصائص الهيكل التنظيمي ( المركزية، والمعيارية ، الرسمية) ونوعية المعلومات .

) إلѧѧѧѧى التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى دور البيئѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة الداخليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الدافعيѧѧѧѧة للعمѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى ٢٠١١هѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧة ( المسѧѧѧѧعودي ،      
ѧѧѧѧوب الأردن". وتكونѧѧѧѧات جنѧѧѧѧة لمحافظѧѧѧѧدوائر الحكوميѧѧѧѧي الѧѧѧѧوظفين فѧѧѧѧة (المѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧلت ٤٠٧ت عينѧѧѧѧث توصѧѧѧѧا حيѧѧѧѧموظف (

نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى أن البيئѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة الداخليѧѧѧѧة بأبعادهѧѧѧѧا كانѧѧѧѧت ايجابيѧѧѧѧة وبدرجѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧطة. وهنѧѧѧѧاك فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة 
  إحصائية الأبعاد البيئة التنظيمية في الدافعية للعمل. |

  الدراسات السابقة التي تناولت الأداء الوظيفي.  -٦/٢

) إلѧѧѧѧى التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى أثѧѧѧѧر المنѧѧѧѧاخ التنظيمѧѧѧѧي علѧѧѧѧى الأداء الѧѧѧѧوظيفي بالنسѧѧѧѧبة  ٢٠١٠دراسѧѧѧѧة (بحѧѧѧѧر ووسѧѧѧѧويرح ،  هѧѧѧѧدفت     
) مѧѧѧن العѧѧѧاملين الإداريѧѧѧين فѧѧѧي الجامعѧѧѧة الإسѧѧѧلامية بغѧѧѧزه، وتوصѧѧѧلت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى  وجѧѧѧود علاقѧѧѧة إيجابيѧѧѧة قويѧѧѧة ١٨٠(

سѧѧѧѧلامية ممѧѧѧѧا يѧѧѧѧدل علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧه كلمѧѧѧѧا تѧѧѧѧوافرت العوامѧѧѧѧل بѧѧѧѧين المنѧѧѧѧاخ التنظيمѧѧѧѧي والأداء الѧѧѧѧوظيفي للعѧѧѧѧاملين  فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧة الإ
  والظروف البيئية الملائمة والمناسبة داخل الجامعة كلما رفع ذلك من مستوى الأداء الوظيفي للعاملين  .

عѧѧѧن تصѧѧѧورات أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس لمجموعѧѧѧة مѧѧѧن الجامعѧѧѧات فѧѧѧي الولايѧѧѧات ) Fleming, 2010( كشѧѧѧفت دراسѧѧѧة     
) فѧѧѧرداً، ٢١٩لأداء الѧѧѧوظيفي لرؤسѧѧѧاء الجامعѧѧѧات التѧѧѧي يعملѧѧѧون بهѧѧѧا، وتكونѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن (المتحѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧة نحѧѧѧو ا

واسѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتبانة والمقابلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة جمѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧات، وأشѧѧѧѧارت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة أن توقعѧѧѧѧات أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة 
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هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس فѧѧѧي الجامعѧѧѧات، وأن  التѧѧѧدريس كانѧѧѧت متوسѧѧѧطة نحѧѧѧو الأداء. كمѧѧѧا أن أداء الرؤسѧѧѧاء يѧѧѧؤثر علѧѧѧى أداء أعضѧѧѧاء
الأداء الѧѧѧوظيفي لأعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس مѧѧѧرتبط بتوقعѧѧѧاتهم نحѧѧѧو الحѧѧѧوافز التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن يحصѧѧѧل عليهѧѧѧا الموظѧѧѧف إن كѧѧѧان 

  أداءه الوظيفي جيدا.

) إلѧѧѧѧى  التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى أثѧѧѧѧر العدالѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة علѧѧѧѧي فاعليѧѧѧѧة الأداء الѧѧѧѧوظيفي  ٢٠١٢فѧѧѧѧى حѧѧѧѧين هѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧة (بشѧѧѧѧير ،      
) مѧѧѧن العѧѧѧاملين  بثمانيѧѧѧة مѧѧѧديريات  للشѧѧѧباب والرياضѧѧѧة بمحافظѧѧѧات صѧѧѧعيد مصѧѧѧر  ، وتوصѧѧѧلت ٨٧انѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة (وك

الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى وجѧѧѧود علاقѧѧѧة إيجابيѧѧѧة بѧѧѧين الواقѧѧѧع الفعلѧѧѧي للعدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة وفاعليѧѧѧة الأداء الѧѧѧوظيفي فѧѧѧي جميѧѧѧع المحافظѧѧѧات 
  المختارة قيد البحث . 

إلѧѧى قيѧѧاس الأداء الѧѧوظيفي للعѧѧاملين بقطѧѧاع الخѧѧدمات فѧѧى أحѧѧد  ) Kazan&Gumus , 2013 ( كمѧѧا هѧѧدفت دراسѧѧة     
البنѧѧѧوك الحكوميѧѧѧة بتركيѧѧѧا ، والتعѧѧѧرف علѧѧѧى أهѧѧѧم العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة فѧѧѧى الأداء الѧѧѧوظيفي ،  أجريѧѧѧت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة علѧѧѧى حجѧѧѧم 

ثير إيجѧѧѧابي لشѧѧѧعور ) مѧѧѧن العѧѧѧاملين فѧѧѧى البنѧѧѧوك الحكوميѧѧѧة التركيѧѧѧة ، وتوصѧѧѧلت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى وجѧѧѧود  تѧѧѧأ١٨٠عينѧѧѧة قѧѧѧدرها (
العѧѧѧاملين بالانتمѧѧѧاء فѧѧѧى أداء عملهѧѧѧم  ، كمѧѧѧا أشѧѧѧارت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أن السѧѧѧلوك القيѧѧѧادي والإشѧѧѧرافي يѧѧѧؤثران  تѧѧѧأثيراً إيجابيѧѧѧا علѧѧѧى 

  أداء العاملين  ، ولكن لا يوجد تأثير لكل من  الأجور وأنظمة الترقيات والحوافز على الأداء الوظيفي.

  ة وتحديد الفجوة البحثية :التعليق على الدراسات السابق -

أسѧѧѧهمت الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة فѧѧѧى إلقѧѧѧاء الضѧѧѧوء علѧѧѧى أهميѧѧѧة البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة والأداء الѧѧѧوظيفي ممѧѧѧا سѧѧѧاعد الباحѧѧѧث  فѧѧѧى      
تكѧѧѧوين الإطѧѧѧار النظѧѧѧري للدراسѧѧѧة ، لقѧѧѧد تناولѧѧѧت الدراسѧѧѧات ذات الصѧѧѧلة بالبيئѧѧѧة كمتغيѧѧѧر مسѧѧѧتقل يѧѧѧؤثر فѧѧѧى بعѧѧѧض المتغيѧѧѧرات 

ليѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة، سѧѧѧѧلوكيات المواطنѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة. كمѧѧѧѧا تناولѧѧѧѧت بعѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧات بالبيئѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل : الفاع
  كمتغير تابع يتأثر ببعض المتغيرات التنظيمية 

كمѧѧѧا أجمعѧѧѧت مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة المتمثلѧѧѧة فѧѧѧى تѧѧѧأثير  بعѧѧѧض المتغيѧѧѧرات الأخѧѧѧرى متمثلѧѧѧة فѧѧѧى المتغيѧѧѧرات      
ѧѧѧاط القياديѧѧѧة والأنمѧѧѧة الوظيفيѧѧѧمات الابتكاريѧѧѧاملين والسѧѧѧين العѧѧѧي وتمكѧѧѧاخ التنظيمѧѧѧة والمنѧѧѧة التنظيميѧѧѧة و العدالѧѧѧيم التنظيميѧѧѧة والق

  وضغوط العمل والاحتراق الوظيفي والحوافز و الالتزام التنظيمي على  الأداء الوظيفي .

تنѧѧѧاول أي دراسѧѧѧة مѧѧѧن الدراسѧѧѧات وعليѧѧѧه ، فѧѧѧإن الفجѧѧѧوة البحثيѧѧѧة التѧѧѧي اسѧѧѧتندت إليهѧѧѧا الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة تتمثѧѧѧل فѧѧѧى أنѧѧѧه لѧѧѧم  ت     
  السابقة طبيعة العلاقة بين البيئة التنظيمية كمتغير مستقل بأبعاها المختلفة   ، والأداء الوظيفي كمتغير تابع .

  تحليل ومناقشة النتائج واختبار الفروض

 يتناول الباحث في هذا الجزء عرض نتائج واختبار الفروض وذلك على النحو التالي:

  قة بين متغيرات الدراسةالعلا -٧/١
للتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى قѧѧѧѧوة واتجѧѧѧѧاه العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين متغيѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتعان الباحѧѧѧѧث بمعامѧѧѧѧل الارتبѧѧѧѧاط بѧѧѧѧين متغيѧѧѧѧرات     

الدراسѧѧѧة ، وتجѧѧѧدر الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى أنѧѧѧه  كلمѧѧѧا اقتربѧѧѧت قيمѧѧѧة معامѧѧѧل الارتبѧѧѧاط مѧѧѧن الواحѧѧѧد الصѧѧѧحيح كلمѧѧѧا دل ذلѧѧѧك علѧѧѧي قѧѧѧوة 
الموجبѧѧѧة علѧѧѧي أن العلاقѧѧѧة طرديѧѧѧة، أمѧѧѧا الإشѧѧѧارة السѧѧѧالبة تѧѧѧدل علѧѧѧي أن العلاقѧѧѧة الارتبѧѧѧاط بѧѧѧين المتغيѧѧѧرين، وتѧѧѧدل الإشѧѧѧارة 

  ) :١عكسية. كما هو موضح بالجدل رقم (
  

  )١جدول رقم (

  مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

  المتغيرات
القيѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة 

  الإدارية
الإتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات 

 الإدارية
الهيكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  الحوافز

 التنظيمي
الأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 والتعليمات
الأداء  البيئة التنظيمية

 الوظيفي

 **٠٫٥١٠  **٠٫٧٣٢  **٠٫٦٢٨  **٠٫٥١٧  **٠٫٤١٦  **٠٫٣٢٤  ١القيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة 



 ... واخرون.محمد الرحمن عبد سيد نجلاء

 ٤٣

  الإدارية

الإتصѧѧѧѧѧالات 
 الإدارية

 ٠٫٧١٩  **٠٫٢٦٠  **٠٫٢٤٨  **٠٫٦٨٢ ١**  
٠٫٧١١**  

 الحوافز
  ٠٫٨٨٥  **٠٫٥٨٣  **٠٫٣٨٥ ١  

٠٫٠٫٥٩٤*
*  

الهيكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 التنظيمي

   ٠٫٥٧٩  **٠٫٣٦٤ ١**  
٠٫٢٠٤  

نظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأ
 والتعليمات

    ٠٫٧٥٤ ١**  
٠٫٤٩٥**  

البيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  التنظيمية

     ١ 
٠٫٧٠٢**  

الأداء  
  الوظيفي

     
 

١ 

  المصدر : نتائج التحليل الإحصائي . 

  . ٠٫٠١تشير إلي معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية معنوية عند  **

  مفردة .  ٢٨١ن =  

  غيرات الدراسة ما يلى :يتضح من مصفوفة معاملات الإرتباط بين جميع مت

  .وجود علاقات إرتباط طردية قوية معنوية لمتغيرالبيئة التنظيمية كمتغير مستقل مع الأداء الوظيفي كمتغير تابع 
 .جميع المتغيرات المستقلة معنوية مع بعضها البعض باستثناءالحوافز مع البيئة التنظيمية  
  ١جميع المتغيرات علاقتها موجبة ومعنوية عند%. 

  اختبار صحة الفرض الأول للدراسة -٧/٢
ينѧѧѧاقش هѧѧѧذا الجѧѧѧزء نتѧѧѧائج التحليѧѧѧل الإحصائيالخاصѧѧѧةباختبار الفѧѧѧرض الأول للدراسѧѧѧة والѧѧѧذي يѧѧѧنص علѧѧѧى أنѧѧѧه " لا توجѧѧѧد      

  بمجالس المدن بمحافظة المنوفية"علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة التنظيمية وبين الأداء الوظيفي للعاملين 

يѧѧѧد صѧѧѧحة / عѧѧѧدم صѧѧѧحة هѧѧѧذا الفѧѧѧرض اسѧѧѧتعان الباحѧѧѧث  بتحليѧѧѧل الانحѧѧѧداروالارتباط  لمѧѧѧا لѧѧѧه قѧѧѧدرة علѧѧѧى بيѧѧѧان أثѧѧѧر ولتحد     
العلاقѧѧѧة المتغيѧѧѧر المسѧѧѧتقل (البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة) علѧѧѧى المتغيѧѧѧر التѧѧѧابع (الأداء الѧѧѧوظيفي ) وقѧѧѧد تѧѧѧم إسѧѧѧتخدام أسѧѧѧلوب الإنحѧѧѧدار عنѧѧѧد 

  لى :) ما ي٢)، ويتضح من الجدول رقم ( %٥مستوى معنوية ( 

أولا: صѧѧѧѧلاحية النمѧѧѧѧوذج المسѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧى العلاقѧѧѧѧة التأثيريѧѧѧѧة لأبعѧѧѧѧاد البيئѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة عليѧѧѧѧالأداء الѧѧѧѧوظيفي ، بمسѧѧѧѧتوى دلالѧѧѧѧة 
  ) مما يعنى أن هذا النموذج صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.٠٫٠٢٥) وهى أقل من قيمة مستوى المعنوية (٠٫٠٠٠(

ѧѧѧوذج حيѧѧѧذا النمѧѧѧيرية لهѧѧѧدرة التفسѧѧѧا: القѧѧѧدد (ثانيѧѧѧاط المتعѧѧѧل الإرتبѧѧѧة معامѧѧѧت قيمѧѧѧر ٠٫٨٠٣ث بلغѧѧѧتقل والمتغيѧѧѧر المسѧѧѧين المتغيѧѧѧب (
) مѧѧѧن التغيѧѧѧر الحاصѧѧѧل فѧѧѧى %٦٤٫٤) وهѧѧѧذا يعنѧѧѧى أن المتغيѧѧѧر المسѧѧѧتقل تفسѧѧѧر مѧѧѧا مقѧѧѧداره (٠٫٦٤٥التѧѧѧابع، ومعامѧѧѧل التحديѧѧѧد (

  المتغير التابع.
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  )٢جدول (

  تأثير البيئة التنظيمية علي الأداء الوظيفي

ل معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ النموذج
  الإنحدار

)B( 

الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأ 
 المعيارى

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
الإنحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدار 

  المعيارى

)Beta( 

ت 
 المحسوبة

مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى 
 المعنوية

الدلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 الإحصائية

ية
يم

ظ
لتن

ة ا
بيئ

ال
 

 معنوية ٠٫٠٠٠ ٤٫٦٨٥ ٠٫٢٤٢ ٠٫٠٥٢ ٠٫٢٤٢ القيادة الإدارية

الإتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات 
 الإدارية

 معنوية ٠٫٠٠٠ ١١٫٨٠٨  ٠٫٦١٣ ٠٫٠٥٢ ٠٫٦١٣

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  ٠٫٩٢٠ ٠٫١٠٠  ٠٫٠٠٦ ٠٫٠٦٢ ٠٫٠٠٦ الحوافز
 معنوية

 معنوية ٠٫٠٠٠ ٣٫٧٠٦  ٠٫١٦٠ ٠٫٠٤٣ ٠٫١٦٠ الهيكل التنظيمي

  معنوية  ٠٫٠٠٠  ٤٫٤٨٨ ٠٫٢٤٥  ٠٫٠٥٥  ٠٫٢٤٥ الأنظمة والتعليمات

 ٠٫٨٠٣ معامل الإرتباط المتعدد

 ٠٫٦٤٥ معامل التحديد

 (F ) ٩٩٫٧٤٩ قيمة 

 )٢٧٤، ٥( درجات الحرية

 ٠٫٠٠٠ مستوى المعنوية

  المصدر : نتائج التحليل الإحصائي .

وفѧѧѧѧى ضѧѧѧѧوء مѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق يمكѧѧѧѧن رفѧѧѧѧض الفѧѧѧѧرض العѧѧѧѧدم وقبѧѧѧѧول الفѧѧѧѧرض البѧѧѧѧديل أى أنѧѧѧѧه توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة طرديѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧة      
إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين البيئѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة والاداء الوظيفيللعѧѧѧѧاملين بمجѧѧѧѧالس المѧѧѧѧدن بمحافظѧѧѧѧة المنوفيѧѧѧѧة حيѧѧѧѧث بلѧѧѧѧغ معامѧѧѧѧل الإرتبѧѧѧѧاط 

التنظيميѧѧѧة ( المتغيѧѧѧر المسѧѧѧتقل) والاداء الѧѧѧوظيفي (المتغيѧѧѧر التѧѧѧابع) بإسѧѧѧتثناء الحѧѧѧوافز التѧѧѧي لѧѧѧم تكѧѧѧن دالѧѧѧة  ) بѧѧѧين البيئѧѧѧة٠٫٨٠٣(
 ً   .إحصائيا

  اختبار صحة الفرض الثاني للدراسة -٧/٣

ينѧѧѧاقش هѧѧѧذا الجѧѧѧزء نتѧѧѧائج التحليѧѧѧل الإحصائيالخاصѧѧѧةباختبار الفѧѧѧرض الثѧѧѧاني للدراسѧѧѧة والѧѧѧذي يѧѧѧنص علѧѧѧى أنѧѧѧه " لا توجѧѧѧد      
ѧѧѧѧنهم اختلافѧѧѧѧى مѧѧѧѧين آراء المستقصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧة  –ات ذات دلالѧѧѧѧة المنوفيѧѧѧѧدن بمحافظѧѧѧѧالس المѧѧѧѧاملين بمجѧѧѧѧم  –العѧѧѧѧѧوأدائه

الѧѧѧوظيفي مѧѧѧن حيѧѧѧث خصائصѧѧѧهم الديموجرافيѧѧѧة "، ولتحديѧѧѧد صѧѧѧحة / عѧѧѧدم صѧѧѧحة هѧѧѧذا الفѧѧѧرض أسѧѧѧتعان الباحѧѧѧث بإختبѧѧѧار مѧѧѧان 
جرافيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي متغيѧѧѧѧر الѧѧѧѧداء الѧѧѧѧوظيفي، وقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم وتنيѧѧѧѧو إختبѧѧѧѧار كروسѧѧѧѧكال والѧѧѧѧس، لاختبѧѧѧѧار اخѧѧѧѧتلاف تѧѧѧѧأثير المتغيѧѧѧѧرات الديمو

. ويتنѧѧѧѧѧاول الباحѧѧѧѧѧث فيمѧѧѧѧѧا يلѧѧѧѧѧي نتѧѧѧѧѧائج الإختبѧѧѧѧѧارات لتѧѧѧѧѧأثير المتغيѧѧѧѧѧرات %٥اسѧѧѧѧѧتخدام الإختبѧѧѧѧѧارات عنѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧتوي معنويѧѧѧѧѧة 
  الديموجرافية التالية (النوع، السن، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة ) علي الاداء الوظيفي للعاملين كما يلى :



 ... واخرون.محمد الرحمن عبد سيد نجلاء

 ٤٥

العѧѧѧѧاملين بمجѧѧѧѧالس المѧѧѧѧدن بمحافظѧѧѧѧة  –ختلافѧѧѧѧات ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين آراء المستقصѧѧѧѧى مѧѧѧѧنهم مѧѧѧѧدى وجѧѧѧѧود ا -٧/٣/١
  علي الأداء الوظيفي من حيث النوع. –المنوفية 

) تبѧѧѧين انѧѧѧه هنѧѧѧاك اختلافѧѧѧات ذو دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية لѧѧѧلأداء ٣وفقѧѧѧاً لنتѧѧѧائج اختبѧѧѧار مѧѧѧان وتنѧѧѧي كمѧѧѧا يوضѧѧѧحه الجѧѧѧدول رقѧѧѧم (     
ذلѧѧѧѧك لصѧѧѧѧالح الѧѧѧѧذكور وفقѧѧѧѧا للجهѧѧѧѧد المبѧѧѧѧذول فѧѧѧѧى العمѧѧѧѧل حيѧѧѧѧث أن المتوسѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧابى للѧѧѧѧذكور الوظيفيللѧѧѧѧذكور عѧѧѧѧن الإنѧѧѧѧاث و

  ) .١٠٧٫٣٣)، وهو أكبر من المتوسط الحسابى للإناث الذى يبلغ (١٦٤٫٣٣(

  )٣جدول(

  نتائج اختبار مان وتنيلتأثير النوع علي الأداء الوظيفي

قيمѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧان  المتوسط الحسابى الأبعاد
 وتني

مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوي 
 المعنوية

لدلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ا
 الإحصائية 

 إناث ذكور

 الجهد المبذول فى العمل
 معنوية ٠٫٠٠٠ ٥٦٧٢٫٥ ١٠٧٫٣٣ ١٦٤٫٣٣

 معنوية ٠٫٠٢١ ٧٩٩٦٫٥ ١٥٤٫٤٧ ١٣١٫٦٧ القدرات والخصائص الفردية

 إدراك الفرد لدوره الوظيفي 
 غيرمعنوية ٠٫٠٧١١ ٩٢٩٨٫٥ ١٣٨٫٨٦ ١٤٢٫٤٨

  المصدر : نتائج التحليل الإحصائي.

العѧѧѧѧاملين بمجѧѧѧѧالس المѧѧѧѧدن بمحافظѧѧѧѧة  –مѧѧѧѧدى وجѧѧѧѧود اختلافѧѧѧѧات ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين آراء المستقصѧѧѧѧى مѧѧѧѧنهم  -٧/٣/٢
  علي الأداء الوظيفي من حيث العمر. -المنوفية 

) تبѧѧѧين أنѧѧѧه لا توجѧѧѧد اختلافѧѧѧات ذو دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين الفئѧѧѧات العمريѧѧѧة المختلفѧѧѧة للعѧѧѧاملين ٤وفقѧѧѧاً لنتѧѧѧائج الجѧѧѧدول رقѧѧѧم (     
  ).٠٫٠٥م الوظيفي حيث أن مستوى المعنوية أكبر من ( وأدائه

  نتائج الدراسة 

  توصلت الدراسة للنتائج التالية :

وجѧѧѧود علاقѧѧѧات إرتبѧѧѧاط طرديѧѧѧة قويѧѧѧة معنويѧѧѧة لمتغيرالبيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة كمتغيѧѧѧر مسѧѧѧتقل مѧѧѧع الأداء الѧѧѧوظيفي كمتغيѧѧѧر  -
 تابع. 

 لحوافز مع البيئة التنظيميةجميع المتغيرات المستقلة معنوية مع بعضها البعض باستثناءا -
توجѧѧѧد علاقѧѧѧة طرديѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة والاداء الوظيفيللعѧѧѧاملين بمجѧѧѧالس المѧѧѧدن بمحافظѧѧѧة  -

 المنوفية 
هنѧѧѧاك اختلافѧѧѧات ذو دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية لѧѧѧلأداء الوظيفيللѧѧѧذكور عѧѧѧن الإنѧѧѧاث وذلѧѧѧك لصѧѧѧالح الѧѧѧذكور وفقѧѧѧا للجهѧѧѧد المبѧѧѧذول  -

 توسط الحسابى للذكورفى العمل حيث أن الم
 لا توجد اختلافات ذو دلالة إحصائية بين الفئات العمرية المختلفة للعاملين وأدائهم الوظيفي -
لا توجѧѧѧѧѧد اختلافѧѧѧѧѧات ذو دلالѧѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧѧائية بѧѧѧѧѧين الفئѧѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧѧة للمؤهѧѧѧѧѧل العلمѧѧѧѧѧي بالنسѧѧѧѧѧبة للعѧѧѧѧѧاملين علѧѧѧѧѧي الأداء  -

 الوظيفي
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الخبѧѧѧѧرة المختلفѧѧѧѧة للعѧѧѧѧاملين علѧѧѧѧي الأداء الѧѧѧѧوظيفي وفقѧѧѧѧا  توجѧѧѧѧد اختلافѧѧѧѧات ذو دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين فئѧѧѧѧات سѧѧѧѧنوات -
  للقدرات والخصائص الفردية للعاملين.

  

  

  

 أولاً / المراجع العربية 

دراسѧѧѧة ميدانيѧѧѧة  -أبѧѧѧو إدريѧѧѧس، محمѧѧѧد العѧѧѧزازى احمѧѧѧد، "دعѧѧѧائم تنميѧѧѧة الإداريѧѧѧة المحليѧѧѧة فѧѧѧى ظѧѧѧل التحѧѧѧولات الجديѧѧѧدة 
، العѧѧѧدد ٢٢لѧѧѧة العلميѧѧѧة، كليѧѧѧة التجѧѧѧارة، جامعѧѧѧة الزقѧѧѧازيق، المجلѧѧѧد بѧѧѧالتطبيق علѧѧѧى بعѧѧѧض محافظѧѧѧات الوجѧѧѧه البحѧѧѧرى، المج

  . ٢٠٠٠، يناير ١

) ، أثѧѧѧѧر البيئѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الأداء الѧѧѧѧوظيفى للعѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧى شѧѧѧѧركات الѧѧѧѧدخان ٢٠١١الأهѧѧѧѧدل ، امجѧѧѧѧد عبѧѧѧѧدالرحمن ، (
  الأردنية ، رسالة ماجستير ، كلية الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان ، الأردن .

ѧѧѧق ، (بحѧѧѧة ،توفيѧѧѧة ، العجلѧѧѧف عطيѧѧѧاع ٢٠١١ر ، يوسѧѧѧديرى القطѧѧѧوظيفى لمѧѧѧالأداء الѧѧѧا بѧѧѧة وعلاقتهѧѧѧدرات الإبداعيѧѧѧالق ، (
العѧѧѧام : دراسѧѧѧة تطبيقيѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧديريين العѧѧѧاملين بѧѧѧوزارات قطѧѧѧاع غѧѧѧزة ، مجلѧѧѧة الجامعѧѧѧة الإسѧѧѧلامية ، المجلѧѧѧد التاسѧѧѧع ، 

  العدد الثانى .

) ، " اثѧѧѧر المنѧѧѧاخ التنظيمѧѧѧى علѧѧѧى الأداء الѧѧѧوظيفى ٢٠١٠سѧѧѧليمان سѧѧѧلام (بحѧѧѧـر ،يوسѧѧѧـف عبѧѧѧـد عطيѧѧѧـة ، سѧѧѧويرح ، أيمѧѧѧن 
للعѧѧѧѧاملين الإداريѧѧѧѧين فѧѧѧѧى الجامعѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧلامية بغѧѧѧѧزة "، مجلѧѧѧѧة الجامعѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧلامية ( سلسѧѧѧѧلة الدراسѧѧѧѧات الإنسѧѧѧѧانية ) ، 

 المجلد الثامن عشر ، العدد الثانى  .

قتهѧѧѧا بѧѧѧالأداء الѧѧѧوظيفى : دراسѧѧѧة ميدانيѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧديرى ) ، الثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة وعلا ٢٠١٣البѧѧѧدرى ، فѧѧѧوزى سѧѧѧعد نجѧѧѧم ، (
الإدارات الوسѧѧѧطى ، بالشѧѧѧركات النفطيѧѧѧة العامѧѧѧة العاملѧѧѧة فѧѧѧى نطѧѧѧاق مدينѧѧѧة بنغѧѧѧازى ، رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧتير ، كليѧѧѧة الإقتصѧѧѧاد 

  ، جامعة بنغازى ليبيا .

والتعلѧѧѧيم فѧѧѧى محافظѧѧѧة  ) ، البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة السѧѧѧائدة فѧѧѧى مѧѧѧدارس مديريѧѧѧة التربيѧѧѧة ٢٠١٢الحنيطѧѧѧى ، أحمѧѧѧد سѧѧѧليمان ، ( 
جѧѧѧرش وعلاقتهѧѧѧا بدافعيѧѧѧة إنجѧѧѧاز المعلمѧѧѧين ، رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧتير غيѧѧѧر منشѧѧѧورة ، كليѧѧѧة العلѧѧѧوم التربويѧѧѧة ، جامعѧѧѧة آل البيѧѧѧت 

 ، الأردن .

،المنѧѧѧاخ التنظيمѧѧѧى وأثѧѧѧره علѧѧѧى أداء العѧѧѧاملين  فѧѧѧى أجهѧѧѧزة الرقابѧѧѧة الماليѧѧѧة والاداريѧѧѧة فѧѧѧى الأردن ١٩٩٩الѧѧѧذنيبات ،محمѧѧѧد،
  )١( ٢٦الاردنية المجلد ،دراسات الجامعه 

). الأنمѧѧѧاط القياديѧѧѧة وعلاقتهѧѧѧا بѧѧѧالأداء الѧѧѧوظيفي مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر العѧѧѧاملين بإمѧѧѧارة ٢٠٠٤الشѧѧѧريف، طѧѧѧلال عبѧѧѧد الملѧѧѧك (
  مكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية  للعلوم الأمنية، الرياض.

مѧѧѧѧي وعلاقتѧѧѧѧه بѧѧѧѧالأداء الѧѧѧѧوظيفي : دراسѧѧѧѧة ميدانيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى ) ، المنѧѧѧѧاخ التنظي ٢٠١٣الشѧѧѧѧريف، هѧѧѧѧاجر أحمѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد ، ( 
أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس العѧѧѧاملين بمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي العامѧѧѧة بمدينѧѧѧة بنغѧѧѧازي ، رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧتير ، كليѧѧѧة الإقتصѧѧѧاد 

  ، جامعة بنغازى ، ليبيا .

ـدى منسѧѧѧѧوبي قيѧѧѧѧادة حѧѧѧѧرس ) بعنـѧѧѧѧـوان: دور بيئـѧѧѧѧـة العمـѧѧѧѧـل فـѧѧѧѧـي تحقيـѧѧѧѧـق االلتـѧѧѧѧـزام التنظيمـѧѧѧѧـي لـ٢٠١٣ѧѧѧѧالشѧѧѧѧمرى (
  رسالة ماجيستير غير منشورة ،جامعة نايف للعلوم الأمنية ،السعودية. .الحدود بمنطقة الحدود الشمالية بالرياض

) ،" المنѧѧѧاخ الأخلاقѧѧѧѧى وعلاقتѧѧѧه بالاتجاهѧѧѧات الوظيفيѧѧѧѧة ٢٠١٣الصѧѧѧباغ، شѧѧѧوقى محمѧѧѧѧد ، مѧѧѧرزوق، عبѧѧѧد العزيѧѧѧѧز علѧѧѧى (
حة الضѧѧѧѧرائب المصѧѧѧѧرية  " مجلѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم الإنسѧѧѧѧانية والاجتماعيѧѧѧѧة ، العѧѧѧѧدد دراسѧѧѧѧة ميدانيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مصѧѧѧѧل -لѧѧѧѧدى العѧѧѧѧاملين 

  السابع والعشرون.

قــائمة المــــــراجـــــــع



 ... واخرون.محمد الرحمن عبد سيد نجلاء

 ٤٧

) ، السѧѧѧѧلوك التنظيمѧѧѧѧى فѧѧѧѧى منظمѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧال ، الطبعѧѧѧѧة الخامسѧѧѧѧة ، دار وائѧѧѧѧل للنشѧѧѧѧر ، ٢٠١٠العميѧѧѧѧان ، محمѧѧѧѧود ، (
  عمان ، الأردن .

منѧѧѧѧѧاخ الأخلاقѧѧѧѧѧى والأداء الѧѧѧѧѧوظيفى : دراسѧѧѧѧѧة ) ، العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين ال ٢٠١٧فѧѧѧѧѧتح البѧѧѧѧѧاب ، محمѧѧѧѧѧد إبѧѧѧѧѧراهيم عبѧѧѧѧѧدالحليم ، ( 
  ميدانية على مستشفيات جامعة طنطا ، رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة المنوفية .

) ، أثѧѧѧر البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة فѧѧѧى سѧѧѧلوك المواطنѧѧѧة التنظيميѧѧѧة لѧѧѧدى العѧѧѧاملين فѧѧѧى  ٢٠١٩اليبѧѧѧرودى ، ياسѧѧѧر محمѧѧѧد هشѧѧѧام ، ( 
سѧѧѧالة ماجسѧѧѧتير ، كليѧѧѧة الإقتصѧѧѧاد والعلѧѧѧوم الإداريѧѧѧة ، جامعѧѧѧة أل البيѧѧѧت ، الأردن بلديѧѧѧة المفѧѧѧرق الكبѧѧѧرى فѧѧѧى الأردن ، ر

.  
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