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   العام المنوفية مستشفى في التنظيمي الالتزام على التنظيمية القيادة أثر
  

 الدين زين عبدالله نشأت

 
  

 

  الملخص
هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة الѧѧѧى التحقѧѧѧق مѧѧѧن اثѧѧѧر عناصѧѧѧر العدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة (عدالѧѧѧة التوزيѧѧѧع وعدالѧѧѧة الاجѧѧѧراءات) علѧѧѧى الالتѧѧѧزام      

ف تѧѧم تطѧѧوير اسѧѧتبانة وزعѧѧت علѧѧى عينѧѧة عشѧѧوائية طبقيѧѧة مكونѧѧة مѧѧن التنظيمѧѧي فѧѧي المنظمѧѧات الصѧѧحية . ولتحقيѧѧق هѧѧذا الهѧѧد
  . %٩٣) استبانة صالحة أي بنسبة استرداد = ٢٣٢) موظف وقد تم استرداد (٢٥٠(

  وبعد اجراء التحليل الاحصائي اللازم توصلت الدراسة الى النتائج التالية: 

العدالѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة (عدالѧѧѧѧة التوزيѧѧѧѧع  ) لعناصѧѧѧѧرα= ٠٫٠٥وجѧѧѧѧود أثѧѧѧѧر ذو دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية (عنѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتوى دلالѧѧѧѧة  .١
  وعدالة الاجراءات) مجتمعه ومنفردة على مستوى الالتزام التنظيمي في المنظمات الصحية.

) علѧѧѧى وجѧѧѧود مسѧѧѧتوى مقبѧѧѧول مѧѧѧن الالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي  μ=٣٫٥، اعلѧѧѧى مѧѧѧن α= ٠٫٠٥تѧѧѧوفر دليѧѧѧل احصѧѧѧائي عنѧѧѧد ( .٢
) هѧѧѧѧو الاقѧѧѧѧوى فѧѧѧѧي Affectiveلتѧѧѧѧزام العѧѧѧѧاطفي (بѧѧѧѧين العѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧات الصѧѧѧѧحية واظهѧѧѧѧرت الدراسѧѧѧѧة ان الا

)، بينمѧѧѧѧѧا لا يوجѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧتوى مقبѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧن الالتѧѧѧѧѧزام المعيѧѧѧѧѧاري Continuousالمنظمѧѧѧѧѧة يليѧѧѧѧѧه الالتѧѧѧѧѧزام المسѧѧѧѧѧتمر (
)Normative. في المنظمات الصحية ( 

  التنظيمى الالتزام – التنظيمية العدالة :الكلمات الدالة
  

Abstract 
     This study aimed at investigating the impact of Organizational Justice on the Health 
organizations. To achieve this objective a questionnaire have been developed and 
distributed to a quota sample consist of 250 employees. The returned back complete 
questionnaires were (232) at ratio of 93%. 

After Data analysis and hypothesis testing, the following results have been achieved: 

1. There is a significant evidence (at α =0.05) of the impact of the Organizational Justice 
(Distributive Justice and Procedural Justice) on the Health organizations. 

2.Astatistical evidence exist (at μ = 3.5, α = 0.05) for the accepted level of Health 
organizations, the study revealed that an accepted level of affective commitment exist, 
following to it the continuous commitment, meanwhile the study revealed weak level of 
normative commitment 
Key words (Organizational Justice- Health organizations) 

  
  مة المقد 

يعѧѧѧد الالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي أحѧѧѧد أوجѧѧѧه الارتبѧѧѧاط بѧѧѧين العѧѧѧاملين والمنظمѧѧѧات، كمѧѧѧا أن للالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي آثѧѧѧارا مختلفѧѧѧة علѧѧѧى      
اتجاهѧѧѧات وسѧѧѧلوكيات العѧѧѧاملين فѧѧѧي المنظمѧѧѧات، ولقѧѧѧد حظѧѧѧي موضѧѧѧوع الالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي بالاهتمѧѧѧام منѧѧѧذ عѧѧѧدة عقѧѧѧود، لمѧѧѧا لѧѧѧه 

اد، ولمѧѧѧا لѧѧѧه مѧѧѧن انعكѧѧѧاس علѧѧѧى الفѧѧѧرد والمنظمѧѧѧة التѧѧѧي يعمѧѧѧل بهѧѧѧا. فѧѧѧالالتزام مѧѧѧن تѧѧѧأثير هѧѧѧام علѧѧѧى كثيѧѧѧر مѧѧѧن سѧѧѧلوكيات الأفѧѧѧر
التنظيمѧѧѧي يѧѧѧؤثر علѧѧѧى كفѧѧѧاءة وفعاليѧѧѧة المنظمѧѧѧات حيѧѧѧث يجنبهѧѧѧا الكثيѧѧѧر مѧѧѧن التكѧѧѧاليف الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة والنفسѧѧѧية علѧѧѧى 

مانيѧѧѧا واليابѧѧѧان يعѧѧѧود إلѧѧѧي مسѧѧѧتوى الفѧѧѧرد والمجموعѧѧѧات، فعلѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال نجѧѧѧد أن النمѧѧѧو الاقتصѧѧѧادي الѧѧѧذي حققتѧѧѧه كѧѧѧل مѧѧѧن أل
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قѧѧوة عمѧѧل ملتزمѧѧة. وعلѧѧى الجانѧѧب الآخѧѧر فѧѧإن ضѧѧعف الالتѧѧزام التنظيمѧѧي يترتѧѧب عليѧѧه تحمѧѧل تكلفѧѧة الغيѧѧاب، وفقѧѧدان الإبѧѧداع، 
  ).٢٠٠٣وترك العمل، وانخفاض الدافعية (حواس، 

 

  مشكلة الدراسة

الشѧѧѧئون الاداريѧѧѧة بمستشѧѧѧفى المنوفيѧѧѧة  انخفѧѧѧاض مسѧѧѧتوى الالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي ككѧѧѧل بالنسѧѧѧبة للعѧѧѧاملين بالكѧѧѧادر العѧѧѧام فѧѧѧي .١
العѧѧѧѧام. بالاضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى انخفѧѧѧѧاض مسѧѧѧѧتوى الالتѧѧѧѧزام العѧѧѧѧاطفى والمسѧѧѧѧتمر بشѧѧѧѧكل أكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن انخفѧѧѧѧاض مسѧѧѧѧتوى الالتѧѧѧѧزام 

 المعيارى بالنسبة للعاملين محل الدراسة.
العام.بالاضѧѧѧافة  انخفѧѧѧاض مسѧѧѧتوى العدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة للعѧѧѧاملين بالكѧѧѧادر العѧѧѧام فѧѧѧي الشѧѧѧئون الاداريѧѧѧة بمستشѧѧѧفى المنوفيѧѧѧة .٢

إلѧѧѧى وجѧѧѧود شѧѧѧكوى مѧѧѧن قبѧѧѧل بعѧѧѧض العѧѧѧاملين، بشѧѧѧأن تحيѧѧѧز الرؤسѧѧѧاء للعѧѧѧاملين فѧѧѧي بعѧѧѧض القѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧة بالعمѧѧѧل 
 على حسابهم،فضلا عن وجود شكوى من جانب بعض العاملين بشأن عدم وجود معايير موضوعية لتقييم أدائهم.

  أهداف الدراسة 

  وعة من الأهداف، تسعى الدراسة إلي تحقيقها: انطلاقا من مشكلة الدراسة تم صياغة مجم

 بيان طبيعة العلاقة بين العدالة التنظيمية والالـــــــــــــــتزام التنظيمي. .١
 قياس التأثير المباشر للعدالة التنظيمية على الالــــــــــــتزام التنظيمــــــي.  .٢

  فروض الدراسة

  لدراسة إلي اختبار مدى صحة الفروض التالية:انطلاقا من الأهداف السابق ذكرها، تسعى هذه ا

 يوجد ارتباط معنوي بين العدالة التنظيمية والالـــــــــــــــــــــتزام التنظيمي. .١
  يوجد تأثير معنوي للعدالة التنظيمية على الالـــــــــــــــــتزام التنظيمي للعاملين محل الدراسة. .٢

  أهمية الدراسة

  أولا: الأهمية العلمية

 تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية مما يلي: 

عѧѧѧدم وجѧѧѧود كتابѧѧѧات عربيѧѧѧة أو أجنبيѧѧѧة قѧѧѧد تمѧѧѧت فѧѧѧي مجѧѧѧال دراسѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧين العدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة والالتѧѧѧزام  .١
التنظيمѧѧѧي فѧѧѧي حѧѧѧدود علѧѧѧم الباحѧѧѧث، وبالتѧѧѧالي فتѧѧѧأتى هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة كمتابعѧѧѧة للاتجاهѧѧѧات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي الدراسѧѧѧات 

 التنظيمية والسلوكية.

 عدة في تحديد طبيعة العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين كل من العدالة التنظيميةالمسا .٢

  أسلوب الدراسة  .٣

  اعتمد الباحث في إتمام هذه الدراسة علي الأسلوبين التاليين:

  أولا: الدراسة النظرية

ئل ذات الصѧѧѧѧلة وقѧѧѧѧد اشѧѧѧѧتملت الإطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧي المراجѧѧѧѧع العربيѧѧѧѧة والأجنبيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الكتѧѧѧѧب والѧѧѧѧدوريات والبحѧѧѧѧوث والرسѧѧѧѧا
  بموضوع البحث، وكذلك الإطلاع علي السجلات والدوريات والإحصائيات الخاصة بالقطاع محل الدراسة.

  ثانيا: الدراسة الميدانية

  قام الباحث بإتمام الدراسة الميدانية على مرحلتين :



 .الدين زين عبدالله نشأت

 ٢٩

العѧѧѧاملين بالكѧѧѧادر العѧѧѧام المرحلѧѧѧة الأولѧѧѧى: وقѧѧѧام فيهѧѧѧا الباحѧѧѧث بѧѧѧإجراء مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المقѧѧѧابلات الشخصѧѧѧية مѧѧѧع عѧѧѧدد مѧѧѧن 
فѧѧѧѧي الشѧѧѧѧئون الاداريѧѧѧѧة بمستشѧѧѧѧفى المنوفيѧѧѧѧة العѧѧѧѧام بنѧѧѧѧاء علѧѧѧѧى توجيهѧѧѧѧات المشѧѧѧѧرف، ورغبѧѧѧѧة منѧѧѧѧه فѧѧѧѧي تعميѧѧѧѧق فهمѧѧѧѧه 

  لمتغيرات الدراسة، وبما يمكنه من صياغة الفروض على نحو أفضل. 

شѧѧѧئون الاداريѧѧѧة بمستشѧѧѧفى المرحلѧѧѧة الثانيѧѧѧة: وذلѧѧѧك عѧѧѧن طريѧѧѧق جمѧѧѧع البيانѧѧѧات الأوليѧѧѧة مѧѧѧن العѧѧѧاملين بالكѧѧѧادر العѧѧѧام فѧѧѧي ال
المنوفيѧѧѧة العѧѧѧام عѧѧѧن طريѧѧѧق إعѧѧѧداد قائمѧѧѧة استقصѧѧѧاء خصيصѧѧѧا لѧѧѧذلك الغѧѧѧرض، وتحليلهѧѧѧا بمѧѧѧا يمكѧѧѧن الباحѧѧѧث مѧѧѧن اختبѧѧѧار 

  مدي صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلي النتائج.

ѧѧѧѧى النحѧѧѧѧها علѧѧѧѧاليب قياسѧѧѧѧة وأسѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧد متغيѧѧѧѧث بتحديѧѧѧѧام الباحѧѧѧѧها: قѧѧѧѧاليب قياسѧѧѧѧة وأسѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧي متغيѧѧѧѧح فѧѧѧѧو الموض
 ):١/١الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكل رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم(

  

  ): نموذج مقترح للعلاقات بين متغيرات الدراسة.١/١شكل رقم (

  المصدر: من إعداد الباحث

  مجتمع وعينة الدراسة :

وفيѧѧѧة مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة: يتمثѧѧѧل مجتمѧѧѧع هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة فѧѧѧي العѧѧѧاملين بالكѧѧѧادر العѧѧѧام فѧѧѧى الشѧѧѧئون الاداريѧѧѧة بمستشѧѧѧفى المن .١
) عامѧѧѧѧل. (سѧѧѧѧجلات التنظѧѧѧѧيم والإدارة ٢٥٠العѧѧѧѧام ، وقѧѧѧѧد بلѧѧѧѧغ إجمѧѧѧѧالي عѧѧѧѧدد العѧѧѧѧاملين بالوحѧѧѧѧدات موضѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧة (

  ).١٢/٢٠١١/ ١٩لمستشفى المنوفية العام في 

 عينة الدراسة: قام الباحث بسحب عينة شاملة  .٢
  

  العدالة التنظيمية

  أولا: مفهوم العدالة التنظيمية

  يميةثانيا: أبعاد العدالة التنظ

 .عدالة التوزيع  
 .عدالة الإجراءات 
 .(عدالة التعاملات، عدالة المعلومات ) عدالة التفاعلات  

  ثالثا: مقياس العدالة التنظيمية

  رابعا: المتغيرات المؤثرة في العدالة التنظيمية والنتائج المترتبة عليها

  العدالة التنظيمية

 عدالة التـــوزيع  
 عدالة الإجراءات  
 عدالة التعامـلات  
 عدالة المعلومــات  

  الالتزام التنظيمي

 الالتزام العاطفي 
 الالتزام المستمـر 
 الالتزام المعيـاري  
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 المتغيرات المؤثرة في العدالة التنظيمية.
 الة التنظيمية.النتائج المترتبة على العد

 Organizational Justice Dimensionsأبعاد العدالة التنظيمية 

تفѧѧѧرق الأدبيѧѧѧات الحديثѧѧѧة للعدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة بѧѧѧين ثلاثѧѧѧة أبعѧѧѧاد للعدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة وهѧѧѧى عدالѧѧѧة التوزيѧѧѧع وعدالѧѧѧة الإجѧѧѧراءات      
وى علѧѧѧى اثنѧѧѧين مѧѧѧن الأبعѧѧѧاد الفرعيѧѧѧة أن عدالѧѧѧة التفѧѧѧاعلات تحتColquitt, 2001 ѧѧѧوعدالѧѧѧة التفѧѧѧاعلات. وأضѧѧѧاف بعѧѧѧد ذلѧѧѧك 

والتѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي كѧѧل مѧѧن عدالѧѧة التعѧѧاملات وعدالѧѧة المعلومѧѧات، وهѧѧذا مѧѧا ركѧѧزت عليѧѧه الأدبيѧѧات الأكثѧѧر حداثѧѧة فѧѧي السѧѧنوات 
  ).Sulu et al., 2010القليلة الماضية (

الدراسѧѧات قѧѧد اتفقѧѧت علѧѧى أن ومѧѧن خѧѧلال اطѧѧلاع الباحѧѧث علѧѧى الأدبيѧѧات فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال، فقѧѧد وجѧѧد أن هنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن      
للعدالѧѧѧѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧѧѧѧة أربعѧѧѧѧѧѧѧة أبعѧѧѧѧѧѧѧاد تتمثѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧي عدالѧѧѧѧѧѧѧة التوزيѧѧѧѧѧѧѧع وعدالѧѧѧѧѧѧѧة الإجѧѧѧѧѧѧѧراءات وعدالѧѧѧѧѧѧѧة التعѧѧѧѧѧѧѧاملات وعدالѧѧѧѧѧѧѧة 

 ,Colquitt et al., 2001 ; Bell et al., 2006; Kaneshiro, 2008 ;  Handlonالمعلومѧѧѧات(
2009;Jamaludin ,2009;Annamalai et al., 2010; Gatien , 2010; ،( ذهѧѧاول هѧѧي تنѧѧث إلѧѧدي بالباحѧѧا حѧѧمم

الباحѧѧѧث أبعѧѧѧاد العدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة بشѧѧѧيء مѧѧѧن التفصѧѧѧيل كمѧѧѧا ورد فѧѧѧي الأدبيѧѧѧات  الأبعѧѧѧاد الأربعѧѧѧة للعدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة، ويسѧѧѧتعرض
  الخاصة بالعدالة التنظيمية كما يلي:

  Distributive Justiceعدالة التوزيع .١
لين بالعدالѧѧѧة بخصѧѧѧوص مѧѧѧا يحصѧѧѧلون عليѧѧѧه مѧѧѧن مخرجѧѧѧات قѧѧѧد تكѧѧѧون علѧѧѧى يعكѧѧѧس مفهѧѧѧوم عدالѧѧѧة التوزيѧѧѧع شѧѧѧعور العѧѧѧام     

شѧѧѧѧكل أجѧѧѧѧور وترقيѧѧѧѧة وحѧѧѧѧوافز مقابѧѧѧѧل جهѧѧѧѧودهم فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل، فالعѧѧѧѧاملون لا يركѧѧѧѧزون فقѧѧѧѧط علѧѧѧѧى كميѧѧѧѧة المخرجѧѧѧѧات التѧѧѧѧي 
). وتشѧѧѧѧير أيضѧѧѧѧا إلѧѧѧѧي إدراك الفѧѧѧѧرد لعدالѧѧѧѧة ٢٠٠٧يسѧѧѧѧتفيدون منهѧѧѧѧا، بѧѧѧѧل يهتمѧѧѧѧون كѧѧѧѧذلك بعدالѧѧѧѧة هѧѧѧѧذه المخرجѧѧѧѧات( جѧѧѧѧوده،

لتѧѧي يتسѧѧلمها، حيѧѧث يقѧѧارن الفѧѧرد بѧѧين مѧѧا يبذلѧѧه مѧѧن جهѧѧد ومѧѧا يحصѧѧل عليѧѧه مѧѧن جهѧѧة، وبѧѧين مѧѧا يبذلѧѧه الآخѧѧرون المخرجѧѧات ا
). كمѧѧѧا تركѧѧѧز علѧѧѧى عدالѧѧѧة المخرجѧѧѧات المسѧѧѧتلمة نسѧѧѧبة ١٩٨، ص ٢٠٠٧ومѧѧѧا يحصѧѧѧلون عليѧѧѧه مѧѧѧن جهѧѧѧة أخѧѧѧري( صѧѧѧديق، 

لاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين المѧѧѧѧدخلات والمخرجѧѧѧѧات )، بالإضѧѧѧѧافة إليѧѧѧѧإدراك الأفѧѧѧѧراد لعدالѧѧѧѧة العJamaludin, 2009إلѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل المѧѧѧѧؤدى (
)Thorn, 2010 .(  

ويتنѧѧѧѧاول الѧѧѧѧبعض عدالѧѧѧѧة التوزيѧѧѧѧع علѧѧѧѧى أنهѧѧѧѧا العدالѧѧѧѧة فѧѧѧѧي توزيѧѧѧѧع المكافѧѧѧѧآت والمѧѧѧѧوارد بѧѧѧѧين المѧѧѧѧوظفين فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧة      
)Hassan, 2010 ملѧѧѧي تشѧѧѧا والتѧѧѧلون عليهѧѧѧي يحصѧѧѧآت التѧѧѧيص المكافѧѧѧي تخصѧѧѧة فѧѧѧاملين للعدالѧѧѧإدراك العѧѧѧق بѧѧѧا تتعلѧѧѧكم ،(

)، وتمثѧѧل أيضѧѧا الدرجѧѧة التѧѧي DeConinck& Johnson, 2009 ; Annamalai et al., 2010فز (الترقيѧѧة والحѧѧوا
 ).Ali et al., 2010يتم فيها تخصيص المكافآت باسلوب عادل(

  Procedural Justiceعدالة الإجراءات  .٢
     ѧѧѧѧة يحصѧѧѧѧلات نهائيѧѧѧѧات ومحصѧѧѧѧي مخرجѧѧѧѧدخلات إلѧѧѧѧل المѧѧѧѧي تحويѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧراءات المسѧѧѧѧة الإجѧѧѧѧق بعدالѧѧѧѧا وتتعلѧѧѧѧل عليه

)، كمѧѧѧѧا تشѧѧѧѧير إلѧѧѧѧي عدالѧѧѧѧة الخطѧѧѧѧوات التفصѧѧѧѧيلية الرسѧѧѧѧمية المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات وتطبيѧѧѧѧق ٢٠٠٧العѧѧѧѧاملون(جوده،
  ). ١٩٩، ص ٢٠٠٧السياسات وتوزيع الأعباء وتقييم الأداء (صديق، 

مخرجѧѧѧѧѧات وتشѧѧѧѧѧير عدالѧѧѧѧѧة الإجѧѧѧѧѧراءات إلѧѧѧѧѧي عدالѧѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧѧائل المسѧѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧنع وتنفيѧѧѧѧѧذ القѧѧѧѧѧرارات وتحديѧѧѧѧѧد ال     
)Nadiri&Tanova ,2010;Sulu et al ., 2010 اليبѧѧѧتم بالأسѧѧѧي تهѧѧѧة التѧѧѧايا العدالѧѧѧي قضѧѧѧا إلѧѧѧير أيضѧѧѧا تشѧѧѧكم .(

)، بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧي كونهѧѧѧѧѧا تمثѧѧѧѧѧل إدراك Jeon ,2009والآليѧѧѧѧات والعمليѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧتخدمة لتحديѧѧѧѧد النتѧѧѧѧѧائج أو المخرجѧѧѧѧѧات (
 ). Abu Elanain ,2010موارد المنظمة (العاملين لعدالة العمليات المستخدمة في صنع قرارات تخصيص 

 ) أنه لكي تكون الإجراءات عادلة فلابد:Colquitt et al., 2001ويرى (

 .أن تطبق باستمرار على اختلاف الأشخاص والأزمنة .١
 أن تكون خالية من التحيز. .٢
 أن تضمن جمع المعلومات الدقيقة واستخدامها فيصنع القرارات. .٣



 .الدين زين عبدالله نشأت

 ٣١

  القرارات الخاطئة أو غير الدقيقة. أن تتضمن بعض الآليات لتصحيح .٤
 أن تتفق مع المعايير الأخلاقية. .٥
  أن تأخذ في الحسبان وجهات نظر كافة الأطراف المتأثرة بالقرار. .٦

 Interactional Justiceعدالة التفاعلات  .٣
     ѧѧѧي يعملѧѧѧة التѧѧѧع إدارة المنظمѧѧѧاملهم مѧѧѧة تعѧѧѧاملين بعدالѧѧѧاس العѧѧѧدى إحسѧѧѧة بمѧѧѧن العدالѧѧѧوع مѧѧѧذا النѧѧѧق هѧѧѧوده، يتعلѧѧѧا( جѧѧѧون فيه

، ٢٠٠٧). كمѧѧѧا تشѧѧѧير إلѧѧѧي كيفيѧѧѧة تنفيѧѧѧذ الإجѧѧѧراءات المتعلقѧѧѧة بالعمѧѧѧل، وكيفيѧѧѧة تعامѧѧѧل القѧѧѧادة مѧѧѧع المرؤوسѧѧѧين ( صѧѧѧديق، ٢٠٠٧
 , Thorn). بالإضѧѧافة إلѧѧي كونهѧѧѧا تبحѧѧث إدراك الأفѧѧѧراد للعدالѧѧة فيمѧѧѧا يتعلѧѧق بالتفѧѧاعلات الشخصѧѧѧية فѧѧي المنظمѧѧѧة(١٩٥ص 

2010.( 

     ѧѧѧي عدالѧѧѧر إلѧѧѧن النظѧѧѧمية ويمكѧѧѧѧراءات الرسѧѧѧذ الإجѧѧѧاء تنفيѧѧѧية أثنѧѧѧة الشخصѧѧѧة المعاملѧѧѧس نوعيѧѧѧا تعكѧѧѧى أنهѧѧѧاعلات علѧѧѧة التف
). كمѧѧѧا تشѧѧѧير أيضѧѧѧا إلѧѧѧي تصѧѧѧورات العѧѧѧاملين بشѧѧѧأن المعاملѧѧѧة التѧѧѧي يتلقونهѧѧѧا خѧѧѧلال Kumar et al ., 2009للقѧѧѧرارات (

لاحتѧѧѧرام بѧѧѧين المصѧѧѧدر والمتلقѧѧѧي تطبيѧѧѧق الإجѧѧѧراءات التنظيميѧѧѧة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧي كونهѧѧѧا تركѧѧѧز عمومѧѧѧا علѧѧѧى مفѧѧѧاهيم العدالѧѧѧة وا
 ). Yavuz , 2010من خلال عملية الاتصال (

 Ambrose etويتناولهѧѧا آخѧѧرون علѧѧى أنهѧѧا عدالѧѧة المعاملѧѧة الشخصѧѧية التѧѧي يتلقاهѧѧا الفѧѧرد مѧѧن جانѧѧب صѧѧانع القѧѧرار (     
al., 2002 ; Jamaludin ,2009 ; Nadiri&Tanova ,2010 ; Zainalipour et al., 2010.(  

  Organizational Commitmentام التنظيمي الالتز

 مѧن لهѧا لمѧا العقѧود الأخيѧرة، فѧي الإدارة حقѧل فѧي واضѧحا اهتمامѧا لاقѧت التѧي المواضѧيع مѧن التنظيمѧي الالتѧزام يعѧد     
 ويشѧمل .المنظمѧة نحѧو الفѧرد اتجѧاه التنظيمѧي عѧن الالتѧزام يعبѧر إذ فيهѧا؛ العمѧل انجѧاز ودرجѧة المنظمѧة بفعاليѧة علاقѧة
 الأفѧѧراد ويعѧѧد العمѧѧل، فѧѧي إضѧѧافية جهѧѧودا العامѧѧل فѧѧي بѧѧذل الالتѧѧزام ويظهѧѧر فيهѧѧا . عضѧѧوا البقѧѧاء فѧѧي القويѧѧة بѧѧةالرغ

  م)1995 الأخرى ( العضايلة، للمنظمات ومنافستها بقائها تساعد في قوة مصدر منظماتهم تجاه الملتزمون

  التنظيمي الالتزام مفهوم

 وامѧѧتلاك المنظمѧѧة، لصѧѧالح كبيѧѧرة جهѧѧود لبѧѧذل الفѧѧرد اسѧѧتعداد" هѧѧو امالالتѧѧز ). بѧѧأن ( Porter,1968ريѧѧرى بѧѧورت     
 (Sheldon,1971)أمѧѧا شѧѧلدون . "للمنظمѧѧة الرئيسѧѧية والأهѧѧداف بѧѧالقيم والقبѧѧول المنظمѧѧة، فѧѧي البقѧѧاء فѧѧي القويѧѧة الرغبѧѧة
 الايجѧابي شѧعورال مسѧتوى وهѧو ،"أهѧدافها لتحقيѧق العمѧل علѧى والعѧزم للمنظمѧة الايجѧابي التقيѧيم "هѧو الالتѧزام أن فيѧرى

 بالارتبѧاط المسѧتمر شѧعوره مѧع أهѧدافها وتحقيѧق لهѧا، والإخѧلاص يعمѧل فيهѧا، التѧي المنظمѧة تجѧاه الفѧرد لѧدى المتولѧد
   .بالعمل فيها والافتخار

 عرفѧه فقѧد الإداريѧة، الناحيѧة مѧن الالتѧزام تناولѧت التѧي الأعمѧال مѧن (Porter et al.1974) بѧورتر وآخѧرونويعѧد       
 الالتѧزام تحديѧد فѧي كبيѧر تѧأثير لهѧا هنѧاك صѧفات أن إلѧى وتوصѧل ،"بهѧا وارتباطѧه منظمتѧه مѧع الفѧرد تطѧابق قѧوة" بأنѧه

  :وهي للأفراد التنظيمي

  .وقيمها لأهدافها وقبول بالمنظمة قوي إيمان .١
 .المنظمة خدمة في ممكن جهد أقصى لبذل الاستعداد .٢
 م)2004 ظمة (الأحمدي،المن في عضويته استمرار على المحافظة في القوية الرغبة .٣

  التنظيمي الالتزام أهمية

  تعود هذه الاهمية لعدة اسباب منها:  

 حيѧث العمѧل، دوران معѧدل السѧلوكية، وخاصѧة النѧواحي مѧن بالعديѧد للتنبѧؤ الأساسѧية المؤشѧرات أحѧد انѧه يمثѧل .١
  .هاأهداف تحقيق نحو عملا وأكثر في المنظمة، بقاء أطول الملتزمون الأفراد يكون أن يفترض
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 قبѧѧل مѧѧن بѧѧه مرغوبѧѧا سѧѧلوكا نظѧѧرا لكونѧѧه الإنسѧѧاني؛ السѧѧلوك وعلمѧѧاء المѧѧديرين مѧѧن كѧѧلا جѧѧذب مجالѧѧه قѧѧد إن .٢
 م )٢٠٠١ ,المنظمات(نعسان

 تسѧتطيع لا التѧي الأوقѧات فѧي فيهѧا، لاسѧيما العѧاملين والأفѧراد المنظمѧة بѧين الѧربط فѧي هامѧا عنصѧرا انѧه يمثѧل .٣
 .الأداء من عالية مستويات وتحقيق للعمل هؤلاء الأفراد لدفع الملائمة الحوافز تقدم أن …المنظمات

٤. ѧزام يعتبѧرادر التѧاه الأفѧات تجѧرا المنظمѧوى مؤشѧن أقѧا مѧوظيفي الرضѧتمرار الѧاملين لاسѧاء العѧي وبقѧاكن فѧأم 
 .عملهم

 م) .٢٠٠٥ ,الباقي المنظمة (عبد بفعالية التنبؤ في هاما عاملا منظماتهم تجاه الأفراد التزام كما يعتبر .٥

 Consequencesتائج المترتبة على العدالة التنظيمية      الن .١
) إلѧѧي وجѧѧود Cohen, ; 2009 ; Mcnabb, 2009 ٢٠٠٠فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالالتزام التنظيمѧѧي، فقѧѧد أشѧѧارت دراسѧѧة (ريѧѧان، 

ه ) إلѧѧѧي أن٢٠٠٣ѧѧѧارتبѧѧѧاط معنѧѧѧوي ايجѧѧѧابي بѧѧѧين العدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة والالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي. كمѧѧѧا أوضѧѧѧحت نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة ( حѧѧѧواس، 
فѧѧѧي وجѧѧѧود متغيѧѧѧر الالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي كمتغيѧѧѧر وسѧѧѧيط فإنѧѧѧه تكѧѧѧون هنѧѧѧاك علاقѧѧѧة ارتباطيѧѧѧه موجبѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة معنويѧѧѧة بѧѧѧين 

إلѧѧѧي وجѧѧѧود  (Kumar et al., 2009)مكونѧѧѧات العدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة وسѧѧѧلوكيات المواطنѧѧѧة التنظيميѧѧѧة. وقѧѧѧد توصѧѧѧلت دراسѧѧѧة 
جѧѧѧѧراءات والالتѧѧѧѧزام التنظيمѧѧѧѧي. وتشѧѧѧѧير نتѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧاط معنѧѧѧѧوي ايجѧѧѧѧابي بѧѧѧѧين كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن عدالѧѧѧѧة التوزيѧѧѧѧع وعدالѧѧѧѧة الإ

(Royal, 2009) حتѧѧѧا أوضѧѧѧاطفي، كمѧѧѧزام العѧѧѧع والالتѧѧѧة التوزيѧѧѧين إدراك عدالѧѧѧة بѧѧѧة ايجابيѧѧѧاط معنويѧѧѧة ارتبѧѧѧود علاقѧѧѧي وجѧѧѧإل
) أن العدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة تѧѧѧرتبط معنويѧѧѧا بكѧѧѧل مѧѧѧن الالتѧѧѧزام العѧѧѧاطفي والمعيѧѧѧاري ،كمѧѧѧا يѧѧѧرتبط Kaneshiro, 2008دراسѧѧѧة (

  .(Sulu et al., 2010)تزام التنظيمي سلبيا بكل من غياب عدالة التوزيع وعدالة الإجراءات الال

 ;McFarlin& Sweeney, 1992 ;  Al Otabi, 2003; Fatt et al., 2010وتشѧѧير نتѧѧائج كѧѧل مѧѧن (     
Murtaza et al., 2011)ن عدѧѧѧي مѧѧѧزام التنظيمѧѧѧى الالتѧѧѧر علѧѧѧكل أكبѧѧѧؤثر بشѧѧѧراءات تѧѧѧة الإجѧѧѧي أن عدالѧѧѧع. إلѧѧѧة التوزيѧѧѧال

فضѧѧѧلا عѧѧѧن أن عدالѧѧѧة الإجѧѧѧراءات تѧѧѧرتبط بشѧѧѧكل أكبѧѧѧر بѧѧѧالالتزام التنظيمѧѧѧي مѧѧѧن عدالѧѧѧة التوزيѧѧѧع، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧي أن الأفѧѧѧراد 
الѧѧѧذين يشѧѧѧعرون بعدالѧѧѧة تنظيميѧѧѧة مرتفعѧѧѧة يكѧѧѧون لѧѧѧديهم مسѧѧѧتوى أعلѧѧѧى مѧѧѧن الرضѧѧѧا والالتѧѧѧزام ومسѧѧѧتوي أقѧѧѧل لنوايѧѧѧا تѧѧѧرك العمѧѧѧل 

)Abu Elanain , 2010نѧѧѧس مѧѧѧى العكѧѧѧة  ). وعلѧѧѧائج دراسѧѧѧارت نتѧѧѧد أشѧѧѧك، فقѧѧѧذل(Chughtai&Zafar , 2006) يѧѧѧإل
  أن عدالة التوزيع ترتبط بشكل أقوى بالالتزام التنظيمي.

 قياس اثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي

R 
R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

F Change Df 
Sig. F 
Change 

.767a .588 .586 .26088 328.128 231 .000 

a. Predictors: (Constant), العدالة التنظيمية 
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 .الدين زين عبدالله نشأت

 ٣٣

 يميقياس اثر عدالة التوزيع على الالتزام التنظ

R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

F Change Df 
Sig. F 
Change 

.721a .520 .518 .28157 249.135 231 .000 

a. Predictors: (Constant), عدالة التوزيع 

  %٧٢٫١ة التوزيع على الالتزم التنظيمي بمقدار يوضح الجدول السابق انه يوجد  تاثير ذو دلالة إحصائية بين عدال

  التعليق

 قياس اثر عدالة الاجراءات على الالتزام التنظيمي

R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

F Change df2 
Sig. F 
Change 

.621a .386 .383 .31845 144.579 231 .000 

a. Predictors: (Constant),  ةѧѧѧѧѧѧعدال
 الإجراءات

يوضѧѧѧѧح الجѧѧѧѧدول السѧѧѧѧابق انѧѧѧѧه يوجѧѧѧѧد  تѧѧѧѧاثير ذو دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين عدالѧѧѧѧة الاجѧѧѧѧراءات علѧѧѧѧى الالتѧѧѧѧزم التنظيمѧѧѧѧي بمقѧѧѧѧدار 
٦٢٫١%  

  التعليق

  نتائج الدراسة :

  في ضوء التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات فقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية: 

 Mechanisticتѧѧѧائج الإحصѧѧѧائية للدراسѧѧѧة ان عدالѧѧѧة التوزيѧѧѧع للمنظمѧѧѧة الصѧѧѧحية هѧѧѧو مѧѧѧن النѧѧѧوع الآلѧѧѧي اظهѧѧѧرت الن .١
Structure  ةѧѧѧѧي أن عدالѧѧѧѧذا يعنѧѧѧѧة، وهѧѧѧѧمية العاليѧѧѧѧديدة والرسѧѧѧѧة الشѧѧѧѧع، والمركزيѧѧѧѧد المرتفѧѧѧѧائص التعقيѧѧѧѧاز بخصѧѧѧѧه يمتѧѧѧѧلأن

الاعمѧѧѧال كمѧѧѧا انѧѧѧه لا يѧѧѧوفر المرونѧѧѧة التوزيѧѧѧع يقلѧѧѧل مѧѧѧن قѧѧѧدرة المنظمѧѧѧة علѧѧѧى الاسѧѧѧتجابة للمتغيѧѧѧرات التѧѧѧي تحѧѧѧدث فѧѧѧي بيئѧѧѧة 
التѧѧѧي يحتاجهѧѧѧا العѧѧѧاملين لاتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات فѧѧѧي مѧѧѧواجهتهم لهѧѧѧذه المتغيرات،ويعيѧѧѧق قѧѧѧدرة المنظمѧѧѧة علѧѧѧئ خدمѧѧѧة العمѧѧѧلاء 

 بطريقة تحقق رضا هم . 

أظهѧѧѧرت الدراسѧѧѧة وجѧѧѧود مسѧѧѧتوى مقبѧѧѧول وذو دلالѧѧѧة مѧѧѧن الالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي بѧѧѧين العѧѧѧاملين فѧѧѧي المنظمѧѧѧات الصѧѧѧحية، كمѧѧѧا  .٢
) هѧѧѧѧو الاقѧѧѧѧوى داخѧѧѧѧل Affectiveهѧѧѧѧرت الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تحديѧѧѧѧدها لنѧѧѧѧوع وطبيعѧѧѧѧة هѧѧѧѧذا الالتѧѧѧѧزام ان الالتѧѧѧѧزام المѧѧѧѧؤثر (اظ

) بينمѧѧѧѧѧѧا لا يوجѧѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧѧتوى مقبѧѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧѧن الالتѧѧѧѧѧѧزام المعيѧѧѧѧѧѧاري Continuousالمنظمѧѧѧѧѧѧة، يليѧѧѧѧѧѧه الالتѧѧѧѧѧѧزام المسѧѧѧѧѧѧتمر (
)Normative. داخل المنظمات الصحية (  
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٣. ѧѧѧر ذو دلالѧѧѧود أثѧѧѧا وجѧѧѧة ايضѧѧѧرت الدراسѧѧѧع اظهѧѧѧة التوزيѧѧѧا (عدالѧѧѧم تناولهѧѧѧي تѧѧѧة التѧѧѧة التنظيميѧѧѧر العدالѧѧѧائية لعناصѧѧѧة احص
وعدالѧѧѧة الاجѧѧѧراءات ) علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي، كمѧѧѧا اظهѧѧѧرت الدراسѧѧѧة وجѧѧѧود اثѧѧѧر لكѧѧѧل مѧѧѧن هѧѧѧذين العѧѧѧاملين 

اثѧѧѧر  بشѧѧѧكل مسѧѧѧتقل علѧѧѧى البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة، أي وجѧѧѧود اثѧѧѧر لطبيعѧѧѧة عدالѧѧѧة التوزيѧѧѧع علѧѧѧى الالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي، ووجѧѧѧود
 لنمط عدالة الاجراءات على الالتزام التنظيمي في المنظمات الصحية.

ايضѧѧѧا انѧѧѧه لا يوجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط بѧѧѧين المتغيѧѧѧرات الشخصѧѧѧية مثѧѧѧل: الجѧѧѧنس، والعمѧѧѧر، والمسѧѧѧتوى  الدراسѧѧѧةكمѧѧѧا أظهѧѧѧرت  .٤
 التعليمي، والموقع الوظيفي، والخبرة العملية، وبين الالتزام التنظيمي.

نتѧѧѧائج فѧѧѧي الإجابѧѧѧة عѧѧѧن الأسѧѧѧئلة الѧѧѧواردة فѧѧѧي مشѧѧѧكلة الدراسѧѧѧة، حيѧѧѧث بينѧѧѧت خصѧѧѧائص عدالѧѧѧة التوزيѧѧѧع لقѧѧѧد سѧѧѧاعدت هѧѧѧذه ال     
وطبيعѧѧѧة عدالѧѧѧة الاجѧѧѧراءات ومسѧѧѧتوى الالتѧѧѧزام التنظيمѧѧѧي للمنظمѧѧѧة الصѧѧѧحية واثѧѧѧر العدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة للمنظمѧѧѧة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى 

تѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمها الدراسѧѧѧѧة ذات فائѧѧѧѧدة وقيمѧѧѧѧة الالتѧѧѧѧزام التنظيمѧѧѧѧي فيهѧѧѧѧا، ونأمѧѧѧѧل ان تسѧѧѧѧاعد هѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧائج فѧѧѧѧي جعѧѧѧѧل التوصѧѧѧѧيات ال
لاصѧѧحاب القѧѧرار فѧѧي المنظمѧѧة لتطѧѧوير العدالѧѧة التنظيميѧѧة بمѧѧا يرفѧѧع مѧѧن مسѧѧتوى الالتѧѧزام التنظيمѧѧي الѧѧذي يسѧѧاعد فѧѧي تحسѧѧين 

  اداء العاملين وتحقيق التغيير المنشود من قبل ادارة المنظمات الصحية . 

  ويخلص الباحث من خلال استعراض ما سبق إلي ما يلي:

أنѧѧѧه توجѧѧѧد العديѧѧѧد مѧѧѧن المتغيѧѧѧرات التѧѧѧي تѧѧѧؤثر فѧѧѧي العدالѧѧѧة التنظيميѧѧѧة ومѧѧѧن بينهѧѧѧا (الخصѧѧѧائص الشخصѧѧѧية، والخصѧѧѧائص  .١
 التنظيمية،  وعلاقة الفرد برئيسه).

أنѧѧѧѧه توجѧѧѧѧد العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المتغيѧѧѧѧرات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر فيهѧѧѧѧا العدالѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة ومѧѧѧѧن بينهѧѧѧѧا (الالتѧѧѧѧزام التنظيمѧѧѧѧي، والرضѧѧѧѧا  .٢
لتنظيميѧѧѧѧة، ونوايѧѧѧѧا تѧѧѧѧرك العمѧѧѧѧل، والثقѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة، والاغتѧѧѧѧراب فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل، والѧѧѧѧدعم الѧѧѧѧوظيفي، وسѧѧѧѧلوك المواطنѧѧѧѧة ا

 التنظيمي المدرك، والأداء الوظيفي). 

  التوصيات 

  توصي الدراسة اصحاب القرار في المنظمات الصحية بما يلي: 

 للمنظمة الصحية   Restructuringاجراء اعادة هيكلة  .١
 تحسين المستمر في المنظمات الصحية تبني ثقافة الجودة وتطبيق فلسفة ال .٢

 

  المراجع

  المراجع العربية

). الѧѧѧѧѧولاء التنظيمѧѧѧѧѧي وعلاقتѧѧѧѧѧه بالخصѧѧѧѧѧائص الشخصѧѧѧѧѧية والرغبѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧرك ٢٠٠٤الأحمѧѧѧѧѧدي، طѧѧѧѧѧلال بѧѧѧѧѧن عايѧѧѧѧѧد( .١
المنظمѧѧѧѧة والمهنѧѧѧѧة: دراسѧѧѧѧة ميدانيѧѧѧѧة للمرضѧѧѧѧين العѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي مستشѧѧѧѧفيات وزارة الصѧѧѧѧحة بمدينѧѧѧѧة الريѧѧѧѧاض، المملكѧѧѧѧة 

المجلѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة لѧѧѧѧلإدارة، المجلѧѧѧѧد الرابѧѧѧѧع والعشѧѧѧѧرين، العѧѧѧѧدد الأول، القѧѧѧѧاهرة، جمهوريѧѧѧѧة مصѧѧѧѧر  العربيѧѧѧѧة السѧѧѧѧعودية،
 .٤٤-١العربية، ص ص 

). "إدارة المنظمѧѧѧѧات: منظѧѧѧѧور كلѧѧѧѧي " دار حامѧѧѧѧد للنشѧѧѧѧر والتوزيѧѧѧѧع، الطبعѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧة،عمان، ٢٠٠٩حѧѧѧѧريم، حسѧѧѧѧين،( .٢
  الأردن. 

وائѧѧѧѧѧѧل للطباعѧѧѧѧѧѧة والنشѧѧѧѧѧѧر، الطبعѧѧѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧѧѧة، عمѧѧѧѧѧѧان،  ) . " الإدارة والأعمѧѧѧѧѧѧال " دار٢٠٠٨العѧѧѧѧѧѧامري والغѧѧѧѧѧѧالبي، ( .٣
 الأردن،

). مبѧѧѧѧادئ السѧѧѧѧلوك التنظيمѧѧѧѧي، الѧѧѧѧدار الجامعيѧѧѧѧة، الإسѧѧѧѧكندرية، جمهوريѧѧѧѧة مصѧѧѧѧر 2005عبѧѧѧѧد البѧѧѧѧاقي، صѧѧѧѧلاح الѧѧѧѧدين( .٤
  العربية.



 .الدين زين عبدالله نشأت

 ٣٥

). الѧѧѧولاء التنظيمѧѧѧي وعلاقتѧѧѧه بالعوامѧѧѧل الشخصѧѧѧية والتنظيميѧѧѧة: دراسѧѧѧة مقارنѧѧѧة بѧѧѧين ١٩٩٥العضѧѧѧايلة، علѧѧѧي محمѧѧѧد( .٥
ين العѧѧѧѧام والخѧѧѧѧاص المصѧѧѧѧري يѧѧѧѧن، مؤتѧѧѧѧة للبحѧѧѧѧوث والدراسѧѧѧѧات، المجلѧѧѧѧد العاشѧѧѧѧر، العѧѧѧѧدد السѧѧѧѧادس، الكѧѧѧѧرك، القطѧѧѧѧاع

 .٣٢-١٣المملكة المصري ة الهاشمية، ص ص 

). الادارة الاسѧѧѧѧѧتراتيجية: مفѧѧѧѧѧاهيم وحѧѧѧѧѧالات تطبيقيѧѧѧѧѧة، دار مجѧѧѧѧѧدلاوي للنشѧѧѧѧѧر والتوزيѧѧѧѧѧع، ٢٠٠٢القطѧѧѧѧѧامين، احمѧѧѧѧѧد( .٦
  الطبعة الاولى، عمان.

). "أثѧѧѧر تفاعѧѧѧل المتغيѧѧѧرات التنظيميѧѧѧة والفرديѧѧѧة مѧѧѧع الرضѧѧѧا الѧѧѧوظيفي علѧѧѧى الانتمѧѧѧاء ٢٠٠١سѧѧѧن (نعسѧѧѧاني، عبѧѧѧد المح .٧
التنظيمѧѧѧي بѧѧѧالتطبيق علѧѧѧى المستشѧѧѧفيات الجامعيѧѧѧة بالقѧѧѧاهرة الكبѧѧѧرى"، رسѧѧѧالة دكتѧѧѧوراه غيѧѧѧر منشѧѧѧورة، كليѧѧѧة التجѧѧѧارة، 

  جامعة عين شمس، القاهرة، جمهورية مصر العربية. 
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  الملاحق 

  : الاستبانة ١ملحق رقم 

 ه استبان

  أختي الفاضلة.. أخي الفاضل.. 
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  تحية تقدير واحترام وبعد 

  ام التنظيمي في المنظمات الصحية أثر العدالة التنظيمية على الالتز التعرف علىتهدف الدراسة إلى 

وبمѧѧѧا أن عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة شѧѧѧملت مѧѧѧوظفين فѧѧѧي مختلѧѧѧف المسѧѧѧتويات الإداريѧѧѧة للمنظمѧѧѧة الصѧѧѧحية، فقѧѧѧد تѧѧѧم اختيѧѧѧاركم ضѧѧѧمن هѧѧѧذه 
العينѧѧѧة، لѧѧѧذا نرجѧѧѧو التكѧѧѧرم بالإجابѧѧѧة علѧѧѧى فقѧѧѧرات الاسѧѧѧتبانه بالبيانѧѧѧات التѧѧѧي تعبѧѧѧر عѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧركم الحقيقيѧѧѧة. علمѧѧѧا بأننѧѧѧا 

    لأغراض البحث العلمي فقط.ولبيانات بسرية تامة سوف نتعامل مع ا

  وتقبلوا شكرنا وتقديرنا

  الباحث

  تتضح من خلال قادراجه للعدالة واستعداده للاستمرارفي العمل. Organizational Justiceالعدالة التنظيمية 

  المعيار  رقم
  موافق

  بشدة
  محايد  موافق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
  موافق

  غير موافق بشدة

  عدالة التوزيعية

١  
شѧѧѧѧعر أن أعبѧѧѧѧائي وواجبѧѧѧѧاتي الوظيفيѧѧѧѧة مناسѧѧѧѧبة أ

  جدا
          

٢  
توزيѧѧѧѧѧѧع الحѧѧѧѧѧѧوافز علѧѧѧѧѧѧى المرؤوسѧѧѧѧѧѧين حسѧѧѧѧѧѧب 

  الاستحقاق
          

٣  
أحظѧѧѧى بمكافѧѧѧأة رؤسѧѧѧائي عѧѧѧن الجهѧѧѧد الإضѧѧѧافي 

  الذي أبدله
          

٤  
أشѧѧѧعر بѧѧѧالتوافق بѧѧѧين مѧѧѧا أحصѧѧѧل عليѧѧѧه مѧѧѧن أجѧѧѧر 

 وما أتمتع به من مؤهلات علمية
          

٥ 
مماتلѧѧѧة لغيѧѧѧري فѧѧѧي  تقѧѧѧدم لѧѧѧي الإدارة امتيѧѧѧازات

 . الإدارات الأخرى
     

  العدالة الإجرائية

٦  
يѧѧѧѧتم تطبيѧѧѧѧق القѧѧѧѧرارات الإداريѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مѧѧѧѧوظفي 

  المستشفى بدون استثناء
          

٧  
اشѧѧѧѧعر بѧѧѧѧان الإجѧѧѧѧراءات الإداريѧѧѧѧة المطبقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

  المستشفى تتسم بالعدالة
          

٨  
تѧѧѧѧوفر إدارة المستشѧѧѧѧفى كѧѧѧѧل مѧѧѧѧا يلѧѧѧѧزم لتسѧѧѧѧهيل 

  إجراءات العمل فيها
          

  العدالة التعاملية

          اشѧѧѧѧѧعر بѧѧѧѧѧان سѧѧѧѧѧلوك مѧѧѧѧѧديري المباشѧѧѧѧѧر يتسѧѧѧѧѧم   ٩



 .الدين زين عبدالله نشأت

 ٣٧

  بالإنصاف والعدالة

١٠  
يفѧѧѧتح المѧѧѧدير المباشѧѧѧر المجѧѧѧال للاعتѧѧѧراض علѧѧѧى 

 القرارات التي يتخذها ويسمح لنا بمناقشتها
          

١١ 
يحѧѧѧѧѧرص المѧѧѧѧѧدير المباشѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧى إشѧѧѧѧѧاعة روح 

  التعاون في العمل
     

١٢  
المباشѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي حسѧѧѧѧѧم اشѧѧѧѧѧعر بنزاهѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧديري 
 النزاعات بين المرؤوسين

          

  

درجѧѧة ارتبѧѧاط الموظѧѧف بالمنظمѧѧة والتѧѧي تتضѧѧح مѧѧن خѧѧلال قبولѧѧه  Organization Commitment الالتѧѧزام التنظيمѧѧي:
  لقيمها وأهدافها واستعداده للاستمرار للعمل بها لتحقيق هذه الأهداف والقيم.

  المعيار
  موافق

  بشدة
  غير موافق  محايد  موافق

يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر غ
موافѧѧѧѧѧѧѧق 

  بشدة

١  
سѧѧأكون سѧѧѧعيدا لѧѧѧو قضѧѧيت بقيѧѧѧة حيѧѧѧاتي 

  الوظيفية في المنظمة الصحية.
          

٢  
أشѧѧѧѧѧعر بسѧѧѧѧѧعادة عنѧѧѧѧѧدما أنѧѧѧѧѧاقش أمѧѧѧѧѧور 
المنظمѧѧѧѧѧѧات الصѧѧѧѧѧѧحية مѧѧѧѧѧѧع أصѧѧѧѧѧѧدقائي 

  خارج المنظمة .
          

٣  
أشѧѧعر بѧѧأنني جѧѧѧزء مѧѧن عائلѧѧة المنظمѧѧѧة 

  الصحية .
          

٤  
أشѧѧѧѧѧѧѧعر بأحاسѧѧѧѧѧѧѧيس قويѧѧѧѧѧѧѧة تربطنѧѧѧѧѧѧѧي 

  بالمنظمة الصحية.
          

٥  
أرى إن قيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع قѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم 

  المنظمات الصحية
          

٦  
سѧѧѧѧيكون مѧѧѧѧن الصѧѧѧѧعب علѧѧѧѧي أن اتѧѧѧѧرك 
عملѧѧѧѧي فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧات الصѧѧѧѧحية حتѧѧѧѧى 

  لو رغبت في ذلك.
          

٧  
تركѧѧѧѧѧѧѧي للعمѧѧѧѧѧѧѧل سѧѧѧѧѧѧѧيجعلني أضѧѧѧѧѧѧѧحي 

  بمزايا قد لا أجدها في عملي الجديد.
          

٨  
عѧѧѧدم تركѧѧѧي لعملѧѧѧي هѧѧѧو نѧѧѧدرة الفѧѧѧرص 

  المتاحة أمامي.
          

٩  
أن اتѧѧѧرك عملѧѧѧي فѧѧѧي المنظمѧѧѧات  أخѧѧѧاف

  الصحية دون توفير عمل بديل.
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٣٨ 
 

١٠  
فѧѧي هѧѧذا الوقѧѧت، فѧѧان بقѧѧائي بالعمѧѧل هѧѧو 

  الحاجة وليس الرغبة في البقاء.
          

١١  
لا اعتقѧѧѧѧد إن الأشѧѧѧѧخاص ينتقلѧѧѧѧون هѧѧѧѧذه 

  الأيام من عمل لأخر بشكل دائم.
          

١٢  
أشѧѧѧѧѧѧѧعر بواجѧѧѧѧѧѧѧب أخلاقѧѧѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧѧѧدفعني 

  للاستمرار في العمل 
          

١٣  
أشѧѧѧѧѧعر انѧѧѧѧѧه لѧѧѧѧѧيس صѧѧѧѧѧحيحا إن اتѧѧѧѧѧرك 
عملѧѧѧѧي فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧات الصѧѧѧѧحية حتѧѧѧѧى 

  لو توفر لي عرض أفضل.
          

١٤  
اعتقѧѧѧѧѧѧد أن الشѧѧѧѧѧѧخص يجѧѧѧѧѧѧب أن يبقѧѧѧѧѧѧى 

  منتميا لعمله دائما.
          

١٥  
اعتقѧѧѧد أن الأمѧѧѧور فѧѧѧي الماضѧѧѧي كانѧѧѧت 

  أفضل
          

  

  


