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  جامعة مدينة السادات –معهد الدراسات والبحوث البيئية  ٢

 جامعة المنوفية –كلية الاداب  ٢
  

 صخلالم
إسѧѧѧѧتهدف البحѧѧѧѧث الѧѧѧѧراهن قيѧѧѧѧاس درجѧѧѧѧة أهميѧѧѧѧة المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق مؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالى فѧѧѧѧى مصѧѧѧѧر      

وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال دراسѧѧѧة ميدانيѧѧѧة علѧѧѧى عѧѧѧدد   لمعѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة الصѧѧѧادرة عѧѧѧن الهيئѧѧѧة القوميѧѧѧة لضѧѧѧمان جѧѧѧودة التعلѧѧѧيم
)١٢٢ѧѧѧѧى وحѧѧѧѧن ممثلѧѧѧѧات ) مѧѧѧѧع بيانѧѧѧѧأداه لجمѧѧѧѧتبانة كѧѧѧѧث الإسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧالى، إسѧѧѧѧيم العѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧودة بمؤسسѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧدات ض

الدراسѧѧѧѧة وجائѧѧѧѧت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة لتكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن تѧѧѧѧوافر درجѧѧѧѧة عاليѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأهميѧѧѧѧة للمشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن 
ѧѧѧدم وجѧѧѧا عѧѧѧائج أيضѧѧѧت النتѧѧѧا بينѧѧѧدى ، كمѧѧѧى حѧѧѧاد علѧѧѧايير الإعتمѧѧѧن معѧѧѧار مѧѧѧل معيѧѧѧات لكѧѧѧين أراء الممارسѧѧѧة بѧѧѧروق جوهريѧѧѧود ف

عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة فѧѧѧى درجѧѧѧة الأهميѧѧѧة، كمѧѧѧا توجѧѧѧد فѧѧѧروق جوهريѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية لدرجѧѧѧة الأهميѧѧѧة لصѧѧѧالح المؤسسѧѧѧات 
الحاصѧѧѧѧلة علѧѧѧѧى الإعتمѧѧѧѧاد، وإختѧѧѧѧتم الباحѧѧѧѧث دراسѧѧѧѧته بعѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن التوصѧѧѧѧيات أهمهѧѧѧѧا ضѧѧѧѧرورة العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى إشѧѧѧѧراك أصѧѧѧѧحاب 

  .العالى المصرى المصالح فى أعمال الجودة بمؤسسات التعليم 
  

ABSTRAC 

     The current research aimed at measuring the degree of the importance of community 
participation in achieving higher education institutions in Egypt to the quality assurance 
standards issued by the National Authority for Quality Assurance of Education through a 
field study on a number (122) representatives of quality assurance units in higher 
education institutions, the researcher used the questionnaire as a tool to collect data The 
study and the results of the study came to reveal the availability of a high degree of 
importance for societal participation in many practices for each of the criteria for 
dependence on one of them. The results also showed that there are no fundamental 
differences between the opinions of the study sample in the degree of importance, and 
there are substantial differences of significance It has a statistical degree of importance 
for the benefit of accredited institutions, and the researcher concluded his study with a 
number of recommendations, the most important of which is the need to work to involve 
stakeholders in quality work in Egyptian higher education institutions 

 

  :مقدمةال

يمثѧѧѧل التعلѧѧѧيم الدعامѧѧѧة الأساسѧѧѧية لبنѧѧѧاء الفѧѧѧرد وبنѧѧѧاء الأمѧѧѧة، فإصѧѧѧلاح التعلѧѧѧيم وتطѧѧѧويره وتحديثѧѧѧه هѧѧѧو الطريѧѧѧق الصѧѧѧحيح      
 )١لتنمية الإنسان، وبناء شخصيته المتكاملة. (

بدايѧѧѧة التقѧѧѧدم  أن –بمѧѧѧا لا يѧѧѧدع مجѧѧѧالا للشѧѧѧك  –ولѧѧѧم تعѧѧѧد أهميѧѧѧة التعلѧѧѧيم محѧѧѧل جѧѧѧدل فالتجѧѧѧارب الدوليѧѧѧة المعاصѧѧѧرة أثبتѧѧѧت      
الحقيقيѧѧѧة بѧѧѧل الوحيѧѧѧدة فѧѧѧى العѧѧѧالم هѧѧѧى التعلѧѧѧيم، وإن كѧѧѧل الѧѧѧدول التѧѧѧى تقѧѧѧدمت وأحѧѧѧدثت طفѧѧѧرات هائلѧѧѧة فѧѧѧى النمѧѧѧو الإقتصѧѧѧادى 

  )١قد تقدمت من بوابة التعليم.( –والقوة العسكرية والسياسية 
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، فѧѧѧѧلا يقتصѧѧѧѧر دوره علѧѧѧѧى مجѧѧѧѧرد  ولѧѧѧيس التعلѧѧѧѧيم التقليѧѧѧѧدى ولكѧѧѧѧن التعلѧѧѧѧيم الجيѧѧѧѧد هѧѧѧѧو أهѧѧѧѧم أدوات تحقيѧѧѧѧق التنميѧѧѧѧة الشѧѧѧѧاملة     
إعѧѧѧѧادة إنتѧѧѧѧاج الأوضѧѧѧѧاع الاجتماعيѧѧѧѧة والاقتصѧѧѧѧادية والثقافيѧѧѧѧة القائمѧѧѧѧة، بѧѧѧѧل يمتѧѧѧѧد ليسѧѧѧѧهم فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧوير الحاضѧѧѧѧر وفѧѧѧѧى تشѧѧѧѧكيل 

  .)٢(المستقبل بمستويات متناهية من التقدم والحضارة المتجددة.
لتعليمѧѧѧي وتحسѧѧѧينه وتطѧѧѧويره ؛ كونѧѧѧه المقيѧѧѧاس ومѧѧѧن هѧѧѧذا المنطلѧѧѧق سѧѧѧعت كѧѧѧل الأنظمѧѧѧة والحكومѧѧѧات إلѧѧѧى الاهتمѧѧѧام بالنظѧѧѧام ا     

الحقيقѧѧѧي لحضѧѧѧارة الأمѧѧѧة فѧѧѧي الوقѧѧѧت الحاضѧѧѧر، وهѧѧѧو الخيѧѧѧار الأوحѧѧѧد فѧѧѧي عѧѧѧالم يشѧѧѧهد تغييѧѧѧرات كثيѧѧѧرة ومتعاقبѧѧѧة ، والѧѧѧذي مѧѧѧن 
خلالѧѧѧѧه نسѧѧѧѧتطيع رسѧѧѧѧم صѧѧѧѧورة المسѧѧѧѧتقبل الѧѧѧѧذي نريѧѧѧѧد، والتنبѧѧѧѧؤ بجيѧѧѧѧل مؤهѧѧѧѧل قѧѧѧѧادر علѧѧѧѧى التفاعѧѧѧѧل مѧѧѧѧع معطيѧѧѧѧات العصѧѧѧѧر 

ѧѧѧѧى حѧѧѧѧادر علѧѧѧѧه، قѧѧѧѧوم ومتغيراتѧѧѧѧة ، والعلѧѧѧѧناعة والهندسѧѧѧѧب والصѧѧѧѧالات الطѧѧѧѧي مجѧѧѧѧة فѧѧѧѧدول المتقدمѧѧѧѧايرة الѧѧѧѧكلات ، ومسѧѧѧѧل المش
  . القائمة على الإبداع والابتكار

ومѧѧѧن هѧѧѧذا المѧѧѧدخل وكنتѧѧѧاج لإتجѧѧѧاه الدولѧѧѧة نحѧѧѧو تحقيѧѧѧق تعلѧѧѧيم عѧѧѧالى مصѧѧѧرى يتسѧѧѧم بѧѧѧالجودة فѧѧѧى الأداء والمعياريѧѧѧة فѧѧѧى      
الهيئѧѧة القوميѧѧة لضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم بشѧѧقيه الجѧѧامعى ومѧѧا قبѧѧل الجѧѧامعى  القيѧѧاس ، فلقѧѧد سѧѧايرت مصѧѧر ركѧѧب التطѧѧور بإنشѧѧاء

  )٣( ٢٠٠٧عام 

ومارسѧѧѧѧت الهيئѧѧѧѧة دورهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال إعѧѧѧѧداد المعѧѧѧѧايير القوميѧѧѧѧة لإعتمѧѧѧѧاد مؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالى وأحѧѧѧѧدثها الإصѧѧѧѧدار       
فلقѧѧѧد وضѧѧѧعت الهيئѧѧѧة فѧѧѧى جميѧѧѧع  معيѧѧѧار لقيѧѧѧاس جѧѧѧودة التعلѧѧѧيم، وإتباعѧѧѧا لفكѧѧѧر المشѧѧѧاركة ١٢ليتضѧѧѧمن  ٢٠١٥الثالѧѧѧث يونيѧѧѧو 

الإصѧѧѧѧѧدارات معيѧѧѧѧѧاراً خѧѧѧѧѧاص بالمشѧѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧѧة وتنميѧѧѧѧѧة البيئѧѧѧѧѧة إلا أن مѧѧѧѧѧا يميѧѧѧѧѧز الإصѧѧѧѧѧدار الثالѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧن غيѧѧѧѧѧره مѧѧѧѧѧن 
الإصѧѧѧدارات هѧѧѧو أن الهيئѧѧѧة ووضѧѧѧعت وصѧѧѧفا واضѧѧѧحا لأهѧѧѧم المؤشѧѧѧرات والممارسѧѧѧات التѧѧѧى يسѧѧѧتوجب علѧѧѧى مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم 

  اركةالعالى المصرى إتباعها لتحقيق هذه المش
  ومما سبق يأتى هذا البحث لقياس دور المشاركة المجتمعية فى تحقيق معايير ضمان الجودة السابق الإشارة إليها 

  

  مشكلة البحث :
، إلѧѧѧѧى ٢٠١٩) عѧѧѧѧام NAQAAEالبيانѧѧѧѧات الصѧѧѧѧادرة عѧѧѧѧن الهيئѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧة لضѧѧѧѧمان جѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧيم والإعتمѧѧѧѧاد ( أشѧѧѧѧارت -

لѧѧѧى الإعتمѧѧѧاد حيѧѧѧث تبѧѧѧين أن عѧѧѧدد المؤسسѧѧѧات المتقدمѧѧѧة للإعتمѧѧѧاد مѧѧѧنخفض أنخفѧѧѧاض عѧѧѧدد المؤسسѧѧѧات الجامعيѧѧѧة الحاصѧѧѧلة ع
مقارنѧѧѧѧة بإجمѧѧѧѧالى عѧѧѧѧدد مؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالى المصѧѧѧѧرية ،وأن نسѧѧѧѧبة المؤسسѧѧѧѧات التѧѧѧѧى حصѧѧѧѧلت علѧѧѧѧى الإعتمѧѧѧѧاد مѧѧѧѧن 

  مما يدلل على وجود مشكلة ما فى عملية تطبيق المؤسسات لمعايير الإعتماد. %١٥المؤسسات المتقدمة لا يتجاوز 
هѧѧѧى المعѧѧѧايير الملزمѧѧѧة لمؤسسѧѧѧات  ٢٠١٥تعѧѧѧد معѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة والإعتمѧѧѧاد المصѧѧѧرية فѧѧѧى إصѧѧѧدارها الثالѧѧѧث يونيѧѧѧو  -

التعلѧѧѧيم العѧѧѧالى المصѧѧѧرى، ومѧѧѧن خѧѧѧلال التحليѧѧѧل كمѧѧѧى لدرجѧѧѧة إهتمѧѧѧام واضѧѧѧعى المعѧѧѧايير بالمشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة يتضѧѧѧح أن عѧѧѧدد 
تقريبѧѧѧѧا ممѧѧѧѧا يعنѧѧѧѧى  % ١١٫٥ممارسѧѧѧѧة أى بنسѧѧѧѧبة  ٢١٧الى مѧѧѧѧن إجمѧѧѧѧ ٢٥الممارسѧѧѧѧات المرتبطѧѧѧѧة بالمشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة بلѧѧѧѧغ 

أن إهتمѧѧѧام واضѧѧѧعى معѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة فѧѧѧى مصѧѧѧر جѧѧѧاءت ضѧѧѧعيفة وبنسѧѧѧبة متدنيѧѧѧة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى  صѧѧѧياغة الممارسѧѧѧات 
ذات الإرتبѧѧѧѧاط بالأنشѧѧѧѧطة المجتمعيѧѧѧѧة ممѧѧѧѧا يغفѧѧѧѧل مѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر الباحѧѧѧѧث دور الأطѧѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧѧة ويخѧѧѧѧالف العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن 

ѧѧѧات الإداريѧѧѧن النظريѧѧѧة ، ومѧѧѧة أو الإنتاجيѧѧѧواء الخدميѧѧѧات سѧѧѧوير المؤسسѧѧѧى تطѧѧѧالح فѧѧѧحاب المصѧѧѧى دور أصѧѧѧد علѧѧѧى تؤكѧѧѧة الت
خѧѧѧلال المصѧѧѧادر التѧѧѧى إسѧѧѧتقى منهѧѧѧا الباحѧѧѧث إحساسѧѧѧه بمشѧѧѧكلة الدراسѧѧѧة يمكѧѧѧن القѧѧѧول بѧѧѧأن المعѧѧѧايير التѧѧѧى أصѧѧѧدرتها الهيئѧѧѧة 

  القومية لضمان الجودة والإعتماد لم تراعى أهمية المشاركة المجتمعية .

التѧѧѧѧالى يمكѧѧѧѧن صѧѧѧѧياغة مشѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧى الإجابѧѧѧѧه عѧѧѧѧن التسѧѧѧѧاؤل الرئيسѧѧѧѧى وهѧѧѧѧو "مѧѧѧѧا هѧѧѧѧى درجѧѧѧѧة أهميѧѧѧѧة المشѧѧѧѧاركة وب 
  المجتمعية فى تحقيق مؤسسات التعليم العالى فى مصر لمعايير ضمان الجودة والإعتماد؟

  أهدف البحث :
  يتجه البحث الراهن نحو  تحقيق عدد من الأهداف على النحو التالى: 

                                                                                                                                                                                                   
١  ʨʻʶمى الʨة، الʺؤتʺر القʽلʽلʴدراسة ت ،ʧʽʸة فى الʽعʺʱʳʺهʹة الʻة والǽادʸʱة الإقʽʺʻʱالǼ هʱوعلاق ʦʽعلʱال ،ʦʽد أحʺد إبراهʺʴده مʽر ) عʷاسع عʱال Ȑ

ز تȄʨʢر الʱعلʦʽ الʳامعى ʳǼامعة عʧʽ شʺس ،القاهر    ٢٠١٥،  ٥١٩، ص ٣٠ة  ع لʺرؗ
 .(٢٠١٠سʰʺʱʰر،  ،٩سالʦ بʧ مʴʺد الʶالʦ، الʨʴʱل نʨʴ الʺʱʳʺع الʺعرفي: الفرص والʴʱدǽات، مʳلة دراسات الʺعلʨمات، ع )٢(

 list.php?action=getbody&titleid=94http://informationstudies.net/issue_ 
- ١٧ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى فى مʸر:نʤرة عامة،الʺؤتʺر الدولى الراǼع ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʱعلʦʽ مʧ أجل الʴاضر والʺʱʶقʰل، )عزة مʽʻر أغا ، ٣

  ٢٠١٦القاهرة  ،إبرȄل-١٨



 .. واخرون..الرحيم عبد الرحمن عبد عمرو

 ١٦١

رجѧѧѧة أهميѧѧѧة المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧى تحقيѧѧѧق كѧѧѧل معيѧѧѧار مѧѧѧن معѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة والإعتمѧѧѧاد الكشѧѧѧف عѧѧѧن د -
 على حدة والمعايير ككل 

دراسѧѧѧة مѧѧѧدى وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية فѧѧѧى درجѧѧѧة أهميѧѧѧة المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة وفقѧѧѧا لطبيعѧѧѧة عمѧѧѧل  -
 ودة أم لا ؟عينات الدراسة ، وما إذا كانت المؤسسة حاصلة على إعتماد هيئة ضمان الج

  
  تساؤلات البحث وفروضه:

 أ) تساؤلات البحث:
يتجѧѧѧه البحѧѧѧث نحѧѧѧو الإجابѧѧѧة عѧѧѧن تسѧѧѧاؤل رئيسѧѧѧى مفѧѧѧادة : مѧѧѧا هѧѧѧى درجѧѧѧة أهميѧѧѧة المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧى تحقيѧѧѧق 

  معايير ضمان جودة التعليم العالى فى مصر ؟ وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات التالية: 

جتمعيѧѧة فѧѧى تحقيѧѧق كѧѧل معيѧѧار مѧѧن معѧѧايير ضѧѧمان الجѧѧودة والإعتمѧѧاد علѧѧى مѧѧا هѧѧى درجѧѧة أهميѧѧة المشѧѧاركة الم -
 حدة؟

 ما هى درجة أهمية المشاركة المجتمعية فى تحقيق معايير ضمان الجودة ككل؟ -

هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية فѧѧѧى درجѧѧѧة أهميѧѧѧة المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة وفقѧѧѧا لطبيعѧѧѧة عمѧѧѧل عينѧѧѧات  -
 الدراسة ؟

صѧѧѧائية فѧѧѧى درجѧѧѧة أهميѧѧѧة المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة وفقѧѧѧا لإعتمѧѧѧاد المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إح -
 عدمه ؟

 ب) فروض البحث:
) عنѧѧѧѧѧد "تقيѧѧѧѧѧيم أهميѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى ٠٫٠٥(≤لايوجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧرق  دال إحصѧѧѧѧѧائياً عنѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧتوي "  الأول:

  .تحقيق معايير ضمان الجودة"  بين فئات عينة الدراسة وفقا لوظيفة عينة الدراسة"

) "تقيѧѧѧѧيم أهميѧѧѧѧة المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق ٠٫٠٥(≤نى: لايوجѧѧѧѧد فѧѧѧѧرق  دال إحصѧѧѧѧائياً عنѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتوي الثѧѧѧѧا -
 معايير ضمان الجودة"  بين فئات عينة الدراسة وفقا لحصول المؤسسة على الإعتماد من عدمه" 

  

  الدراسات السابقة : 

لعѧѧѧالى واكѧѧѧدت دراسѧѧѧة (محمѧѧѧود بѧѧѧالى، تناولѧѧѧت العديѧѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات قضѧѧѧية المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧى التعلѧѧѧيم ا -
علѧѧѧى أهميѧѧѧة تحديѧѧѧد دور المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧي التخفيѧѧѧف مѧѧѧن حѧѧѧدة مشѧѧѧكلة التسѧѧѧرب الدراسѧѧѧي ،  )١()٢٠١٠

إلѧѧѧى أهميѧѧѧة الشѧѧѧراكة المجتمعيѧѧѧة بѧѧѧين مؤسسѧѧѧات المجتمѧѧѧع  )٢()٢٠١٠كمѧѧѧا أشѧѧѧارت دراسѧѧѧة (ناصѧѧѧر عبѧѧѧد التѧѧѧواب، 
ممارسѧѧѧѧѧة المهنيѧѧѧѧѧة للخدمѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧة بالمؤسسѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧدني ومؤسسѧѧѧѧѧات تعلѧѧѧѧѧيم الخدمѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدعم ال

إلѧѧѧѧѧى دور المؤسسѧѧѧѧѧات التعليميѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي تفعيѧѧѧѧѧل  )٣()٢٠٠٨التعليميѧѧѧѧѧة، وتناولѧѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧѧة (دلال عيѧѧѧѧѧد وآخѧѧѧѧѧرون، 

                                                            
ة الʺʱʳʺعʽة في الʵʱفʽف م ى،Ǽال ىمʨʱل ىمʨʺʴد عل )١( ʧ حدة مȞʷلة الʶʱرب الدراسي لʢلاب الʺرحلة الأولى مʧ الʱعلʦʽ الأساسي، مʳلة دور الʺʷارؗ

 ʨʱان، أكʨة، جامعة حلʽاعʺʱدمة الاجʵة الʽادس، ؗلʶزء الʳال ،ʧȄرʷاسع والعʱة، العدد الʽانʶم الإنʨة والعلʽاعʺʱدمة الاجʵر دراسات في الȃص ٢٠١٠ ،
  ).٢٩٩٥ – ٢٩٣١ص (

اكة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺدني ومؤسʶات تعلʦʽ الʵدمة الاجʱʺاعʽة لدعʦ الʺʺارسة الʺهʽʻة للʵدمة الʷر  ،ناصر عȄʨس عʰد الʨʱاب )٢(
عة حلʨان، إبرȄل الاجʱʺاعʽة Ǽالʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة، مʳلة دراسات في الʵدمة الاجʱʺاعʽة والعلʨم الإنʶانʽة، الʳزء الʲالث، ؗلʽة الʵدمة الاجʱʺاعʽة، جام

 ).١٤٠٨ – ١٣٤١، ص ص (٢٠١٠
)٣( ʴʱىدلال ف ȋ ،رةʨʸʻʺة، الȄʨȃرʱة الʢʷالأنǼ ذʽلامʱة ال  – ١٤٠، ص ص (٢٠٠٩، الʺʰʱȞة العʸرȄة، ١عʽد وآخرون: دور الʺدرسة في تفعʽل مʷارؗ

١٤٢.(  
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أن اتجاهѧѧѧات طالبѧѧѧات  )١()٢٠٠٨مشѧѧѧاركة التلاميѧѧѧذ بالأنشѧѧѧطة التربويѧѧѧة، فѧѧѧى حѧѧѧين أثبتѧѧѧت دراسѧѧѧة (هالѧѧѧة محمѧѧѧد، 
ѧѧѧة فѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧو المشѧѧѧة نحѧѧѧاركة الجامعѧѧѧور المشѧѧѧير صѧѧѧد وتفسѧѧѧلال تحديѧѧѧن خѧѧѧة مѧѧѧاتهن إيجابيѧѧѧة مجتمعѧѧѧي تنمي

أن تقيѧѧѧيم مشѧѧѧروع تحسѧѧѧين جѧѧѧودة  )٢()٢٠٠٨المجتمعيѧѧѧة ومسѧѧѧتواها، هѧѧѧذا وأوضѧѧѧحت دراسѧѧѧة (عبѧѧѧد اللѧѧѧه عѧѧѧوده، 
التعلѧѧѧيم فѧѧѧي ضѧѧѧوء معيѧѧѧار المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة يعتمѧѧѧد علѧѧѧى أن الأجيѧѧѧال المسѧѧѧاعدة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات التعليميѧѧѧة 

والابتكѧѧѧѧار والتفكيѧѧѧѧر القѧѧѧѧادر علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧايرة التحѧѧѧѧديات العصѧѧѧѧرية وأهميѧѧѧѧة وجѧѧѧѧود رؤيѧѧѧѧة هѧѧѧѧي مصѧѧѧѧدر الإبѧѧѧѧداع 
  مشتركة بين المؤسسات التعليمية والطلاب وأسرهم والمجتمع المدني كضرورة لتحسين جودة التعليم.

، اسѧѧѧѧماعيل  )٤()٢٠٠٤، اقبѧѧѧѧال السѧѧѧѧمالوطى ( )٣()٢٠٠٠كمѧѧѧѧا اكѧѧѧѧدت دراسѧѧѧѧة كѧѧѧѧلا مѧѧѧѧن مصѧѧѧѧطفى عبѧѧѧѧد البѧѧѧѧاقى ( -
علѧѧѧѧѧѧѧѧى اهميѧѧѧѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧѧѧѧاركة  )٧()٢٠١٣، امѧѧѧѧѧѧѧѧانى ايѧѧѧѧѧѧѧѧوب ( )٦()٢٠١٠، امѧѧѧѧѧѧѧѧل محمѧѧѧѧѧѧѧѧد ()٥()٢٠٠٥المتѧѧѧѧѧѧѧولى (

الاجتماعيѧѧѧة ودور المجتمѧѧѧع بمؤسسѧѧѧاته المختلفѧѧѧة فѧѧѧي تطѧѧѧوير التعلѧѧѧيم وتفعيѧѧѧل الأنشѧѧѧطة التعليميѧѧѧة فѧѧѧي التخطѧѧѧيط 
 لإيجاد حلول لأهم التحديات التي تواجه الإصلاح التعليمي في مصر للقرن الحادي والعشرين.

  

  ر النظرى للبحثالإطا
  أ معايير ضمان الجودة والإعتماد 

 ٢٠٠٦) لسѧѧѧѧنة ٨٢كمѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق الإشѧѧѧѧارة فلقѧѧѧѧد نشѧѧѧѧأت  الهيئѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧة لضѧѧѧѧمان جѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧيم والاعتمѧѧѧѧاد بالقѧѧѧѧانون رقѧѧѧѧم (     
برئاسѧѧѧѧة الجمهوريѧѧѧѧة، ويѧѧѧѧنص علѧѧѧѧى أن هѧѧѧѧذه الهيئѧѧѧѧة تتمتѧѧѧѧع بالاسѧѧѧѧتقلالية وتكѧѧѧѧون لهѧѧѧѧا الشخصѧѧѧѧية الاعتباريѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة، وتتبѧѧѧѧع 

ѧѧѧيد رئѧѧѧدر السѧѧѧا أصѧѧѧات. كمѧѧѧي المحافظѧѧѧا فѧѧѧا لهѧѧѧًئ فروعѧѧѧة أن تنشѧѧѧاهرة، وللهيئѧѧѧة القѧѧѧا مدينѧѧѧون مقرهѧѧѧوزراء، ويكѧѧѧس الѧѧѧيس مجل
  بإصدار اللائحة التنفيذية لهذا القانون.  ٢٠٠٧لسنة  ٢٥رئيس الجمهورية قرارًا رقم 

لخطѧѧѧة القوميѧѧѧة لإصѧѧѧلاح التعلѧѧѧيم فѧѧѧي وتعѧѧѧد الهيئѧѧѧة القوميѧѧѧة لضѧѧѧمان جѧѧѧودة التعلѧѧѧيم والاعتمѧѧѧاد إحѧѧѧدى الركѧѧѧائز الرئيسѧѧѧية ل     
مصѧѧѧر، وفѧѧѧى سѧѧѧبيل قيѧѧѧام الهيئѧѧѧة بѧѧѧدورها المنѧѧѧوط وهѧѧѧو إصѧѧѧدار المعѧѧѧايير القوميѧѧѧة لضѧѧѧمان الجѧѧѧودة فѧѧѧى التعلѧѧѧيم فلقѧѧѧد تعѧѧѧددت 

إلѧѧى أثنѧѧى عشѧѧر معيѧѧارا ،ينبثѧѧق مѧѧن كѧѧل معيѧѧار عѧѧدد مѧѧن المؤشѧѧرات وينبثѧѧق مѧѧن هѧѧذه  ٢٠١٥الإصѧѧدارات حتѧѧى وصѧѧلت عѧѧام 
يوضѧѧѧѧحها الجѧѧѧѧدول التѧѧѧѧالى بشѧѧѧѧكل كمѧѧѧѧى، وتعѧѧѧѧد هѧѧѧѧذه المعѧѧѧѧايير الحѧѧѧѧاكم لمؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم المؤشѧѧѧѧرات عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن الممارسѧѧѧѧات 

، وفيمѧѧѧا ٢٠٠٦لسѧѧѧنة  ٨٢العѧѧѧالى المصѧѧѧرى والتѧѧѧى ينبغѧѧѧى علѧѧѧى كافѧѧѧة المؤسسѧѧѧات المصѧѧѧرية الإلتѧѧѧزام بهѧѧѧا وفقѧѧѧا لѧѧѧنص القѧѧѧانون 
  يلى تحليلا كميا للمعايير المشار إليها .
                                                            

ة الʺʱʳʺعʽة في تʽʺʻة مʱʳʺعاتهʧ (دراسة وصفʽة تʴلʽ ،هالة خʨرشʽد ʡاهر مʴʺد )١( لʽة مʰʢقة على ʡالʰات اتʳاهات ʡالʰات الʳامعة نʨʴ الʺʷارؗ
ؗلʽة الʵدمة جامعة الفʨʽم)، الʵدمة الاجʱʺاعʽة ورعاǽة الفئات الʺعرضة للʢʵر في إʡار الʺʱغʽرات الʺʴلʽة والعالʺʽة، الʺؤتʺر العلʺي الʱاسع عʷر، 

 ʧرة مʱم، في الفʨʽة، جامعة الفʽاعʺʱل،  ٢٤ – ٢٣الاجȄ٣٤، ٢، ص ص (٢٠٠٨إبر.(  
ة الʺʱʳʺعʽة (دراسة مʰʢقة على مدارس الʱعلʦʽ الأساسي Ǽأسʨان)، تق ،عʰد الله علي عʨدة )٢( ʦʽʽ مʷروع تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ في ضʨء معʽار الʺʷارؗ

 ʨة، جامعة حلʽاعʺʱدمة الاجʵة الʽؗل ،ʧȄرʷوالع ȑادʴر، الʺؤتʺر العلʺي الدولي الʽغʱع مʺʱʳة في مʽانʶة الإنǽة والرعاʽاعʺʱدمة الاجʵ١٣ – ١٢ان، (ال (
  ).٥٨٠٠ – ٥٧٤٠، ص ص (٢٠٠٨مارس، 

ة ʶǼلʻʢة عʺان ، ؗلʽة ٢٠٠٠مʢʸفى احʺد عʰد الʰاقى ( )٣( ة بʧʽ الʱعلʦʽ العالى والʺؤسʶات الʺʱʳʺعʽة نʺʨذج مقʱرح لاسʱراتʽʳʽة الʺʷارؗ ) ، الʺʷارؗ
  الʱرʽȃة جامعة قابʨس.

ة الʺʱʳʺعʽة في مʸر رؤȄة وتʴلʽل ، الʺ٢٠٠٤اقʰال الامʽر الʶʺالʡʨي ( )٤( ز تعلʦʽ الʰؔار ) الʺʷارؗ تقʦȄʨ الʳʱارب والʳهʨد  -ؤتʺر الȑʨʻʶ الʲاني لʺرؗ
ز تعلʦʽ الʰؔار    جامعة عʧʽ شʺس. -العرʽȃة فى مʳال مʨʴ الأمʽة وتعلʦʽ الʰؔار ، الʺʤʻʺة العرʽȃة للʱرʽȃة والʲقافة والعلʨم ومرؗ

ة الʺʱʳʺعʽة في الʱعلʦʽ : دراسة حالة٢٠٠٥إسʺاعʽل بدیر الʺʨʱلي ( )٥( ، ٥٩لإحدȐ الʺدارس الʱعاونʽة ، مʳلة ؗلʽة الʱرʽȃة، جامعة الʺʨʸʻرة ع ) الʺʷارؗ
  .١ج
ة الʺʱʳʺعʽة في تعلʦʽ الʰؔار : دراسة مقارنة لʰعض الʰʵرات الاجʽʰʻة و الافادة مʻها في مʸر ، الʺؤتʺر الȑʨʻʶ ٢٠١٠امل سعʽد مʴʺد ( ) ٦( ) الʺʷارؗ

ز تعلʦʽ الʰؔار. - الʨاقع والرؤȐ الʺʱʶقʰلʽة، جامعة عʧʽ شʺس  - لʧʡʨ العرȃي الʲامʧ،  الʺʤʻʺات غʽر الʨȞʴمʽة وتعلʦʽ الʰؔار في ا   مرؗ
ة الʺʱʳʺعʽة ، مʳلة دراسات في الʵدمة الاجʱʺاعʽة والعلʨم الانʶانʽة، ٢٠١٣أماني عʰده الʽʶد أیʨب ( )٧( ) الʽʢʵʱط لʱفعʽل دور الʺدرسة فى الʺʷارؗ
 ، ؗلʽة الʵدمة الاجʱʺاعʽة جامعة حلʨان.٤، ج٣٥ع



 .. واخرون..الرحيم عبد الرحمن عبد عمرو
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  )١(٢٠١٥يونيو  –جودة والإعتماد الإصدار الثالث ) التحليل الكمى لمعايير ضمان ال١جدول رقم (
عѧѧѧѧѧѧѧѧدد المرفقѧѧѧѧѧѧѧѧات  عدد الممارسات عدد المؤشرات  المعيار م

ة ا الأ  8 19 7 التخطيط الإستراتيجى 1

 11 22 8 القيادة والحوكمة 2

 9 14 5 إدارة الجودة والتطوير 3

 6 14 7 أعضاء هيئة التدريس 4

 5 14 4 الجهاز الإدارى 5

 11 14 7 ارد الماليةالمو 6

 12 16 6 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية 7

 11 20 11 التدريس والتعلم 8

 13 26 10 الطلاب والخريجون 9

 14 21 8 البحث العلمى 10

 0 26 11 الدراسات العليا 11

 8 10 5 المشاركة المجتمعية 12

 108 216 89  إجماليات  

  عية فى معايير جودة التعليم والإعتماد المصريةب أبعاد الشراكة المجتم
  : فيما يلى يتناول الباحث أهم الممارسات التى نص عليها مضمون كل معيار

ألزمѧѧѧت ممارسѧѧѧات المعيѧѧѧار المؤسسѧѧѧات التعليميѧѧѧة بضѧѧѧرورة مشѧѧѧاركة الأطѧѧѧراف المعنيѧѧѧه ) التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجى: ١معيѧѧѧار(
لهيئѧѧѧات ، منظمѧѧѧات المجتمѧѧѧع المѧѧѧدنى ) فѧѧѧى عمليتѧѧѧين رئيسѧѧѧيتين همѧѧѧا تحديѧѧѧد ( أوليѧѧѧاء الأمѧѧѧور، ممثلѧѧѧى منظمѧѧѧات سѧѧѧوق العمѧѧѧل، ا

    )٢(.نقاط القوة والضعف وصياغة الرؤية والرسالة والذان يحددان توجهات المؤسسة الجامعية فى المستقبل.

ار قѧѧѧد لѧѧѧم يشѧѧѧير نѧѧѧص المعيѧѧѧار بوضѧѧѧوح لقضѧѧѧية الشѧѧѧراكة المجتمعيѧѧѧة إلا أن مؤشѧѧѧرات المعيѧѧѧ) القيѧѧѧادة والحوكمѧѧѧة: ٢معيѧѧѧار (
ألزمѧѧѧѧت المؤسسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة بوجѧѧѧѧود تمثيѧѧѧѧل للأطѧѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى المجѧѧѧѧالس الرسѧѧѧѧمية سѧѧѧѧواء مجلѧѧѧѧس الإدارة أو مجلѧѧѧѧس 
وحѧѧѧدة ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة أو مجѧѧѧالس الأقسѧѧѧام أو لجنѧѧѧة خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع والبيئѧѧѧة وضѧѧѧرورة أن يكѧѧѧون لهѧѧѧم دور فاعѧѧѧل فѧѧѧى صѧѧѧنع 

  )٣(.لحوكمةالقرار داخل المؤسسة وهذا ما ينطلق بالمعيار نحو مفهوم ا

" تمثѧѧѧل عمليѧѧѧة التقѧѧѧويم فѧѧѧي مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالى  ركنѧѧѧا أساسѧѧѧياً فѧѧѧي منظومѧѧѧة التعلѧѧѧيم ) إدارة الجѧѧѧودة والتطѧѧѧوير ٣معيѧѧѧار(
لأهميتهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي بيѧѧѧѧان مѧѧѧѧدى تحقيѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧداف الجامعيѧѧѧѧة المنشѧѧѧѧودة التѧѧѧѧي ينتظѧѧѧѧر أن تѧѧѧѧنعكس بصѧѧѧѧورة إيجابيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الطالѧѧѧѧب، 

لهيئѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧة أن لنجѧѧѧѧاح معيѧѧѧѧار إدارة الجѧѧѧѧودة والتطѧѧѧѧوير يجѧѧѧѧب أن تقѧѧѧѧوم ولقѧѧѧѧد حѧѧѧѧدد خبѧѧѧѧراء ا )٤وعضѧѧѧѧو هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس(
المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بعمليѧѧѧة التقѧѧѧويم الѧѧѧذاتى وهنѧѧѧا جѧѧѧدير بالإشѧѧѧارة إلѧѧѧى أن قيѧѧѧاس أراء الأطѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧة جѧѧѧزءا لا يتجѧѧѧزاء 

  من هذه العملية التقويم الذاتى، هذا بخلاف عمليات المراجعة الخارجية .

"للمؤسسѧѧѧѧة العѧѧѧѧدد الكѧѧѧѧافى والمؤهѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ة التѧѧѧѧدريس والهيئѧѧѧѧة المعاونѧѧѧѧة: نѧѧѧѧص المعيѧѧѧѧار علѧѧѧѧى أن ) أعضѧѧѧѧاءهيئ٤معيѧѧѧѧار(
  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 

                                                            
رة ، معهد ) وائل شحاته عبد الحميد فودة، إستراتيجية مقترحة لمواجهة معوقات تحقيق الجودة فى التعليم العالى فى مصر، رسالة دكتورتخ، غير منشو ١

  ٦٣، ص  ٢٠٢٠الدراسات والبحوث البيئية ، جامعة عين شمس ، 
٢  ʨʽنʨالث ، یʲاد الإصدار الʺʱدة والإعʨʳرضʺان الʽل معایʽ٢٠١٥) دل   

٣  ʨʽنʨالث ، یʲاد الإصدار الʺʱر الإعʽ٢٠١٥) معای  

٤ ،Ȑامعات الأخرʳعض الǼ رةʰء خʨة في ضȄرʸʺامعات الʳالǼ سȄدرʱئة الʽه ʨʹأداء ع ʦȄʨام تقʤا، نʢد عʨʺʴل، مʽʶد نافع ، مʺʴم ʦعʻʺد الʰع ( 
  .١٦٨:  ١٥م، القاهرة، ص ص ʧ٢٠٠٦ عʷر، الʻʶة الʱاسعة، یʻایر، مʳلة الʱرʽȃة، الʳʺعʽة الʺʸرȄة للʱرʽȃة الʺقارنة والإدارة الʱعلʽʺʽة، العدد الʲام
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" للمؤسسѧѧѧة جهѧѧѧاز ادارى ملائѧѧѧم مѧѧѧن حيѧѧѧث العѧѧѧدد والمѧѧѧؤهلات مѧѧѧع حجѧѧѧم ) الجهѧѧѧازالادارى : نѧѧѧص المعيѧѧѧار علѧѧѧى أن ٥معيѧѧѧار(
  وطبيعة أنشطة المؤسسة .

)  يمكѧѧѧѧن الإشѧѧѧѧارة إلѧѧѧѧى أن مجتمѧѧѧѧع المؤسسѧѧѧѧة الѧѧѧѧداخلى يتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن هѧѧѧѧذه الفئѧѧѧѧات ٥) و رقѧѧѧѧم (٤وفيمѧѧѧѧا يخѧѧѧѧص المعيѧѧѧѧار رقѧѧѧѧم (
الѧѧѧثلاث وبالتѧѧѧالى فهѧѧѧم وسѧѧѧيلة المؤسسѧѧѧة القويѧѧѧة لمعرفѧѧѧة أراء وتوجهѧѧѧات المجتمѧѧѧع المحѧѧѧيط، كمѧѧѧا أن المجتمѧѧѧع المحѧѧѧيط هѧѧѧو الѧѧѧذى 

خيѧѧѧرة أساسѧѧѧية فѧѧѧى بنѧѧѧاء علاقѧѧѧات يمѧѧѧد المؤسسѧѧѧة بهѧѧѧذه الفئѧѧѧات الѧѧѧثلاث ممѧѧѧا يجعѧѧѧل مѧѧѧن الأهميѧѧѧة بمكѧѧѧان الإعتمѧѧѧاد علѧѧѧيهم كز
  مجتمعية قوية .

مѧѧѧن خѧѧѧلال منطѧѧѧوق المعيѧѧѧار يشѧѧѧير الباحѧѧѧث أن علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة السѧѧѧاعية والماديѧѧѧة:  الماليѧѧѧة ) المѧѧѧوارد٦معيѧѧѧار (
لتطبيѧѧѧق خطѧѧѧة مشѧѧѧاركة مجتمعيѧѧѧة جيѧѧѧدة ان تضѧѧѧع المخصصѧѧѧات الماليѧѧѧة لتحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف الخطѧѧѧة وأن تحسѧѧѧن الإسѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن 

 تسعى أيضاً نحو تعظيم القدرة التنافسية لها كمؤسسة جامعية.  تلك الموارد، كما
ويشѧѧѧير الباحѧѧѧث أن المعѧѧѧايير الأكاديميѧѧѧة المرجعيѧѧѧة هѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن ) المعѧѧѧايير الاكاديميѧѧѧة والبѧѧѧرامج التعليميѧѧѧة: ٧معيѧѧѧار(

ومجموعѧѧѧة  المواصѧѧѧفات الواجѧѧѧب توافرهѧѧѧا فѧѧѧى خѧѧѧريج المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة تتضѧѧѧمن المعѧѧѧارف والمهѧѧѧارات الذهنيѧѧѧة والمهنيѧѧѧة
مѧѧѧѧن المهѧѧѧѧارات العامѧѧѧѧة والمنقولѧѧѧѧة والتѧѧѧѧى يكتسѧѧѧѧبها الطالѧѧѧѧب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الإحتكѧѧѧѧاك المباشѧѧѧѧر مѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧر ومفѧѧѧѧردات خѧѧѧѧارج 
العمليѧѧѧة التعليمѧѧѧة والمقصѧѧѧود هѧѧѧى النشѧѧѧاطات الأخѧѧѧرى غيѧѧѧر الاكاديميѧѧѧة وهنѧѧѧا نجѧѧѧد الѧѧѧربط بѧѧѧين أنشѧѧѧطة خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع وتنميѧѧѧة 

ѧѧѧة مهاراتѧѧѧين تنميѧѧѧب وبѧѧѧا الطالѧѧѧوم بهѧѧѧى يقѧѧѧة التѧѧѧدرة البيئѧѧѧع والقѧѧѧع المجتمѧѧѧل مѧѧѧى التعامѧѧѧرج علѧѧѧد التخѧѧѧدرة بعѧѧѧابه القѧѧѧة وإكسѧѧѧه العام
  على حسن التصرف فيما يتعرض له.

كمѧѧѧا أن أنشѧѧѧطة خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع وتنميѧѧѧة البيئѧѧѧة التѧѧѧى يقѧѧѧوم بهѧѧѧا الطالѧѧѧب تسѧѧѧاعده علѧѧѧى تنميѧѧѧة شخصѧѧѧيته وتحѧѧѧدث التنشѧѧѧأة  
لإنتمѧѧѧاء للمجتمѧѧѧع ممѧѧѧا يѧѧѧنعكس علѧѧѧى إنѧѧѧدماج الطالѧѧѧب بعѧѧѧد الإجتماعيѧѧѧة والبيئيѧѧѧة للطالѧѧѧب وبنسѧѧѧبة ليسѧѧѧت بالقليلѧѧѧة تѧѧѧدعم ثقافѧѧѧة ا

تخرجѧѧѧه فѧѧѧى مشѧѧѧكلات المجتمѧѧѧع وتنمحѧѧѧه الرغبѧѧѧة فѧѧѧى إيجѧѧѧاد الحلѧѧѧول العمليѧѧѧة لمواجهѧѧѧة تلѧѧѧك المشѧѧѧكلات والتعѧѧѧاون مѧѧѧع الأخѧѧѧرين 
 لتنمية البيئة.

كمѧѧѧѧا يعѧѧѧѧد توصѧѧѧѧيف البѧѧѧѧرامج والمقѧѧѧѧررات أحѧѧѧѧد محѧѧѧѧاور المعيѧѧѧѧار حيѧѧѧѧث تتطلѧѧѧѧب عمليѧѧѧѧة توصѧѧѧѧيف البѧѧѧѧرامج والمقѧѧѧѧررات 
الإلتѧѧѧزام بنѧѧѧواتج الѧѧѧتعلم المسѧѧѧتهدفة للبرنѧѧѧامج ومنهѧѧѧا إلѧѧѧى المقѧѧѧررات والإلتѧѧѧزام بالفنيѧѧѧات والمهѧѧѧارات المطلوبѧѧѧة فѧѧѧى الصѧѧѧياغة 

  بهدف الخروج بوصف واضح ودقيق للبرنامج ومن ثم المقررات.

ف ويѧѧѧرى الباحѧѧѧث أن دور الأطѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧة هѧѧѧام جѧѧѧداً فѧѧѧى تلѧѧѧك المرحلѧѧѧة حيѧѧѧث أن المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة لهѧѧѧا هѧѧѧد  
أساسѧѧѧى وهѧѧѧو تلبيѧѧѧة أحتياجѧѧѧات سѧѧѧوق العمѧѧѧل وعلѧѧѧى الأخѧѧѧص سѧѧѧوق العمѧѧѧل المحѧѧѧيط وهنѧѧѧا يѧѧѧأتى دور دراسѧѧѧة إحتياجѧѧѧات سѧѧѧوق 
العمѧѧѧل، بمعنѧѧѧى أنѧѧѧه حتѧѧѧى تحقѧѧѧق المؤسسѧѧѧة التكامѧѧѧل بѧѧѧين الدراسѧѧѧة النظريѧѧѧة ومتطلبѧѧѧات أصѧѧѧحاب الأعمѧѧѧال يجѧѧѧب إشѧѧѧراكهم فѧѧѧى 

إحتكاكѧѧѧة فѧѧѧى مجѧѧѧال عملѧѧѧه أهميѧѧѧة لهѧѧѧذ المعيѧѧѧار جѧѧѧزء مѧѧѧن صѧѧѧياغة توصѧѧѧيف البѧѧѧرامج والمقѧѧѧررات، ويѧѧѧرى الباحѧѧѧث مѧѧѧن خѧѧѧلال 
 فى تأكيد قيمة المشاركة المجتمعية فى دمج القدرات الأكاديمية والعملية للخريج.

أن دور الأطѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧة يتركѧѧѧز دور الأطѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧى هѧѧѧذا المعيѧѧѧار فѧѧѧى ) التѧѧѧدريس والѧѧѧتعلم : ٨معيѧѧѧار رقѧѧѧم (
ب المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بѧѧѧل ولѧѧѧيس فقѧѧѧط تѧѧѧوفير الفѧѧѧرص ولكѧѧѧن إتاحѧѧѧة فرصѧѧѧة بѧѧѧالغ الأهميѧѧѧة فѧѧѧى تѧѧѧوفير فѧѧѧرص تدريبيѧѧѧة لطѧѧѧلا

التعѧѧѧرف علѧѧѧى إمكانيѧѧѧات طѧѧѧلاب المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة علѧѧѧى متطلبѧѧѧات سѧѧѧوق العمѧѧѧل والعكѧѧѧس وهѧѧѧو مѧѧѧايعنى تطѧѧѧوير نѧѧѧواتج الѧѧѧتعلم 
لمقѧѧѧررات المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بمѧѧѧا يلبѧѧѧى إحتياجѧѧѧات سѧѧѧوق العمѧѧѧل، كمѧѧѧا أنѧѧѧه قѧѧѧد يسѧѧѧاعد علѧѧѧى تѧѧѧوفير فѧѧѧرص عمѧѧѧل مناسѧѧѧبة 

  لطلاب المؤسسة التعليمية.

  وتتمثل أهمية المشاركة المجتمعية فى هذا المعيار فى: ) الطلاب والخريجون:٩معيار رقم (
القواعѧѧѧد المعلنѧѧѧة والعادلѧѧѧة لقبѧѧѧول الطѧѧѧلاب بمثابѧѧѧة العقѧѧѧد بѧѧѧين ولѧѧѧى أمѧѧѧر الطالѧѧѧب والمؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة وولѧѧѧى أمѧѧѧر الطالѧѧѧب هنѧѧѧا  -

  هو الطرف المجتمعى.
توحيѧѧѧѧد مسѧѧѧѧاعيها مѧѧѧѧع المجتمѧѧѧѧع بكافѧѧѧѧه عناصѧѧѧѧره ومؤسسѧѧѧѧاته فѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفير المنѧѧѧѧاخ التعليمѧѧѧѧى المتميѧѧѧѧز قѧѧѧѧدرة المؤسسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  -

  والجاذب للطلاب الوافدين .
أهميѧѧѧة تنميѧѧѧة العلاقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة بѧѧѧين الطالѧѧѧب والمجتمѧѧѧع مѧѧѧن خѧѧѧلال الانشѧѧѧطة الطلابيѧѧѧة التѧѧѧي يمارسѧѧѧها الطالѧѧѧب لتنميѧѧѧة  -

  قدراته. 



 .. واخرون..الرحيم عبد الرحمن عبد عمرو

 ١٦٥

مѧѧѧن نѧѧѧص المعيѧѧѧار أن الإشѧѧѧكالية الأولѧѧѧى تتمثѧѧѧل فѧѧѧى أن الخطѧѧѧة البحثيѧѧѧة يجѧѧѧب أن  ويتبѧѧѧين) البحѧѧѧث العلمѧѧѧى: ١٠معيѧѧѧار رقѧѧѧم (
تتحقѧѧѧق فيهѧѧѧا شѧѧѧروط الخطѧѧѧط المتعѧѧѧارف عليهѧѧѧا وأن تراعѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن الإشѧѧѧتراطات والفنيѧѧѧات وتتسѧѧѧق مѧѧѧع خطѧѧѧة وزارة التعلѧѧѧيم 

يѧѧѧة الممثلѧѧѧة فѧѧѧى وزارة العѧѧѧالى والبحѧѧѧث العلمѧѧѧى وخطѧѧѧة الدولѧѧѧة فѧѧѧى التنميѧѧѧة المسѧѧѧتدامة، وهمѧѧѧا يمѧѧѧثلان أهѧѧѧم المنظمѧѧѧات المجتمع
التعلѧѧѧيم العѧѧѧالى هѧѧѧذا بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى أن مؤشѧѧѧر توافѧѧѧق الخطѧѧѧة مجتمعيѧѧѧا متوقѧѧѧف علѧѧѧى أن تحقѧѧѧق الخطѧѧѧة بعضѧѧѧا مѧѧѧن إحتياجѧѧѧات 
المجتمѧѧѧع البحثيѧѧѧة، والإشѧѧѧكالية الثانيѧѧѧة تتمثѧѧѧل فѧѧѧى أن تنميѧѧѧة المѧѧѧوارد اللازمѧѧѧة للبحѧѧѧث العلمѧѧѧى الواجѧѧѧب علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة توفيرهѧѧѧا 

  لشراكة المجتمعية البحثية .يتحقق جزءا منها من خلال ا
حسѧѧѧبما ورد فѧѧѧى نѧѧѧص المعيѧѧѧار فإنѧѧѧه يتشѧѧѧابه مѧѧѧع معيѧѧѧار المعѧѧѧايير الأكاديميѧѧѧة، كمѧѧѧا أن هѧѧѧذا )  الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا : ١١معيѧѧѧار (

المعيѧѧѧار لاينطبѧѧѧق علѧѧѧى المؤسسѧѧѧات الجامعيѧѧѧة (المعاهѧѧѧد العليѧѧѧا الخاصѧѧѧة) التѧѧѧى لايمنحهѧѧѧا قѧѧѧانون تنظѧѧѧيم الجامعѧѧѧات الحѧѧѧق فѧѧѧى 
  سات العليا. تطبيق برامج الدرا

تحليѧѧѧل متطلبѧѧѧات المعيѧѧѧار يتبѧѧѧين أنѧѧѧه حتѧѧѧى تѧѧѧتمكن المؤسسѧѧѧة ) المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة وتنميѧѧѧة البيئѧѧѧة :مѧѧѧن خѧѧѧلال ١٢معيѧѧѧار (
  من تطبيق مؤشراته وممارساته يجب أن توفر الأتى:

 وحدات داخل المؤسسة منوط بها عقد الشراكات وتفعيل انشتطها من خلال خطة مسبقة -
- ѧѧѧѧديها وعѧѧѧѧرية لѧѧѧѧوارد بشѧѧѧѧر مѧѧѧѧة تيسѧѧѧѧوارد ماديѧѧѧѧه، ومѧѧѧѧة إحتياجاتѧѧѧѧاركته وتلبيѧѧѧѧلال مشѧѧѧѧن خѧѧѧѧع مѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧة تنميѧѧѧѧى بقيم

 أنشطة المشاركة ومتطلباتها.
 آلية لمشاركة المجتمع للمؤسسة الجامعية فى جميع مراحل عمليات البناء والتطوير داخل المؤسسة الجامعية. -

معيѧѧѧѧة وتطبيقهѧѧѧѧا لѧѧѧѧنظم الجѧѧѧѧودة التعليميѧѧѧѧة وممѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق يسѧѧѧѧتخلص الباحѧѧѧѧث أن قѧѧѧѧوة النظѧѧѧѧام الѧѧѧѧداخلى للمؤسسѧѧѧѧة الجا
والإداريѧѧѧة وتبنѧѧѧى القيѧѧѧادة بالمؤسسѧѧѧة مسѧѧѧؤوليتهم نحѧѧѧو المجتمѧѧѧع يؤهѧѧѧل المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة لتفعيѧѧѧل شѧѧѧراكات مجتمعيѧѧѧة ناجحѧѧѧة 
علѧѧѧى مختلѧѧѧف الأصѧѧѧعدة  ومѧѧѧن خѧѧѧلال تلѧѧѧك الشѧѧѧراكات تѧѧѧتم عمليѧѧѧات التعѧѧѧرف علѧѧѧى إحتياجѧѧѧات المجتمѧѧѧع وتحديѧѧѧد الأولويѧѧѧات كمѧѧѧا 

سسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة بمتطلبѧѧѧѧات سѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧل بѧѧѧѧالمجتمع المحѧѧѧѧيط بالمؤسسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة والѧѧѧѧذى مѧѧѧѧن شѧѧѧѧأنه تطѧѧѧѧوير يѧѧѧѧتم تغذيѧѧѧѧة المؤ
المنظومѧѧѧة التعليميѧѧѧة، كمѧѧѧا تقѧѧѧوم المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بممارسѧѧѧة مهѧѧѧام مسѧѧѧؤولياتها نحѧѧѧو المجتمѧѧѧع فѧѧѧى صѧѧѧورة مجموعѧѧѧة مѧѧѧن 

مѧѧѧѧن طبيعѧѧѧѧة وظيفتѧѧѧѧه وقراءاتѧѧѧѧه  الانشѧѧѧѧطة المتنوعѧѧѧѧة فѧѧѧѧى إتجاهѧѧѧѧات مجتلفѧѧѧѧة، ويوضѧѧѧѧحها الباحѧѧѧѧث مѧѧѧѧن وجѧѧѧѧه نظѧѧѧѧره النابعѧѧѧѧة
  المحدودة فى هذا الشأن أن تلك الأنشطة منها:

وممѧѧѧا سѧѧѧبق عرضѧѧѧه يجѧѧѧد الباحѧѧѧث  تѧѧѧرابط بѧѧѧين مفهѧѧѧوم المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة وتنميѧѧѧة البيئѧѧѧة فѧѧѧى معѧѧѧايير هيئѧѧѧة ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة 
ѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧوم المشѧѧѧع ومفهѧѧѧة المجتمѧѧѧوم خدمѧѧѧى أن مفهѧѧѧا يعنѧѧѧع ممѧѧѧة المجتمѧѧѧور خدمѧѧѧاد و محѧѧѧهما والاعتمѧѧѧرادفين لبعضѧѧѧة م

الѧѧѧبعض وكلاهمѧѧѧا يسѧѧѧعى لتحقيѧѧѧق التكامѧѧѧل مѧѧѧع المجتمѧѧѧع فѧѧѧى علاقѧѧѧة تبادليѧѧѧة تهѧѧѧدف لتحقيѧѧѧق احتياجѧѧѧات المجتمѧѧѧع بالاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن 
خبѧѧѧѧѧرات وامكانيѧѧѧѧѧات المؤسسѧѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧѧة واثѧѧѧѧѧراء المؤسسѧѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧѧة بافكѧѧѧѧѧار بحثيѧѧѧѧѧة وتوجهѧѧѧѧѧات للمشѧѧѧѧѧاريع والدراسѧѧѧѧѧات 

 ث المؤسسة التعليمية.  المطلوبة لتطوير مناهج ومقررات وبحو
  

  إجراءات الدراسة الميدانية:  
 نوع البحث والمنهج المستخدم :  )أ

اتبѧѧѧѧع الباحѧѧѧѧث المѧѧѧѧنهج الوصѧѧѧѧفى التحليلѧѧѧѧى مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال وصѧѧѧѧف موضѧѧѧѧوع الدراسѧѧѧѧة ألا وهѧѧѧѧو المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى 
ѧѧام الباحѧѧات قѧѧورة بيانѧѧى صѧѧاً فѧѧاً وكيفѧѧك كمѧѧن ذلѧѧر عѧѧاد، والتعبيѧѧودة والإعتمѧѧمان الجѧѧايير ضѧѧى معѧѧا فѧѧنيفها وتبويبهѧѧث بتص

  شكل معلومات قابلة للتحليل والتفسير. 

قѧѧѧام الباحѧѧѧث بتصѧѧѧميم إسѧѧѧتبانة مكونѧѧѧة مѧѧѧن أحѧѧѧد عشѧѧѧر معيѧѧѧارا  يمثѧѧѧل كѧѧѧل معيѧѧѧار أحѧѧѧد معѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة مѧѧѧع إسѧѧѧتبعاد 
يѧѧѧѧة ، معيѧѧѧѧار الدرسѧѧѧѧات العليѧѧѧѧا حيѧѧѧѧث أن متطلباتѧѧѧѧه تتسѧѧѧѧم بالشѧѧѧѧمولية وتتطѧѧѧѧابق مѧѧѧѧع متطلبѧѧѧѧات معѧѧѧѧايير ( المعѧѧѧѧايير الأكاديم

  ) عبارة ٣٦التدريس والتعلم ) وتضمنت الإستبانه عدد  (

  عينة الدراسة:  )ب
أختѧѧѧار الباحѧѧѧث عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة بشѧѧѧكل عشѧѧѧوائى مѧѧѧن المتخصصѧѧѧين فѧѧѧى تطبيѧѧѧق معѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة بمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم 

دة بنسѧѧѧبة ) مѧѧѧن مѧѧѧديرى وحѧѧѧدات ضѧѧѧمان الجѧѧѧو١٢) مفѧѧѧردة ، وتكونѧѧѧت العينѧѧѧة مѧѧѧن (١٢٢العѧѧѧالى حيѧѧѧث بلغѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة (
) مѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧراجعين الѧѧѧѧѧداخليين بنسѧѧѧѧѧبة ٢٤) ، وعѧѧѧѧѧدد (%٥٤٫١٠) مѧѧѧѧѧن منسѧѧѧѧѧقى المعѧѧѧѧѧايير بنسѧѧѧѧѧبة (٦٦)، وعѧѧѧѧѧدد (%٩٫٤٨(
يتبѧѧѧѧين تمثيѧѧѧѧل عينѧѧѧѧة ) ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال هѧѧѧѧذا العѧѧѧѧرض %١٦٫٣٩) مѧѧѧѧن المѧѧѧѧراجعين الخѧѧѧѧارجيين بنسѧѧѧѧبة (٢٠)، وعѧѧѧѧدد (%١٩٫٦٧(

لدرجѧѧѧة تѧѧѧوافر العينѧѧѧة حيѧѧѧث مѧѧѧديرى الوحѧѧѧدات  الدراسѧѧѧة لمجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة بѧѧѧدرجات متفاوتѧѧѧه حيѧѧѧث تصѧѧѧاعدت النسѧѧѧبة وفقѧѧѧا
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كأقѧѧѧل نسѧѧѧبة يليهѧѧѧا المراجعѧѧѧون الخѧѧѧارجيون، يليهѧѧѧا المراجعѧѧѧون الѧѧѧداخليون ، والنسѧѧѧبة الأكبѧѧѧر لصѧѧѧالح منسѧѧѧقوا المعѧѧѧايير حيѧѧѧث 
  ممثل للمعايير مما يؤكد أنهم الأكثر كثافة فى عينة البحث الحالى.  ١٢- ١١تضم كل مؤسسة بحد أدنى عدد 

  ثبات الاستبيان"ج)"حساب صدق و  
) مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧاتذه المتخصصѧѧѧѧين لقيѧѧѧѧاس الصѧѧѧѧدق الظѧѧѧѧاهرى ١٠بعѧѧѧѧد عѧѧѧѧرض الإسѧѧѧѧتبانه فѧѧѧѧى تصѧѧѧѧميمها المبѧѧѧѧدئى علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدد (

وإجѧѧѧѧراء الباحѧѧѧѧث للتعѧѧѧѧديلات المقترحѧѧѧѧة قѧѧѧѧام الباحѧѧѧѧث بحسѧѧѧѧاب معѧѧѧѧاملات الثبѧѧѧѧات للاسѧѧѧѧتبيان باسѧѧѧѧتخدام طريقѧѧѧѧة الفѧѧѧѧا كرونبѧѧѧѧاخ 
Alpha cronbach  ختبار ويوضح الجدول التالى نتائج الإ  

  ).معاملات الثبات لمعايير استبيان معوقات الجودة فى التعليم العالى فى مصر٢جدول رقم  (

  معامل ألفا  عدد العبارات  المعيار 

 **٠٫٨٢١ ٥ التخطيط الإستراتيجى

 **٠٫٦٨٦ ٢ القيادة والحوكمة

 -- ١ إدارة الجودة والتطوير

 **٠٫٨٧٥ ٥ أعضاء هيئة التدريس / الجهاز الإدارى

 **٠٫٥٥٩ ٤ الموارد المالية والمادية

 **٠٫٥٥٣ ٤ المعايير الأكاديمية / التدريس والتعلم

 ٠٫١٥٠- ٢ الطلاب والخريجون

 **٠٫٨٢٩ ٤ البحث العلمى

 **٠٫٣٤٠ ٣ المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة

 **٠٫٩٣١ ٣٤  (ككل)

) ، بإسѧѧѧتثناء الطѧѧѧلاب والخريجѧѧѧون ٠٫٠١ن دالѧѧѧة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوي ()  أن قѧѧѧيم معѧѧѧاملات ثبѧѧѧات ألفѧѧѧا للاسѧѧѧتبيا٢يتضѧѧѧح مѧѧѧن جѧѧѧدول (
  وإدارة الجودة والتطوير .

  نتائج الدراسة الميدانية  
  الإجابة عن تساؤلات الدراسة  )أ

فيمѧѧѧا يلѧѧѧى سѧѧѧوف يعѧѧѧرض الباحѧѧѧث نتѧѧѧائج قيѧѧѧاس درجѧѧѧة أهميѧѧѧة المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة وتنميѧѧѧة البيئѧѧѧة لكѧѧѧل معيѧѧѧار مѧѧѧن معѧѧѧايير 
  حدى وذلك بإستخدام المتوسط الحسابى  ضمان الجودة والإعتماد على

مѧѧѧѧا هѧѧѧѧى درجѧѧѧѧة أهميѧѧѧѧة المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق كѧѧѧѧل معيѧѧѧѧار مѧѧѧѧن معѧѧѧѧايير ضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة  التسѧѧѧѧاؤل الأول : -
 والإعتماد على حدة؟

   أهمية المشاركة المجتمعية لمعيار التخطيط الإستراتيجى -
فѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧوء المتوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابى لإسѧѧѧѧѧتجابات عينѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة تعتبѧѧѧѧѧر مشѧѧѧѧѧاركة المجتمѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧى معيѧѧѧѧѧار التخطѧѧѧѧѧيط 

صѧѧѧѧياغة الرؤيѧѧѧѧة ، تحديѧѧѧѧد ) وهѧѧѧى (٣٫٤٠) (< =فѧѧѧى المؤشѧѧѧѧرات التѧѧѧѧى حققѧѧѧѧت متوسѧѧѧط ( الإسѧѧѧتراتيجى ذات أهميѧѧѧѧة عاليѧѧѧѧة
وهѧѧѧذا مѧѧѧا أشѧѧѧارت الجوهريѧѧѧة) ،  الرسѧѧѧالة، بنѧѧѧاء الخطѧѧѧة الإسѧѧѧتراتيجية، تحقيѧѧѧق اهѧѧѧداف الخطѧѧѧة الأسѧѧѧتراتيجية، تطبيѧѧѧق القѧѧѧيم

 الرؤيѧѧѧة بيانѧѧѧات صѧѧѧياغة إعѧѧѧادة ) وتتفѧѧѧق معѧѧѧه الدراسѧѧѧة الراهنѧѧѧه مѧѧѧن حيѧѧѧث ضѧѧѧرورة)١) (٢٠١٥غѧѧѧانم ((إليѧѧѧه دراسѧѧѧة 
 والمجتمعية. المدنية المشاركة على صريح بشكل تؤكد بحيث المصرية للجامعات والقيم والرسالة

  أهمية المشاركة المجتمعية لمعيار القيادة والحوكمة؟ -
فѧѧѧى ضѧѧѧوء المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى لإسѧѧѧتجابات عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة تعتبѧѧѧر مشѧѧѧاركة المجتمѧѧѧع فѧѧѧى معيѧѧѧار القيѧѧѧادة والحوكمѧѧѧة 

صѧѧѧنع القѧѧѧرار بالمجѧѧѧالس الرسѧѧѧمية ، إضѧѧѧافة ) وهѧѧѧى (٣٫٤٠) (< =ذات أهميѧѧѧة عاليѧѧѧة فѧѧѧى المؤشѧѧѧرات التѧѧѧى حققѧѧѧت متوسѧѧѧط (
) ٢٠٠٩)  Sawasdikosol (ع نتѧѧائج دراسѧѧةوتتفѧѧق نتѧѧائج الدراسѧѧة مѧѧميѧѧزة تنافسѧѧية مѧѧن خѧѧلال المشѧѧروعات البيئيѧѧة ) ، 

                                                            
١  ( ،ʦغان ʦʽام جʺال سلʸث العلʺى فى عʴʰلة الʳة، مʽرات الدولʰʵال ʧفادة مʱʶادة: دروس مʽعاد، والقǼم، والأʨا "الʺفهʽعʺʱʳة م الʳامعات الʺʷارؗ

    ١٣٨- ١٦٣، ص ص ٢٠١٥، ٥، ج١٦الʱرʽȃة ، جامعة عʧʽ شʺس ، ع
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) مѧѧѧن حيѧѧѧث أهميѧѧѧة إجѧѧѧراء تعѧѧѧديلات فѧѧѧي الهياكѧѧѧل الوظيفيѧѧѧة للجامعѧѧѧات؛ وتعѧѧѧديل فѧѧѧي نظѧѧѧام الحوكمѧѧѧة والإدارة بمѧѧѧا يضѧѧѧمن )١(
  تحقيق مسئولية وشراكة مجتمعية فعالة.

  .أهمية المشاركة المجتمعية لمعيار إدارة الجودة والتطوير -
ѧѧѧابى لإسѧѧѧط الحسѧѧѧوء المتوسѧѧѧى ضѧѧѧوير ذات فѧѧѧودة والتطѧѧѧار إدارة الجѧѧѧى معيѧѧѧع فѧѧѧاركة المجتمѧѧѧر مشѧѧѧة تعتبѧѧѧة الدراسѧѧѧتجابات عين

  التقييم الذاتى للمؤسسة الجامعية ) ) وهى (٣٫٤٠) (< =فى المؤشرات التى حققت متوسط ( أهمية عالية

  رى؟اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ومعيار الجهاز الإداأهمية المشاركة المجتمعية لمعيار  -
فѧѧѧѧى ضѧѧѧѧوء المتوسѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧابى لإسѧѧѧѧتجابات عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة تعتبѧѧѧѧر مشѧѧѧѧاركة المجتمѧѧѧѧع فѧѧѧѧى معيѧѧѧѧارى أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة 

) < =فѧѧѧѧى المؤشѧѧѧѧرات التѧѧѧѧى حققѧѧѧѧت متوسѧѧѧѧط ( التѧѧѧѧدريس والهيئѧѧѧѧة المعاونѧѧѧѧة ، ومعيѧѧѧѧار الجهѧѧѧѧاز الإدارى ذات أهميѧѧѧѧة عاليѧѧѧѧة
لتѧѧѧدريس والهيئѧѧѧة المعاونѧѧѧة، تعزيѧѧѧز مهѧѧѧارات تقيѧѧѧيم كفѧѧѧاءة الجهѧѧѧاز الإدارى، مقѧѧѧاييس كفѧѧѧاءة أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة ا) وهѧѧѧى (٣٫٤٠(

  أعضاء الجهاز الإدارى ) 

  ؟الموارد المالية والمادية أهمية المشاركة المجتمعية لمعيار -
فѧѧѧى ضѧѧѧوء المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى لإسѧѧѧتجابات عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة تعتبѧѧѧر مشѧѧѧاركة المجتمѧѧѧع فѧѧѧى المѧѧѧوارد الماليѧѧѧة والماديѧѧѧة 

زيѧѧѧادة مѧѧѧوارد المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة، تѧѧѧوفير ) وهѧѧѧى (٣٫٤٠) (< =سѧѧѧط (فѧѧѧى المؤشѧѧѧرات التѧѧѧى حققѧѧѧت متو ذات أهميѧѧѧة عاليѧѧѧة
  فرص لتحقيق كفاءة إستخدام موارد المؤسسة الجامعية) 

  ؟ى المعايير الأكاديمية والتدريس والتعلمأهمية المشاركة المجتمعية لمعيار -
لمعѧѧѧѧѧايير فѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧوء المتوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابى لإسѧѧѧѧѧتجابات عينѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة تعتبѧѧѧѧѧر مشѧѧѧѧѧاركة المجتمѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧى معيѧѧѧѧѧارى ا

زيѧѧѧادة علاقѧѧѧة ) وهѧѧѧى (٣٫٤٠) (< =فѧѧѧى المؤشѧѧѧرات التѧѧѧى حققѧѧѧت متوسѧѧѧط ( الأكاديميѧѧѧة والتѧѧѧدريس والѧѧѧتعلم ذات أهميѧѧѧة عاليѧѧѧة
المؤسسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة بالمؤسسѧѧѧѧات المجتمعيѧѧѧѧة، تطѧѧѧѧوير بعѧѧѧѧض عناصѧѧѧѧر توصѧѧѧѧيف البѧѧѧѧرامج والمقѧѧѧѧررات الدراسѧѧѧѧية، فѧѧѧѧرص 

  تدريب مناسبة للطلاب، موضوعات لمشاريع تخرج الطلاب) 
)) فѧѧѧى ضѧѧѧرورة وأهميѧѧѧة ٢) (٢٠١٣(طيѧѧѧب والحمѧѧѧادى (فѧѧѧق هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة مѧѧѧع مѧѧѧا توصѧѧѧلت إليѧѧѧه نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة وتت

وحاجѧѧѧة البѧѧѧѧرامج والمقѧѧѧررات إلѧѧѧѧى المراقبѧѧѧѧة فѧѧѧى تطبيقهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧلال الشѧѧѧѧراكة المجتمعيѧѧѧة، وكѧѧѧѧذلك مѧѧѧѧا أشѧѧѧارت إليѧѧѧѧه نتѧѧѧѧائج 
لتعليميѧѧѧѧة للمѧѧѧѧدارس والجامعѧѧѧѧات، مѧѧѧѧع ) فѧѧѧѧى أهميѧѧѧѧة ودمѧѧѧѧج المسѧѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المنѧѧѧѧاهج ا٣) (٢٠١١دراسѧѧѧѧة مخلѧѧѧѧوف (

 إدخالها في الأنشطة اللامنهجية

  .الطلاب والخريجونأهمية المشاركة المجتمعية لمعيار  -
فѧѧѧى ضѧѧѧوء المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى لإسѧѧѧتجابات عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة تعتبѧѧѧر مشѧѧѧاركة المجتمѧѧѧع فѧѧѧى الطѧѧѧلاب والخريجѧѧѧون ذات 

تѧѧѧوفير منѧѧѧاخ مناسѧѧѧب لجѧѧѧذب الطѧѧѧلاب الوافѧѧѧدين، هѧѧѧى () و٣٫٤٠) (< =فѧѧѧى المؤشѧѧѧرات التѧѧѧى حققѧѧѧت متوسѧѧѧط ( أهميѧѧѧة عاليѧѧѧة
  تنمية مهارات الطلاب للحفاظ على البيئة) 

  البحث العلمى.أهمية المشاركة المجتمعية لمعيار  -
فѧѧѧى ضѧѧѧوء المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى لإسѧѧѧتجابات عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة تعتبѧѧѧر مشѧѧѧاركة المجتمѧѧѧع فѧѧѧى معيѧѧѧار البحѧѧѧث العلمѧѧѧى ذات 

صѧѧياغة الخطѧѧة البحثيѧѧة، تѧѧوفير فѧѧرص شѧѧراكات ) وهѧѧى (٣٫٤٠) (< =متوسѧѧط (فѧѧى المؤشѧѧرات التѧѧى حققѧѧت  أهميѧѧة عاليѧѧة
  ومشروعات بحثية، توافر موارد مضافة لموارد للبحث العلمى، فرصاً لأبحاث علمية تطبيقية ) 

  المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة؟ أهمية المشاركة المجتمعية لمعيار -
سѧѧѧѧѧة تعتبѧѧѧѧѧر مشѧѧѧѧѧاركة المجتمѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧى معيѧѧѧѧѧار المشѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧوء المتوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابى لإسѧѧѧѧѧتجابات عينѧѧѧѧѧة الدرا

بنѧѧѧاء خطѧѧѧة خدمѧѧѧة ) وهѧѧѧى (٣٫٤٠) (< =المجتمعيѧѧѧة وتنميѧѧѧة البيئѧѧѧة ذات أهميѧѧѧة عاليѧѧѧة فѧѧѧى المؤشѧѧѧرات التѧѧѧى حققѧѧѧت متوسѧѧѧط (
                                                            

1) Sawasdikosol, S. (2009). Driving Universities Collaboration toward the New Era of Sustainable Social 
Responsibility. In University - Community Engagement Conference Penang, Malaysia (pp.2-17)  

ʺʱʳʺعʽة الʺقدمة مʧ برنامج الدراسات العلʽا الʱرȄʨȃة ʳǼامعة الʺلʥ عʰدالعزȄز في تقʦȄʨ الʵدمة ال ، وحلʽʺة عʰد الله. الʺʴʺدȐ ) ، عزȄز عʰد الله  ʽʡب ٢
- ٨٤٤صص  ، ٢٠١٣ضʨء معایʽر الهʽئة الʽʻʡʨة للاعʱʺاد الأكادǽʺي فى الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة. الʺؤتʺر الدولى الʲالث Ǽʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى،

٨٥١. 
لʺʱʳʺعʽة للʱعلʦʽ الʳامعي الفلʻʽʢʶي، نʺʨذج مقʱرح. أعʺال مؤتʺر الʺʶؤولʽة الʺʱʳʺعʽة للʳامعات ) شادǽة مʵلʨف، ضʺان جʨدة الʺʶؤولʽة ا ٣

ʧʽʢʶحة، نابلس، فلʨʱة، جامعة القدس الʺفʻʰʽʢʶ٢٦٨-٢٥٣ص ص  ،٢٠١١، الفل. 
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المجتمѧѧѧع تضѧѧѧع المؤسسѧѧѧة فѧѧѧى مصѧѧѧاف المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة الصѧѧѧديقة للبيئѧѧѧة، تحقيѧѧѧق اهѧѧѧداف خطѧѧѧة خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع للمؤسسѧѧѧة 
  الجامعية ) 
  

 ساؤل الثانى: ما هى درجة أهمية المشاركة المجتمعية فى تحقيق معايير ضمان الجودة ككل؟الت
  يوضح الجدول التالى متوسط درجة الأهمية للمشاركة المجتمعية فى تحقيق معايير ضمان الجودة والإعتماد  

  )٣جدول رقم (
  د ككل درجة أهمية المشاركة المجتمعية لتحقيق معايير ضمان الجودة والإعتما

  الترتب  متوسط الأهمية  المعيار / المعايير  م

  ١ 4.47  التخطيط الإستراتيجى  ١

  ٥ 4.30  القيادة والحوكمة  ٢

  ٧ 4.18  إدارة الجودة والتطوير  ٣

  ٩ 3.63  أعضاء هيئة التدريس / الجهاز الإدارى  ٤

  ٨  4.15  الموارد المالية والمادية  ٥

  ٦ 4.24  علمالمعايير الأكاديمية / التدريس والت  ٦

  ٤ 4.30  الطلاب والخريجون  ٧

  ٣ 4.41  البحث العلمى  ٨

  ٢ 4.45  المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة  ٩

   4.24  المتوسط العام
  

تعتبѧѧѧر المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة هامѧѧѧة بدرجѧѧѧة عاليѧѧѧة لتحقيѧѧѧق معيѧѧѧار "التخطѧѧѧيط الإسѧѧѧتراتيجى " ووفقѧѧѧا للجѧѧѧدول السѧѧѧابق  -
ؤيѧѧѧة والرسѧѧѧالة والأهѧѧѧداف الإسѧѧѧتراتيجية مѧѧѧن مشѧѧѧاركة مجتمعيѧѧѧة واسѧѧѧعة ، وجѧѧѧاء وذلѧѧѧك لمѧѧѧا تشѧѧѧترطه عمليѧѧѧة إعѧѧѧداد الر

فѧѧى الترتيѧѧب الثѧѧانى أهميѧѧة عاليѧѧѧة أيضѧѧا للمشѧѧاركة المجتمعيѧѧة فѧѧى تحقيѧѧѧق معيѧѧار المشѧѧاركة المجتمعيѧѧة وتنميѧѧة البيئѧѧѧة، 
أيضѧѧѧا فѧѧѧى يليهѧѧѧا معيѧѧѧار البحѧѧѧث العلمѧѧѧى وذلѧѧѧك حيѧѧѧث تعتمѧѧѧد عمليѧѧѧة بنѧѧѧاء خطѧѧѧة البحѧѧѧث العلمѧѧѧى علѧѧѧى مشѧѧѧاركة المجتمѧѧѧع 

  وضع أنشطة بحثية ذات تاثير مجتمعى.  
فѧѧѧى حѧѧѧين جѧѧѧاءت أهميѧѧѧة المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة ضѧѧѧعيفة فѧѧѧى تحقيѧѧѧق معيѧѧѧار أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس ومعيѧѧѧار الجهѧѧѧاز  -

  ومعيار إدارة الجودة والتطوير. الإدارى ومعيار الموارد المالية والمادية
  إختبار صحة فروض الدراسة   )ب

  اسة على مقياس التدرج الخماسى يتناول الباحث فيما يلى نتائج إختبار الفروضفى ضوء إستجابات عينة الدر

) عنѧѧѧѧѧد "تقيѧѧѧѧѧيم أهميѧѧѧѧѧة ٠٫٠٥(≤لايوجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧرق  دال إحصѧѧѧѧѧائياً عنѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧتوي "  نѧѧѧѧѧص الفѧѧѧѧѧرض الأول: الفѧѧѧѧѧرض الأول 
 .سة"المشاركة المجتمعية فى تحقيق معايير ضمان الجودة"  بين فئات عينة الدراسة وفقا لوظيفة عينة الدرا

) وإسѧѧѧتخراج fلإختبѧѧѧار صѧѧѧحة الفѧѧѧرض الأول قѧѧѧام الباحѧѧѧث بحسѧѧѧاب المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى والإنحѧѧѧراف المعيѧѧѧارى وقيمѧѧѧة (
  القيمة الإحتمالية والدلالة الإحصائية كما يلى:

  للفرض الأول) إختبار التباين أحادى الإتجاه ٢٠جدول رقم (

  تصنيف المدارس
المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 

  الحسابى
الإنحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعيارى
  )Fقيمة (

القيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الإحتمالية 

الدلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الإحصائية

غيѧѧѧѧѧر دالѧѧѧѧѧة   ٠٫٢٢١  ١٫٥٥  ٠٫٧٣٨  ٣٫٥١  المراجعين الخارجيين
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مѧѧѧѧѧديري وحѧѧѧѧѧدات ضѧѧѧѧѧمان 
  الجودة

٠٫٧٢٦  ٣٫٤٤  
  إحصائيا

  ٠٫٧٢٦  ٣٫٢٢  مراجع داخلى

  ٠٫٦٤٣  ٣٫١٦  منسقوا المعايير

ه نسѧѧѧتنتج أنѧѧѧه توجѧѧѧد لا فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية ) نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين أحѧѧѧادى الإتجѧѧѧاه ومن١٤ѧѧѧيوضѧѧѧح الجѧѧѧدول رقѧѧѧم ( -
) ١٫٥٥) (F" حيѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت قيمѧѧѧѧه (  تقيѧѧѧѧيم أهميѧѧѧѧة المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق معѧѧѧѧايير ضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧى "

  ) ٠٫٠٥) وهى قيمة أكبر من (٠٫٢٢١بإحتمالية (

فѧѧروق معنويѧѧة بѧѧين ممѧѧا يعنѧѧى رفѧѧض الفѧѧرض الѧѧذى يѧѧنص علѧѧى وجѧѧود فѧѧروق وقبѧѧول الفѧѧرض العѧѧدم فѧѧى أنѧѧه " لا توجѧѧد  -
  فئات عينة الدراسة 

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن كѧѧѧون الفѧѧѧرق غيѧѧѧر دال إلا أن أعلѧѧѧى المتوسѧѧѧطات تحققѧѧѧت عنѧѧѧد المѧѧѧراجعيين الخѧѧѧارجيين ، يليهѧѧѧا مѧѧѧديرى  -
 وحدات ضمان الجودة ، يليها المراجعون الداخليون يليها منسقوا المعايير

  

) "تقيѧѧѧѧيم أهميѧѧѧѧة ٠٫٠٥(≤إحصѧѧѧѧائياً عنѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتوي  نѧѧѧѧص افѧѧѧѧرض الثѧѧѧѧانى علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧه لايوجѧѧѧѧد فѧѧѧѧرق  دال الفѧѧѧѧرض الثѧѧѧѧانى: 
المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق معѧѧѧѧايير ضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة"  بѧѧѧѧين فئѧѧѧѧات عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة وفقѧѧѧѧا لحصѧѧѧѧول المؤسسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى 

 الإعتماد من عدمه" 

) Tلإختبѧѧѧار صѧѧѧحة الفѧѧѧرض الثѧѧѧانى قѧѧѧام الباحѧѧѧث بحسѧѧѧاب المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابى والإنحѧѧѧراف المعيѧѧѧارى وإسѧѧѧتخراج قيمѧѧѧة (
  ا الإحصائيةودلالته

  للفرض الثانى) T) نتائج إختبار (٢١جدول رقم (

  الفئات
المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 

  الحسابى
الإنحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعيارى
  الدلالة الإحصائية  الإحتمالية Tقيمة 

  ٠٫٦٩٢  ٣٫٥٣  مؤسسات غير معتمد
  غير دالة إحصائيا  ٠٫٤٥٠  ٠٫٦٧٥

  ٠٫٧٢٣  ٣٫٨٢  مؤسسات معتمد 

) بѧѧѧѧѧإنحراف معيѧѧѧѧѧارى ٣٫٨٢متوسѧѧѧѧѧط فئѧѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧѧات المعتمѧѧѧѧѧدة بلѧѧѧѧѧغ ( ) أن١٣ويتضѧѧѧѧѧح مѧѧѧѧѧن بيانѧѧѧѧѧات الجѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧم ( -
) ، ٠٫٦٩٢) بѧѧѧѧإنحراف معيѧѧѧѧارى (٣٫٥٣) و هѧѧѧѧو أعلѧѧѧѧى مѧѧѧѧن متوسѧѧѧѧط المؤسسѧѧѧѧات الغيѧѧѧѧر معتمѧѧѧѧدة "" البѧѧѧѧالغ (٠٫٧٢٣(

  ) ٠٫٠٥) وهى قيمة أكبر من مستوى دلالة (٠٫٤٥٠) بقيمة إحتمالية (٠٫٦٧٥) (Tكما جاءت نتائج إختبار (

تعѧѧѧزى لحالѧѧѧة المؤسسѧѧѧة سѧѧѧواء ) ٠٫٠٥عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى (فѧѧѧرض العѧѧѧدم فѧѧѧى أنѧѧѧه " توجѧѧѧد فѧѧѧروق جوهريѧѧѧة ممѧѧѧا يعنѧѧѧى قبѧѧѧول ال -
 كانت معتمدة أو غير معتمدة  "

وتبѧѧѧين المتوسѧѧѧطات السѧѧѧابق الإشѧѧѧارة إليهѧѧѧا أن الفѧѧѧرق جѧѧѧاء لصѧѧѧالح المؤسسѧѧѧات المعتمѧѧѧدة ممѧѧѧا يعنѧѧѧى أن إدراك المؤسسѧѧѧات  -
معѧѧايير ضѧѧمان الجѧѧودة والإعتمѧѧاد كانѧѧت أعلѧѧى مѧѧن غيرهѧѧا مѧѧن المعتمѧѧدة لدرجѧѧة أهميѧѧة المشѧѧاركة المجتمعيѧѧة فѧѧى تحقيѧѧق 

 المؤسسات الغير معتمدة 
  
  التوصيات 

تطѧѧѧѧوير ممارسѧѧѧѧات معيѧѧѧѧار المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة وتنميѧѧѧѧة البيئѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا يتواكѧѧѧѧب مѧѧѧѧع ممارسѧѧѧѧات المنظومѧѧѧѧات العالميѧѧѧѧة  -
 والعربية فى ذات المجال مع التحديد الواضح لأصحاب المصالح.

الجѧѧѧѧودة بمѧѧѧѧا يضѧѧѧѧمن تفعيѧѧѧѧل أكثѧѧѧѧر لѧѧѧѧدور المجتمѧѧѧѧع مѧѧѧѧع المؤسسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى جميѧѧѧѧع  تعميѧѧѧѧق ممارسѧѧѧѧات معѧѧѧѧايير -
 مراحل التخطيط والتنقيذ والتقويم.

   أهمية أن تكون رسالة المؤسسة نابعة من الدور المجتمعى للمؤسسة الجامعية. -
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اونى أعضѧѧѧاء معѧѧѧ –زيѧѧѧادة إهتمѧѧѧام المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بتنميѧѧѧة العنصѧѧѧر البشѧѧѧرى الѧѧѧداخلى (أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس  -
  الطلاب). –اهضاء الجهاز الإدارى  –هيئة التدريس 

 مراعاة طبيعة وإحتياجات المجتع المحيط فى رسم خططة المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة. -
توجيѧѧѧѧه البحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧى نحѧѧѧѧو مواجهѧѧѧѧه المشѧѧѧѧكلات المجتمعيѧѧѧѧة وكѧѧѧѧذلك توجيѧѧѧѧه مشѧѧѧѧاريع التخѧѧѧѧرج الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧالطلاب  -

 مجتمعية. لتطوير البيئة وتقديم حلول
الإسѧѧѧتفادة مѧѧѧن تصѧѧѧنيف الأطѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧة وأصѧѧѧحاب المصѧѧѧالح مѧѧѧن إتجѧѧѧاه خبѧѧѧراتهم المهنيѧѧѧة ونقلهѧѧѧا للطѧѧѧلاب مѧѧѧن  -

  خلال ساعات العملى. 
  الإيمان بأهمية وجود المؤسسة الجامعية فى المجتمع -
ت التѧѧѧى تواجѧѧѧه الإسѧѧتفادة مѧѧѧن الإمكانيѧѧات البشѧѧѧرية بمѧѧا تتميѧѧѧز بѧѧه مѧѧѧن مهѧѧѧارات علميѧѧة متطѧѧѧورة فѧѧى مواجѧѧѧه الصѧѧعوبا -

     المجتمع.
  أهمية التوافق بين البرامج التعليمية للمؤسسة الجامعية وطبيعة البيئة المحيطة بالمؤسسة -

  
  المراجع والمصادر

 ) مالوطيѧѧѧѧر السѧѧѧѧال الاميѧѧѧѧاني ٢٠٠٤إقبѧѧѧѧنوي الثѧѧѧѧؤتمر السѧѧѧѧل ، المѧѧѧѧة وتحليѧѧѧѧر رؤيѧѧѧѧي مصѧѧѧѧة فѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧالمش (
لجهѧѧѧود العربيѧѧѧة فѧѧѧى مجѧѧѧال محѧѧѧو الأميѧѧѧة وتعلѧѧѧيم الكبѧѧѧار ، المنظمѧѧѧة العربيѧѧѧة تقѧѧѧويم التجѧѧѧارب وا -لمركѧѧѧز تعلѧѧѧيم الكبѧѧѧار 

 جامعة عين شمس. -للتربية والثقافة والعلوم ومركز تعليم الكبار 

 ) دѧѧѧعيد محمѧѧѧل سѧѧѧة و ٢٠١٠امѧѧѧرات الاجنبيѧѧѧبعض الخبѧѧѧة لѧѧѧة مقارنѧѧѧار : دراسѧѧѧيم الكبѧѧѧي تعلѧѧѧة فѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧالمش (
ي الثѧѧѧامن،  المنظمѧѧѧات غيѧѧѧر الحكوميѧѧѧة وتعلѧѧѧيم الكبѧѧѧار فѧѧѧي الѧѧѧوطن العربѧѧѧي الافѧѧѧادة منهѧѧѧا فѧѧѧي مصѧѧѧر ، المѧѧѧؤتمر السѧѧѧنو

 مركز تعليم الكبار. -الواقع والرؤى المستقبلية، جامعة عين شمس  -

 ) وليѧѧѧدير المتѧѧѧماعيل بѧѧѧة ، ٢٠٠٥إسѧѧѧدارس التعاونيѧѧѧدى المѧѧѧة لإحѧѧѧة حالѧѧѧيم : دراسѧѧѧي التعلѧѧѧة فѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧالمش (
 .١، ج٥٩ع مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة

 ) وبѧѧѧيد أيѧѧѧده السѧѧѧاني عبѧѧѧي ٢٠١٣أمѧѧѧات فѧѧѧة دراسѧѧѧة ، مجلѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧى المشѧѧѧة فѧѧѧل دور المدرسѧѧѧيط لتفعيѧѧѧالتخط (
 ، كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان.٤، ج٣٥الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية، ع

 طة اѧѧѧѧذ بالأنشѧѧѧѧاركة التلاميѧѧѧѧل مشѧѧѧѧي تفعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧرون: دور المدرسѧѧѧѧد وآخѧѧѧѧى عيѧѧѧѧورة، طدلال فتحѧѧѧѧة، المنصѧѧѧѧ١لتربوي ،
 ).١٤٢ – ١٤٠، ص ص (٢٠٠٩المكتبة العصرية، 

  ٢٠١٥دليل معاييرضمان الجودة والإعتماد الإصدار الثالث ، يونيو  

 ع المعرѧѧѧو المجتمѧѧѧول نحѧѧѧالم، التحѧѧѧد السѧѧѧن محمѧѧѧالم بѧѧѧات، عسѧѧѧات المعلومѧѧѧة دراسѧѧѧديات، مجلѧѧѧرص والتحѧѧѧي: الفѧѧѧ٩ف ،
.( ٢٠١٠سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبتمبر، 

http://informationstudies.net/issue_list.php?action=getbody&titleid=94  

  ؤتمرѧѧѧال مѧѧѧرح. أعمѧѧѧوذج مقتѧѧѧطيني، نمѧѧѧامعي الفلسѧѧѧيم الجѧѧѧة للتعلѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧودة المسѧѧѧمان جѧѧѧوف، ضѧѧѧادية مخلѧѧѧش
، ص ص ٢٠١١عѧѧѧѧѧات الفلسѧѧѧѧѧطيبنة، جامعѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧدس المفتوحѧѧѧѧѧة، نѧѧѧѧѧابلس، فلسѧѧѧѧѧطين، المسѧѧѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧѧѧة للجام

٢٦٨-٢٥٣. 

  ةѧѧѧة مطبقѧѧѧة (دراسѧѧاركة المجتمعيѧѧѧار المشѧѧوء معيѧѧѧي ضѧѧيم فѧѧѧودة التعلѧѧѧين جѧѧروع تحسѧѧѧيم مشѧѧودة، تقيѧѧѧي عѧѧه علѧѧѧد اللѧѧعب
لمѧѧѧؤتمر علѧѧѧى مѧѧѧدارس التعلѧѧѧيم الأساسѧѧѧي بأسѧѧѧوان)، الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة والرعايѧѧѧة الإنسѧѧѧانية فѧѧѧي مجتمѧѧѧع متغيѧѧѧر، ا

، ٢٠٠٨) مѧѧѧѧارس، ١٣ – ١٢العلمѧѧѧѧي الѧѧѧѧدولي الحѧѧѧѧادي والعشѧѧѧѧرين، كليѧѧѧѧة الخدمѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة، جامعѧѧѧѧة حلѧѧѧѧوان، (
 ).٥٨٠٠ – ٥٧٤٠ص ص (

  يѧѧѧرية فѧѧѧات المصѧѧѧدريس بالجامعѧѧѧة التѧѧѧو هيئѧѧѧويم أداء عضѧѧѧام تقѧѧѧا، نظѧѧѧود عطѧѧѧيل، محمѧѧѧافع ، مسѧѧѧد نѧѧѧنعم محمѧѧѧد المѧѧѧعب
جمعيѧѧѧة المصѧѧѧرية للتربيѧѧѧة المقارنѧѧѧة والإدارة التعليميѧѧѧة، ضѧѧѧوء خبѧѧѧرة بعѧѧѧض الجامعѧѧѧات الأخѧѧѧرى، مجلѧѧѧة التربيѧѧѧة، ال

 .١٦٨:  ١٥م، القاهرة، ص ص ٢٠٠٦العدد الثامن عشر، السنة التاسعة، يناير، 

 ) .دѧѧѧѧѧماء محمѧѧѧѧѧؤمن، أسѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧاطق ٢٠١٣عبѧѧѧѧѧة المنѧѧѧѧѧو تنميѧѧѧѧѧرية بحѧѧѧѧѧات المصѧѧѧѧѧة للجامعѧѧѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧѧѧالمس .(
لعلمѧѧѧى الѧѧѧدولى السѧѧѧادس والعشѧѧѧرون للخدمѧѧѧة الإجتمعايѧѧѧة، العشѧѧѧوائية دراسѧѧѧة مطبقѧѧѧة علѧѧѧى جامعѧѧѧة حلѧѧѧوان. المѧѧѧؤتمر ا

 .٣٦١٧-٣٥٢٣، صص٩كلية الخدمة الإجتمعاية، دامعة حلوان. مصر، ج



 .. واخرون..الرحيم عبد الرحمن عبد عمرو

 ١٧١

  يمѧѧѧودة التعلѧѧمان جѧѧع ضѧѧѧدولى الرابѧѧة،المؤتمر الѧѧر:نظرة عامѧѧѧى مصѧѧالى فѧѧيم العѧѧѧودة التعلѧѧمان جѧѧا ، ضѧѧѧر أغѧѧزة منيѧѧع
 ٢٠١٦ إبريل، القاهرة-١٨-١٧التعليم من أجل الحاضر والمستقبل،

  اتѧѧѧامج الدراسѧѧѧن برنѧѧѧة مѧѧѧة المقدمѧѧѧة المجتمعيѧѧѧويم الخدمѧѧѧدى،  تقѧѧѧه. المحمѧѧѧد اللѧѧѧة عبѧѧѧب وحليمѧѧѧه  طيѧѧѧد اللѧѧѧز عبѧѧѧعزي
العليѧѧѧѧا التربويѧѧѧѧة بجامعѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك عبѧѧѧѧدالعزيز فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء معѧѧѧѧايير الهيئѧѧѧѧة الوطنيѧѧѧѧة للاعتمѧѧѧѧاد الأكѧѧѧѧاديمي فѧѧѧѧى المملكѧѧѧѧة 

 .٨٥١-٨٤٤،  صص ٢٠١٣يم العالى،العربية السعودية. المؤتمر الدولى الثالث بضمان جودة التعل

  نѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧادة: دروس مسѧѧѧѧاد، والقيѧѧѧѧوم، والأبعѧѧѧѧا "المفهѧѧѧѧاركة مجتمعيѧѧѧѧات المشѧѧѧѧانم، الجامعѧѧѧѧليم غѧѧѧѧال سѧѧѧѧام جمѧѧѧѧعص
-١٦٣، ص ص ٢٠١٥، ٥، ج١٦الخبѧѧѧرات الدوليѧѧѧة، مجلѧѧѧة البحѧѧѧث العلمѧѧѧى فѧѧѧى التربيѧѧѧة ، جامعѧѧѧة عѧѧѧين شѧѧѧمس ، ع

١٣٨   

 ه بѧѧѧѧيم وعلاقتѧѧѧѧراهيم، التعلѧѧѧѧد إبѧѧѧѧد أحمѧѧѧѧده محمѧѧѧѧة عيѧѧѧѧين، دراسѧѧѧѧى الصѧѧѧѧة فѧѧѧѧة المجتمعيѧѧѧѧادية والنهضѧѧѧѧة الإقتصѧѧѧѧالتنمي
تحليليѧѧѧة، المѧѧѧؤتمر القѧѧѧومى السѧѧѧنوى التاسѧѧѧع عشѧѧѧر لمركѧѧѧز تطѧѧѧوير التعلѧѧѧيم الجѧѧѧامعى بجامعѧѧѧة عѧѧѧين شѧѧѧمس ،القѧѧѧاهرة  ع 

 ٢٠١٥،  ٥١٩، ص ٣٠

 ر الѧѧѧامعى، دار الفكѧѧѧل الجѧѧѧيم قبѧѧѧريج التعلѧѧѧة لخѧѧѧتويات المعياريѧѧѧرون ، المسѧѧѧم وأخѧѧѧاب قاسѧѧѧد الوهѧѧѧدى عبѧѧѧى، مجѧѧѧعرب
  ٢٠١١،  ٧القاهرة ، مصر، ص 

  لابѧѧѧي لطѧѧѧرب الدراسѧѧѧكلة التسѧѧѧدة مشѧѧѧن حѧѧѧف مѧѧѧي التخفيѧѧѧة فѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧالى، دور المشѧѧѧولى بѧѧѧى متѧѧѧود علѧѧѧمحم
المرحلѧѧѧة الأولѧѧѧى مѧѧѧن التعلѧѧѧيم الأساسѧѧѧي، مجلѧѧѧة دراسѧѧѧات فѧѧѧي الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة والعلѧѧѧوم الإنسѧѧѧانية، العѧѧѧدد التاسѧѧѧع 

 – ٢٩٣١، ص ص (٢٠١٠مѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧة، جامعѧѧѧѧѧة حلѧѧѧѧѧوان، أكتѧѧѧѧѧوبر والعشѧѧѧѧѧرين، الجѧѧѧѧѧزء السѧѧѧѧѧادس، كليѧѧѧѧѧة الخد
٢٩٩٥.( 

 ) اقىѧѧѧѧد البѧѧѧѧد عبѧѧѧѧطفى احمѧѧѧѧرح ٢٠٠٠مصѧѧѧѧوذج مقتѧѧѧѧة نمѧѧѧѧات المجتمعيѧѧѧѧالى والمؤسسѧѧѧѧيم العѧѧѧѧين التعلѧѧѧѧاركة بѧѧѧѧالمش ، (
 لاستراتيجية المشاركة بسلطنة عمان ، كلية التربية جامعة قابوس.

  ينѧѧѧѧة بѧѧѧѧراكة المجتمعيѧѧѧѧواب، الشѧѧѧѧد التѧѧѧѧويس عبѧѧѧѧر عѧѧѧѧة ناصѧѧѧѧيم الخدمѧѧѧѧات تعلѧѧѧѧدني ومؤسسѧѧѧѧع المѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧمؤسس
الاجتماعيѧѧѧѧة لѧѧѧѧدعم الممارسѧѧѧѧة المهنيѧѧѧѧة للخدمѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة بالمؤسسѧѧѧѧات التعليميѧѧѧѧة، مجلѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الخدمѧѧѧѧة 

، ص ٢٠١٠الاجتماعيѧѧѧѧة والعلѧѧѧѧوم الإنسѧѧѧѧانية، الجѧѧѧѧزء الثالѧѧѧѧث، كليѧѧѧѧة الخدمѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة، جامعѧѧѧѧة حلѧѧѧѧوان، إبريѧѧѧѧل 
 ).١٤٠٨ – ١٣٤١ص (

 ة خوѧѧѧѧاتهن هالѧѧѧѧة مجتمعѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧة فѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧو المشѧѧѧѧة نحѧѧѧѧات الجامعѧѧѧѧات طالبѧѧѧѧد، اتجاهѧѧѧѧاهر محمѧѧѧѧيد طѧѧѧѧرش
(دراسѧѧѧѧة وصѧѧѧѧفية تحليليѧѧѧѧة مطبقѧѧѧѧة علѧѧѧѧى طالبѧѧѧѧات جامعѧѧѧѧة الفيѧѧѧѧوم)، الخدمѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة ورعايѧѧѧѧة الفئѧѧѧѧات المعرضѧѧѧѧة 

الاجتماعيѧѧѧة، جامعѧѧѧة للخطѧѧѧر فѧѧѧي إطѧѧѧار المتغيѧѧѧرات المحليѧѧѧة والعالميѧѧѧة، المѧѧѧؤتمر العلمѧѧѧي التاسѧѧѧع عشѧѧѧر، كليѧѧѧة الخدمѧѧѧة 
 ).٣٤، ٢، ص ص (٢٠٠٨إبريل،  ٢٤ – ٢٣الفيوم، في الفترة من 

  ىѧѧѧالى فѧѧѧيم العѧѧѧى التعلѧѧѧودة فѧѧѧق الجѧѧѧات تحقيѧѧѧة معوقѧѧѧة لمواجهѧѧѧتراتيجية مقترحѧѧѧودة، إسѧѧѧد فѧѧѧد الحميѧѧѧحاته عبѧѧѧل شѧѧѧوائ
ص ،  ٢٠٢٠، غيѧѧѧر منشѧѧѧورة ، معهѧѧѧد الدراسѧѧѧات والبحѧѧѧوث البيئيѧѧѧة ، جامعѧѧѧة عѧѧѧين شѧѧѧمس ، اهمصѧѧѧر، رسѧѧѧالة دكتѧѧѧور

٦٣ 
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