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  المصرية الجامعات فى الجودة ونظم المجتمعة المشاركة
  

  ٣محمود عز الدين انشاد،٢ ممدوح السعيد عرفه ,١الرحيم  عبد الرحمن عبد عمرو
  جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية  - باحث ١

  جامعة مدينة السادات –معهد الدراسات والبحوث البيئية  ٢

 عة المنوفيةجام –كلية الاداب  ٢
  

 صخلالم
 وخاصѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧيم فѧѧѧѧى الجѧѧѧѧودة نظѧѧѧѧم تطبيѧѧѧѧق نجѧѧѧѧاح مقومѧѧѧѧات كأحѧѧѧѧد المجتمعيѧѧѧѧة المشѧѧѧѧاركة قضѧѧѧѧية الѧѧѧѧراهن البحѧѧѧѧث يتنѧѧѧѧاول     

 المواصѧѧѧفة إطѧѧѧار فѧѧѧى المجتمعيѧѧѧة المشѧѧѧاركة شѧѧѧأن فѧѧѧى ورد مѧѧѧا أهѧѧѧم تنѧѧѧاقش وصѧѧѧفية دراسѧѧѧة خѧѧѧلال مѧѧѧن وذلѧѧѧك العѧѧѧالى، التعلѧѧѧيم
 والإعتمѧѧѧاد الجѧѧѧودة لضѧѧѧمان القوميѧѧѧة الهيئѧѧѧة ومعѧѧѧايير ، الجѧѧѧودة لضѧѧѧمان العربѧѧѧى المجلѧѧѧس معѧѧѧايير و ،ISO 26000 الدوليѧѧѧة

    ٢٠١٥ يونيو الثالث الإصدار –
 كѧѧѧدور المجتمعيѧѧѧة الشѧѧѧراكة دور تبنѧѧѧت قѧѧѧد الثلاثѧѧѧة المنظومѧѧѧات أن إلѧѧѧى الدراسѧѧѧة وتوصѧѧѧلت الوصѧѧѧفى المѧѧѧنهج الدراسѧѧѧة وأتبعѧѧѧت
 نشѧѧѧر فѧѧѧى التوسѧѧѧع بضѧѧѧرورة البحѧѧѧث وأوصѧѧѧى الأهميѧѧѧة، درجѧѧѧة إختلفѧѧѧت وإن التعلѧѧѧيم فѧѧѧى الجѧѧѧودة معѧѧѧايير تحقيѧѧѧق فѧѧѧى أسѧѧѧاس

  الدور هذا بأهمية المجتمعى الوعى وزيادة مجتمعيا المشاركة الجامعات ثقافة
  

ABSTRAC 

     The current research deals with the issue of community participation as one of the ingredients 
for the successful implementation of quality systems in education, especially higher education, 
through a descriptive study that discusses the most important things regarding community 
participation within the framework of international standard ISO 26000, and the standards of the 
Arab Council for Quality Assurance, and the standards of the National Quality Assurance 
Authority Accreditation - 3rd Edition, June 2015 
The study followed the descriptive approach, and the study concluded that the three systems have 
adopted the role of community partnership as a foundation in achieving quality standards in 
education, although the degree of importance varied, and the research recommended the need to 
expand the culture of participating universities socially and increase societal awareness of the 
importance of this role 
 

  :مقدمةال

يعѧѧѧѧد السѧѧѧѧعي نحѧѧѧѧو تحقيѧѧѧѧق الريѧѧѧѧادة ضѧѧѧѧرورة حتميѧѧѧѧة تفرضѧѧѧѧها متغيѧѧѧѧرات عالمنѧѧѧѧا المعاصѧѧѧѧر، والѧѧѧѧذي يتسѧѧѧѧم بѧѧѧѧالتحولات     
المتسѧѧѧارعة علѧѧѧى كافѧѧѧة الأصѧѧѧعدة، لѧѧѧذا وجѧѧѧب علѧѧѧى كافѧѧѧة المجتمعѧѧѧات تحسѧѧѧين كѧѧѧل مѧѧѧا يتعلѧѧѧق بالمحليѧѧѧة وصѧѧѧولا إلѧѧѧى التنافسѧѧѧية 

الديمقراطيѧѧѧة وحريѧѧѧة سѧѧѧوق العمѧѧѧل، ومحاولѧѧѧة تأصѧѧѧيل ثقافѧѧѧات  الدوليѧѧѧة فѧѧѧي عصѧѧѧر يتسѧѧѧم بѧѧѧروئ مسѧѧѧتقبلية متمثلѧѧѧة فѧѧѧي تعميѧѧѧق
المجتمعѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧة، الأمѧѧѧѧر الѧѧѧѧذي يسѧѧѧѧتوجب إحيѧѧѧѧاء دور المؤسسѧѧѧѧات المجتمعيѧѧѧѧة، وإعطائهѧѧѧѧا الفѧѧѧѧرص الكاملѧѧѧѧة لتشѧѧѧѧخيص 

  مشكلاتها والتخطيط لمستقبلها .

المجتمعيѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧة فѧѧѧѧى  لѧѧѧѧذا تهѧѧѧѧتم الحكومѧѧѧѧات والمجتمعѧѧѧѧات المعاصѧѧѧѧرة بمشѧѧѧѧاركة المؤسسѧѧѧѧات والهيئѧѧѧѧات والمنظمѧѧѧѧات    
 تحسين جودة التعليم وتنمية المجتمع فى مجالات الحياة المختلفة .

وينظѧѧѧر للجامعѧѧѧة علѧѧѧى أنهѧѧѧا إحѧѧѧدى أهѧѧѧم مؤسسѧѧѧات المجتمѧѧѧع التربويѧѧѧة ، فهѧѧѧي جѧѧѧزء مهѧѧѧم منѧѧѧه ، ووجѧѧѧدت لكѧѧѧي تعمѧѧѧل مѧѧѧع         
إليهѧѧѧا، بحيѧѧѧث تسѧѧѧهم بالنهايѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧة  المؤسسѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة الأخѧѧѧرى علѧѧѧى تلبيѧѧѧة حاجاتѧѧѧه وتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات التѧѧѧي يحتѧѧѧاج

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال أدوارهѧѧѧѧا المحѧѧѧѧددة ووظائفهѧѧѧѧا المختلفѧѧѧѧة ، فلقѧѧѧѧد نشѧѧѧѧأت مѧѧѧѧن  والسياسѧѧѧѧية التنميѧѧѧѧة بأبعادهѧѧѧѧا الاقتصѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧة
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رحѧѧѧم المجتمѧѧѧع وتعمѧѧѧل علѧѧѧى تقѧѧѧديم خѧѧѧدماتها لѧѧѧه وكѧѧѧذلك يسѧѧѧتقبل المجتمѧѧѧع خѧѧѧريج الجامعѧѧѧة وهѧѧѧو مطالѧѧѧب بѧѧѧأن يѧѧѧوفر لѧѧѧه فѧѧѧرص 
عده علѧѧѧى تكѧѧѧوين أسѧѧѧرة كنѧѧѧواه لإمتѧѧѧداد هѧѧѧذا المجتمѧѧѧع وإسѧѧѧتدامته ومѧѧѧن هنѧѧѧا فالعلاقѧѧѧة بѧѧѧين الجامعѧѧѧة والمجتمѧѧѧع العمѧѧѧل التѧѧѧى تسѧѧѧا

  علاقة وثيقة لا تنقطع ما دامت الدولة قائمة .

 فѧѧي والتѧѧأثير الصѧѧعبة الظѧѧروف لتغييѧѧر والجماعѧѧات الأفѧѧراد بهѧѧا يقѧѧوم التѧѧي التطوعيѧѧة الأنشѧѧطة" هѧѧى  فالمشѧѧاركة      
  )١(الآخرين معيشة أو معيشتهم طبيعة في تؤثر التي جوالبرام السياسات

 فѧѧى المحلѧѧى المجتمѧѧع وإسѧѧتعداد رغبѧѧة عѧѧن Community Participation المجتمعيѧѧة المشѧѧاركة وبالتѧѧالى تعبѧѧر      
     )٢(.المرجوهالتعليمية  الأهداف وتحقيقته فعالي وزيادة التعليم تحسين إلى الرامية الجهود في بفعالية المشاركة

ممѧѧѧا يعنѧѧѧى أنهѧѧѧا تعѧѧѧاون وإتصѧѧѧال مشѧѧѧترك بѧѧѧين فئѧѧѧة وفئѧѧѧة أخѧѧѧرى تجمعهѧѧѧم مشѧѧѧاريع وخطѧѧѧط وعمليѧѧѧات وأنشѧѧѧطة وبѧѧѧرامج      
مشѧѧѧѧتركة، والغايѧѧѧѧة منهѧѧѧѧا تحقيѧѧѧѧق التواصѧѧѧѧل والتعѧѧѧѧاون بѧѧѧѧين الشѧѧѧѧركاء مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل إيجѧѧѧѧاد الحلѧѧѧѧول المناسѧѧѧѧبة لمجموعѧѧѧѧة العوائѧѧѧѧق 

  )٣والمشاكل والأنشطة المتضمنة في هذه العلاقة.(

ت جѧѧѧودة العمليѧѧѧة التعليميѧѧѧة والمشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة مѧѧѧن أهѧѧѧم القضѧѧѧايا التѧѧѧي تسѧѧѧعى الدولѧѧѧة الѧѧѧى تحقيقهѧѧѧا، ممѧѧѧا بهѧѧѧذا أصѧѧѧبح     
جعѧѧѧѧل التعلѧѧѧѧيم الجѧѧѧѧامعي تحѧѧѧѧت ضѧѧѧѧغوط متزايѧѧѧѧدة للحѧѧѧѧاق بركѧѧѧѧب التطѧѧѧѧور العلمѧѧѧѧي، ولاسѧѧѧѧيما أن مؤسسѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي 

ر المتخصصѧѧѧѧة فѧѧѧѧى المجѧѧѧѧالات المختلفѧѧѧѧة، والجѧѧѧѧامعي احѧѧѧѧد الركѧѧѧѧائز المنѧѧѧѧوط بهѧѧѧѧا إعѧѧѧѧداد وتأهيѧѧѧѧل القѧѧѧѧوى البشѧѧѧѧرية والكѧѧѧѧواد
 وتأهيلهم بما يفي بمتطلبات التنمية الشاملة واحتياجات المستقبل. 

علѧѧѧي وجѧѧѧوب مشѧѧѧاركة  ٢٠٠٢وقѧѧѧد أكѧѧѧد المنتѧѧѧدى الاجتمѧѧѧاعي العѧѧѧالمي الѧѧѧذي عقدتѧѧѧه منظمѧѧѧة اليونسѧѧѧكو فѧѧѧي السѧѧѧنغال عѧѧѧام      
تقѧѧѧѧديم الخѧѧѧѧدمات والاشѧѧѧѧتراك فѧѧѧѧي صѧѧѧѧياغة السياسѧѧѧѧات فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧوير التعلѧѧѧѧيم وإدارتѧѧѧѧه، بجانѧѧѧѧب  -أفѧѧѧѧراداً ومؤسسѧѧѧѧات -المجتمѧѧѧѧع 

علѧѧѧي  ٢٠٠٣)، ولѧѧѧذلك أكѧѧѧد تقريѧѧѧر التنميѧѧѧة البشѧѧѧرية لعѧѧѧام ٤التعليميѧѧѧة، حيѧѧѧث إن التعلѧѧѧيم موضѧѧѧوع اجتمѧѧѧاعي يهѧѧѧم كѧѧѧل مѧѧѧواطن (
شѧѧѧطة التنمويѧѧѧة غѧѧѧدت تمثѧѧѧل خيѧѧѧاراً اسѧѧѧتراتيجياً، وطلبѧѧѧاً ضѧѧѧرورياً فѧѧѧي نأن المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧي التعلѧѧѧيم وغيѧѧѧره مѧѧѧن الأ

  ).٥ا الراهن. (عصرن

  الإحساس بالمشكلة: أولا: 
نبѧѧѧѧع الإحسѧѧѧѧاس بمشѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الاطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧى الأدبيѧѧѧѧات والدراسѧѧѧѧات والبحѧѧѧѧوث وتوصѧѧѧѧيات 

   المؤتمرات ، ويتضح ذلك مما يلي:
  توصيات المؤتمرات والندوات المتخصصة: )أ

  مما يؤكد مشكلة البحث توصيات بعض الندوات والمؤتمرات ومنها:
بالتعѧѧاون مѧѧع جامعѧѧة   " مؤسسѧѧة أخبѧѧار اليѧѧوم " والѧѧذى تنظمѧѧه  مر التعلѧѧيم فѧѧي مصѧѧر" نحѧѧو حلѧѧول إبداعيѧѧةمѧѧؤت -

 -: بفندق الماسة والذى اوصى ٢٠١٧مايو ٨القاهرة 
o  لѧѧѧѧي كѧѧѧѧيم فѧѧѧѧكلات التعلѧѧѧѧة لمشѧѧѧѧول ابتكاريѧѧѧѧادرات وحلѧѧѧѧن مبѧѧѧѧدائم عѧѧѧѧث الѧѧѧѧة والبحѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧجيع المشѧѧѧѧتش

ѧѧѧѧى المقترحѧѧѧѧتمرار تلقѧѧѧѧك باسѧѧѧѧه وذلѧѧѧѧجيع مراحلѧѧѧѧذب وتشѧѧѧѧابقات وجѧѧѧѧرح مسѧѧѧѧة طѧѧѧѧن طريقѧѧѧѧيات عѧѧѧѧات والتوص

                                                            
1 ) Gamble, D., & Weil M:. citizen participation in Encyclopedia of social work, 03th Edition, N.Y, 
NASW,1995,pp2-4  

ز الʺʨʸʻرة، ،)الʴʱقȘʽ مʢʱلʰات (للأʡفال الʺʱʳʺعي الʱعلʦʽ :بʨʽمي الله عʰد  ) ٢  الʺʰʱȞة والʽʺʻʱة، الʱرȄʨȃة القʨمي للʨʴʰث الʺرؗ
  ٦٦، ص ٢٠٠٩والʨʱزȄع ،  للʷʻر العʸرȄة

لʶلة العلʨم الإقʸʱادǽة والقانʨنʽة ، ع ) أحʺد مʨʺʴد أحʺد، دور الʳامعة فى خدمة الʺʱʳʺع، مʳلة ʨʴǼث جامعة حلب، س ٣
  ٢٥ - ١، ص ص ٢٠٠٢، ٣١

4  ) Forum, http://www.unesco.org /rnost/wsf/wsf/eng1ishatelier,3. html, 2002 p. 1,  

 ٦،ص  ٢٠٠٣، القاهرة،  ٢٠٠٣برنامج الأمʦ الʺʴʱدة الإنʺائي ومعهد الʽʢʵʱط القʨمي : تقرȄر الʽʺʻʱة الʷʰرȄة مʸر )  ٥
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الشѧѧѧباب لمزيѧѧѧد مѧѧѧن المشѧѧѧاركة وفقѧѧѧاً لشѧѧѧروط المسѧѧѧابقة وإعطѧѧѧاء هѧѧѧذه المسѧѧѧابقة بعѧѧѧداً وطنيѧѧѧاً ومعنѧѧѧى تطوعيѧѧѧاً 
  يعكس اهتمام كل الفئات بتطوير التعليم.

o اص ومؤسѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧة والقطѧѧѧѧن الحكومѧѧѧѧع مѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧف قطاعѧѧѧѧين مختلѧѧѧѧات بѧѧѧѧراكات والتحالفѧѧѧѧاء الشѧѧѧѧات بنѧѧѧѧس
  المجتمع المدني لدعم إصلاح التعليم وتطويره.

التعلѧѧѧѧيم مسѧѧѧѧؤولية مجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل “تحѧѧѧѧت شѧѧѧѧعار   المѧѧѧѧؤتمر الѧѧѧѧدولي العلمѧѧѧѧي الثالѧѧѧѧث للمسѧѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧѧة -
، وسѧѧѧعى المѧѧѧؤتمر بالأسѧѧѧاس إلѧѧѧى تنميѧѧѧة ونشѧѧѧر ثقافѧѧѧة المسѧѧѧؤولية بقطѧѧѧر ٢٠١٨مѧѧѧايو  8- 6 ”المتغيѧѧѧرات والأزمѧѧѧات

فѧѧѧѧي البلѧѧѧѧدان العربيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال المشѧѧѧѧاركات البحثيѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧة والاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال التعلѧѧѧѧيم 
التجѧѧѧѧѧارب العمليѧѧѧѧѧة والممارسѧѧѧѧѧات والنمѧѧѧѧѧاذج المبتكѧѧѧѧѧرة للمسѧѧѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧѧѧة المعنيѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧدعم التعلѧѧѧѧѧيم فѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧل 

يѧѧѧة التحѧѧѧولات والأزمѧѧѧات التѧѧѧي تشѧѧѧهدها المنطقѧѧѧة العربيѧѧѧة. كمѧѧѧا يسѧѧѧعى المѧѧѧؤتمر إلѧѧѧى تقيѧѧѧيم واقѧѧѧع المسѧѧѧؤولية المجتمع
فѧѧѧي دعمهѧѧѧا لمؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العربيѧѧѧة والتعѧѧѧرف علѧѧѧى التشѧѧѧريعات والقѧѧѧوانين الداعمѧѧѧة للمسѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧة نحѧѧѧو 
التعلѧѧѧيم ومؤسسѧѧѧاته فѧѧѧي الѧѧѧدول العربيѧѧѧة. ويرمѧѧѧي المѧѧѧؤتمر كѧѧѧذلك إلѧѧѧى الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن مقترحѧѧѧات وخطѧѧѧط استشѧѧѧرافية 

ربيѧѧѧة كمѧѧѧا هѧѧѧو الحѧѧѧال بالعديѧѧѧد مѧѧѧن البلѧѧѧدان لتفعيѧѧѧل وترسѧѧѧيخ المسѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال التعلѧѧѧيم فѧѧѧي الѧѧѧدول الع
 .الغربية

الأدوار التكامليѧѧѧة لمؤسسѧѧѧات  : منتѧѧѧدى الشѧѧѧراكة المجتمعيѧѧѧة الخѧѧѧامس فѧѧѧي مجѧѧѧال البحѧѧѧث العلمѧѧѧي تحѧѧѧت عنѧѧѧوان -
والѧѧѧذى نظمتѧѧѧة جامعѧѧѧة الإمѧѧѧام محمѧѧѧد بѧѧѧن سѧѧѧعود الإسѧѧѧلامية خѧѧѧلال الفتѧѧѧرة  ٢٠٣٠المجتمѧѧѧع لتحقيѧѧѧق رؤيѧѧѧة المملكѧѧѧة 

، ومѧѧѧѧѧن اهѧѧѧѧѧم التوصѧѧѧѧѧيات ضѧѧѧѧѧرورة تفعيѧѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧراكة  ة العربيѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧعوديةبالمملكѧѧѧѧѧ ٢٠١٧أكتѧѧѧѧѧوبر  ١٨ – ١٧
المجتمعيѧѧѧѧة بѧѧѧѧين الأسѧѧѧѧرة والمدرسѧѧѧѧة والعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تطويرهѧѧѧѧا لأنهѧѧѧѧا أصѧѧѧѧبحت مطلبѧѧѧѧاً هامѧѧѧѧاً لتطѧѧѧѧوير المخرجѧѧѧѧات 
التعليميѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا يتناسѧѧѧѧب مѧѧѧѧع مѧѧѧѧدخلات التعلѧѧѧѧيم احتياجѧѧѧѧات سѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧل وطبيعيѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧع فѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت الحѧѧѧѧالي، 

الواقѧѧѧع بمѧѧѧا يѧѧѧتلائم مѧѧѧع وظѧѧѧروف الأسѧѧѧرة وأوليѧѧѧاء الأمѧѧѧور للقيѧѧѧام بѧѧѧدورهم المنѧѧѧوط بهѧѧѧم فѧѧѧي وتفعليهѧѧѧا علѧѧѧى أرض 
العمليѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة، والاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن خبѧѧѧѧرات أوليѧѧѧѧاء الأمѧѧѧѧور فѧѧѧѧي شѧѧѧѧتي الجوانѧѧѧѧب، وتعميѧѧѧѧق العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين الأسѧѧѧѧرة 

لبيѧѧѧة إحتياجѧѧѧات والمدرسѧѧѧة والاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن خبѧѧѧرات أوليѧѧѧاء الأمѧѧѧور ونشѧѧѧر ثقافѧѧѧة الشѧѧѧراكة المجتمعيѧѧѧة وأهميتهѧѧѧا، وت
العمليѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة كأحѧѧѧѧد آليѧѧѧѧات التنميѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتدامة التѧѧѧѧى إسѧѧѧѧتوجبت نشѧѧѧѧر ثقافѧѧѧѧة الشѧѧѧѧراكة المجتمعيѧѧѧѧة واهتمѧѧѧѧام 
المجتمعѧѧѧات الآن بѧѧѧѧالتعليم ووضѧѧѧعه ضѧѧѧѧمن أولوياتهѧѧѧا والتزاماتهѧѧѧѧا وبѧѧѧرز ذلѧѧѧѧك فѧѧѧي رؤيѧѧѧѧة المملكѧѧѧة العربيѧѧѧѧة والتѧѧѧѧي 

ѧѧѧة التعليميѧѧѧѧي العمليѧѧѧاء فѧѧѧل دور الآبѧѧѧѧرورة تفيعѧѧѧن ضѧѧѧت عѧѧѧي أعلنѧѧѧѧرامج التѧѧѧادرات والبѧѧѧن المبѧѧѧѧد مѧѧѧرح العديѧѧѧة ،وط
 .تعمل على تنمية الوعي بعملية الشراكة المجتمعية وأهميتها في تحقيق رؤية المملكة

  الدراسات التى تناولت المشاركة المجتمعية ونظم الجودة فى التعليم ومنها : )ب
ة فѧѧѧѧى خدمѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧع فѧѧѧѧى ) : بعنѧѧѧѧوان "تصѧѧѧѧور مقتѧѧѧѧرح لتطѧѧѧѧوير دور الجامع١ѧѧѧѧ)  (٢٠١٦دراسѧѧѧѧة سѧѧѧѧعيد وآدم  -

  ضوء المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم العالى" 

هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى تقѧѧѧديم تصѧѧѧور مقتѧѧѧرح فѧѧѧى تطѧѧѧور دور الجامعѧѧѧات السѧѧѧودانية لتطبيѧѧѧق وظيفѧѧѧة خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع، 
التابعѧѧѧة لѧѧѧوزارة فѧѧѧى ضѧѧѧوء المعѧѧѧايير الوطنيѧѧѧة لضѧѧѧمان جѧѧѧودة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالى التѧѧѧى أعѧѧѧدتها الهيئѧѧѧة العليѧѧѧا للتقѧѧѧويم والإعتمѧѧѧاد 

  التعليم العالى والبحث العلمى فى السودان،

أشѧѧѧارت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أهميѧѧѧة المعѧѧѧايير الوطنيѧѧѧة لضѧѧѧمان جѧѧѧودة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالى فѧѧѧى الإطѧѧѧار المؤسسѧѧѧى بѧѧѧالتركيز علѧѧѧى  
المجѧѧѧѧال الخѧѧѧѧاص بخدمѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧع والѧѧѧѧذى جѧѧѧѧاء فѧѧѧѧى محѧѧѧѧورين: الأول إدارة خدمѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧع، والثѧѧѧѧانى برنѧѧѧѧامج خدمѧѧѧѧة 

، ووضѧѧѧع تصѧѧѧور لآليѧѧѧات تطبيقيѧѧѧة لوظيفѧѧѧة خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع للجامعѧѧѧات السѧѧѧودانية مѧѧѧن خѧѧѧلال ضѧѧѧرورة نشѧѧѧر ثقافѧѧѧة المجتمѧѧѧع
الجѧѧѧودة، وتطѧѧѧوير خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع بالجامعѧѧѧات السѧѧѧودانية، وضѧѧѧرورة تѧѧѧوفير الѧѧѧدعم المѧѧѧادى الحكѧѧѧومى للجامعѧѧѧات لتنفيѧѧѧذ 

جامعѧѧѧة تنفѧѧѧذ برنѧѧѧامج لخدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع بѧѧѧرامج خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع، ومѧѧѧنح جѧѧѧائزة سѧѧѧنوية مѧѧѧن وزارة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالى لأفضѧѧѧل 
 السودانى.

) : بعنѧѧѧѧѧوان "تفعيѧѧѧѧѧل المشѧѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧѧة لتحسѧѧѧѧѧين جѧѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧام ١)  (٢٠١٨دراسѧѧѧѧѧة حسѧѧѧѧѧن ( -
  وتنمية المجتمع فى ضوء بعض الخبرات الدولية" 

                                                            
 العالي، الʱعلʦʽ جʨدة لʹʺان الʺعایʽر الʽʻʡʨة ضʨء في الʺʱʳʺع خدمة في الʳامعة دور لȄʨʢʱر مقʱرح تʨʸر ʷǼرȐ آدم، فʸʽل سعʽد، ) ١

 ٢٠١٦، الأردن فʰرایر، الزرقاء، 11 -9 العالي، الʱعلʦʽ جʨدة لʹʺان الʶادس الدولي العرȃي الʺؤتʺر
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 وءضѧѧ فѧѧى المجتمѧѧع وتنميѧѧة التعلѧѧيم جѧѧودة لتحسѧѧين المجتمعيѧѧة المشѧѧاركة تفعيѧѧل آليѧѧات وضѧѧع البحѧѧث اسѧѧتهدف
   .الدولية الخبرات بعض

 كمѧѧا البحѧѧث، وخطѧѧوات المѧѧنهج الأهميѧة، الأهѧѧداف، المشѧѧكلة، علѧѧي المقدمѧة، للبحѧѧث العѧام الإطѧѧار اشѧѧتمل وقѧد
 أهميتهѧѧا، أهѧѧدافها، مفهومهѧѧا، ( التعلѧѧيم فѧѧى المجتمعيѧѧة المشѧѧاركة الأول المحѧѧور تنѧѧاول محѧѧاور ثلاثѧѧة علѧѧي اشѧѧتمل

 الدوليѧة الخبѧرات الثѧاني المحѧور وتنѧاول ، ) لمواجهتهѧا الحلѧول بعѧض موتقѧدي تواجههѧا التѧى والمعوقѧات التحѧديات
 ماليزيѧا، الهنѧد، البرازيѧل، المكسѧيك، الأمريكيѧة، المتحѧدة الولايѧات ومنهѧا التعلѧيم فѧى المجتمعيѧة المشѧاركة مجѧال فѧى

 المجتمعيѧѧة المشѧѧاركة تفعيѧѧل آليѧѧات الثالѧѧث المحѧѧور تنѧѧاول وقѧѧد .إثيوبيѧѧا سѧѧيرلانكا، اندونيسѧѧيا، اليابѧѧان، اسѧѧتراليا،
 كمѧا محѧاور فѧى عرضѧها يѧتم الآليѧات وهѧذه الدوليѧة، الخبѧرات بعѧض ضѧوء فѧى المجتمѧع وتنميѧة التعلѧيم جѧودة لتحسѧين

 : يلي
 الإعѧѧلام أجهѧѧزة المѧѧدني، المجتمѧѧع ومؤسسѧѧات منظمѧѧات والمعلمѧѧين، والأمنѧѧاء (الأمѧѧور أوليѧѧاء) الآبѧѧاء (مجѧѧالس
 بالتوصية الدراسة واختتمت .ؤسساتهوم المجتمع أطراف وكل بالتعليم المهتمة

 جѧودة لتحسѧين هامѧة وملحѧة؛ ضѧرورة تعѧد حيѧث الدوليѧة الخبѧرات لهѧذه المجتمعيѧة المشѧاركة آليѧات تفعيѧل بضѧرورة
  . المجتمع وتنمية التعليم
) : بعنѧѧѧѧوان " تحليѧѧѧѧل مبѧѧѧѧدئي ٢) (٢٠١٢( Navarrete , et al) (دراسѧѧѧѧة نافѧѧѧѧاريتي وآخѧѧѧѧرين  -

  لجامعات التشيلية" للمسؤولية المجتمعية في ا
هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى صѧѧѧياغة مفهѧѧѧوم المسѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بمѧѧѧا يتناسѧѧѧب مѧѧѧع النظѧѧѧرة المجتمعيѧѧѧة التشѧѧѧيلية ، 
وتوصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى تصѧѧѧѧور لأبعѧѧѧѧاد المسѧѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧѧة للجامعѧѧѧѧات بنѧѧѧѧاء علѧѧѧѧى تأثيراتهѧѧѧѧا الاسѧѧѧѧتراتيجية وهѧѧѧѧي: 

، كمѧѧѧѧا توصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة الѧѧѧѧى أن الجامعѧѧѧѧات التشѧѧѧѧيلية غيѧѧѧѧر ملتزمѧѧѧѧة (المجتمعѧѧѧѧي؛ والمؤسسѧѧѧѧي؛ والمعرفѧѧѧѧي؛ والبيئѧѧѧѧي) 
بالمسѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧة مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر الطѧѧѧلاب والأسѧѧѧاتذة، كمѧѧѧا يѧѧѧرى الطѧѧѧلاب أن الجامعѧѧѧات تركѧѧѧز علѧѧѧى الجوانѧѧѧب 

مѧѧѧن أفѧѧѧراد  %٣٥النظريѧѧѧة التقليديѧѧѧة علѧѧѧى حسѧѧѧاب ترسѧѧѧيخ القѧѧѧدرات العمليѧѧѧة والمعرفيѧѧѧة فѧѧѧي المنѧѧѧاهج الرسѧѧѧمية. ويѧѧѧرى 
أن الجامعѧѧѧѧات تضѧѧѧѧطر للمشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧات المسѧѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧѧة نتيجѧѧѧѧة تعرضѧѧѧѧها لضѧѧѧѧغوط خارجيѧѧѧѧة، الدراسѧѧѧѧة 

مѧѧѧنهم يѧѧѧرون أنѧѧѧه فقѧѧѧط لكѧѧѧون الجامعѧѧѧات تعتبѧѧѧر هѧѧѧذه  %١٥مѧѧѧنهم أنѧѧѧه لتعزيѧѧѧز سѧѧѧمعتها، فѧѧѧي حѧѧѧين أن % ٣٠فيمѧѧѧا يѧѧѧرى 
  الممارسات نمط سائد لابد من مسايرته

  ثانياً: مشكلة البحث :
تمعيѧѧѧة دورا مهمѧѧѧ̒ا فѧѧѧي تطѧѧѧوير التعلѧѧѧيم وتحسѧѧѧين مخرجاتѧѧѧه، حيѧѧѧث أصѧѧѧبح هنѧѧѧاك وعѧѧѧي كبيѧѧѧر بأهميѧѧѧة تلعѧѧѧب المشѧѧѧاركة المج    

التعلѧѧѧيم، ودوره الجѧѧѧوهري، فѧѧѧي إحѧѧѧداث التنميѧѧѧة والتطѧѧѧور البشѧѧѧري والعمرانѧѧѧي والحضѧѧѧاري فѧѧѧي حيѧѧѧاة الأمѧѧѧم والشѧѧѧعوب التѧѧѧي 
ѧѧѧѧѧلال تطѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧار ذلѧѧѧѧѧد ثمѧѧѧѧѧع، لتحصѧѧѧѧѧاري للمجتمѧѧѧѧѧاء الحضѧѧѧѧѧي البنѧѧѧѧѧت دوره فѧѧѧѧѧه وفعَّلѧѧѧѧѧت بѧѧѧѧѧا آمنѧѧѧѧѧة مجتمعاتهѧѧѧѧѧور وتنمي

   .واقتصادياتها
ولا خѧѧѧلاف علѧѧѧى أن للجامعѧѧѧة بѧѧѧدورها المعѧѧѧروف والمتزايѧѧѧد أهميѧѧѧة وفقѧѧѧا لمتغيѧѧѧرات العولمѧѧѧة وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن المتغيѧѧѧرات، لا      

  يمكن أن يتحقق إلا بشراكة مجتمعية تسهم فى نمو هذا الدور وتعظم من موارده.
نحѧѧѧو تحقيѧѧѧق الجѧѧѧودة فѧѧѧى التعلѧѧѧيم، فلقѧѧѧد سѧѧѧعت كѧѧѧلا منهѧѧѧا نحѧѧѧو تبنѧѧѧى المعѧѧѧايير ومѧѧѧع الإتجѧѧѧاه المتزايѧѧѧد للمؤسسѧѧѧات الجامعيѧѧѧة     

التѧѧѧى تضѧѧѧمن لهѧѧѧا الإعتѧѧѧراف المحلѧѧѧى أو الأقليمѧѧѧى أو الѧѧѧدولى وبالتѧѧѧالى فѧѧѧإن الأمѧѧѧر يѧѧѧدعو إلѧѧѧى البحѧѧѧث والتقصѧѧѧى حѧѧѧول مѧѧѧا هѧѧѧى 
  درجة إهتمام المواصفات المحلية والعربية والدولية بالمشاركة المجتمعية فى مضمون المعايير. 

  ومن هنا تتمثل المشكلة التى يسعى البحث الراهن نحو مناقشتها مناقشة تحليلية فى الإجابة عن التساؤل التالى : 
  ما هى درجة الإهتمام بالمشاركة المجتمعة للمؤسسات الجامعية من منظور نظم الجودة؟

  
  
  

                                                                                                                                                                                                   
ة الʺʱʳʺع)  ١ ʽة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʱعلʦʽ العام وتʽʺʻة الʺʱʳʺع فى ضʨء Ǽعض الʰʵرات الدولʽة، مʳلة رجب علʨʽه على حʧʶ، تفعʽل الʺʷارؗ

 ٩٤- ١، ص ص ٢٠١٨، ١٢، ع٣٤كلʽة الʱرʽȃة، جامعة اسȋʨʽ، مج
2 ) Navarrete, E. E, Rojas, J. P. S., & Pantoja, J. I. A. (2012) Preliminary analysis of social responsibility 

inside Chilean universities. Aftican Journal of Business Management, 6(42), 10625-10633.    
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١٧٦ 
 

  هدف البحث :ثالثاً: 
ѧѧѧرض إهتمامѧѧѧى عѧѧѧراهن فѧѧѧث الѧѧѧن البحѧѧѧى مѧѧѧدف الرئيسѧѧѧتلخص الهѧѧѧة يѧѧѧة والعالميѧѧѧة والإقليميѧѧѧودة المحليѧѧѧم الجѧѧѧات  نظ

  بالمشاركة المجتمعية كأحد آليات ضمان الجودة. 
  رابعا: أهمية البحث :

  ٢٦٠٠٠توضيح المشاركة المجتمعية فى مواصفة الأيزو  -
التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة كأحѧѧѧѧد المقومѧѧѧѧات الرئيسѧѧѧѧية فѧѧѧѧى معѧѧѧѧايير المجلѧѧѧѧس العربѧѧѧѧى لضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة  -

 اد.والإعتم
التعѧѧѧرف علѧѧѧى المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة كمتطلѧѧѧب فѧѧѧى نجѧѧѧاح تطبيѧѧѧق معѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة والإعتمѧѧѧاد المصѧѧѧرى فѧѧѧى  -

  .  ٢٠١٥إصدارها الثالث يونيو 
 المقارنة بين النماذج الثلاثة السابق الإشارة إليها فى تناول المشاركة المجتمعية. -

  

  خامساً: مصطلحات البحث
 Community Participationالمشاركة المجتمعية  )أ

المعنѧѧѧى اللغѧѧѧوى: جѧѧѧاء فѧѧѧى مختѧѧѧار الصѧѧѧحاح كلمѧѧѧة (شѧѧѧاركه) أى صѧѧѧار شѧѧѧريكه، واشѧѧѧتركا فѧѧѧى كѧѧѧذا أو تشѧѧѧاركا والشѧѧѧريك  -
 )١( هو ( مشاركة غيره فى شئ ما )

بأنهѧѧѧا (مصѧѧѧالح مشѧѧѧتركة أوعلاقѧѧѧات Participation  المشѧѧѧاركة   )  Kingوفѧѧѧى اللغѧѧѧة الانجليزيѧѧѧة يعѧѧѧرف ( كيѧѧѧنج 
  Transparencyاقيѧѧѧات متبادلѧѧѧة اسѧѧѧتجابة للأولويѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالتنميѧѧѧة مѧѧѧع تحقيѧѧѧق مبѧѧѧدأ الشѧѧѧفافية تعاقديѧѧѧة مبنيѧѧѧة علѧѧѧى اتف

  والتنسيق بين جميع المشاركين فى عملية التنمية. Accountability والمحاسبية 

 )٢(.  أى يكون له دور أو نصيب أو جزء أو قسم أو حصة  Taking Partفهى تعنى مشاركة ومرادفتها  

الاصѧѧѧѧѧѧطلاحي: يقصѧѧѧѧѧد بالمشѧѧѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧѧѧة مشѧѧѧѧѧاركة فئѧѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧѧع المختلفѧѧѧѧѧة (أوليѧѧѧѧѧѧاء الأمѧѧѧѧѧѧور،  المعنѧѧѧѧѧى -
والمجتمѧѧѧع المѧѧѧدني والعلمѧѧѧاء والإعلاميѧѧѧون... إلѧѧѧخ) فѧѧѧى بنѧѧѧاء المعرفѧѧѧة، وإثѧѧѧراء المѧѧѧنهج ( مѧѧѧنهج التعلѧѧѧيم) كمѧѧѧا تعنѧѧѧى أيضѧѧѧاً 

يѧѧѧادة فعاليѧѧѧة المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة فѧѧѧى تحقيѧѧѧق رغبѧѧѧة المجتمѧѧѧع واسѧѧѧتعداده فѧѧѧى المشѧѧѧاركة الفعالѧѧѧة فѧѧѧى جهѧѧѧود تحسѧѧѧين التعلѧѧѧيم وز
 )٣( وظيفتها التربوية

 

  Qualityمفهوم الجودة :   )ب
مفهѧѧѧوم جѧѧѧودة المنѧѧѧتج أو الخدمѧѧѧة بصѧѧѧفة عامѧѧѧة مѧѧѧن المفѧѧѧاهيم الديناميѧѧѧة التѧѧѧي يوجѧѧѧد لهѧѧѧا مѧѧѧدى واسѧѧѧع مѧѧѧن التعريفѧѧѧات   

تحديѧѧѧد المفهѧѧѧوم، وفѧѧѧي التعلѧѧѧيم نظѧѧѧراً لتعѧѧѧدد متغيراتهѧѧѧا وتنوعهѧѧѧا، وهѧѧѧذا مѧѧѧا قѧѧѧد يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى حѧѧѧدوث ارتبѧѧѧاك واضѧѧѧطراب فѧѧѧي 
الجѧѧѧѧامعي بصѧѧѧѧفة خاصѧѧѧѧة فѧѧѧѧإن المفهѧѧѧѧوم يѧѧѧѧزداد تعقيѧѧѧѧداً أو مراوغѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا يحتويѧѧѧѧه التعلѧѧѧѧيم الجѧѧѧѧامعي مѧѧѧѧن عناصѧѧѧѧر متنوعѧѧѧѧة 

  ومتداخلة. 

الجѧѧѧѧودة بأنهѧѧѧѧا صѧѧѧѧفة أو درجѧѧѧѧة تميѧѧѧѧز فѧѧѧѧي شѧѧѧѧيء مѧѧѧѧا وتعنѧѧѧѧى درجѧѧѧѧة امتيѧѧѧѧاز لنوعيѧѧѧѧة معينѧѧѧѧة مѧѧѧѧن  Dagett 2001وعѧѧѧѧرف 
    ).٤(المنتج

بأنهѧѧѧا تعبѧѧѧر عѧѧѧن درجѧѧѧة التѧѧѧألق والتميѧѧѧز وكѧѧѧون الأداء ممتѧѧѧازاً وكѧѧѧون خصѧѧѧائص المنѧѧѧتج  Foster 2001والجѧѧѧودة حسѧѧѧب رأي 
                                                            

  . ٣٤٢،  ٣٤١ص  ، ص ٢٠٠٤وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ : الʺعʦʳ الʨجʽز ، القاهرة ، مʳʺع اللغة العرʽȃة ، )  ١

2 ( King, K., “Changing International Aid To Education: Clobal Patterns and National Contests “, 
Paris, UNESCO,1999, P. 17 

ة الʺʱʳʺعʽـة لʢʱـȄʨر مـدارس الفʸـل الʨاحـد ، دار الʺʨʤʻمـة ، العلـʨم لاترȄʨȃـة ،  ٣ ) نادǽة یʨسف جʺـال الـدیʧ وآخـرون : الʺʷـارؗ
  . ٦٤٢، ص  ٢٠١٥، مʸر ،  ٢٤،  ٢٣مج 

(4)  Dagett, A., 2001, Total quality Management, ICIF, International center for leadership in Education Rexford NY p. 
17.  



 ... واخرون.الرحيم عبد الرحمن عبد عمرو

 ١٧٧

    ).١(ممتازة عند مقارنتها مع المعايير الموضوعة من منظور المنظمة أو من منظور الزبائن

  ويعُرف أخر الجودة بأنها قدرة المنتج المطلوب تقديمه للعميل لإشباع متطلباته ورغباته. 

ѧѧُا يعѧѧا كمѧѧامعي، بمѧѧيم الجѧѧات التعلѧѧي مؤسسѧѧة فѧѧة للطلبѧѧديم الخدمѧѧة تقѧѧي عمليѧѧتمر فѧѧين المسѧѧي التحسѧѧا تعنѧѧودة بأنهѧѧر الجѧѧرف أخ
يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تلبيѧѧѧة احتياجѧѧѧاتهم وتوقعѧѧѧاتهم وصѧѧѧولاً إلѧѧѧى تحقيѧѧѧق أهѧѧѧدافها التعليميѧѧѧة فѧѧѧي تزويѧѧѧد المجتمѧѧѧع بخѧѧѧريجين ذوي جѧѧѧودة 

    ).٢(عالية

ريѧѧѧق تحسѧѧѧين العمليѧѧѧة بحيѧѧѧث تسѧѧѧهم فѧѧѧي زيѧѧѧادة تماثѧѧѧل مخرجѧѧѧات الإنتѧѧѧاج ويѧѧѧرى ديميѧѧѧنج أن الجѧѧѧودة ممكѧѧѧن تحقيقهѧѧѧا عѧѧѧن ط
وتقليѧѧѧل الأخطѧѧѧاء والازدواجيѧѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧل، كمѧѧѧا تسѧѧѧهم فѧѧѧي تقليѧѧѧل ضѧѧѧياع الوقѧѧѧت والمѧѧѧوارد وأوقѧѧѧات العمالѧѧѧة، وبالتѧѧѧالي زيѧѧѧادة 

مر للجѧѧѧودة الإنتاجيѧѧѧة بمجهѧѧѧود أقѧѧѧل، ومѧѧѧن هѧѧѧذا المنطلѧѧѧق يؤكѧѧѧد أن الجѧѧѧودة عبѧѧѧارة عѧѧѧن تخفѧѧѧيض مسѧѧѧتمر للخسѧѧѧائر وتحسѧѧѧين مسѧѧѧت
  ).  ٣(في جميع النشاطات

 Quality of Educationجودة التعليم 

جѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧيم يقصѧѧѧѧد بهѧѧѧѧا (مجموعѧѧѧѧة المعѧѧѧѧايير والإجѧѧѧѧراءات والقѧѧѧѧرارات التѧѧѧѧى يهѧѧѧѧدف تنفيѧѧѧѧذها إلѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧين البيئѧѧѧѧة 
ة والإداريѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة بحيѧѧѧѧث تشѧѧѧѧمل هѧѧѧѧذه المعѧѧѧѧايير المؤسسѧѧѧѧات التعليميѧѧѧѧة بأطرهѧѧѧѧا وأشѧѧѧѧكالها المختلفѧѧѧѧة ، والهيئѧѧѧѧة التدريسѧѧѧѧي

 )٤( وأحوال الموظفين الذين لهم علاقة مباشرة بالمنظومة التعليمية).

  سادساً: تساؤلات البحث : 
  يسعى البحث الراهن للإجابة عن التساؤلات التالية :

 بالمشاركة المجتمعية ؟  ٢٦٠٠٠ما هى درجة إهتمام معايير مواصفة الأيزو  )١

 مات الرئيسية فى معايير المجلس العربى لضمان الجودة والإعتماد ؟هل تعتبر المشاركة المجتمعية أحد المقو )٢

إلѧѧѧى أى حѧѧѧد تعتبѧѧѧر المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة مطلѧѧѧب فѧѧѧى نجѧѧѧاح تطبيѧѧѧق معѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة والإعتمѧѧѧاد المصѧѧѧرى فѧѧѧى  )٣
 ؟ ٢٠١٥إصدارها الثالث يونيو 

  سابعاً: منهج البحث 
  مات الجودة بقضية المشاركة المجتمعية.أستخدم الباحث المنهج الوصفى فى عرض مؤشرات إهتمام منظو

  ثامناً: ما هية المشاركة بين الجامعة والمجتمع  
ً مجتمعيѧѧا  المشѧѧاركة الجامعѧѧة يعتبѧѧر مصѧѧطلح  المشѧѧاركة علѧѧى التركيѧѧز فيهѧѧا يѧѧتم جامعѧѧات إلѧѧى يشѧѧير مصѧѧطلحا

 ورؤيتهѧا، ورسѧالتها حوريѧة،الم قيمهѧا فѧى ذلѧك ويتجسѧد الرئيسѧية، مهامهѧا أحѧد بإعتبارهѧا للجامعѧة والمجتمعيѧة المدنيѧة
 يشѧѧارك خلالهѧѧا مѧѧن والمدنيѧѧة، المجتمعيѧѧة للمشѧѧاركة المعѧѧالم واضѧѧحة بѧѧرامج لهѧѧا جامعѧѧة وهѧѧي وأهѧѧدافها الإسѧѧتراتيجية،

 المحيطѧة والبيئѧة المجتمѧع، وخدمѧة العلمѧى، للبحѧث أنشѧطة فѧي والطѧلاب التѧدريس، هيئѧة وأعضѧاء العمѧل الإداري، طѧاقم
توظيѧف  علѧى الجامعѧات هѧذه وتعتمѧد سѧواء حѧد علѧى والمجتمѧع الجامعѧة مѧن لكѧل متبادلѧةال المنفعѧة تحقيѧق وذلѧك بهѧدف

 )٥والمجتمع.( الجامعة بين ما المشاركة عمليات لطبيعة وفقا ومخصصة محددة قيادية وأساليب ممارسات

                                                            
(1)  Foster, Thomas: Managing Quality: An integrative Approach, Prentice Hall, New Jersey, 2001.  
(2)  Hartly, R & Virkus, S. (2003): "Approaches to Quality Assurance and Accreditation of LIS programs: 

Experiences from Estonia and United Kingdom". Journal of Education for Information, Vol. 21, 31 – 48.   
(3)  Deming E. W. Out of the crisis, Journal of Organizational Behavior Management Vol. 10, 1989.  

٤  ، ʦʽعلʱدة الʨم جʨمفه : ʨعʶال ʧȄرنت  ٢ ، ص ٢٠١٦) صابرʱاح على الانʱمhttp://mawdoo3.com  

٥  ،ʦغان ʦʽام جʺال سلʸلة ) عʳة، مʽرات الدولʰʵال ʧفادة مʱʶادة: دروس مʽعاد، والقǼم، والأʨا "الʺفهʽعʺʱʳة م الʳامعات الʺʷارؗ
   ١٣٨- ١٦٣، ص ص ٢٠١٥، ٥، ج١٦الʴʰث العلʺى فى الʱرʽȃة ، جامعة عʧʽ شʺس، ع
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١٧٨ 
 

 نالجامعѧѧة مѧѧ بهѧѧا تقѧѧوم الѧѧي الممارسѧѧات ممѧѧا يعنѧѧى أن المشѧѧاركة بѧѧين الجامعѧѧة والمجتمѧѧع تتمثѧѧل فѧѧى مجموعѧѧة
تصѧѧال الا مسѧѧتفيده فѧѧى ذلѧѧك مѧѧن مواردهѧѧا، وكѧѧذلك عمليѧѧات للمجتمѧѧع وتقѧѧديم خѧѧدمات أصѧѧحاب المصѧѧالح، مѧѧع شѧѧراكة

    )١( الجامعات بتلك الأداء تطوير أجل من المجتمع وجمعيات بمؤسسات
  الأتى:  تتمثل طبيعة المشاركة  بين الجامعة والمجتمع فىو

ن قيѧادات يبѧ مѧا التعليميѧة بالعمليѧة المتعلقѧة والمقترحѧات الآراء بѧادلوت المشѧاورات وتقѧديم والتعѧاون التفѧاهم عمليѧة  -
 الѧѧذي الѧѧدعم وتقѧѧديم والزيѧѧارات الخبѧѧرات تبѧѧادل وكѧѧذلك المختلفѧѧة، بمؤسسѧѧاته المحلѧѧى المجتمѧѧع وأفѧѧراد الجامعѧѧة
    )٢( رسالتها لتحقيق الجامعة تحتاجه

داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة أو مѧѧѧن خارجهѧѧѧا  التعѧѧѧاون المشѧѧѧترك بѧѧѧين أطѧѧѧراف تربويѧѧѧة وأطѧѧѧراف أخѧѧѧرى سѧѧѧواء أكѧѧѧانوا مѧѧѧن -
تجمعهѧѧѧѧم مصѧѧѧѧالح مشѧѧѧѧتركة، لتحقيѧѧѧѧق التواصѧѧѧѧل اللغѧѧѧѧوى والثقѧѧѧѧافى والحضѧѧѧѧارى بѧѧѧѧين المتشѧѧѧѧاركين، أو المشѧѧѧѧاركة مѧѧѧѧن 

 )٣أجل إيجاد الحلول المناسبة لمجموعة من الوضعيات والمعوقات، والمشكلات التي تواجهها هذه الأطراف.(
الجامعѧѧѧة وأصѧѧѧحاب المصѧѧѧالح، وتبѧѧѧادل المنѧѧѧافع والمزايѧѧѧا والخѧѧѧدمات، وتمثيѧѧѧل  التسѧѧѧاوي فѧѧѧي الحقѧѧѧوق والواجبѧѧѧات بѧѧѧين -

 )٤في مجالس الجامعات ولجانها المتخصصة.( -تمثيلا حقيقيا  –المجتمع 
وفѧѧѧى مجملهѧѧѧا هѧѧѧى جسѧѧѧور مѧѧѧن العلاقѧѧѧات والثقافѧѧѧات والمفѧѧѧاهيم المشѧѧѧتركة والتبادليѧѧѧة التѧѧѧي تهѧѧѧتم بالإرتقѧѧѧاء والنهѧѧѧوض  -

ѧѧѧة بغѧѧѧة مترابطѧѧѧالتعليم كمؤسسѧѧѧة ذات بѧѧѧن سياسѧѧѧع مѧѧѧي المجتمѧѧѧة فѧѧѧة التعليميѧѧѧا المؤسسѧѧѧوم بهѧѧѧذى تقѧѧѧدور الѧѧѧل الѧѧѧرض تفعي
 )٥إطار أخلاقى لأداء مجتمع الجامعة من طلبة، وطاقم تدريس، وإداريين، وموظفين.(

أنѧѧѧه ممѧѧѧا سѧѧѧبق ومѧѧѧن خѧѧѧلال تنѧѧѧاول العلمѧѧѧاء والمفكѧѧѧرين لمفهѧѧѧوم المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة للجامعѧѧѧات علѧѧѧى  ويعقѧѧѧب الباحѧѧѧث
بادليѧѧѧة بѧѧѧين طѧѧѧرفين الأول هѧѧѧو المجتمѧѧѧع بمѧѧѧا يحتويѧѧѧه مѧѧѧن مؤسسѧѧѧات مجتمѧѧѧع مѧѧѧدنى وأفѧѧѧراد والطѧѧѧرف الثѧѧѧانى هѧѧѧو أنهѧѧѧا علاقѧѧѧة ت

الجامعѧѧѧة وفيمѧѧѧا بينهمѧѧѧا العلاقѧѧѧة التبادليѧѧѧة بهѧѧѧدف واحѧѧѧد ألا وهѧѧѧو تطѧѧѧوير العمليѧѧѧة التعليميѧѧѧة بمѧѧѧا يعѧѧѧود علѧѧѧى المتعلمѧѧѧين ويحقѧѧѧق 
ѧѧة التبادليѧѧذه العلاقѧѧق هѧѧل، وتتحقѧѧتدامه ككѧѧة المسѧѧداف التنميѧѧع أهѧѧوفره المجتمѧѧا يѧѧة ومѧѧن إتاحѧѧة مѧѧوفره الجامعѧѧا تѧѧلال مѧѧن خѧѧة م

  من عمليات تطوع وما تهيئة القوانين من أحكام وقواعد تيسر قيام هذه العلاقة .
    ٢٦٠٠٠تاسعاً: المشاركة المجتمعية فى المواصفة الدولية أيزو 

ة الاجتماعيѧѧѧѧة لإسѧѧѧѧتخدامها ) بأنهѧѧѧѧا "وثيقѧѧѧѧة إرشѧѧѧѧادات حѧѧѧѧول المسѧѧѧѧؤولي٢٦٠٠٠تعѧѧѧѧرف المواصѧѧѧѧفة الدوليѧѧѧѧة (أيѧѧѧѧزو 
مѧѧѧن جميѧѧѧع المنظمѧѧѧات فѧѧѧي القطѧѧѧاعين العѧѧѧام والخѧѧѧاص، فѧѧѧي الѧѧѧدول المتقدمѧѧѧة والناميѧѧѧة وتسѧѧѧاعدهم فѧѧѧي جهѧѧѧودهم الراميѧѧѧة للعمѧѧѧل 
بأسѧѧѧلوب مسѧѧѧئول إجتماعيѧѧѧاً، والѧѧѧذي يطلبѧѧѧه المجتمѧѧѧع بطريقѧѧѧة متزايѧѧѧدة. وتѧѧѧم إعѧѧѧداد هѧѧѧذه المواصѧѧѧفة بواسѧѧѧطة خبѧѧѧراء مѧѧѧن أكثѧѧѧر 

  )٦. (١/١١/٢٠١٠ية وإقليمية وصدرت فى منظمة عالم ٤٠دولة و ٨٠من 

                                                            
١  : ʦʽعلʱة للʽمʨر القʽء الʺعایʨة فى ضȄʨانʲر أداء الʺدارس الȄʨʢʱة ؗʺدخل لʽعʺʱʳʺة ال ) أحʺد عʰد الʺعʨʰد أبʨ زȄد ، الʺʷارؗ

  ٢٠١٦، ٣دراسة مʽدانʽة ʴʺǼافʤة  دمʽاȋ ، الʺʳلة العرʽȃة لدراسات وʨʴȃث العلʨم الʱرȄʨȃة والإنʶانʽة، ع
 جامعة الʻʰات، كلʽة مʨʷʻرة، ماجʽʱʶر غʽر رسالة .الابʱدائʽة الʺدارس في والʺعلʺʧ الآǼاء مʳالس دور رشاد إبراهʦʽ، ) سʺاح ٢

ʧ٢٠٠٤،  ١١ص ، ٢٠٠٤القاهرة، شʺس، ع  
٣ ( ʦʽعلʱقاتها فى الʽʰʢة وتȄʨȃرʱراكة الʷج، الȄد الدرʺʴع، مȄزʨʱر والʷʻب للʱؔال ʦ٥٥، ص ٢٠٠٨، عʺان، عال  

https://nyuad.nyu.edu/ar/about/community-ؗة الʺʱʳʺعʽة،) ʡلال بʧ عʰد الله الʺالؔى، الʺʷار  ٤
engagement.html ،٢٠١٨- ٤-٣  

) زʻȄب سʺʽر مʴʺد، تفعʽل الʷراكة الʺʱʳʺعʽة لدȐ رؤساء الاقʶام فى الʳامعات الأردنʽة الʵاصة مʧ وجهة نʤر أعʹاء  ٥
  ٨٧ -١، ص ٢٠١٧الʷرق الأوسط، هʽئة الʱدرȄس، رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، ؗلʽة العلʨم الʱرȄʨȃة، جامعة 

٦  ( ʧة مʻʽة على عʽقʽʰʢة، دراسة تʽاعʺʱة الاجʽؤولʶʺزائر للʳات الأعʺال في الʺʤʻة مǼاʳʱاس Ȑمد ʦʽʽة،. تقʰʽمقدم وه
، مؤسʶات الغرب الʳزائرȑ، رسالة دʨʱؗراه مقدمة إلى ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʶʽʱر، جامعة وهران، الʳزائر

)٢٠١٤( 
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، ٢٦٠٠٠حيѧѧѧث تѧѧѧم الإتفѧѧѧاق مѧѧѧن خѧѧѧلال مجموعѧѧѧة العمѧѧѧل علѧѧѧى وضѧѧѧع مكونѧѧѧات مواصѧѧѧفة التقيѧѧѧيس العالميѧѧѧة الإيѧѧѧزو 
  )١على سبعة بنود أساسية وعدة ملاحق كما يلى (

o : يقوم بتعريف وتحديد المحتوى الذي تغطيه المواصفة والقيود والاستثناءات. البند الأول  
o ѧѧѧاني:البنѧѧѧتم  د الثѧѧѧية وتهѧѧѧا أساسѧѧѧار أنهѧѧѧفة باعتبѧѧѧذه المواصѧѧѧي هѧѧѧتخدمة فѧѧѧية المسѧѧѧطلحات الرئيسѧѧѧاني المصѧѧѧدد معѧѧѧيح

  لفهم المسؤولية المجتمعية.
o :ثѧѧѧد الثالѧѧѧي  البنѧѧѧؤثر فѧѧѧى تѧѧѧروف التѧѧѧل والظѧѧѧة والعوامѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧر للمسѧѧѧاريخي والمعاصѧѧѧياق التѧѧѧنف السѧѧѧيص

  تطورها.
o :عѧѧѧѧد الرابѧѧѧѧادياً  والبنѧѧѧѧيلاً إرشѧѧѧѧي دلѧѧѧѧة يعطѧѧѧѧادر متنوعѧѧѧѧن مصѧѧѧѧتخدمة مѧѧѧѧة والمسѧѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧѧادئ المسѧѧѧѧول مبѧѧѧѧح

كالقابليѧѧѧѧة للمسѧѧѧѧاءلة والشѧѧѧѧفافية والسѧѧѧѧلوك الأخلاقѧѧѧѧي واحتѧѧѧѧرام مصѧѧѧѧالح الأطѧѧѧѧراف المعنيѧѧѧѧة واحتѧѧѧѧرام سѧѧѧѧلطة القѧѧѧѧانون 
  والأعراف الدولية وحقوق الإنسان.

o :امسѧѧѧد الخѧѧѧل أولاً   البنѧѧѧة تتمثѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧيتين للمسѧѧѧتين أساسѧѧѧاول ممارسѧѧѧؤولياتها  يتنѧѧѧة بمسѧѧѧاعتراف المؤسسѧѧѧب
المجتمعيѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الإفصѧѧѧاح عѧѧѧن تقاريرهѧѧѧا  وتأثيراتهѧѧѧا السѧѧѧلبية علѧѧѧى المجتمѧѧѧع والبيئѧѧѧة، وثانيѧѧѧاً بكيفيѧѧѧة التصѧѧѧدي 
لهѧѧѧѧذه التѧѧѧѧأثيرات وتحديѧѧѧѧد الأطѧѧѧѧراف ذات العلاقѧѧѧѧة بالمؤسسѧѧѧѧة وإشѧѧѧѧراكهم وتحقيѧѧѧѧق متطلبѧѧѧѧاتهم فѧѧѧѧي إطѧѧѧѧار المسѧѧѧѧؤولية 

  المجتمعية.
o  رѧѧѧادس: أكبѧѧѧد السѧѧѧوق البنѧѧѧية وحقѧѧѧة المؤسسѧѧѧي: الحوكمѧѧѧية وهѧѧѧالات أساسѧѧѧبعة مجѧѧѧاول سѧѧѧا ويتنѧѧѧفة وأهمهѧѧѧود المواصѧѧѧبن

الإنسѧѧѧان وممارسѧѧѧة العمѧѧѧال والبيئѧѧѧة الممارسѧѧѧات التشѧѧѧغيلية العادلѧѧѧة وقضѧѧѧايا المسѧѧѧتهلك ومشѧѧѧاركة وتنميѧѧѧة المجتمѧѧѧع. 
كمѧѧѧѧة سѧѧѧѧبعة مجѧѧѧѧالات رئيسѧѧѧѧية فѧѧѧѧى البنѧѧѧѧد السѧѧѧѧادس مѧѧѧѧن المواصѧѧѧѧفة هي:الحو 26000وتتضѧѧѧѧمن مواصѧѧѧѧفة الآيѧѧѧѧزو 

المؤسسѧѧѧية، حقѧѧѧوق الإنسѧѧѧان، ممارسѧѧѧات العمѧѧѧل، البيئѧѧѧة، الممارسѧѧѧات التشѧѧѧغيلية العادلѧѧѧة، قضѧѧѧايا المسѧѧѧتهلك، مشѧѧѧاركة 
  )٢وتنمية المجتمع (

o رѧѧѧابع والأخيѧѧѧد السѧѧѧمل  والبنѧѧѧة ويشѧѧѧي المؤسسѧѧѧة فѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧاج المسѧѧѧق وإدمѧѧѧأن تطبيѧѧѧاً بشѧѧѧاً عمليѧѧѧدم توجيهѧѧѧفيق
الموضѧѧѧѧوعات الأساسѧѧѧѧية وكيفيѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧل الفاعѧѧѧѧل بكѧѧѧѧل الأطѧѧѧѧراف السياسѧѧѧѧات والممارسѧѧѧѧات والمنѧѧѧѧاهج وتحديѧѧѧѧد 

  )٣المعنية المتعلقة بنتائج المؤسسة.(
  عاشراً: المشاركة المجتمعية فى معايير المجلس العربى لضمان الجودة   

الصѧѧѧѧادر مѧѧѧѧن مجلѧѧѧѧس جامعѧѧѧѧة  ١٩٦٤/  ٩/  ٣٠فѧѧѧѧي  ٢٠٥٦تأسѧѧѧѧس إتحѧѧѧѧاد الجامعѧѧѧѧات العربيѧѧѧѧة بموجѧѧѧѧب قѧѧѧѧرار رقѧѧѧѧم 
بنѧѧاءاَ علѧѧى توصѧѧية لجنѧѧة الشѧѧؤون الثقافيѧѧة والإجتماعيѧѧة، وتѧѧم انشѧѧاء أمانѧѧة مؤقتѧѧة للإتحѧѧاد فѧѧي القѧѧاهرة فѧѧي عѧѧام الѧѧدول العربيѧѧة 

حيѧѧѧѧث تحولѧѧѧѧت الأمانѧѧѧѧة المؤقتѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى أمانѧѧѧѧة عامѧѧѧѧة دائمѧѧѧѧة  ١٩٦٩، وعُقѧѧѧѧد أول إجتمѧѧѧѧاع للمѧѧѧѧؤتمر العѧѧѧѧام للإتحѧѧѧѧاد عѧѧѧѧام  ١٩٦٥
نقѧѧѧل المقѧѧѧر العѧѧѧام للأمانѧѧѧة العامѧѧѧة  ١٩٨٤يѧѧѧة. وفѧѧѧي عѧѧѧام ) جامعѧѧѧة عرب٢٣وكѧѧѧان عѧѧѧدد الجامعѧѧѧات المؤسسѧѧѧة والعاملѧѧѧة حينهѧѧѧا (
  .للإتحاد إلى مدينة عمان في المملكة الأردنية الهاشمية

والهѧѧѧѧدف الأسѧѧѧѧاس للإتحѧѧѧѧاد هѧѧѧѧو دعѧѧѧѧم الجامعѧѧѧѧات العربيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي إعѧѧѧѧداد الإنسѧѧѧѧان القѧѧѧѧادر علѧѧѧѧى خدمѧѧѧѧة أمتѧѧѧѧه العربيѧѧѧѧة 
يم النابعѧѧѧة مѧѧѧن عقيѧѧѧدة الإسѧѧѧلام ورسѧѧѧالته الخالѧѧѧدة، وتحقيѧѧѧق تطلعاتهѧѧѧا، وذلѧѧѧك بالعمѧѧѧل علѧѧѧى أن تلتѧѧѧزم الجامعѧѧѧات العربيѧѧѧة بѧѧѧالق

  . وتطبيقها فكراً وعملاً لتحقيق هذا الهدف بجميع الوسائل المشروعة
قѧѧѧام إتحѧѧѧاد الجامعѧѧѧات وانطًلاقѧѧѧا مѧѧѧن توجهѧѧѧات اتحѧѧѧاد الجامعѧѧѧات العربيѧѧѧة منѧѧѧذ نهايѧѧѧة التسѧѧѧعينات مѧѧѧن القѧѧѧرن الماضѧѧѧـي 

ѧѧѧѧاد للجامعѧѧѧѧودة والإعتمѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧس ضѧѧѧѧين مجلѧѧѧѧة بتدشѧѧѧѧوفيرالعربيѧѧѧѧى تѧѧѧѧة علѧѧѧѧق حرصѧѧѧѧن منطلѧѧѧѧة مѧѧѧѧات  ات العربيѧѧѧѧل مقومѧѧѧѧك
التطѧѧѧѧوير المسѧѧѧѧتمر للتعلѧѧѧѧـيم لمواكبѧѧѧѧـة التطѧѧѧѧورات العلميѧѧѧѧة والتكنولوجيѧѧѧѧة وإجѧѧѧѧراء البحѧѧѧѧوث وخدمѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧع وتطѧѧѧѧـوير الأداء 

  )،٤الجـامعي والارتقاء بخريجي الجامعة إلى مستوى التميز والقدرة التنافسية العالية(

                                                            
ز الإیزو )  ١ ة في الʺʨاصفة القʽاسʽة الدولʽة الʺʱʶقʰلʽة إیزو ، مرؗ حʨل الʺʶؤولʽة الاجʱʺاعʽة، أول یʨلʨʽ،  ٢٦٠٠٠الʺʷارؗ

 ).٢٠٠٦( بȄʨʺʱل سʽدا " الهʽئة الȄʨʶدǽة للʱعاون الدولي"، الȄʨʶد.
، الʺʱȞب الʻʱفʽذȑ الʴʸؤولʻة الʸʯʱʸعʻة حʦل دلʻل ارشاد26000ȏ:الʦʸاصفة القʻاسʻة الدولʻة آیزو  (مʤʻʺة الآیزو الدولʽة  ٢

زȄة، جʽʻف، سʶȄʨر   )2012).ا(الادارȑ، الأمانة الʺرؗ
ز الإیزو )  ٣ ة في الʺʨاصفة القʽاسʽة الدولʽة الʺʱʶقʰلʽة، مرؗ   ، مرجع سȘʰ ذؗره الʺʷارؗ

 ٢٠٠٨دلʽل ضʺان الʨʳدة والإعʱʺاد للʳامعات العرʽȃة  ٤



Journal of Environmental Studies and Researches (2020) 
	

 

١٨٠ 
 

ة والاعتمѧѧѧاد للجامعѧѧѧات العربيѧѧѧة أحѧѧѧد عشѧѧѧر محѧѧѧور لتѧѧѧتمكن الجامعѧѧѧات والمعاهѧѧѧد العربيѧѧѧة وقѧѧѧد وضѧѧѧع مجلѧѧѧس ضѧѧѧمان الجѧѧѧود
 عند تبنى تلك المحاور من المنافسة على المستوى العربي وتلك المحاور هى: 

  المحور الأول: رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة 
  المحور الثاني :القيادة والتنظيم الاداري 

  من ( الموارد المادية والفنية، الموارد البشرية، الموارد التقنية، الموارد المالية)                       المحور الثالث : الموارد ويتض
  المحور الرابع: أعضاء هيئة التدريس                         

                             شؤون الطلبة  المحور الخامس:
                             المحور السادس: الخدمات الطلابية

  المحور السابع: البرامج الأكاديمية، طرائق التدريس ومصادر التعلم، الكتاب الجامعي 
 المحور الثامن : البحث العلمي

 المحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور التاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع : خدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع
 المحور العاشر :التقويم

  المحور الحادى عشر: الاخلاقيات الجامعية
ѧѧѧظ أن معѧѧѧابق نلاحѧѧѧرد السѧѧѧلال السѧѧѧن خѧѧѧع ومѧѧѧة المجتمѧѧѧا بخدمѧѧѧورا خاصѧѧѧردت محѧѧѧد أفѧѧѧة قѧѧѧات العربيѧѧѧاد الجامعѧѧѧايير إتح

  وحددت للجامعة / الكلية / المعهد المتقدم للإعتماد عدد من الواجبات تجاه المجتمع تتمثل فى الأتى: 
 توفر خطة لخدمة المجتمع وتعمل على توفير الظروف المناسبة لتطبيقها.  -١
 . والاقليمي وسوق العمل لاقة مع مؤسسات المجتمـع المحلـيتخصص وحدة علمية لادارة وتعزيز الع -٢
الاستشѧѧѧارية والعيѧѧѧادات الطبيѧѧѧة  تنشѧѧѧيء مراكѧѧѧز متخصصѧѧѧة لخدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع مثѧѧѧل مراكѧѧѧز التعلѧѧѧيم المسѧѧѧتمر والمكاتѧѧѧب -٣

 .المجتمع الريفي التي تستهدف المرأة بشكل خاص ....وغيرها والمراكز الزراعية والبيطريـة ومراكـز خدمـة
المجѧѧѧلات الثقافيѧѧѧة وتطѧѧѧور  اقامѧѧѧة المعѧѧѧارض والنѧѧѧدوات العلميѧѧѧة والثقافيѧѧѧة والتنمويѧѧѧة والتدريبيѧѧѧة وتصѧѧѧدر تسѧѧѧهم فѧѧѧي -٤

 . والاستشارات لمؤسسات المجتمع العام والخاص التقنيـات والبـرامج الحاسـوبية وتقـدم الدراسـات
 ع.المجتم تستحدث التخصصات الجديدة لمواكبة المسـتجدات العلميـة وتلبيـة حاجـات -٥
 .تسهم مع مؤسسات المجتمع في تنفيذ المشاريع التنموية الإقتصادية والاجتماعية -٦
والعѧѧѧѧالمي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال توثيѧѧѧѧق  تحѧѧѧѧتفظ بعلاقѧѧѧѧات عمѧѧѧѧل وروابѧѧѧѧط قويѧѧѧѧة مѧѧѧѧع مؤسسѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧـع المحلѧѧѧѧـي والعربѧѧѧѧـي -٧

 .المختلفة علاقاتها مع المنظمات والاتحادات والروابط العلميـة
 العالم. ية وتبادل الزيارات مع المؤسسات المماثلـة فـيتبرم الاتفاقيات العلمية والبحث -٨

ممѧѧا يؤكѧѧد أن معѧѧايير إتحѧѧѧاد الجامعѧѧات العربيѧѧة قѧѧد تناولѧѧѧت بشѧѧكل واضѧѧح ومحѧѧدد الѧѧѧدور الواجѧѧب علѧѧى الجامعѧѧة تأديتѧѧѧه 
 من خلال تخطيط وتنشيط أنشطة مجتمعية فعالة. 

  عتماد المصريةحادى عشر: المشاركة المجتمعية فى معايير ضمان جودة التعليم والإ
برئاسѧѧѧѧة الجمهوريѧѧѧѧة،  ٢٠٠٦) لسѧѧѧѧنة ٨٢أنشѧѧѧѧئت الهيئѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧة لضѧѧѧѧمان جѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧيم والاعتمѧѧѧѧاد بالقѧѧѧѧانون رقѧѧѧѧم (

ويѧѧѧنص علѧѧѧى أن هѧѧѧذه الهيئѧѧѧة تتمتѧѧѧع بالاسѧѧѧتقلالية وتكѧѧѧون لهѧѧѧا الشخصѧѧѧية الاعتباريѧѧѧة العامѧѧѧة، وتتبѧѧѧع رئѧѧѧيس مجلѧѧѧس الѧѧѧوزراء، 
ѧѧѧة أن تنشѧѧѧاهرة، وللهيئѧѧѧة القѧѧѧا مدينѧѧѧون مقرهѧѧѧرارًا ويكѧѧѧة قѧѧѧيس الجمهوريѧѧѧيد/ رئѧѧѧدر السѧѧѧا أصѧѧѧات. كمѧѧѧي المحافظѧѧѧا فѧѧѧا لهѧѧѧًئ فروع

بإصѧѧѧدار اللائحѧѧѧة التنفيذيѧѧѧة لهѧѧѧذا القѧѧѧانون. تعѧѧѧد الهيئѧѧѧة القوميѧѧѧة لضѧѧѧمان جѧѧѧودة التعلѧѧѧيم والاعتمѧѧѧاد إحѧѧѧدى  ٢٠٠٧لسѧѧѧنة  ٢٥رقѧѧѧم 
المنѧѧѧѧوط وهѧѧѧѧو إصѧѧѧѧدار الركѧѧѧѧائز الرئيسѧѧѧѧية للخطѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧة لإصѧѧѧѧلاح التعلѧѧѧѧيم فѧѧѧѧي مصѧѧѧѧر، وفѧѧѧѧى سѧѧѧѧبيل قيѧѧѧѧام الهيئѧѧѧѧة بѧѧѧѧدورها 

إلѧѧѧى أثنѧѧѧى عشѧѧѧر معيѧѧѧارا  ٢٠١٥المعѧѧѧايير القوميѧѧѧة لضѧѧѧمان الجѧѧѧودة فѧѧѧى التعلѧѧѧيم فلقѧѧѧد تعѧѧѧددت الإصѧѧѧدارات حتѧѧѧى وصѧѧѧلت عѧѧѧام 
يعرضѧѧها الباحѧѧѧث فيمѧѧا يلѧѧѧى بمزيѧѧد مѧѧѧن التفصѧѧيل كونهѧѧѧا المعѧѧѧايير القوميѧѧة الحاكمѧѧѧة لمؤسسѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧالى المصѧѧѧرى والتѧѧѧى 

، وفيمѧѧѧѧا يلѧѧѧѧى تحلѧѧѧѧيلا لمعѧѧѧѧايير ٢٠٠٦لسѧѧѧѧنة  ٨٢الإلتѧѧѧѧزام بهѧѧѧѧا وفقѧѧѧѧا لѧѧѧѧنص القѧѧѧѧانون ينبغѧѧѧѧى علѧѧѧѧى كافѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧات المصѧѧѧѧرية 
  ضمان الجودة والإعتماد مع إشارة لدور المشاركة المجتمعية فى كل منها

شѧѧѧارك فѧѧѧى "أن يكѧѧѧون للمؤسسѧѧѧة رؤيѧѧѧة ورسѧѧѧالة واضѧѧѧحة ومعلنѧѧѧة ، ) التخطѧѧѧيط الاسѧѧѧتراتيجى: نѧѧѧص المعيѧѧѧار علѧѧѧى ١معيѧѧѧار(
وتعبѧѧѧر عѧѧѧن دورهѧѧѧا التعليمѧѧѧѧى والبحثѧѧѧى والمجتمعѧѧѧى، ولهѧѧѧا خطѧѧѧة إسѧѧѧتراتيجية واقعيѧѧѧة وقابلѧѧѧѧة ، وضѧѧѧعهما الأطѧѧѧراف المعنيѧѧѧة

    )١(.للتنفيذ  تتضمن أهدافا محددة ، تتسق مع إستراتيجية الجامعة"

                                                            
   ʱ٢٠١٥ʺاد الإصدار الʲالث ، یʨنʨʽ ) دلʽل معایʽرضʺان الʨʳدة والإع ١
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ممѧѧѧѧѧا يعنѧѧѧѧѧى أن المخطѧѧѧѧѧط لمعيѧѧѧѧѧار التخطѧѧѧѧѧيط الإسѧѧѧѧѧتراتيجى قѧѧѧѧѧد ألѧѧѧѧѧزم المؤسسѧѧѧѧѧات التعليميѧѧѧѧѧة بضѧѧѧѧѧرورة مشѧѧѧѧѧاركة 
ѧѧѧاء الأمѧѧѧه ( أوليѧѧѧراف المعنيѧѧѧين الأطѧѧѧى عمليتѧѧѧدنى ) فѧѧѧع المѧѧѧات المجتمѧѧѧات ، منظمѧѧѧل، الهيئѧѧѧوق العمѧѧѧات سѧѧѧى منظمѧѧѧور، ممثل

رئيسѧѧѧيتين الأول هѧѧѧو تحديѧѧѧد نقѧѧѧاط القѧѧѧوة والضѧѧѧعف والثѧѧѧانى هѧѧѧو صѧѧѧياغة الرؤيѧѧѧة والرسѧѧѧالة والѧѧѧذان يحѧѧѧددان توجهѧѧѧات المؤسسѧѧѧة 
  الجامعية فى المستقبل. 

سسѧѧѧѧة قيѧѧѧѧادات مؤهلѧѧѧѧة، يѧѧѧѧتم اختيارهѧѧѧѧا وتنميѧѧѧѧة قѧѧѧѧدراتها "أن يكѧѧѧѧون للمؤ) القيѧѧѧѧادة والحوكمѧѧѧѧة: نѧѧѧѧص المعيѧѧѧѧار علѧѧѧѧى ٢معيѧѧѧѧار (
وتقيѧѧѧيم أدائهѧѧѧѧا وفقѧѧѧѧاً لمعѧѧѧايير موضѧѧѧѧوعية، وتلتѧѧѧѧزم المؤسسѧѧѧة بالنزاهѧѧѧѧة والمصѧѧѧѧداقية والشѧѧѧفافية والأخلاقيѧѧѧѧات المهنيѧѧѧѧة انطلاقѧѧѧѧاً 
مѧѧѧن قѧѧѧيم جوهريѧѧѧة. وللمؤسسѧѧѧة هيكѧѧѧل تنظيمѧѧѧى يلائѧѧѧم حجѧѧѧم ونѧѧѧوع أنشѧѧѧطتها، بمѧѧѧا يضѧѧѧمن تحقيѧѧѧق رسѧѧѧالتها وأهѧѧѧدافها، ولهѧѧѧا 

  )١(وصيف موثق لكل الوظائف، يحدد بوضوح المسؤوليات والإختصاصات".ت

وإن كѧѧѧѧان نѧѧѧѧص المعيѧѧѧѧار لѧѧѧѧم يشѧѧѧѧير بوضѧѧѧѧوح لقضѧѧѧѧية الشѧѧѧѧراكة المجتمعيѧѧѧѧة إلا أن مؤشѧѧѧѧرات المعيѧѧѧѧار قѧѧѧѧد ألزمѧѧѧѧت 
المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بوجѧѧѧود تمثيѧѧѧل للأطѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧى المجѧѧѧالس الرسѧѧѧمية سѧѧѧواء مجلѧѧѧس الإدارة أو مجلѧѧѧس وحѧѧѧدة 

دة أو مجѧѧѧالس الأقسѧѧѧام أو لجنѧѧѧة خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع والبيئѧѧѧة وضѧѧѧورة أن يكѧѧѧون لهѧѧѧم دور فاعѧѧѧل فѧѧѧى صѧѧѧنع القѧѧѧرار ضѧѧѧمان الجѧѧѧو
 داخل المؤسسة وهذا ما ينطلق بالمعيار نحو مفهوم الحوكمة.

"أن يكѧѧѧون للمؤسسѧѧѧة نظѧѧѧام لإدارة الجѧѧѧودة وتѧѧѧوفر لѧѧѧه القيѧѧѧادة سѧѧѧبل ) إدارة الجѧѧѧودة والتطѧѧѧوير نѧѧѧص المعيѧѧѧار علѧѧѧى ٣معيѧѧѧار(
تلتѧѧѧѧزم بѧѧѧѧإجراء تقѧѧѧѧويم ذاتѧѧѧѧى شѧѧѧѧامل ومسѧѧѧѧتمر، وتسѧѧѧѧتعين بالمراجعѧѧѧѧات الداخليѧѧѧѧة والخارجيѧѧѧѧة لضѧѧѧѧمان جѧѧѧѧودة الأداء، الѧѧѧѧدعم، و

  ) ٢وتستخدم نتائج التقويم والمراجعة فى تطوير الأداء.(

وتمثѧѧѧل عمليѧѧѧة التقѧѧѧويم فѧѧѧي الجامعѧѧѧة ركنѧѧѧا أساسѧѧѧياً فѧѧѧي منظومѧѧѧة التعلѧѧѧيم الجѧѧѧامعى لأهميتهѧѧѧا فѧѧѧي بيѧѧѧان مѧѧѧدى تحقيѧѧѧق 
معيѧѧѧة المنشѧѧѧودة التѧѧѧي ينتظѧѧѧر أن تѧѧѧنعكس بصѧѧѧورة إيجابيѧѧѧة علѧѧѧى الطالѧѧѧب، وعضѧѧѧو هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس، والمجتمѧѧѧع الأهѧѧѧداف الجا

سѧѧѧواء بسѧѧѧواء وتعطѧѧѧى عمليѧѧѧة التقѧѧѧويم لعناصѧѧѧر العمليѧѧѧة التعليميѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧة تغذيѧѧѧة راجعѧѧѧة عѧѧѧن الأداء التعليمѧѧѧي، وفاعليتѧѧѧه 
  )٣حسين الأداء والإرتقاء بنوعيته.(ومن هنا يتم تعزيز عناصر القوة ومعالجة عناصر الضعف في إتجاه ت

ولقѧѧѧد حѧѧѧدد خبѧѧѧراء الهيئѧѧѧة القوميѧѧѧة أن لنجѧѧѧاح معيѧѧѧار إدارة الجѧѧѧودة والتطѧѧѧوير يجѧѧѧب أن تقѧѧѧوم المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة 
بعمليѧѧѧѧة التقѧѧѧѧويم والѧѧѧѧذاتى وهنѧѧѧѧا جѧѧѧѧدير بالإشѧѧѧѧارة إلѧѧѧѧى أن قيѧѧѧѧاس أراء الأطѧѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧѧة جѧѧѧѧزءا لا يتجѧѧѧѧزاء مѧѧѧѧن عمليѧѧѧѧة 

لѧѧѧذاتى، كمѧѧѧا أن المؤسسѧѧѧة مطالبѧѧѧة بعمليѧѧѧات المراجعѧѧѧة الخارجيѧѧѧة والتѧѧѧى تتѧѧѧوافر للمؤسسѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الشѧѧѧراكات التقѧѧѧويم ا
القائمѧѧѧة بѧѧѧين الجامعѧѧѧة و المؤسسѧѧѧات العلميѧѧѧة والبحثيѧѧѧة ممѧѧѧا يѧѧѧدلل أيضѧѧѧا أن نجѧѧѧاح معيѧѧѧار إدارة الجѧѧѧودة والتطѧѧѧوير مѧѧѧرتبط 

  بشكل كبير بحجم الشراكات المجتمعية للجامعة.

"للمؤسسѧѧѧѧة العѧѧѧѧدد الكѧѧѧѧافى والمؤهѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ئة التѧѧѧѧدريس والهيئѧѧѧѧة المعاونѧѧѧѧة: نѧѧѧѧص المعيѧѧѧѧار علѧѧѧѧى أن ) أعضѧѧѧѧاءهي٤معيѧѧѧѧار(
أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس ومعѧѧѧاونيهم بمѧѧѧا يتناسѧѧѧب مѧѧѧع متطلبѧѧѧات البѧѧѧرامج التعليميѧѧѧة المقدمѧѧѧة، وبمѧѧѧا يمكنهѧѧѧا مѧѧѧن تحقيѧѧѧق رسѧѧѧالتها 

ѧѧѧدريس ومعѧѧѧة التѧѧѧاء هيئѧѧѧارات أعضѧѧѧدرات ومهѧѧѧة قѧѧѧى تنميѧѧѧة علѧѧѧل المؤسسѧѧѧدافها وتعمѧѧѧمان وأهѧѧѧم وضѧѧѧيم أدائهѧѧѧزم بتقيѧѧѧاونيهم وتلت
  قياس أرائهم".

" للمؤسسѧѧѧة جهѧѧѧاز ادارى ملائѧѧѧم مѧѧѧن حيѧѧѧث العѧѧѧدد والمѧѧѧؤهلات مѧѧѧع حجѧѧѧم ) الجهѧѧѧازالادارى : نѧѧѧص المعيѧѧѧار علѧѧѧى أن ٥معيѧѧѧار(
وطبيعѧѧѧѧة أنشѧѧѧѧطة المؤسسѧѧѧѧة ويتسѧѧѧѧم بكفѧѧѧѧاءة الأداء بمѧѧѧѧا يكفѧѧѧѧل تحقيѧѧѧѧق رسѧѧѧѧالتها وأهѧѧѧѧدافها، وتحѧѧѧѧرص المؤسسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى التنميѧѧѧѧة 

  لأفراده وتلتزم بتقييم أدائهم وضمان قياس ارَائهم" المستمرة

                                                            
١  ʨʽنʨالث ، یʲاد الإصدار الʺʱر الإعʽ٢٠١٥) معای  

٢  ʨʽنʨالث ، یʲاد الإصدار الʺʱر الإعʽ٢٠١٥) معای،  
) عʰد الʺʻعʦ مʴʺد نافع ، مʽʶل، مʨʺʴد عʢا، نʤام تقʦȄʨ أداء عʹʨ هʽئة الʱدرȄس Ǽالʳامعات الʺʸرȄة في ضʨء خʰرة  ٣

Ȑ، مʳلة الʱرʽȃة، الʳʺعʽة الʺʸرȄة للʱرʽȃة الʺقارنة والإدارة الʱعلʽʺʽة، العدد الʲامʧ عʷر، الʻʶة الʱاسعة، Ǽعض الʳامعات الأخر 
  .١٦٨:  ١٥م، القاهرة، ص ص ٢٠٠٦یʻایر، 
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ويتوقѧѧѧѧف الباحѧѧѧѧث عنѧѧѧѧد معيѧѧѧѧارى أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس والهيئѧѧѧѧة المعاونѧѧѧѧة ومعيѧѧѧѧار الجهѧѧѧѧاز الإدارى فѧѧѧѧى أن 
مجتمѧѧѧѧع المؤسسѧѧѧѧة الѧѧѧѧداخلى يتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن هѧѧѧѧذه الفئѧѧѧѧات الѧѧѧѧثلاث وبالتѧѧѧѧالى فهѧѧѧѧم وسѧѧѧѧيلة المؤسسѧѧѧѧة القويѧѧѧѧة لمعرفѧѧѧѧة أراء 

، كمѧѧѧا أن المجتمѧѧѧع المحѧѧѧيط هѧѧѧو الѧѧѧذى يمѧѧѧد المؤسسѧѧѧة بهѧѧѧذه الفئѧѧѧات الѧѧѧثلاث ممѧѧѧا يجعѧѧѧل مѧѧѧن وتوجهѧѧѧات المجتمѧѧѧع المحѧѧѧيط
  الأهمية بمكان الإعتماد عليهم كزخيرة أساسية فى بناء علاقات مجتمعية قوية .

"للمؤسسѧѧѧة مواردهѧѧѧا الماليѧѧѧة والماديѧѧѧة والتسѧѧѧهيلات الداعمѧѧѧة والماديѧѧѧة: نѧѧѧص المعيѧѧѧار علѧѧѧى أن  الماليѧѧѧة ) المѧѧѧوارد٦معيѧѧѧار (
لملائمѧѧѧة لطبيعѧѧѧة نشѧѧѧاطها وحجمѧѧѧه، بمѧѧѧا يمكنهѧѧѧا مѧѧѧن تحقيѧѧѧق رسѧѧѧالتها وأهѧѧѧدافها، وتحѧѧѧرص علѧѧѧى كفѧѧѧاءة إسѧѧѧتخدام تلѧѧѧك المѧѧѧوارد ا

  وتنميتها".
مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال ذلѧѧѧѧك المنطѧѧѧѧوق يجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة السѧѧѧѧاعية لتطبيѧѧѧѧق خطѧѧѧѧة مشѧѧѧѧاركة مجتمعيѧѧѧѧة جيѧѧѧѧدة ان 

ادة مѧѧѧن تلѧѧѧك المѧѧѧوارد، كمѧѧѧا تسѧѧѧعى أيضѧѧѧاً نحѧѧѧو تعظѧѧѧيم تضѧѧѧع المخصصѧѧѧات الماليѧѧѧة لتحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف الخطѧѧѧة وأن تحسѧѧѧن الإسѧѧѧتف
  القدرة التنافسية لها كمؤسسة جامعية. 

 
"المؤسسѧѧѧة تتبنѧѧѧى المعѧѧѧايير الاكاديميѧѧѧة القوميѧѧѧة ) المعѧѧѧايير الاكاديميѧѧѧة والبѧѧѧرامج التعليميѧѧѧة: نѧѧѧص المعيѧѧѧار علѧѧѧى أن ٧معيѧѧѧار(

هѧѧѧدافها، وتتاكѧѧѧد مѧѧѧن توافѧѧѧق برامجهѧѧѧا التعليميѧѧѧة مѧѧѧع المرجعيѧѧѧة او غيرهѧѧѧا مѧѧѧن المعѧѧѧايير المعتمѧѧѧدة بمѧѧѧا يتناسѧѧѧب مѧѧѧع رسѧѧѧالتها وا
المعѧѧѧايير التѧѧѧى تبنتهѧѧѧا، وتتخѧѧѧذ الاجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة للوفѧѧѧاء بمتطلباتهѧѧѧا، وتحѧѧѧرص المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى ان تلبѧѧѧى البѧѧѧرامج التعليميѧѧѧة 
المقدمѧѧѧѧѧة احتياجѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧع وسѧѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧѧل، وتوصѧѧѧѧѧف البѧѧѧѧѧرامج التعليميѧѧѧѧѧة والمقѧѧѧѧѧررات الدراسѧѧѧѧѧية، وتقѧѧѧѧѧوم بمراجعتهѧѧѧѧѧا 

  رها بصورة دورية".وتطوي

ويشѧѧѧѧير الباحѧѧѧѧث فѧѧѧѧى هѧѧѧѧذا الصѧѧѧѧدد إلѧѧѧѧى أن مجموعѧѧѧѧة المهѧѧѧѧارات العامѧѧѧѧة والمنقولѧѧѧѧة يكتسѧѧѧѧبها الطالѧѧѧѧب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال 
الإحتكѧѧѧѧاك المباشѧѧѧѧر مѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧر ومفѧѧѧѧردات خѧѧѧѧارج العمليѧѧѧѧة التعليمѧѧѧѧة والمقصѧѧѧѧود هѧѧѧѧى النشѧѧѧѧاطات الأخѧѧѧѧرى غيѧѧѧѧر الاكاديميѧѧѧѧة 

ѧѧѧة البيئѧѧѧع وتنميѧѧѧة المجتمѧѧѧطة خدمѧѧѧين أنشѧѧѧربط بѧѧѧد الѧѧѧا نجѧѧѧابه وهنѧѧѧة وإكسѧѧѧه العامѧѧѧة مهاراتѧѧѧين تنميѧѧѧب وبѧѧѧا الطالѧѧѧوم بهѧѧѧى يقѧѧѧة الت
  القدرة بعد التخرج على التعامل مع المجتمع والقدرة على حسن التصرف فيما يتعرض له.

كمѧѧѧѧا أن أنشѧѧѧѧطة خدمѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧع وتنميѧѧѧѧة البيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧى يقѧѧѧѧوم بهѧѧѧѧا الطالѧѧѧѧب تسѧѧѧѧاعده علѧѧѧѧى تنميѧѧѧѧة شخصѧѧѧѧيته وتحѧѧѧѧدث  
للطالѧѧѧب وبنسѧѧѧبة ليسѧѧѧت بالقليلѧѧѧة تѧѧѧدعم ثقافѧѧѧة الإنتمѧѧѧاء للمجتمѧѧѧع ممѧѧѧا يѧѧѧنعكس علѧѧѧى إنѧѧѧدماج الطالѧѧѧب التنشѧѧѧأة الإجتماعيѧѧѧة والبيئيѧѧѧة 

بعѧѧѧد تخرجѧѧѧه فѧѧѧى مشѧѧѧكلات المجتمѧѧѧع وتمنحѧѧѧه الرغبѧѧѧة فѧѧѧى إيجѧѧѧاد الحلѧѧѧول العمليѧѧѧة لمواجهѧѧѧة تلѧѧѧك المشѧѧѧكلات والتعѧѧѧاون مѧѧѧع 
 الأخرين لتنمية البيئة.

حيѧѧѧث تتطلѧѧѧب عمليѧѧѧة توصѧѧѧيف البѧѧѧرامج والمقѧѧѧررات كمѧѧѧا يعѧѧѧد توصѧѧѧيف البѧѧѧرامج والمقѧѧѧررات أحѧѧѧد محѧѧѧاور المعيѧѧѧار 
الإلتѧѧѧزام بنѧѧѧواتج الѧѧѧتعلم المسѧѧѧتهدفة للبرنѧѧѧامج ومنهѧѧѧا إلѧѧѧى المقѧѧѧررات والإلتѧѧѧزام بالفنيѧѧѧات والمهѧѧѧارات المطلوبѧѧѧة فѧѧѧى الصѧѧѧياغة 

  بهدف الخروج بوصف واضح ودقيق للبرنامج ومن ثم المقررات.

  ѧѧѧى تلѧѧѧداً فѧѧѧام جѧѧѧة هѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧث أن دور الأطѧѧѧرى الباحѧѧѧدف ويѧѧѧا هѧѧѧة لهѧѧѧة الجامعيѧѧѧث أن المؤسسѧѧѧة حيѧѧѧك المرحل
أساسѧѧѧى وهѧѧѧو تلبيѧѧѧة أحتياجѧѧѧات سѧѧѧوق العمѧѧѧل وعلѧѧѧى الأخѧѧѧص سѧѧѧوق العمѧѧѧل المحѧѧѧيط وهنѧѧѧا يѧѧѧأتى دور دراسѧѧѧة إحتياجѧѧѧات سѧѧѧوق 
العمѧѧѧل، بمعنѧѧѧى أنѧѧѧه حتѧѧѧى تحقѧѧѧق المؤسسѧѧѧة التكامѧѧѧل بѧѧѧين الدراسѧѧѧة النظريѧѧѧة ومتطلبѧѧѧات أصѧѧѧحاب الأعمѧѧѧال يجѧѧѧب إشѧѧѧراكهم فѧѧѧى 

البѧѧѧرامج والمقѧѧѧررات، ويѧѧѧرى الباحѧѧѧث مѧѧѧن خѧѧѧلال إحتكاكѧѧѧة فѧѧѧى مجѧѧѧال عملѧѧѧه أهميѧѧѧة لهѧѧѧذ المعيѧѧѧار  جѧѧѧزء مѧѧѧن صѧѧѧياغة توصѧѧѧيف
 فى تأكيد قيمة المشاركة المجتمعية فى دمج القدرات الأكاديمية والعملية للخريج.

"للمؤسسѧѧѧѧѧة إسѧѧѧѧѧتراتيجية للتѧѧѧѧѧدريس والѧѧѧѧѧتعلم والتقѧѧѧѧѧويم يѧѧѧѧѧتم ) التѧѧѧѧѧدريس والѧѧѧѧѧتعلم : نѧѧѧѧѧص المعيѧѧѧѧѧار علѧѧѧѧѧى أن ٨معيѧѧѧѧѧار رقѧѧѧѧѧم (
اجعتهѧѧѧѧا وتطويرهѧѧѧѧا بصѧѧѧѧورة دوريѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا يضѧѧѧѧمن تحقѧѧѧѧق المعѧѧѧѧايير الأكاديميѧѧѧѧة ويسѧѧѧѧهم فѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق رسѧѧѧѧالتها وأهѧѧѧѧدافها مر

وتحѧѧѧرص المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى ملائمѧѧѧة طѧѧѧرق التѧѧѧدريس والѧѧѧتعلم والتقѧѧѧويم لنѧѧѧواتج الѧѧѧتعلم المسѧѧѧتهدفه، وتعمѧѧѧل علѧѧѧى تهيئѧѧѧة فѧѧѧرص 
ى تسѧѧѧهم فѧѧѧى إكسѧѧѧاب الطѧѧѧلاب المهѧѧѧارات اللازمѧѧѧة وتقѧѧѧدم بمشѧѧѧاركة الجهѧѧѧات المجتمعيѧѧѧة بѧѧѧرامج التѧѧѧدريب التѧѧѧالѧѧѧتعلم الѧѧѧذاتى، 

، وتѧѧѧѧوفر لتلѧѧѧѧك البѧѧѧѧرامج المѧѧѧѧوارد الملائمѧѧѧѧة وتضѧѧѧѧمن جѧѧѧѧودة تنفيѧѧѧѧذها وجديѧѧѧѧة الإشѧѧѧѧراف عليهѧѧѧѧا، لتحقيѧѧѧѧق مواصѧѧѧѧفات الخѧѧѧѧريج
وتحѧѧѧѧرص علѧѧѧѧى تقيѧѧѧѧيم فاعليتهѧѧѧѧا وتطويرهѧѧѧѧا، وتحѧѧѧѧرص المؤسسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تقѧѧѧѧويم الطѧѧѧѧلاب بموضѧѧѧѧوعية وعدالѧѧѧѧة، وبإسѧѧѧѧتخدام 

  ئم نواتج التعلم وبما يدعم العملية التعليمية".أساليب وأدوات متنوعة تلا
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أن دور الأطѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالغ الأهميѧѧѧة فѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفير ويتركѧѧѧز دور الأطѧѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧѧى هѧѧѧѧذا المعيѧѧѧار فѧѧѧѧى 
فѧѧѧرص تدريبيѧѧѧة لطѧѧѧلاب المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بѧѧѧل ولѧѧѧيس فقѧѧѧط تѧѧѧوفير الفѧѧѧرص ولكѧѧѧن إتاحѧѧѧة فرصѧѧѧة التعѧѧѧرف علѧѧѧى إمكانيѧѧѧات 

علѧѧѧى متطلبѧѧѧات سѧѧѧوق العمѧѧѧل والعكѧѧѧس وهѧѧѧو مѧѧѧايعنى تطѧѧѧوير نѧѧѧواتج الѧѧѧتعلم لمقѧѧѧررات المؤسسѧѧѧة  طѧѧѧلاب المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة
الجامعيѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا يلبѧѧѧѧى إحتياجѧѧѧѧات سѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧل، كمѧѧѧѧا أنѧѧѧѧه قѧѧѧѧد يسѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفير فѧѧѧѧرص عمѧѧѧѧل مناسѧѧѧѧبة لطѧѧѧѧلاب المؤسسѧѧѧѧة 

  التعليمية.

عادلѧѧѧѧة لقبѧѧѧѧول الطѧѧѧѧلاب يѧѧѧѧتم "للمؤسسѧѧѧѧة قواعѧѧѧѧد معلنѧѧѧѧة وتاسѧѧѧѧعا: معيѧѧѧѧار الطѧѧѧѧلاب والخريجون:ولقѧѧѧѧد نѧѧѧѧص المعيѧѧѧѧار علѧѧѧѧى أن 
مراجعتهѧѧѧѧا دوريѧѧѧѧاً، وتعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى جѧѧѧѧذب الطѧѧѧѧلاب الوافѧѧѧѧدين. وتلتѧѧѧѧزم المؤسسѧѧѧѧة بتقѧѧѧѧديم الѧѧѧѧدعم والإرشѧѧѧѧاد للطѧѧѧѧلاب، وتكفѧѧѧѧل 
مشѧѧѧاركتهم فѧѧѧى صѧѧѧنع القѧѧѧرار، وتشѧѧѧجع الأنشѧѧѧطة الطلابيѧѧѧة، وتحѧѧѧرص علѧѧѧى قيѧѧѧاس ارَاء الطѧѧѧلاب، وتعمѧѧѧل علѧѧѧى إسѧѧѧتمرارية 

  التواصل مع الخريجين". 

  لمشاركة المجتمعية فى هذا المعيار فى الأتى:وتتمثل أهمية ا

القواعѧѧѧѧد المعلنѧѧѧѧة والعادلѧѧѧѧة لقبѧѧѧѧول هѧѧѧѧى العقѧѧѧѧد بѧѧѧѧين ولѧѧѧѧى أمѧѧѧѧر الطالѧѧѧѧب والمؤسسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة وولѧѧѧѧى أمѧѧѧѧر الطالѧѧѧѧب هنѧѧѧѧا هѧѧѧѧو  -
الطѧѧرف المجتمعѧѧى لѧѧذا كѧѧان مѧѧن أهѧѧم الإشѧѧتراطات هѧѧو إعѧѧلان تلѧѧك الإشѧѧتراطات وإتاحتهѧѧا للجميѧѧع قبѧѧل بدايѧѧة خطѧѧوات التقѧѧدم 

  ق بالمؤسسة الجامعية.للإلتحا

قѧѧѧѧѧدرة المؤسسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى جѧѧѧѧѧذب الطѧѧѧѧѧلاب الوافѧѧѧѧѧدين: إن توحيѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧاعى المؤسسѧѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧѧة والمجتمѧѧѧѧѧع بكافѧѧѧѧѧه عناصѧѧѧѧѧره  -
ومؤسسѧѧѧاته فѧѧѧى تѧѧѧوفير المنѧѧѧاخ التعليمѧѧѧى المتميѧѧѧز وأيضѧѧѧا بيئѧѧѧة تتسѧѧѧم بѧѧѧالرقى والجѧѧѧودة بمѧѧѧا يضѧѧѧمن جѧѧѧذب الطѧѧѧلاب الوافѧѧѧدين 

مطلѧѧѧب عѧѧѧام لمѧѧѧا فيѧѧѧه مѧѧѧن عائѧѧѧدات علѧѧѧى الإقتصѧѧѧاد القѧѧѧومى وتحقيѧѧѧق رؤيѧѧѧة  للدراسѧѧѧة فѧѧѧى المؤسسѧѧѧات الجامعيѧѧѧة فѧѧѧى مصѧѧѧر وهѧѧѧو
  .٢٠٣٠مصر 

الانشѧѧѧطة الطلابيѧѧѧة وهѧѧѧو كافѧѧѧة المماراسѧѧѧات التѧѧѧي يمارسѧѧѧها الطالѧѧѧب لتنميѧѧѧة قدراتѧѧѧه وإظهѧѧѧار مواهبѧѧѧه وابداعاتѧѧѧه وتهѧѧѧدف الѧѧѧى  -
لأنشѧѧѧطة اوالممارسѧѧѧات لهѧѧѧا تكѧѧѧوين الطالѧѧѧب الصѧѧѧالح والمفيѧѧѧد للمجتمѧѧѧع والقѧѧѧادر علѧѧѧى حѧѧѧل المشѧѧѧكلات التѧѧѧي تواجهѧѧѧه. وتلѧѧѧك ا

مѧѧѧѧردود علѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق الصѧѧѧѧحة البدنيѧѧѧѧة واسѧѧѧѧتثمار وقѧѧѧѧت الفѧѧѧѧراغ والمѧѧѧѧراد مѧѧѧѧن التوضѧѧѧѧيح هنѧѧѧѧا هѧѧѧѧو أهميѧѧѧѧة تنميѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧات 
  الاجتماعية بين الطالب والمجتمع وعناصرة فى تنمية المواطنة .

ع خطѧѧѧѧة الجامعѧѧѧѧة، "للمؤسسѧѧѧѧة خطѧѧѧѧة بحثيѧѧѧѧة تتسѧѧѧѧق مѧѧѧѧ) البحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧى: ولقѧѧѧѧد نѧѧѧѧص المعيѧѧѧѧار علѧѧѧѧى أن ١٠معيѧѧѧѧار رقѧѧѧѧم (
وتحѧѧѧرص المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى تѧѧѧوفير وتنميѧѧѧة المѧѧѧوارد اللازمѧѧѧة التѧѧѧى تمكѧѧѧن البѧѧѧاحثين مѧѧѧن القيѧѧѧام بالنشѧѧѧاط البحثѧѧѧى، وتشѧѧѧجع التعѧѧѧاون 

  والمشاركة بين التخصصات المختلفة فى مجال البحوث، وتخلق مناخاً داعماً للانشطة العلمية".

أن الخطѧѧѧة البحثيѧѧѧة يجѧѧѧب أن تتحقѧѧѧق فيهѧѧѧا شѧѧѧروط الخطѧѧѧط  ويتبѧѧѧين مѧѧѧن نѧѧѧص المعيѧѧѧار أن الإشѧѧѧكالية الأولѧѧѧى تتمثѧѧѧل فѧѧѧى
المتعѧѧѧѧارف عليهѧѧѧѧا وأن تراعѧѧѧѧى عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن الإشѧѧѧѧتراطات والفنيѧѧѧѧات وتتسѧѧѧѧق مѧѧѧѧع خطѧѧѧѧة وزارة التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالى والبحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧى 
وخطѧѧѧѧة الدولѧѧѧѧة فѧѧѧѧى التنميѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتدامة، ممѧѧѧѧا يعنѧѧѧѧى أن شѧѧѧѧرط نجѧѧѧѧاح الخطѧѧѧѧة البحثيѧѧѧѧة يتوقѧѧѧѧف علѧѧѧѧى مѧѧѧѧدى توافقهѧѧѧѧا مѧѧѧѧع أهѧѧѧѧم 

مجتمعيѧѧѧة الممثلѧѧѧة فѧѧѧى وزارة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالى هѧѧѧذا بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى أن مؤشѧѧѧر توافѧѧѧق الخطѧѧѧة مجتمعيѧѧѧا متوقѧѧѧف علѧѧѧى المنظمѧѧѧات ال
  أن تحقق الخطة بعضا من إحتياجات المجتمع البحثية.

والإشѧѧѧكالية الثانيѧѧѧة تتمثѧѧѧل فѧѧѧى أن تنميѧѧѧة المѧѧѧوارد اللازمѧѧѧة للبحѧѧѧث العلمѧѧѧى الواجѧѧѧب علѧѧѧى الجامعѧѧѧة توفيرهѧѧѧا يتحقѧѧѧق جѧѧѧزءا  -
خѧѧѧلال الشѧѧѧراكة المجتمعيѧѧѧة البحثيѧѧѧة وفѧѧѧى هѧѧѧذا السѧѧѧياق تحظѧѧѧى جمهوريѧѧѧة مصѧѧѧر العربيѧѧѧة بѧѧѧأكبر عѧѧѧدد مѧѧѧن المراكѧѧѧز  منهѧѧѧا مѧѧѧن

) أى ١مركѧѧѧز متѧѧѧوافر بجميѧѧѧع الѧѧѧدول العربيѧѧѧة( ٢٢٨) مركѧѧѧز بحثѧѧѧى مѧѧѧن أصѧѧѧل ٣٧البحثيѧѧѧة فѧѧѧى الѧѧѧدول العربيѧѧѧة حيѧѧѧث تتضѧѧѧمن (
  أن موارد البحث العلمى قدد تتوافر فعليا من خلال الشراكات البحثية.

للمؤسسѧѧѧѧة بѧѧѧѧرامج متنوعѧѧѧѧة للدراسѧѧѧѧات العليѧѧѧѧا، لهѧѧѧѧا ")  الدراسѧѧѧѧات العليѧѧѧѧا : ولقѧѧѧѧد نѧѧѧѧص المعيѧѧѧѧار علѧѧѧѧى أن يكѧѧѧѧون ١١معيѧѧѧѧار (
معѧѧѧايير أكاديميѧѧѧة ، تتوافѧѧѧق مѧѧѧع المعѧѧѧايير القياسѧѧѧية الصѧѧѧادرة عѧѧѧن الهيئѧѧѧة، وبمѧѧѧا يسѧѧѧهم فѧѧѧى تحقيѧѧѧق رسѧѧѧالة المؤسسѧѧѧة وأهѧѧѧدافها ، 

                                                            
ز  –الʴʱدǽات  –الأدوار  –) خالد ولʽد مʨʺʴد ، مراكز الʴʰث العلʺى فى الʧʡʨ العرȃى : الإʡار الʺفاهʽʺي  ١ الʺʱʶقʰل ، مرؗ

   ٩٥: ص ٢٠١٣ʺاء للʨʴʰث والدراسات ، بʽروت ، ن
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وتطورهѧѧѧا دوريѧѧѧا، وتتأكѧѧѧد مѧѧѧن إتسѧѧѧاق نѧѧѧواتج الѧѧѧتعلم المسѧѧѧتهدفه لكѧѧѧل وتوصѧѧѧف المؤسسѧѧѧة بѧѧѧرامج الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا وتراجعهѧѧѧا 
برنѧѧѧامج تعليمѧѧѧى مѧѧѧع مقرراتѧѧѧه، وتѧѧѧوفر مصѧѧѧادر الѧѧѧتعلم المختلفѧѧѧة، وتقѧѧѧر نظمѧѧѧا موضѧѧѧوعية وعادلѧѧѧة لتقѧѧѧويم الطѧѧѧلاب وتحѧѧѧرص 

  على قياس أرائهم".

كمѧѧѧا أن هѧѧѧذا المعيѧѧѧار  ويعقѧѧѧب الباحѧѧѧث مѧѧѧن وجѧѧѧه نظѧѧѧره فѧѧѧى هѧѧѧذا المعيѧѧѧار أنѧѧѧه يتشѧѧѧابه مѧѧѧع معيѧѧѧار المعѧѧѧايير الأكاديميѧѧѧة،
لاينطبѧѧѧق علѧѧѧى المؤسسѧѧѧات الجامعيѧѧѧة (المعاهѧѧѧد العليѧѧѧا الخاصѧѧѧة) التѧѧѧى لايمنحهѧѧѧا قѧѧѧانون تنظѧѧѧيم الجامعѧѧѧات الحѧѧѧق فѧѧѧى تطبيѧѧѧق 
بѧѧѧѧرامج الدراسѧѧѧѧات العليѧѧѧѧا، وقامѧѧѧѧت الهيئѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧة لضѧѧѧѧمان جѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧيم والإعتمѧѧѧѧاد بعѧѧѧѧدم تطبيѧѧѧѧق هѧѧѧѧذا المعيѧѧѧѧارعلى تلѧѧѧѧك 

  المؤسسات التعليمية. 

المؤسسѧѧѧة تحѧѧѧرص علѧѧѧى تلبيѧѧѧة إحتياجѧѧѧات وأولويѧѧѧات ") المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة وتنميѧѧѧة البيئѧѧѧة ونѧѧѧص المعيѧѧѧار أن ١٢معيѧѧѧار (
مجتمعهѧѧѧا المحѧѧѧيط، وتعمѧѧѧل علѧѧѧى تنميѧѧѧة البيئѧѧѧة، وتقѧѧѧوم المؤسسѧѧѧة بتفعيѧѧѧل المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧى صѧѧѧنع القѧѧѧرار وأنشѧѧѧطتها 

  تى تقدمها".المختلفة، وتحرص على قياس ارَاء المجتمع عن الخدمات والأنشطة ال

وحيѧѧѧث أن معيѧѧѧار المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة وتنميѧѧѧة البيئѧѧѧة هѧѧѧو المعيѧѧѧار محѧѧѧل البحѧѧѧث فسѧѧѧوف يتنѧѧѧاول البحѧѧѧث عѧѧѧرض 
  مؤشراته بمزيد من التفصيل حيث نصت على الأتى: 

 للمؤسسة خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة. -١
 للمؤسسة كيانات فاعلة فى مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة. -٢
 سة أنشطة متنوعة موحهة لتنمية البيئة المحيطة بها وخدمة المجتمع تلبى احتياجاته وأولوياته.للمؤس -٣
 للمؤسسة آليات لتمثيل فاعل للأطراف المجتمعية فى صنع القرار ودعم موارد المسسة وتنفيذ برامجها. -٤
 اءات التصحيحية.للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء المجتمع والاستفادة من النتائج فى اتخاذ الإجر -٥

ويѧѧѧرى الباحѧѧѧث بتحليѧѧѧل منطѧѧѧوق المعيѧѧѧار أنѧѧѧه حتѧѧѧى تѧѧѧتمكن المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن تطبيѧѧѧق مؤشѧѧѧرات وممارسѧѧѧات المعيѧѧѧار يجѧѧѧب أن 
  توفر الأتى:

 وحدات داخل المؤسسة منوط بها عقد الشراكات وتفعيل انشتطها من خلال خطة مسبقة -
وتلبيѧѧѧة إحتياجاتѧѧѧه، ومѧѧѧوارد ماديѧѧѧة تيسѧѧѧر مѧѧѧوارد بشѧѧѧرية لѧѧѧدعيها وعѧѧѧى بقيمѧѧѧة تنميѧѧѧة المجتمѧѧѧع مѧѧѧن خѧѧѧلال مشѧѧѧاركتة  -

 أنشطة المشاركة ومتطلباتها.
آليѧѧѧѧѧة لمشѧѧѧѧѧاركة المجتمѧѧѧѧѧع للمؤسسѧѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى جميѧѧѧѧѧع مراحѧѧѧѧѧل عمليѧѧѧѧѧات البنѧѧѧѧѧاء والتطѧѧѧѧѧوير داخѧѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧѧة  -

 الجامعية.
ممѧѧѧѧا يعنѧѧѧѧى أن المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة بѧѧѧѧين المؤسسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة والمجتمѧѧѧѧع مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل إحѧѧѧѧداث التنميѧѧѧѧة البيئيѧѧѧѧة هѧѧѧѧو 

صѧѧѧر الإهتمѧѧѧام لهѧѧѧذه الرسѧѧѧالة، لѧѧѧذا فѧѧѧإن قѧѧѧوة النظѧѧѧام الѧѧѧداخلى للمؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة وتطبيقهѧѧѧا لѧѧѧنظم الجѧѧѧودة التعليميѧѧѧة والإداريѧѧѧة عن
وتبنѧѧѧѧى القيѧѧѧѧادة بالمؤسسѧѧѧѧة مسѧѧѧѧؤوليتهم نحѧѧѧѧو المجتمѧѧѧѧع يؤهѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة لتفعيѧѧѧѧل شѧѧѧѧراكات مجتمعيѧѧѧѧة ناجحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى 

ثيѧѧѧѧة وتعليميѧѧѧѧة"، ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تلѧѧѧѧك الشѧѧѧѧراكات تѧѧѧѧتم عمليѧѧѧѧات مختلѧѧѧѧف الأصѧѧѧѧعدة "مؤسسѧѧѧѧات صѧѧѧѧناعية وخدميѧѧѧѧة وخيريѧѧѧѧة وبح
التعѧѧѧرف علѧѧѧى إحتياجѧѧѧات المجتمѧѧѧع وتحديѧѧѧد الأولويѧѧѧات كمѧѧѧا يѧѧѧتم تغذيѧѧѧة المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بمتطلبѧѧѧات سѧѧѧوق العمѧѧѧل بѧѧѧالمجتمع 
المحѧѧѧيط بالمؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة والѧѧѧذى مѧѧѧن شѧѧѧأنه تطѧѧѧوير المنظومѧѧѧة التعليميѧѧѧة، كمѧѧѧا تقѧѧѧوم المؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بممارسѧѧѧة مهѧѧѧام 
مسѧѧؤولياتها نحѧѧو المجتمѧѧع فѧѧى صѧѧورة مجموعѧѧة مѧѧن الانشѧѧطة المتنوعѧѧة فѧѧى إتجاهѧѧات مجتلفѧѧة، ويوضѧѧحها الباحѧѧث مѧѧن وجѧѧه 

  نظره النابعة من طبيعة وظيفته وقراءاته المحدودة فى هذا الشأن أن تلك الأنشطة منها:
ر جѧѧѧودة الحيѧѧѧاة مثѧѧѧل حمѧѧѧلات أنشѧѧѧطة إجتماعيѧѧѧة تهѧѧѧتم بتعѧѧѧديل السѧѧѧلوك وتنميѧѧѧة الѧѧѧوعى ورفѧѧѧع الثقافѧѧѧة الحياتيѧѧѧة فѧѧѧى إطѧѧѧا  -

التبѧѧѧرع بالѧѧѧدم محѧѧѧو أميѧѧѧة كبѧѧѧار السѧѧѧن زيѧѧѧارة المؤسسѧѧѧات العسѧѧѧكرية والعلاجيѧѧѧة نѧѧѧدوات تطѧѧѧوير العلاقѧѧѧة الاسѧѧѧرية بانائهѧѧѧا 
 ندوات لعلاج الإنحراف السلوكى لدى عناصر المجتمع، 

ديѧѧѧة والعينيѧѧѧѧة ونѧѧѧوع أخѧѧѧر مѧѧѧن الأنشѧѧѧطة وهѧѧѧو أنشѧѧѧطة إقتصѧѧѧادية وهѧѧѧى تلѧѧѧك التѧѧѧى مѧѧѧن شѧѧѧأنها تقѧѧѧديم المسѧѧѧاعدات الما -
 للأفراد والمؤسسات.

والنѧѧѧوع الثالѧѧѧث هѧѧѧو أنشѧѧѧطة بيئيѧѧѧة تهѧѧѧدف لتنميѧѧѧة البيئѧѧѧة وتسѧѧѧاعد علѧѧѧى إحѧѧѧداث التѧѧѧوازن البيئѧѧѧى والحفѧѧѧاظ عليهѧѧѧا مثѧѧѧل  -
القياسѧѧѧات البيئيѧѧѧة للمؤسسѧѧѧات الصѧѧѧناعية، عمليѧѧѧات التشѧѧѧجير والنظافѧѧѧة للمنѧѧѧاطق المحيطѧѧѧة بالمؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة، تجميѧѧѧل 

  ووضع صناديق القمامة...    الميادين ومحطات الأنتظار 



 ... واخرون.الرحيم عبد الرحمن عبد عمرو
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وممѧѧѧا سѧѧѧبق عرضѧѧѧه يجѧѧѧد الباحѧѧѧث  التѧѧѧرابط بѧѧѧين مفهѧѧѧوم المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة وتنميѧѧѧة البيئѧѧѧة فѧѧѧى معѧѧѧايير هيئѧѧѧة ضѧѧѧمان 
الجѧѧѧودة والاعتمѧѧѧاد و محѧѧѧور خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع ممѧѧѧا يعنѧѧѧى أن مفهѧѧѧوم خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع ومفهѧѧѧوم المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة مѧѧѧرادفين 

قيѧѧѧѧق التكامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المجتمѧѧѧѧع فѧѧѧѧى علاقѧѧѧѧة تبادليѧѧѧѧة تهѧѧѧѧدف لتحقيѧѧѧѧق احتياجѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع لبعضѧѧѧѧهما الѧѧѧѧبعض وكلاهمѧѧѧѧا يسѧѧѧѧعى لتح
بالاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن خبѧѧѧѧرات وامكانيѧѧѧѧات المؤسسѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة واثѧѧѧѧراء المؤسسѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة بافكѧѧѧѧار بحثيѧѧѧѧة وتوجهѧѧѧѧات للمشѧѧѧѧاريع 

  والدراسات المطلوبة لتطوير مناهج ومقررات وبحوث المؤسسة التعليمية.  
الجѧѧѧودة الѧѧѧثلاث السѧѧѧابق الإشѧѧѧارة  لأتفѧѧѧاق بѧѧѧين المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة للمؤسسѧѧѧات الجامعيѧѧѧة فѧѧѧى منظومѧѧѧاتثѧѧѧانى عشѧѧѧر:  أوجѧѧѧه ا

  إليها
لاحѧѧѧظ الباحѧѧѧث مѧѧѧن العѧѧѧرض السѧѧѧابق لمنظومѧѧѧات الجѧѧѧودة ترابطѧѧѧا كبيѧѧѧرا فѧѧѧى إتجاهѧѧѧات المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة وخدمѧѧѧة 

عيѧѧѧار الثѧѧѧانى عشѧѧѧر مѧѧѧن معѧѧѧايير هيئѧѧѧة المجتمѧѧѧع وتنميѧѧѧة البيئѧѧѧة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى المنظومѧѧѧات الѧѧѧثلاث فلقѧѧѧد ظهѧѧѧرت فѧѧѧى نѧѧѧص  الم
بإسѧѧѧѧم "مشѧѧѧѧاركة وتنميѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧع" وايضѧѧѧѧاً  ٢٦٠٠٠ضѧѧѧѧمان جѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧيم والاعتمѧѧѧѧاد و البعѧѧѧѧد السѧѧѧѧابع لمواصѧѧѧѧفة الأيѧѧѧѧزو 

المحѧѧѧور التاسѧѧѧع فѧѧѧى معѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة والإعتمѧѧѧاد للجامعѧѧѧات العربيѧѧѧة، ويوضѧѧѧح الجѧѧѧدول التѧѧѧالى مقارنѧѧѧة بѧѧѧين منظومѧѧѧات 
  ى تطبيق المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة:الجودة التى تم عرضها ف

  معايير إتحاد الجامعات العربية  ٢٦٠٠٠مواصفة الأيزو   أوجه المقارنة
معѧѧѧѧѧѧايير هيئѧѧѧѧѧѧة ضѧѧѧѧѧѧمان 

  الجودة والاعتماد
وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
للمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاركة 

  المجتمعية

تعزيѧѧѧز تنميѧѧѧة المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي 
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧيط لمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧاريع 

  الاستثمار الاجتماعي

ѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧة لخدمѧѧѧѧوفر خطѧѧѧѧل تѧѧѧѧع وتعم
علѧѧѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧѧѧوفير الظѧѧѧѧѧѧѧѧروف المناسѧѧѧѧѧѧѧѧبة 

  لتطبيقها

للمؤسسѧѧѧѧѧة خطѧѧѧѧѧة مفعلѧѧѧѧѧة 
لخدمѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧع وتنميѧѧѧѧة 

  البيئة

وجѧѧѧѧѧѧود وحѧѧѧѧѧѧدات أو 
كيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات لتنفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ 

  الخطة
  

تخصѧѧѧѧѧѧѧѧص وحѧѧѧѧѧѧѧѧدة علميѧѧѧѧѧѧѧѧة لادارة  -١
وتعزيѧѧѧѧѧѧѧѧز العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧع مؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧات 

والاقليمѧѧѧي وسѧѧѧوق  المجتمѧѧѧـع المحلѧѧѧـي
 . العمل

تنشѧѧѧѧيء مراكѧѧѧѧز متخصصѧѧѧѧة لخدمѧѧѧѧة -٢
راكѧѧѧز التعلѧѧѧيم المسѧѧѧتمر المجتمѧѧѧع مثѧѧѧل م

الاستشѧѧѧѧѧارية والعيѧѧѧѧѧادات  والمكاتѧѧѧѧѧب
الطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمراكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز الزراعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

المجتمѧѧѧع  والبيطريѧѧѧـة ومراكѧѧѧـز خدمѧѧѧـة
الريفѧѧѧѧي التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧتهدف المѧѧѧѧرأة بشѧѧѧѧكل 

  خاص 

للمؤسسѧѧѧѧة كيانѧѧѧѧات فاعلѧѧѧѧة 
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال خدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المجتمع وتنمية البيئة

إقامѧѧѧة شѧѧѧراكات مѧѧѧع 
  مؤسسات مجتمعية

ѧѧѧراكات مѧѧة شѧѧѧي إقامѧѧر فѧѧع النظ
  المنشآت الأخرى

تسѧѧѧѧهم مѧѧѧѧع مؤسسѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع فѧѧѧѧي -١
تنفيѧѧѧѧѧذ المشѧѧѧѧѧاريع التنمويѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧادية 

 .والاجتماعية
تحѧѧѧتفظ بعقѧѧѧѧًات عمѧѧѧل وروابѧѧѧѧط قويѧѧѧѧة -٢

مѧѧѧѧѧѧѧع مؤسسѧѧѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧѧѧـع المحلѧѧѧѧѧѧѧـي 
والعѧѧѧالمي مѧѧѧن خѧѧѧًلال توثيѧѧѧق  والعربѧѧѧـي

عًقاتهѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧѧѧات والاتحѧѧѧѧѧѧادات 
 .المختلفة والروابط العلميـة

قيѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧة والبحثيѧѧѧѧѧة تبѧѧѧѧѧرم الاتفا-٣
وتبѧѧѧѧѧѧادل الزيѧѧѧѧѧѧارات مѧѧѧѧѧѧع المؤسسѧѧѧѧѧѧات 

  العالم المماثلـة فـي

  

تقѧѧѧѧѧѧѧѧديم أنشѧѧѧѧѧѧѧѧطة أو 
خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات لتنميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
البيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وخدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المجتمع

الأخѧѧѧѧѧذ فѧѧѧѧѧى الإعتبѧѧѧѧѧار أهميѧѧѧѧѧة 
المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاهمة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدراتهم 
ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواردهم وفرصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧهم 

  المتزايدة

تسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتحدث التخصصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الجديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة 
لمواكبѧѧѧѧة المسѧѧѧѧـتجدات العلميѧѧѧѧـة وتلبيѧѧѧѧـة 

  المجتمع اتحاجـ

للمؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطة 
متنوعѧѧѧѧѧة موجهѧѧѧѧѧة لتنميѧѧѧѧѧة 
البيئѧѧѧѧѧѧѧѧة المحيطѧѧѧѧѧѧѧѧة بهѧѧѧѧѧѧѧѧا 
وخدمѧѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧѧع تلبѧѧѧѧѧى 
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  احتياجاته وأولوياته

تمثيѧѧѧѧѧѧѧѧل الأطѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
المجتمعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
مجѧѧѧѧѧѧالس المؤسسѧѧѧѧѧѧة 

  الجامعية

    

للمؤسسѧѧѧѧة آليѧѧѧѧات لتمثيѧѧѧѧل 
فاعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل للأطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
المجتمعيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧѧنع 
القѧѧѧѧѧѧѧرار ودعѧѧѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧѧѧوارد 
المؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وتنفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ 

  برامجها

قيѧѧѧѧѧѧيم اراء وسѧѧѧѧѧѧائل ت
المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 

  الخدمات المقدمة

تقѧѧѧѧѧѧيم المبѧѧѧѧѧѧادرات المجتمعيѧѧѧѧѧѧة 
القائمѧѧѧѧѧѧة وتقيѧѧѧѧѧѧيم ردود الفعѧѧѧѧѧѧل 
علѧѧѧى نجاحهѧѧѧا ومѧѧѧدى ملائمتهѧѧѧا 

  للمجتمع

  

للمؤسسѧѧѧة وسѧѧѧائل مناسѧѧѧبة 
لقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس آراء المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
والاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن النتѧѧѧѧѧائج 
فѧѧѧѧѧѧى إتخѧѧѧѧѧѧاذ الإجѧѧѧѧѧѧراءات 

  التصحيحية

  ثالث عشر:  النتائج والتوصيات

  النتائج :  )أ
ѧѧѧى بعѧѧѧتوى المحلѧѧѧى المسѧѧѧدة علѧѧѧودة المعتمѧѧѧم الجѧѧѧن نظѧѧѧد مѧѧѧى العديѧѧѧة فѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧوع المشѧѧѧث لموضѧѧѧرض الباحѧѧѧد أن تع

والإقليمѧѧѧى والѧѧѧدولى يسѧѧѧتخلص نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل مقومѧѧѧات المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧى تحقيѧѧѧق معѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة فѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن 
  المجالات والمحاور كما يلى :

  ة فى تحقيق مرتكزات معايير الجودةالمشاركة المجتمعيالمجال الأول : 
دور المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى نجѧѧѧѧاح عمليѧѧѧѧات التخطѧѧѧѧيط الإسѧѧѧѧتراتيجى وتحديѧѧѧѧد أهѧѧѧѧم مجѧѧѧѧالات القѧѧѧѧوة والضѧѧѧѧعف  .١

 والفرص والتحديات وصياغة الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية 
ضѧѧѧمنه مѧѧѧن تقيѧѧѧيم لأداء أعضѧѧѧاء دور المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧى عمليѧѧѧات التقيѧѧѧيم الѧѧѧذاتى للمؤسسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة بمѧѧѧا يت .٢

هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس والهيئѧѧѧة المعاونѧѧѧة والجهѧѧѧاز الإدارى، ومѧѧѧدى قѧѧѧدرتها علѧѧѧى تقѧѧѧديم تغذيѧѧѧه راجعѧѧѧه كاشѧѧѧفة تسѧѧѧتفيد منهѧѧѧا 
 المؤسسة.

دور المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧى زيѧѧѧѧادة مѧѧѧѧوارد المؤسسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة ومراقبتهѧѧѧѧا لمѧѧѧѧدى قѧѧѧѧدرة المؤسسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى حسѧѧѧѧن  .٣
 إستغلال الموارد 

لمجتمعيѧѧѧة فѧѧѧى دعѧѧѧم جهѧѧѧود المؤسسѧѧѧة نحѧѧѧو تطѧѧѧوير توصѧѧѧيف المقѧѧѧررات وتѧѧѧوفير الفѧѧѧرص التدريبيѧѧѧة دور المشѧѧѧاركة ا .٤
 للطلاب وكذلك صياغة الخطة البحثية التى تفى بالإحتياجات العلمية لسوق العمل ومؤسساته.

دور المشѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧة فѧѧѧى زيѧѧѧادة السѧѧѧمعة الإيجابيѧѧѧة عѧѧѧن المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة التѧѧѧى تسѧѧѧاعد فѧѧѧى زيѧѧѧادة قѧѧѧدرات  .٥
 المؤسسة على جذب الطلاب الوافدين.

  دور تنمية البيئة فى تحقيق معايير ضمان الجودة ويشمل المجال الثانى: 
 دور تنمية البيئة فى تحقيق الأهداف الإستراتيجية والقيم الجوهرية للمؤسسة  .١
 التقييم الذاتىدور أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الإدارى فى تنمية البيئية كأحد أدوات  .٢
مسѧѧѧѧѧاهمة الأنشѧѧѧѧѧطة البيئيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى تعزيѧѧѧѧѧز مهѧѧѧѧѧارات أعضѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدريس والهيئѧѧѧѧѧة المعاونѧѧѧѧѧة والجهѧѧѧѧѧاز الإدارى  .٣

 والطلاب وزيادة موارد المؤسسة الجامعية وإضافة ميزة تنافسية لها 
 مساهمة الأنشطة البيئية فى إثراء الموضوعات البحثية لأعضاء هيئة التدريس .٤
  التوصيات :  )ب
  اً فإن الباحث يوصى بعدد من التوصيات على النحو التالى: وختام
علѧѧѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧد تبنѧѧѧѧѧى أى مѧѧѧѧѧن منظومѧѧѧѧѧات الجѧѧѧѧѧودة عمѧѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧѧة وافيѧѧѧѧѧة لواقѧѧѧѧѧع دور الأطѧѧѧѧѧراف  .١

 المجتمعية فى تحقيق المعايير المتبناه.
التعريѧѧѧف الѧѧѧذى  حتѧѧѧى تѧѧѧنجح المؤسسѧѧѧة فѧѧѧى تحقيѧѧѧق المعѧѧѧايير المتبنѧѧѧاه فيسѧѧѧتوجب عليهѧѧѧا تعريѧѧѧف أصѧѧѧحاب المصѧѧѧالح، .٢

 لا يمعهد وييسر لتحقيق شراكة مجتمعية فاعلة معها.
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إن عمليѧѧѧѧة إشѧѧѧѧراك أصѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧالح تتطلѧѧѧѧب مѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧة الجامعيѧѧѧѧة تبنѧѧѧѧى آليѧѧѧѧات تحليѧѧѧѧل أصѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧالح  .٣
 المتعارف عليها والتى تقوم بتصنيفهم وفق درجة الأهمية والأولوية.

والقناعѧѧѧѧة بأهميѧѧѧѧة دورهѧѧѧѧم التطѧѧѧѧوعى فѧѧѧѧى نجѧѧѧѧاح مسѧѧѧѧيرة  علѧѧѧѧى الأطѧѧѧѧراف المجتمعيѧѧѧѧة تحقيѧѧѧѧق الإسѧѧѧѧتجابه المرجѧѧѧѧوه .٤
 المؤسسة الجامعية ككل. 

علѧѧѧى المؤسسѧѧѧات القائمѧѧѧة علѧѧѧى إصѧѧѧدار معѧѧѧايير ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة علѧѧѧى المسѧѧѧتوى المحلѧѧѧى والإقليمѧѧѧى والѧѧѧدولى أن تقѧѧѧوم  .٥
ѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧة فѧѧѧѧراكة المجتمعيѧѧѧѧة ودور الشѧѧѧѧة بأهميѧѧѧѧة الجامعѧѧѧѧتيعاب المؤسسѧѧѧѧة لإسѧѧѧѧة الكافيѧѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧѧل البѧѧѧѧق بعم

  المعايير المطلوبه.
  حادى عشر: المراجع
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