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 صخلالم

 عمليѧѧѧة فѧѧѧي ودوره التѧѧѧدريب أهميѧѧѧة علѧѧѧى التعѧѧѧرف الѧѧѧى هѧѧѧدفت والتѧѧѧي التحليليѧѧѧة الوصѧѧѧفية البحѧѧѧوث ضѧѧѧمن الدراسѧѧѧة تنѧѧѧدرج     
 لاسѧѧѧѧتراتجية تطبيقѧѧѧѧا وذلѧѧѧѧك المصѧѧѧѧرية الضѧѧѧѧرائب مصѧѧѧѧلحة أهѧѧѧѧداف يحقѧѧѧѧق ممѧѧѧѧا المؤسسѧѧѧѧه الأداء وتحسسѧѧѧѧين الإداري التطѧѧѧѧوير

 الدراسѧѧѧة محѧѧѧل الضѧѧѧرائب مصѧѧѧلحة تتبناهѧѧѧا التѧѧѧي التدريبيѧѧѧة واسѧѧѧتراتجيات أسѧѧѧاليب أهѧѧѧم عѧѧѧن بالبحѧѧѧث الماليѧѧѧة، ووزارة الدولѧѧѧة
 التѧѧѧѧدريب أهѧѧѧѧداف تحقيѧѧѧѧق خلالهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن يمكѧѧѧѧن التѧѧѧѧي والآليѧѧѧѧات والعѧѧѧѧاملين القيѧѧѧѧادات  بѧѧѧѧين الخبѧѧѧѧرات وتبѧѧѧѧادل العѧѧѧѧاملين لتѧѧѧѧدريب
 فѧѧѧѧي الإنتاجيѧѧѧѧة جѧѧѧѧودة وتحقيѧѧѧѧق الأداء، وتحسѧѧѧѧين مهѧѧѧѧاراتهم وتطѧѧѧѧوير رادالأفѧѧѧѧ أداء وتحسѧѧѧѧين الإداري التطѧѧѧѧوير فعاليѧѧѧѧة وزيѧѧѧѧادة
 الضѧѧѧرائب مصѧѧѧلحة تواجѧѧѧه التѧѧѧي المعوقѧѧѧات علѧѧѧى التعѧѧѧرف وكѧѧѧذا ، الأداء لتحسѧѧѧين والعѧѧѧاملين القيѧѧѧادات بѧѧѧين والتعѧѧѧاون العمѧѧѧل
  العمل ومجالات مستويات كافة على إداري تطوير وتحقيق التدريب بين تحول والتي

 والبيانѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات لجمѧѧѧѧع رئيسѧѧѧѧية وكѧѧѧѧأداة التحليلѧѧѧѧي الوصѧѧѧѧفي المѧѧѧѧنهج علѧѧѧѧى الاعتمѧѧѧѧاد تѧѧѧѧم لدراسѧѧѧѧةا أهѧѧѧѧداف ولبلѧѧѧѧوغ     
 وبمسѧѧѧح الملاحظѧѧѧة و المقابѧѧѧل أداة إلѧѧѧى بالإضѧѧѧافة الاسѧѧѧتبيان، اسѧѧѧتمارة أداة فѧѧѧي تمثلѧѧѧت البحѧѧѧث مجتمѧѧѧع مѧѧѧن للدراسѧѧѧة اللازمѧѧѧة

 غلѧѧѧѧى يحتѧѧѧѧوي الأول الجѧѧѧѧزء جѧѧѧѧزأين، إلѧѧѧѧى امقسѧѧѧѧم للدراسѧѧѧѧة الرئيسѧѧѧѧية الأداة علѧѧѧѧي بنѧѧѧѧاء وجѧѧѧѧاء مجتمѧѧѧѧع مفѧѧѧѧردات لكѧѧѧѧل شѧѧѧѧامل
 - الضѧѧѧرائب مصѧѧѧلحة فѧѧѧي التدريبيѧѧѧة العمليѧѧѧة) محѧѧѧاور ثѧѧѧلاث تضѧѧѧمن فقѧѧѧد الثѧѧѧاني الجѧѧѧزء أمѧѧѧا للمبحѧѧѧوث، الشخصѧѧѧية البيانѧѧѧات

  )التدريب وفعالية الضرائب بمصلحة الإداري التطوير آفاق. - الضرائب مصلحة في التدريب وإستراتجية

 بمصѧѧѧلحة العѧѧѧاملين للأفѧѧѧراد الѧѧѧذاتي التطѧѧѧوير عمليѧѧѧة فѧѧѧي فعѧѧѧال دور التѧѧѧدريب أن إلѧѧѧى راسѧѧѧةالد هѧѧѧذه خѧѧѧلال مѧѧѧن وتوصѧѧѧلنا     
 التطѧѧѧوير مجѧѧѧالات مختلѧѧѧف علѧѧѧى كبيѧѧѧرة أهميѧѧѧة لѧѧѧه أن كمѧѧѧا العمѧѧѧل، وتحسѧѧѧين مهѧѧѧاراتهم زيѧѧѧادة فѧѧѧي يسѧѧѧاهم فهѧѧѧو ، الضѧѧѧرائب

 التنظيميѧѧѧѧة الثقافѧѧѧѧة تغيѧѧѧѧر دعѧѧѧѧم فѧѧѧѧي ودور اسѧѧѧѧتخدامها، وكيفيѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل صѧѧѧѧلب فѧѧѧѧي الحديثѧѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧѧا توظيѧѧѧѧف فѧѧѧѧي الاداري
 الجѧѧѧودة ادارة مفѧѧѧاهيم يѧѧѧدعم فهѧѧѧو العمѧѧѧل اسѧѧѧاليب وتطѧѧѧوير والتعѧѧѧاون، العمѧѧѧل فѧѧѧرق ودعѧѧѧم والتجديѧѧѧد التطѧѧѧوير مفѧѧѧاهيم وترسѧѧѧيخ

  وتحديده العمل في

 معѧѧѧارف العѧѧѧاملين إكسѧѧѧاب علѧѧѧى يعمѧѧѧل بѧѧѧدوره إذ ، نشѧѧѧاطها طبيعѧѧѧة أو حجمهѧѧѧا كѧѧѧان مهمѧѧѧا تجاهلѧѧѧه مؤسسѧѧѧة لأي يمكѧѧѧن فѧѧѧلا     
 مѧѧѧن والرفѧѧѧع أنفسѧѧѧهم تنميѧѧѧة فѧѧѧي ومسѧѧѧاعدم العѧѧѧاملين انتمѧѧѧاء لزيѧѧѧادة وسѧѧѧيلة يعѧѧѧد وكѧѧѧذلك ، جديѧѧѧدة وسѧѧѧلوكيات مهѧѧѧاراتو وخبѧѧѧرات
  الوظيفي والاستقرار الأمان من مزيدا لهم يحقق كما العمل، لأوامر تلقيهم حين قدراتهم على الاعتماد وكذا معنوياتهم

 واحѧѧѧѧداث اهدافѧѧѧѧه لتحقيѧѧѧѧق المطلوبѧѧѧѧه الفاعليѧѧѧѧه تحقيѧѧѧѧق مѧѧѧѧن تحѧѧѧѧد المعوقѧѧѧѧات مѧѧѧѧن مجموعѧѧѧѧه الѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧه توصѧѧѧѧلت كمѧѧѧѧا     
 التѧѧѧѧدريب وبѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧدريب لѧѧѧѧدعم التمويѧѧѧѧل مصѧѧѧѧادر ضѧѧѧѧعف فѧѧѧѧي تتمثѧѧѧѧل التѧѧѧѧي المسѧѧѧѧتويات كافѧѧѧѧة علѧѧѧѧي الاداري التطѧѧѧѧوير
 التѧѧѧي المؤسسѧѧѧات هѧѧѧذه فѧѧѧي والتجديѧѧѧد التطѧѧѧوير عرقلѧѧѧة فѧѧѧي يسѧѧѧاهم ممѧѧѧا الضѧѧѧرائب لمصѧѧѧلحة التنظيميѧѧѧه البنѧѧѧي وجمѧѧѧود الاداري

   له التابع الاداري الهرم قمه في المركزي التخطيط علي ييرهاتس في يعتمد

 دوري تقيѧѧѧيم وإجѧѧѧراء الضѧѧѧرائب مصѧѧѧلحة علѧѧѧى تطبيقѧѧѧه يѧѧѧتم بحيѧѧѧث المقتѧѧѧرح التѧѧѧدريب تبنѧѧѧي بضѧѧѧرورة الدراسѧѧѧة وأوصѧѧѧت     
 هѧѧѧѧذه تقѧѧѧѧدمها التѧѧѧѧي الخѧѧѧѧدمات أو السѧѧѧѧلع وتجويѧѧѧѧد وفعاليتهѧѧѧѧا ، للمؤسسѧѧѧѧات عاليѧѧѧѧة كفѧѧѧѧاءة تحقيѧѧѧѧق فѧѧѧѧي يسѧѧѧѧاهم فهѧѧѧѧو عليѧѧѧѧه، بنѧѧѧѧاء

 العѧѧاملين مѧѧن كѧѧل علѧѧى لفائѧѧدة تعѧѧود لكѧѧي مسѧѧتقبلا التѧѧدريب متطلبѧѧات كѧѧل تѧѧوفر أن المؤسسѧѧة علѧѧى لابѧѧد وبالتѧѧالي المؤسسѧѧات،
  والمنظمه

  

  .المنهج الوصفي -جودة الإنتاجية -تحسين الأداء -التطوير الإداري:  الكلمات الافتتاحية
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Abstract: 

     The study falls within the descriptive and analytical research that aimed to identify 
the importance of training and its role in the process of administrative development and 
improving the performance of the institution in order to achieve the goals of the 
Egyptian Tax Authority, according to the strategy of the state and the Ministry of 
Finance, by searching for the most important training methods and strategies adopted by 
the tax authority under study to train workers and exchange experiences Among leaders 
and workers and the mechanisms through which it can achieve training goals, increase 
the effectiveness of administrative development, improve the performance of 
individuals, develop their skills, improve performance, and achieve quality productivity 
in work and cooperation between leaders And workers to improve performance, as well 
as identify the obstacles facing the Tax Authority, which prevent between training and 
achieving administrative development at all levels and fields of work. 

     We have found through this study that training is an effective role in the self-
development process for individuals working with the Tax Authority, as it contributes to 
increasing their skills and improving work, and it has great importance on various areas 
of administrative development in employing modern technology in the workplace and 
how to use it, and a role in supporting Change the organizational culture and consolidate 
the concepts of development and renewal, support for work teams and cooperation, and 
develop work methods. It supports the concepts of quality management at work and its 
definition. 

     No institution can ignore it regardless of its size or the nature of its activity, as it in 
turn provides workers with new knowledge, experiences, skills and behaviors, as well as 
a way to increase the affiliation of workers and help in developing themselves and 
raising their morale as well as relying on their capabilities when receiving work orders, 
as it achieves them more From job security and stability. 

     The study also reached a set of obstacles limiting the achievement of the 
effectiveness required to achieve its goals and events of administrative development at 
all levels, which is the weakness of funding sources to support training and 
administrative training programs and the organizational rigidity of the tax authority, 
which contributes to obstructing the development and renewal in these institutions that 
depends on its management Central planning at the top of its administrative pyramid. 

     The study recommended that the proposed training should be adopted so that it is 
applied to the Tax Authority and conduct a periodic evaluation based on it, as it 
contributes to achieving high efficiency for the institutions, their effectiveness and the 
improvement of goods or services provided by these institutions, and therefore the 
institution must provide all training requirements in the future in order to return to the 
benefit of Both employees and the organization. 

Key words: training- administrative development- training goals- administrative 
development- effectiveness. 
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 مقدمة 

تواجه إدارة الموارد البشرية الحديثة العديد من التحديات التي تؤدي إلى حتمية تغيير منهجية التفيكر وطرق العمل لتتماشي مѧع هѧذه      
ي وتغير ثقافة المجتمعѧات، وتغيѧر التحديات، ومن هذه التحديات التي تواجه إدارة التدريب، والتنمية البشرية: العولمة، والتقدم التكنولوج

رة القوانين والأنظمة المحلية والعالمية، وتحويل التعامل مع الموارد البشرية من الشكل التقليدي" شئون الأفراد" إلي الѧنمط الحѧديث "إدا
  .  )١(الموارد البشرية" لتحسين الأداء المؤسسي

فѧي تقريرهѧا  )٢(سسي؛ حيѧث أوضѧحت الجمعيѧة الأمريكيѧة للمѧوارد البشѧريةفهناك العديد من الاتجاهات الحديثة لتحسين الأداء المؤ 
مѧѧن إدارات التѧѧدريب والمѧѧوارد البشѧѧرية تواجѧѧه تطѧѧورات معاصѧѧرة، مثѧѧل: صѧѧياغة الѧѧرؤى،  %٥٤بѧѧأن أكثѧѧر مѧѧن ٢٠٠٤الصѧѧادر عѧѧام 

، )٣(ر على تنمية كفاءات الموارد البشѧريةوالاستراتيجيات المبتكرة، ونظم المعلومات المتقدمة، وإعادة تصميم الهياكل الإدارية، مما يؤث
لѧѧذا قامѧѧت وزارة العمѧѧل الأمريكيѧѧة بوضѧѧع معѧѧايير تحѧѧدد تحسѧѧين الأداء المؤسسѧѧي منهѧѧا: المهѧѧارات والمعلومѧѧات، والمشѧѧاركة والتنظѧѧيم، 

 .)٤(والتعويض والأمان، وإحداث التكامل، وتنظيم أنشطة العمل بأساليب إبداعية، والارتقاء بكفاءات العاملين
يعد الاهتمام بتحسين الأداء المؤسسي من أهم الاسѧتراتيجيات التѧي تشѧغل بѧال المسѧئولين فѧي مصѧلحة الضѧرائب المصѧرية فѧي الوقѧت و

الحاضر؛ حيث تسѧعى إلѧى رفѧع الكفѧاءة البشѧرية لمنظومѧة مصѧلحة الضѧرائب مѧن خѧلال الأسѧاليب والوسѧائل العلميѧة فѧي بنѧاء القѧدرات 
لحة الضرائب المصرية وعلى رأسها التدريب، وفق أساليب ومهارات تجعلهم ذوي كفاءة عالية، لتحقيѧق الخاصة بالقادة والعاملين بمص

؛ فѧѧإدارة إدارة التѧѧدريب تهѧѧدف إلѧѧى بنѧѧاء قѧѧدرات العنصѧѧر البشѧѧري، وخلѧѧق الѧѧدور الاسѧѧتراتيجي، وبنѧѧاء الѧѧوعي )٥(الأهѧѧداف المناطѧѧة بهѧѧم 
لѧذا، .)٦(حة الѧوطن ومواجهѧة مشѧكلات التحصѧيل الضѧريبي مѧن ناحيѧة أخѧرى القومي، وإشباع حاجات العملاء من ناحية، وتحقيق مصل

   بمصلحة الضرائب المصرية.  إدارة التدريب على دراسة تطبيقية ،جاء هذا البحث بعنوان أثر التدريب في تحسين الأداء المؤسسي
  

  مشكلة البحث:
ائب المسѧتحقة علѧى الأفѧراد والمنشѧآت وفѧق الأنظمѧة تعتبر مصلحة الضرائب المصرية هي المؤسسة المسئولة عن تحصيل الضر  

والقوانين التي وضعتها الدولة لذلك، ومن ثم تشارك مصلحة الضرائب في هيكلة الدولة، وتهدف مصلحة الضرائب إلى مد جسور الثقة 
المسѧتحقات الضѧريبية،  مع المجتمع الضريبي من خلال التركيز علي حل المشكلات التي تواجه الممولين بما يسهم فѧي سѧرعة تحصѧيل

                                                            

) (١ʺʱة والاجǽادʸʱة الاقʻʳدة ، ورقة عʺل مقدمة للʴʱʺال ʦر الإدارة، الأمȄʨʢها في تʱʽʺة وأهȄرʷʰارد الʨʺهاب: إدارة الʨد الʰد عʺʴي علي مȃة لغرʽاع
  ١٥آسʽا، ص 

عʹʨا في أكʲر  ٢٥٠،٠٠٠) هي أكʰر جʺعʽة في العالʦ لإدارة الʺʨارد الʷʰرȄة وتʺʲل أكʲر مSHRM ʧارة الʺʨارد الʷʰرȄة الأمرʽȞȄة () جʺعʽة إد٢(
 ʧت في عام  ١٤٠مʶة تأسȄرʷʰارد الʨʺال الʳفي م ʧʽوالعامل ʧʽʽʻاجات الʺهʽʱدم احʵة تʽعʺʳدة، وتأسس مقرها، ١٩٤٨بلدا، والʴʱʺات الǽلاʨفي ال ،
  وذلʥ لʱأمʧʽ الʵدمات اللازمة للعاملʧʽ في مʳال الʺʨارد الʷʰرȄة داخل الدولة.  ٢٠١٢الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة في عام  بدولة

  . ٣٢، ص ١٩٩٩نفʶʽة مʴʺد ǼاشرȐ ، إدارة الʺʨارد الʷʰرȄة ، القاهرة: دار الʲقافة العرʽȃة ،  ٣) (

لʺʨارد الʷʰرȄة: الʺدخل لʴʱقȘʽ مʽزة تʻافʽʶة لʺʤʻʺة القرن الʴادȑ و العʷرʧȄ، الدار الʳامعʽة، جʺال الدیʧ مʴʺد الʺرسى، الإدارة الاسʱراتʽʳʽة ل ٤) (
   .١١٦م، ص  ٢٠٠٣مʸر، -الإسʻȞدرȄة

مʴʺد رشدȑ عاǽش صʽام: فعالʽة مʢʱلʰات تȘʽʰʢ وʣائف إدارة وتʽʺʻة الʺʨارد الʷʰرȄة في جهاز الʷرʡة الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع  غزة، رسالة ٥) (
  م ٢٠٠٧،كلʽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامʽة، غزة، ماجʽʱʶر

  ٢٥، ص ٢٠٠٦زȄد مʽʻر عȑʨʰ : إدارة الʺʨارد الʷʰرȄة، دار ʨʻؗز الʺعرفة للʷʻر والʨʱزȄع، عʺان، الأردن.٦) (
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وتطѧѧوير العمѧѧل الضѧѧريبي وإصѧѧلاح وتحѧѧديث المأموريѧѧات والمنѧѧاطق الضѧѧريبية لإرسѧѧاء بيئѧѧة عمѧѧل أفضѧѧل فѧѧي ضѧѧوء متطلبѧѧات الإدارة 
  ).١(الحديثة

 وتسعى الإدارات الحديثة إلى تحسين الأداء المؤسسي من أجل زيادة جودة المؤسسة وتطѧوير أداء العѧاملين فيهѧا، وتحسѧين أنشѧطتها
بهدف الوصول إلى مستوى أداء مؤسسي متميز، كما تسعى إلى تزويد القѧادة الإداريѧين فѧي مختلѧف مѧواقعهم بمعلومѧات دقيقѧة وشѧاملةّ  

عѧن طريѧق  البشѧرية المѧوارد كفѧاءات تمكѧنهم مѧن القيѧام بأعمѧالهم بكفѧاءة عاليѧة، لѧٕذا تتمثѧل مشѧكلة البحѧث الѧراهن فѧي بحѧث سѧبل تنميѧة
  المصرية وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية: مصلحة الضرائب على التدريب بالتطبيق

  

  تساؤلات البحث:
  سيحاول هذا البحث الإجابة عن التساؤلات الآتية :

  ؟  أهم البرامج التدريبية التي تم إعدادها للعاملين بمصلحة  الضرائب المصريةما  -

  ؟ما الأهداف التدريبية لإدارة التدريب بمصلحة الضرائب -

 بمصلحة الضرائب ؟ ما وسائل وطرق قياس عائد التدريب -

 ؟ ما مدى تناسب تكاليف التدريب مع العائد منه -
 

  فروض البحث : 
  تمثل فروض هذا البحث في صياغة الفرضيات التالية:

 توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة احصائية بين تحديد البرامج التدريبية وتحسين الأداء المؤسسي -

  علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة احصائية بين صياغة الأهداف التدريبية وتحسين الأداء المؤسسي بمصلحة الضرائب.توجد   -

بمصلحة الضرائب وتحسين الأداء المؤسسѧي بمصѧلحة  توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة احصائية بين طرق قياس عائد التدريب -
  الضرائب.

 لالة احصائية بين قياس تكاليف التدريب وتحسين الأداء المؤسسي بمصلحة الضرائب.توجد علاقة تأثير إيجابية ذات د -
 

  أهمية البحث:
تتأتي أهمية هذا البحث انطلاقا من أهمية التدريب في تحسين الأداء المؤسسѧي ودوره فѧي تحقيѧق أهѧداف مصѧلحة الضѧرائب تطبيقѧاً 

مد أهميته من أهمية تحسين وتطوير الأداء المؤسسي، وانطلاقا من أهميѧة تبѧادل لاستراتيجية الدولة واستراتيجية وزارة المالية، كما يست
الخبرات بين القيادات والعاملين لتعزيز قدرات العمل بالمصلحة ورضا الجمهور عن الخدمات التي تقدمها، وكѧذلك دور إدارة التѧدريب 

فѧѧي العمѧѧل، مѧѧن خѧѧلال جهѧѧود المѧѧوظفين المتواصѧѧلة لرفѧѧع جѧѧودة للمѧѧوارد البشѧѧرية ومميزاتهѧѧا وأثرهѧѧا الإيجѧѧابي فѧѧي رفѧѧع جѧѧودة الإنتاجيѧѧة 
  الإنتاجية، وأهمية استمرار التواصل والتعاون بين القيادات والعاملين لتحسين الأداء والارتقاء بالعمل في المصلحة.

  

  يهدف هذا البحث إلى:  هدف البحث:
    التعرف على كيفية تحسين الأداء المؤسسي بمصلحة الضرائب المصرية -
  التعرف على البرامج التي تقدمها إدارة التدريب بالمصلحة.  -
  بمصلحة الضرائب. وتحسين الأداء المؤسسيبمصلحة الضرائب  التعرف على طرق قياس عائد التدريب -
  بمصلحة الضرائب. وتحسين الأداء المؤسسيالتعرف على طرق قياس تكاليف التدريب  -

  

  منهج البحث:
البحث على المنهج الوصفي التحليلي للوقوف على دور التدريب في تنمية كفاءة العنصѧر البشѧري فѧي تحقيѧق  تعتمد الدراسة في هذا

أهداف الدولة ووزارة المالية من خلال التطبيق علѧى إدارة التѧدريب بمصѧلحة الضѧرائب، وتسѧتخدم أسѧلوب المسѧح الاجتمѧاعي بالعينѧة، 
  لتدريب إليهم من برامج وخطط.للتعرف على مدى رضا الأعضاء عما تقدمه إدارة ا

  
  
  

                                                            
  ٥، ص  ٢٠١٩لسنة  ٤الكتاب الدوري رقم ) مصلحة الضرائب المصرية : ١(
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  مصطلحات البحث:
  تحددت أهم مصطلحات البحث فيما يلي:

: يعѧѧرف التѧѧدريب بشѧѧكل عѧѧام بأنѧѧه "العمليѧѧة المسѧѧتمرة التѧѧي يѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا تزويѧѧد الموظѧѧف المتѧѧدرب بالمعلومѧѧات التѧѧدريب -١
تطѧوير إيجѧابي فѧي أدائѧه وإعѧداده للتѧأقلم مѧع التغييѧر  والمهارات اللازمة، لكي يكون قادرا على أداء مهام محددة بشكل أفضل، وإحѧداث

 . )١(في المستقبل"
: هناك من عرف إدارة الموارد البشرية بأنها "تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الأنشطة المتعلقة باختيار إدارة الموارد البشرية -٢

 . )٢(ى تحقيق الأهداف التنظيميةوتعيين وتدريب وتنمية ومكافأة ورعاية الأفراد والحفاظ عليهم بغرض الإسهام ف
الضѧرائب فѧي مصѧر وقѧد أنُشѧئت مصѧلحة  : تعتبر مصلحة الضѧرائب المصѧرية هѧي الهيئѧة المختصѧة بجمѧعمصلحة الضرائب -٣

  ).٣(بقرار جمهوري بدمج مصلحتي الضرائب العامة والضرائب علي المبيعات الضرائب،  ٢٠٠٦الضرائب سنة 
ي مشكلات الأداء، وتحسين أداء العاملين وسلوكهم، أو منهجية مؤسسة للتعѧرف علѧي : خطة مدروسة للتغلب علتحسين الأداء -٤

الأداء: التطѧѧوير التنظيمѧѧي، والتѧѧدريب  تحسѧѧين الأسѧѧباب الجذريѧѧة لمشѧѧكلة الأداء، والتفكيѧѧر فѧѧي التѧѧدخل المناسѧѧب لعلاجهѧѧا، ومѧѧن طѧѧرق
   ).١(شريةوالتطوير، زتأكيد الجودة، والمقارنة بمنشآت أكبر، وتنمية الموارد الب

المؤسسѧѧة واسѧѧتراتيجياتها  المؤسسѧѧة لتحسѧѧين الأداء تأخѧѧذ فѧѧي اعتبارهѧѧا: رؤيѧѧة ورسѧѧالة : طريقѧѧةإسѧѧتراتيجيات تحسѧѧين الأداء -٥
وثقافتها وبيئتها، ووتقدم مجموعة من الأدوات التي يمكن استخدامها متفرقѧة أومجتمعѧة مѧع المѧداخل الأخѧرى لتحسѧين الأداء، وتتضѧمن 

 )٢(في خطوات التحسين العاملين الإيجابية المجموعات المعنية (المديرين والمشرفين ) ومشاركةاشتراك  الاستراتيجية
 

  أدوات البحث:
مفѧѧردة (مبحѧѧوث) مѧѧن العѧѧاملين بѧѧإدارة التѧѧدريب، والمتѧѧدربين  ٦٥صѧѧممت الباحثѧѧة اسѧѧتبيان كѧѧأداة للبحѧѧث، وقѧѧد طبѧѧق الاسѧѧتبيان علѧѧى      

 ٦٠اسѧѧتبيانات لѧѧورود أخطѧѧاء بالاسѧѧتجابات فكѧѧان إجمѧѧالي الاسѧѧتبيانات الصѧѧالحة للبحѧѧث  ٥بمصѧѧلحة الضѧѧرائب المصѧѧرية، اسѧѧتبُعد منهѧѧا 
  مفردة.

تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين المتخصصين في علѧم الإدارة مѧن حملѧة الѧدكتوراه، وقѧد طُلѧب مѧن المحكمѧين إبѧداء 
بتها للمجال الذي وُضعت فيه، إما بالموافقة علѧى العبѧارة أو تعѧديل الرأي في فقرات أداة الدراسة من حيث صياغة الفقرات، ومدى مناس

  عبارة تم قياس معامل الثبات لها كما يلي: . ٣١صياغتها أو حذفها لعدم أهميتها، بحيث أصبحت الأداة في صورتها النهائية مكونة من 
) يبѧين معѧاملات ٢، والجѧدول (Cronbach’s Alphaألفѧا معادلѧة كرونبѧاخ لقد تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام  ثبات الأداة:

  الثبات لمجالي أداة الدراسة.
  معاملات الثبات لمجالي أداة الدراسة )١الجدول (

 معامل الثبات  عدد العبارات المجال 

 ٠٫٩٧ ١٨ التدريب

 ٠٫٩٢ ١٣ التحسين المؤسسي

ليهѧا مجѧالي الدراسѧة، ممѧا يجعلهѧا قابلѧة ومناسѧبة لأغѧراض البحѧث ) معاملات الثبات المرتفعѧة، والتѧي حصѧلت ع١يتضح من الجدول (
  العلمي.

  

  إجراءات الدراسة:
  لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية:

  إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية. -

                                                            

  ٢٨م ، ص ٢٠٠٩كلʽة الʱرʽȃة، جامعة أم القرȐ، -قʦʶ الʺʻاهج  )  د. عʰد الʦʽȞʴ مʨسى: الʱدرȄب أثʻاء الʵدمة،١(
  ١٨، ص Ǽ٢٠٠٥عد إسʱراتʳʽي، دار وائل للʷʻر والʨʱزȄع، عʺان الأردن،  -عʺر وصفي عقʽلي: إدارة الʺʨارد الʷʰرȄة٢) (

  ٥، ص  ٢٠١٩لسنة  ٤الكتاب الدوري رقم مصلحة الضرائب المصرية :  )٣(

 . ٢٩٦، ص :  ١٩٩٠خرون : تʽʺʻة الʺʱʳʺع الʺʴلي : القاهرة ، مʰʱȞة، وهʰة، ) إبراهʦʽ عʰد الرحʺʧ رجب آ١(
 مرجع سبق ذكره.  علي مʴʺد عʰد الʨهاب،  )٢(



 ... واخرون.  تيسير محمد دينا

 ٢٢١

  تحديد أفراد عينة الدراسة. -
 .SPSS)صائية (إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائيا باستخدام الرزمة الإح -
    استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، واقتراح التوصيات المناسبة. -

  
  النتائج والتوصيات

يوضح الجدول التالي نوعيات البرامج التدريبية التي قامت مصلحة الضرائب المصرية بإلحѧاق العѧاملين نوعيات برامج التدريب :  )١(
 بها بها: 

  )٣جدول رقم (
  تي تم إلحاق العاملين بمصلحة الضرائب  بهاالبرامج التدريبية ال

 من الإجمالي  %عدد التكرارت نوعية البرامج م

 % ٤٨٫٣ ٢٩ برامج فنية ١

 % ٢٠ ١٢ برامج إدارية ٢

 % ١٥ ٩ برامج مالية  ٣
 % ١١،٧ ٧ برامج حاسب آلي ٤

 % ٥ ٣ برامج لغة أجنبية ٥

 % ١٠٠ ٦٠ المجموع

برامج الفنية تمثل أكبر نسبة من البرامج التѧي قامѧت مفѧردات عينѧة البحѧث بمصѧلحة الضѧرائب المصѧرية من الجدول السابق يتبين أن ال
  ٠من إجمالي عدد البرامج وفقا لنوعياتها  % ٤٨٫٣بإلحاق موظفيها للتدريب بها وبلغت 

ب المصѧѧرية بتѧѧدريب يوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي الأهѧѧداف التѧѧي مѧѧن أجلهѧѧا قامѧѧت منشѧѧآت مصѧѧلحة الضѧѧرائأهѧѧداف تѧѧدريب المѧѧوظفين :  )٢(
      ٠العاملين بها 
 )٤جدول رقم (

  الأهداف التدريبية لجهاز بمصلحة الضرائب 

من الإجمالي %عدد التكرارات الهدف من التدريب م

 %٥٠ ٣٠رفع مستوى أداء موظفين على رأس العمل في نفس المجال١

 % ٣١،٧ ١٩ التأهيل للعمل كموظف جديد٢

 % ١٠ ٦ ي مسئوليات أو مهام جديدةتأهيل الموظفين لتول٣

 - - إدخال مجالات أو نوعيات جديدة لأنشطة المصلحة٤

 % ٨،٣ ٥ إعداد الموظف للترقي لوظيفة أعلى٥

 % ١٠٠ ٦٠ المجموع                  

بѧѧوأ المرتبѧѧة الأولѧѧى بѧѧين مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق يتبѧѧين أن أهѧѧم أهѧѧداف التѧѧدريب هѧѧي: رفѧѧع مسѧѧتوى أداء المѧѧوظفين علѧѧى رأس العمѧѧل وت     
ثѧم تأهيѧل المѧوظفين لتѧولي  % ٣١٫٧من إجمالي عدد التكرارات يليه التأهيل للعمل كموظف جديد وبلغت نسѧبته  % ٥٠الأهداف بنسبة 

  ٠ % ١٠مسؤوليات جديدة وبلغت نسبته 
لتѧالي الوسѧائل والطѧرق والأدوات التѧي تتبعهѧا يوضح الجѧدول ا الوسائل المتبعة لتقييم وقياس العائد على الاستثمار في التدريب : )٣(

 ٠المصلحة لتقييم وقياس عائد الاستثمار من التدريب 

  

  )٥جدول رقم (
  وسائل وطرق قياس عائد التدريب

من الإجمالي %التكرارات الوسيلة م

 % ٥١،٦ ٣١تقارير الأداء التي يعدها الرؤساء المباشرون عن الموظفين المتدربين ١

 % ١٨٫٣ ١١ سلوكهم الوظيفي عن طريق الإدارة المختصةملاحظة  ٢
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 % ١١٫٧ ٧ التعرف على نتيجة اجتيازهم التدريب بجهة التدريب ٣

 .%١٠ ٦ وضع الموظفين تحت الاختبار عقب عودتهم من التدريب ٤

 % ٦٫٤ ٤ إتاحة الفرصة لهم بتقديم مقترحاتهم لتطوير العمل وتقييمها ٥

 % ١٠٠ ٦٠ المجموع                            

مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق يتبѧѧين أن وسѧѧائل وطѧѧرق قيѧѧاس جѧѧدوى التѧѧدريب يتمثѧѧل أهمهѧѧا فѧѧي: تقѧѧارير الأداء التѧѧي يعѧѧدها الرؤسѧѧاء    
من إجمالي التكرارات يليه ملاحظة السلوك الѧوظيفي للمتѧدربين بعѧد  % ٥١،٦المباشرون عن الموظفين الذين تم تدريبهم وبلغت نسبته 

  ٠% ١١٫٧ثم التعرف على نتيجة اجتيازهم التدريب من جهة التدريب وبلغت نسبتـــــــــه  % ١٨٫٣للعمل وبلغت نسبته عودتهم 
 (أ) تقييم العائد على العاملين بالمصلحة من التدريبتقييم العائد من التدريب :  -٤

ن الذين تم تدريبهم والذي يبين مѧدى اسѧتفادتهم مѧن يوضح الجدول التالي العائد على العاملين بالمصلحة من التدريب بالنسبة للعاملي
  محتويات البرامج التدريبية التي التحقوا بها .

  )٦جدول رقم (
  العائد على الموظفين من التدريب 

 درجة تحقيقه عنصر العائد م
 %المجموع % لم يتحقق    %متوسطة % عالية

  زيادة إلمام الموظفين        ١
 مبواجبات وظائفه     

١٠٠ ٦٠ %١٦،٧ ١٠ % ٣٣،٣ ٢٠ % ٥٠ ٣٠%

  تحسين سلوكيات       ٢
 الموظفين في العمل     

١٠٠ ٦٠ % ١٥ ٩ % ٤٥ ٢٧ % ٤٠ ٢٤%

  ارتفاع معدل الأداء       ٣
 عن العام الماضي      

١٠٠ ٦٠ % ١٤ ٩ % ٥٠ ٣٠ % ٣٥ ٢١%

  إسناد مهام جديدة       ٤
 للموظفين        

١٠٠ ٦٠ %١٦،٧ ١٠ % ٥٠ ٣٠ %٣٣،٣ ٢٠%

  تحقيق الاستقرار      ٥
 الوظيفي للموظفين     

١٠٠ ٦٠ % ٢٥ ١٥ % ٣٣،٣ ٢٠ % ٤١،٧ ٢٥%

  تقديم الموظفين      ٦
 أساليب عمل متطورة      

١٠٠ ٦٠ %٢٨،٣ ١٧ % ٣٥ ٢١ % ٣٦،٧ ٢٢%

  من الجدول السابق يتبين ما يلي : 

هѧدف إلѧى آخѧر ، كمѧا يختلѧف  أن العائد من التدريب يختلف مستوى تحقيقه مѧن .أ
 ٠مستوى تحقيق نفس الهدف من منشأة لأخرى 

  -أن العائد من التѧدريب قѧد تحقѧق فيمѧا يخѧص زيѧادة إلمѧام المѧوظفين بوظѧائفهم  .ب
وهѧѧي درجѧѧة   % ٤٥وفيمѧѧا يتصѧѧل بتحسѧѧين سѧѧلوكيات الموظѧѧف فѧѧي العمѧѧل كانѧѧت أعلѧѧى بنسѧѧبة    % ٥٠بدرجѧѧة عاليѧѧة بنسѧѧبة 

فيمѧѧا يتصѧѧل يتقѧѧديم أسѧѧاليب عمѧѧل  %٢٨،٣عѧѧدم الاسѧѧتفادة مѧѧن التѧѧدريب بلغѧѧت أعلѧѧى درجѧѧة فيهѧѧا متوسѧѧطة، فѧѧي حѧѧين أن نسѧѧبة 
  متطورة ، وهذا ما يؤكد أن العائد من التدريب قد تحقق بدرجة متوسطة.

  يوضح الجدول التالي العائد على المصلحة من تدريب موظفيها :) تقييم العائد على المصلحة من التدريب : ٥
  )٧جدول رقم (

  لعائد من التدريب بالنسبة للمصلحة ا

 درجة تحقيقه العائد م

 %المجموع %لم يتحقق %متوسطة % عالية

%١٠٠ ٦٠ - - % ١٠ ٦ % ٩٠ ٥٤ بالمصلحة رفع درجة الولاء ١
%١٠٠ ٦٠%١١،٧ ٧ % ٦٠ ٣٦% ٢٨،٣ ١٧ حدوث تحسن نوعي في الإدارة ٢

%١٠٠ ٦٠% ٨،٣ ٥% ٨،٣ ٥% ٨٣،٤ ٥٠ انخفاض معدلات الخطأ في الأداء  ٤



 ... واخرون.  تيسير محمد دينا

 ٢٢٣

%١٠٠ ٦٠% ١٦،٧ ١٠% ٨،٣ ٥ % ٧٥ ٤٥ انخفاض معدل التسرب الوظيفي ٥

%١٠٠ ٦٠ % ٢٠ ١٢ % ٦٥ ٣٩ % ١٥ ٩ تنمية مهارات قيادة الصف الثاني  ٦

وضѧѧѧع معѧѧѧدلات أداء موضѧѧѧوعية لتوز ٧
 العمل.

١٠٠ ٦٠ % ٤٠ ١٨ % ٥٠ ٣٠ %٢٠ ١٢%

  لي : يتبين من الجدول السابق ما ي

 فيما يتصل بارتفاع نسبة الولاء   % ٩٠بدرجة عالية بنسبة   -أن العائد من التدريب فيما يخص المصلحة  .أ
فيمѧѧا يتصѧѧل بتنميѧѧة مهѧѧارات قيѧѧادة الصѧѧف الثѧѧاني، ممѧѧا يعنѧѧي أن  % ٦٥أن العائѧѧد مѧѧن التѧѧدريب جѧѧاء بدرجѧѧة متوسѧѧطة بنسѧѧبة  .ب

 ني.المصلحة في حاجة لتفعيل التدريب على قيادة الصف الثا
فيما يتصل بحدوث تحسن نوعي في خѧدمات الإدارة، وهѧذا يؤكѧد  %١١،٧في حين أن نسبة عدم الاستفادة من التدريب بلغت   .ج

  ٠مرة أخرى أهمية وجدوى التدريب والتوسع فيه
لانتمѧѧاء أن أكثѧѧر الفوائѧѧد التѧѧي حققهѧѧا الاسѧѧتثمار فѧѧي التѧѧدريب بالنسѧѧبة للمصѧѧلحة تتمثѧѧل فѧѧي المعاونѧѧة علѧѧى رفѧѧع نسѧѧبة الѧѧولاء وا .د

من إجمالي الإجابات الواردة عѧن هѧذا العنصѧر يليѧه حѧدوث  %١٠٠للمؤسسة  وبلغ مجموع نسبته  بدرجتين عالية ومتوسطة 
  ٠ % ٨٨،٣تحسن نوعي في تقديم خدمات المؤسسة وبلغ مجموع نسبته بدرجتين عالية ومتوسطة  

  

  ) مدى تناسب تكاليف التدريب مع العائد منه :٤(

 تالي مدى تناسب تكاليف التدريب مع العائد منه :يوضح الجدول ال

  )٨جدول رقم (
  مدى تناسب تكاليف التدريب مع العائد منه 

من الإجمالي %عدد التكرارات مدى التناسب م
 % ٦٠ ٣٦ تناسبت التكلفة مع العائد تماما ١

 % ٣٠ ١٨تناسبت التكلفة مع العائد بدرجة متوسطة ٢
 % ١٠ ٦ التكلفة لم يتحقق أي عائد نظير ٣

 %١٠٠ ٦٠ المجموع           

مѧع التكلفѧة المنفقѧة ،  –وبشѧكل غالѧب  -من الجѧدول السѧابق يتبѧين أن العائѧد مѧن التѧدريب لѧدى المنشѧآت قѧد تناسѧب فѧي جѧدواه   
ب النتѧائج السѧابقة التѧي ، وهѧذا يقѧار % ٩٠وأكدت ذلك الإجابات الواردة والتي أيدت تناسب التكلفة مع العائد بشكل تام ومتوسط بنسѧبة 

  ٠تم التوصل إليها بشأن قياس عائد التدريب في المؤسسة

  المقترحات 

  فيما يتعلق بتطوير مراكز وبرامج التدريب : -أ

  ٠ضرورة أن تكون مراكز التدريب مؤهلة لضمان فاعلية التدريب ومراقبة أدائها من قبل الجهات المختصة  

 ة في اللغة الانحليزية حيث لم تظهر تدريبات كافية فيما يتصل باللغة الإنجليزية التركيز على برامج تنمية المهارات خاص 

  رامجѧل ببѧا يتصѧة فيمѧدريبات كافيѧر تѧم تظهѧث لѧوارث  حيѧات والكѧي الأزمѧدخل فѧة بالتѧارات الخاصѧالتركيز على برامج تنمية المه
 التدخل عند الأزمات والإخلاء السريع. 

 حاسب الآلي وأساليب العمل مع وسائل التكنولوجيا الحديثة.رفع مستوى التدريبات الخاصة بال  

  ٠تكثيف برامج التدريب على رأس العمل  

  ٠تخصيص جزء من التدريب لينفذ داخل المصلحة  

  ٠تقليل الفترة الزمنية لبرامج التدريب وعقدها في أوقات مناسبة للالتحاق بها وحضورها  

  فيما يتعلق بسلوك المتدربين : -ب
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٢٢٤ 
 

 ٠ب لمتطلبات الوظيفة التي سيعمل بها قبل انتظامه في التدريبمعرفة المتدر 

  ٠وضع أسس تكفل جدية التدريب وتحفيز المتدربين على ذلك 

  ٠إيجاد طريقة لدعم ارتباط الموظف بالمصلحة وعدم تركه لها بعد الاستثمار في تدريبه  

  فيما يتعلق بتحفيز التدريب : -ج

 ٠دريب عدم تأخير المكافآت التي تصرف لدعم الت  

 ٠تخفيض تكاليف التدريب من قبل الجهات المنظمة له بما يشجع المنشآت على الإقبال عليه  

  فيما يتعلق بتفعيل العائد على الاستثمار في التدريب : - د

  ٠ضرورة توخي الاختيار للبرنامج التدريبي بما يتناسب مع طبيعة عمل المتدرب  

 ٠برنامج المتابعة من جهة العمل للمتدربين وقت تنفيذ ال 

  ٠متابعة المتدربين بشكل دائم للتعرف على مدى التغير في سلوكياتهم الوظيفية ومستويات أدائهم 

  ٠عمل استبيان دوري للتعرف على مدى استفادة المتدربين من التدريب ومناقشة نتائجه مع جهات التدريب 

  ٠تواتر التدريب بعد كل فترة لتجديد المعلومات لدى الموظف 

  ـات التوصيــ

إيجاد سياسة للتدريب تضعها الإدارة في ضوء استراتيجيات وأهداف المصلحة وتعد على أساسها خطط وميزانيѧات سѧنوية للتѧدريب  )١
٠  

وضع الخطة التدريبية وفقا لمنهجية الطلب القائم على التدريب  والاحتياج الفعلي منه  وليس وفقا لمنهجية العروض المطروحѧة مѧن  )٢
  ٠تدريب البرامج قبل جهات ال

الأخذ بالمداخل الحديثة في تحديد أهداف التدريب ومن أهمهѧا مѧدخل "الѧنظم الاجتماعيѧة وإعѧادة تأهيѧل المѧوارد البشѧرية، ومѧدخل "  )٣
  ٠التدريب الموجه بالأداء

شѧمل قيام المصلحة بتحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة بنѧاء علѧى مؤشѧرات موضѧوعية تحѧدد الفجѧوة المطلѧوب مѧن التѧدريب معالجتهѧا وت )٤
  ٠تحليل كل من الأداء التنظيمي للمصلحة والعمل وأداء الموظف 

توخي الدقة في اختيار البرامج التدريبية التي تلبي الاحتياجات التدريبية للمصلحة بحيث تكون محتويات البرامج متوافقѧة مѧع طبيعѧة  )٥
  ٠عمل المظف والمستوى المنشود بلوغه 

ق الفعѧال بѧين الوحѧدات الإداريѧة المعنيѧة داخѧل المصѧلحة  وفقѧا للمعѧايير الموضѧوعية مѧع ترشيح الموظفين للتدريب بناء على التنسي )٦
  ٠تجنب العلاقات الشخصية في الترشيح 

التوعية المستمرة بأهمية التدريب وتوليد القناعة لدى المتدرب بدرجة الاستفادة التي تتحقق منه وأنه ليس ترفѧا أو مضѧيعة للوقѧت أو  )٧
   ٠العمل  وسيلة للتخلص من بيئة

الاهتمام بتقييم وقياس العائد من التدريب وفق آليات ومقاييس محددة للتعرف على نقاط الضѧعف والقѧوة فѧي توجيѧه النشѧاط التѧدريبي  )٨
  ٠بما يضمن جدوى التدريب للمصلحة والعاملين 

تѧدريب  علѧى أن تѧتم هѧذه الملاحظѧة إعطاء أهمية لمتابعة المتدرب بعد العودة للعمل وملاحظة مѧدى التѧأثير الѧذي يحѧدث لѧه نتيجѧة لل )٩
  ٠بشكل مستمر 

إتاحѧѧة الفرصѧѧة بشѧѧكل كامѧѧل للمѧѧوظفين الѧѧذين تѧѧم تѧѧدريبهم مѧѧن التѧѧدريب بتنفيѧѧذ أفكѧѧارهم ومقترحѧѧاتهم التѧѧي اكتسѧѧبوها مѧѧن خѧѧلال  )١٠
  ٠التدريب 

مѧن وسѧائل التحفيѧز  ربط المسار الوظيفي للموظف بالمسار التدريبي وجعل إثبات استفادته من التدريب اساسا للترقية وغيرها )١١
٠  

  ٠وضع حوافز مناسبة للمتدربين ومكافآت للمتفوقين منهم بما يعطي الجدية وبذل أقصى جهد للاستفادة من المحتوى التدريبي  )١٢



 ... واخرون.  تيسير محمد دينا

 ٢٢٥

وضع معايير علمية لإنشاء ومتابعة مراكز ومعاهد التدريب بما يضمن فاعليتها في التأهيل المجدي للموادر البشѧرية لممارسѧة  )١٣
   ٠نه وتطويره العمل وتحسي

توفير معلومѧات واقعيѧة عѧن الامكانѧات التدريبيѧة المتاحѧة بمعاهѧد ومراكѧز التѧدريب ، بمѧا يمكѧن المنشѧآت مѧن اختيѧار الجهѧات  )١٤
  ٠المناسبة للتدريب 

التزام مراكز ومعاهد التدريب بتصميم البرامج التدريبية على ضوء دراسة الاحتياجѧات الفعليѧة للمنشѧآت وسѧوق العمѧل ، بѧدلا  )١٥
  ٠ن الاعتماد على طرح برامج معدة مسبقا وتسويقها م

الأخذ بالأساليب الحديثة في تنفيذ البѧرامج التدريبيѧة خاصѧة ماوفرتѧه تقنيѧة المعلومѧات والѧنظم الإداريѧة المسѧتحدثة إضѧافة إلѧى  )١٦
  ٠الممارسات التطبيقية والتدريب التعاوني 

م التدريب بما يشجع المنشآت علѧى الاقبѧال علѧى ترشѧيح موظفيهѧا عدم المغالاة من قبل مراكز ومعاهد التدريب في تحديد رسو )١٧
  ٠لأكبر عدد من البرامج 

  ٠إنشاء شركات مساهمة للتدريب في المجالات التي تتطلب استثمارات كبيرة لتوفير إمكانات تدريبية عالية المستوى  )١٨

١٩( ѧا إعطاء أهمية كبرى من قبل جهات التدريب لتقييم البرامج قبل وأثناء وبعد التѧيم بمѧات التقيѧي عمليѧآت فѧراك المنشѧدريب وإش
   ٠يتيح تعزيز الأهداف التدريبية للمنشآت 

متابعة المستجدات في مجال تطوير البرامج سواء من التقنيات المستحدثة في جهات التدريب بالدول المتقدمة التي تقѧدم بѧرامج  )٢٠
  ٠مشايهة والاهتمام بالدراسات والبحوث المرتبطة بها 

يѧد مѧن العنايѧة فѧي مѧنح التيسѧيرات والѧدعم المناسѧب لمراكѧز ومعاهѧد التѧدريب الأهليѧة لتعѧزز إمكاناتهѧا فѧي تحقيѧق إعطاء المز )٢١
   ٠أهداف التدريب للمنشآت وتوفير العمالة الوطنية المدربة 

بالمنشѧآت التѧي تخصيص جانباً مناسباً في ميزانيات الجهات الحكومية المعنية بالتدريب لدعم برامج التدريب على رأس العمل  )٢٢
  ٠تتطلب تكلفة عالية ولها جدواها في تحقيق الكفاءة الاقتصادية 
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