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       الصحى والصرف الشرب لمياة المنوفية شركة إستراتيجية تقييم و وتنفيذ صياغة في والبيئ المجتمعى أثرالبعد
  )ميدانية دراسة(

  ٣زين أحمد على ،٢ عبدالله لهادى عبدا عادل ,١عبدالحميدعبدالعزيزعزام رجب
  جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية  - باحث ١

  جامعة مدينة السادات –هد الدراسات والبحوث البيئية مع ٢

 حلوان جامعة – كلية التجارة ٢
  

 صخلالم
هѧѧѧدف البحѧѧѧث الѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى أثѧѧѧر البعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئ فѧѧѧي صѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧذ و تقيѧѧѧيم إسѧѧѧتراتيجية شѧѧѧركة المنوفيѧѧѧة      

  لمياة الشرب والصرف الصحى .

نسѧѧѧبة للانسѧѧѧان وكѧѧѧذلك أهميѧѧѧة الاسѧѧѧتغلال الامثѧѧѧل لهѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتخدام اداة حديثѧѧѧة وتناولѧѧѧت الدراسѧѧѧة أهميѧѧѧة الميѧѧѧاة بال     
أحѧѧѧد محاورهѧѧѧا البعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئ وتѧѧѧاثيره علѧѧѧى صѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧذ أسѧѧѧتراتيجية شѧѧѧركة قائمѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧد الانسѧѧѧان بميѧѧѧاة 

ѧѧѧيم وكѧѧѧذ وتقيѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧن صѧѧѧتراتيجية مѧѧѧل الادارة الاسѧѧѧا مراحѧѧѧحا بهѧѧѧحى موضѧѧѧرف الصѧѧѧرب والصѧѧѧد الشѧѧѧف بالبعѧѧѧذلك التعري
  الاجتماعى ومؤشرات قياسة

واعتمѧѧѧѧدت الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المѧѧѧѧنهج الاسѧѧѧѧتقرائى والمѧѧѧѧنهج الوصѧѧѧѧفى فѧѧѧѧى استقصѧѧѧѧاء اراء المهتمѧѧѧѧين والقѧѧѧѧائمين علѧѧѧѧى ادارة      
  المياة .

  ونتائج الدراسة الى تأثير البعد المجتمعى والبيئ في صياغة وتنفيذ و تقييم إستراتيجية الشركة .

اسѧѧѧة علѧѧѧى ضѧѧѧرورة أعتمѧѧѧاد الادارة العليѧѧѧا علѧѧѧى أسѧѧѧتخدام البعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئ ومؤشѧѧѧراته وكѧѧѧذلك توعيѧѧѧة وأوصѧѧѧت الدر
العѧѧѧاملين بأهميѧѧѧة هѧѧѧذا البعѧѧѧد فѧѧѧى الارتقѧѧѧاء بالشѧѧѧركة ماليѧѧѧا ، ومراعѧѧѧاة الشѧѧѧركة فѧѧѧى وضѧѧѧع اسѧѧѧتراتيجياتها الابعѧѧѧاد الاجتماعيѧѧѧة 

  والبيئة لتحقيق شروط الاستدامة 

  .المنهج الاستقرائى - الصرف الصحى - ى والبيئالبعد المجتمع :كلمات داله

Abstract: 

     he aim of the research is to identify the impact of the societal and environmental 

dimension in formulating, implementing and evaluating the Menoufia Company's 

strategy for drinking water and sanitation. 

     The study dealt with the importance of water for humans, as well as the importance 

of optimal use of it through the use of a modern tool, one of its axes, the societal and 

environmental dimension, and its impact on the formulation and implementation of a 

company-based strategy to provide people with drinking water and sanitation, 

explaining the stages of strategic management from formulating, implementing and 

evaluating as well as introducing the social dimension and indicators of measurement 

The study relied on the inductive approach and the descriptive approach in surveying the 

opinions of those interested and those in charge of water management. 

And the results of the study to the effect of the societal and environmental dimension in 

formulating, implementing and evaluating the company strategy. 
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The study recommended the necessity for senior management to rely on the use of the 

societal and environmental dimension and its indicators, as well as educating workers on 

the importance of this dimension in advancing the company financially, and taking into 

account the company in setting its social dimensions and environment strategies to 

achieve the conditions of sustainability 
 

Key worde: dnvironmental dimension- drinking water- water management 
 

 الدراسةمه مقد

تعتبѧѧѧر المѧѧѧوارد المائيѧѧѧة أهѧѧѧم ضѧѧѧرورات الحيѧѧѧاة قѧѧѧال المѧѧѧولى عѧѧѧز وجѧѧѧل فѧѧѧى محكѧѧѧم تنزيلѧѧѧة ،بسѧѧѧم اللѧѧѧه الѧѧѧرحمن الѧѧѧرحيم       
   ٣٠(وجعلنا من الماء كل شىءحي ) صدق الله العظيم سورة الإنبياء الأية 

النيѧѧѧل وفضѧѧѧله عليѧѧѧه ومѧѧѧدى وقѧѧѧام المصѧѧѧرى القѧѧѧديم بالكتابѧѧѧة علѧѧѧى معابѧѧѧد مصѧѧѧر الفرعونيѧѧѧة يشѧѧѧير فيهѧѧѧا الѧѧѧى مسѧѧѧاهمات 
  Wilkinson,R.H(2003)أهتمامه وتطويره للنيل .  

وبجانѧѧѧب نهѧѧѧر النيѧѧѧل وهѧѧѧب اللѧѧѧه مصѧѧѧر ميѧѧѧاة جوفيѧѧѧة وأمطѧѧѧار وميѧѧѧاة بحѧѧѧار يمكѧѧѧن تحلينهѧѧѧا وكѧѧѧذلك ميѧѧѧاه صѧѧѧرف صѧѧѧحي 
  )٢٠٠٨وزراعي يعاد استخدامها بالتكنولوجيا الحديثة ضياء القوصى (

مصѧѧر بنهѧѧѧر النيѧѧل ممѧѧا أدى الѧѧى نهضѧѧة زراعيѧѧه تبعتهѧѧا نهضѧѧة صѧѧѧناعيه وفѧѧى العصѧѧر الحѧѧديث أهѧѧتم محمѧѧد علѧѧى والѧѧى 
  )٢٠٠٠مستخدماً الامكانيات المتوافرة حينها.الرافعى ، عبدالرحمن (

ونتيجѧѧѧة لزيѧѧѧادة السѧѧѧѧكانية علѧѧѧى ضѧѧѧѧفاف النيѧѧѧل وعѧѧѧѧدم التوزيѧѧѧع السѧѧѧѧكانى علѧѧѧى اراضѧѧѧѧى مصѧѧѧر أدى الѧѧѧѧى تلѧѧѧوث النهѧѧѧѧر  
  اءة وفاعلية نهر النيل وروافدة.الخالد وما صاحبها من إثار سيئة أثرت على كف

ومѧѧѧن واقѧѧѧع تاريخنѧѧѧا العظѧѧѧيم كلمѧѧѧا زاد الأهتمѧѧѧام بنهѧѧѧر النيѧѧѧل أدى ذلѧѧѧك الѧѧѧى تقѧѧѧدم بلѧѧѧدنا وازدهارهѧѧѧا والعكѧѧѧس علѧѧѧى مѧѧѧر   
  العصور .

ومѧѧѧن واقѧѧѧع إهѧѧѧداف الموازنѧѧѧة العامѧѧѧة للدولѧѧѧة لا يوجѧѧѧد هѧѧѧدف لزيѧѧѧادة كفѧѧѧاء وفاعليѧѧѧة أهѧѧѧم الاصѧѧѧول المملوكѧѧѧة للدولѧѧѧة وهѧѧѧو   
  )٢٠١٥لعظيم . الخولى (نهر النيل ا

ويعتبѧѧѧѧر الفسѧѧѧѧاد المѧѧѧѧالى والأدارى المنتشѧѧѧѧر فѧѧѧѧى المجتمعѧѧѧѧات المعاصѧѧѧѧرة أكثѧѧѧѧر تعقيѧѧѧѧدا مѧѧѧѧن السѧѧѧѧابق نظѧѧѧѧرا للتحѧѧѧѧولات   
البيئيѧѧѧѧѧة والمتغيѧѧѧѧѧرات السѧѧѧѧѧريعة الأقتصѧѧѧѧѧادية والأجتماعيѧѧѧѧѧة والسياسѧѧѧѧѧية والأداريѧѧѧѧѧة والتكنولوجيѧѧѧѧѧه والتنافسѧѧѧѧѧية والأبتكاريѧѧѧѧѧة . 

  ) ٢٠١٣إيمان ( 

ريѧѧѧة مصѧѧѧر العربيѧѧѧة فѧѧѧى الوقѧѧѧت الحѧѧѧالى الѧѧѧى تهيئѧѧѧة وإصѧѧѧلاح المنѧѧѧاخ الاقتصѧѧѧادى فѧѧѧى الدولѧѧѧة وإزالѧѧѧة وتسѧѧѧعى جمهو   
  عوائق وذلك للنهوض بالدولة إقتصادياً ، ومن أهم هذه العوائق ما يتصل بتوافر المياة اللازمة للتنمية الاقتصادية .

 ٢٠١٧تغطѧѧѧѧى الفتѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧن  ٧/٢٠١٧فѧѧѧѧѧى   NWRPوقامѧѧѧѧت الدولѧѧѧѧѧة بإعѧѧѧѧداد الخطѧѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧوارد المائيѧѧѧѧѧة    
مѧѧѧѧن الخطѧѧѧѧة تحѧѧѧѧت بنѧѧѧѧد القѧѧѧѧدرات  ٤٥وفѧѧѧѧى صѧѧѧѧفحة  ٢٠٣٠و ٢٠٢٠وتѧѧѧѧولى إهتمѧѧѧѧام خاصѧѧѧѧا بالسѧѧѧѧنوات المتوسѧѧѧѧطة  ٢٠٣٧:

البحثيѧѧѧة والتكنولوجيѧѧѧة جѧѧѧاء بهѧѧѧا أن تقѧѧѧدم البحѧѧѧث العلمѧѧѧى والتكنولوجيѧѧѧا سيسѧѧѧاعد علѧѧѧى تحسѧѧѧين أسѧѧѧلوب إعѧѧѧداد الخطѧѧѧط المائيѧѧѧة 
  وتجويد محتواها 

ل للمشѧѧѧاكل الحاليѧѧѧة فѧѧѧى التكامѧѧѧل بѧѧѧين العلѧѧѧوم فѧѧѧى وضѧѧѧع الحلѧѧѧوالبيئيѧѧѧة (جامعѧѧѧة مدينѧѧѧة السѧѧѧادات )  ولѧѧѧدور معهѧѧѧد الدراسѧѧѧات
  والمستقبلية .

  بإبعادها Balanced Score Cards (BSC)وظهرت مؤخرا بطاقة الأداء المتوازن        
و تقيѧѧѧيم إسѧѧѧتراتيجية  أثѧѧѧر اسѧѧѧتخدام البعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئ   فѧѧѧي صѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧذومѧѧѧن خѧѧѧلال هѧѧѧذا البحѧѧѧث نتتعѧѧѧرف علѧѧѧى 

، وبالتѧѧѧالى محاولѧѧѧة الاسѧѧѧتفاده منهѧѧѧا فѧѧѧى شѧѧѧركة المنوفيѧѧѧة لميѧѧѧاة الشѧѧѧرب والصѧѧѧرف الصѧѧѧحى فѧѧѧي جمهوريѧѧѧة مصѧѧѧر العربيѧѧѧة 
  تطبيقها



 ... واخرون.عبدالحميدعبدالعزيزعزام رجب

 ٣

  مشكلة البحث:
يعѧѧѧد مѧѧѧورد الميѧѧѧاة مѧѧѧن المقومѧѧѧات الأساسѧѧѧية للتنميѧѧѧة بمختلѧѧѧف مفاهيمهѧѧѧا المتدولѧѧѧة فѧѧѧى الوقѧѧѧت الحاضѧѧѧر (التنميѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية      
  ) ٢٠٠٥ (مية الإجتماعية ، التنمية البشرية ، والتنمية المستدامة ) بن عنتر . أونيس  ، التن

  -وتتمثل المشكلة فى الاتى :
  مؤشرات غير مالية  مؤشرات مالية

  ةѧѧѧوارد المائيѧѧѧة للمѧѧѧة القوميѧѧѧت الخطѧѧѧخلNWRP   ىѧѧѧى  ٧/٢٠١٧فѧѧѧالت
 البعد المجتمعى والبيئ  ٢٠٣٧: ٢٠١٧تغطى الفترة من 

 داف الѧѧت أهѧѧم خلѧѧة أهѧѧاءة وفاعليѧѧادة كفѧѧن زيѧѧة مѧѧة للدولѧѧة العامѧѧموازن
الاصѧѧѧѧول المملوكѧѧѧѧة للدولѧѧѧѧة وهѧѧѧѧو شѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧة لميѧѧѧѧاة الشѧѧѧѧرب 

 والصرف الصحى .

  اѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧوارد المائيѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧوء الادارة الماليѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧرد تكلفѧѧѧѧѧل الفѧѧѧѧѧتحم
  يترتب علية من تكلفة على الناتج القومى ككل .

 ة لѧѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧئولة عѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧدد الجهѧѧѧѧѧرب تعѧѧѧѧѧاة الشѧѧѧѧѧمي
 والصرف الصحى مما أدى الى فساد مالى وأدارى 

 تسعير وتقويم المياه  

  رѧѧѧاييس غيѧѧѧى المقѧѧѧة علѧѧѧوارد الماليѧѧѧة المѧѧѧتراتيجية منظومѧѧѧور أسѧѧѧقص
  المالية 

  عѧѧѧدود دول المنبѧѧѧاء سѧѧѧة بنѧѧѧديات الخارجيѧѧѧالتح
  على نهر النيل 

 التلوث المائى 

 ثبات المورد المائى مع زيادة الاحتياجات  

 تئثار الѧѧѧѧѧѧن إسѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧيب الأكبѧѧѧѧѧѧة بالنصѧѧѧѧѧѧزراع
  المياه

 ثقافة الوفرة المائية  

 تدهور منشآت التحكم  

 الاعتماد الكامل على الدولة  

 ثبات نصيب مصر المائى 

 إنخفاض الوعى العام 
  

بѧѧѧالنظر الѧѧѧى المشѧѧѧكلة البحثيѧѧѧة التѧѧѧى تحѧѧѧاول الدراسѧѧѧة التصѧѧѧدى لهѧѧѧا ، فѧѧѧإن الدراسѧѧѧة سѧѧѧوف تثيѧѧѧر سѧѧѧؤال تسѧѧѧاؤلات الدراسѧѧѧة 
  -رئيسى وهو:

أثѧѧѧر أسѧѧѧتخدام البعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئ فѧѧѧي صѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧذ و تقيѧѧѧيم إسѧѧѧتراتيجية شѧѧѧركة المنوفيѧѧѧة لميѧѧѧاة الشѧѧѧرب مѧѧѧا       
  باستمارة الاستقصاء: والصرف الصحى فى جمهورية مصر العربية ويتفرع منه أسئلة فرعية

  : متغيرات الدراسة ٣
مجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئ (متغيѧѧѧر مسѧѧѧتقل) فѧѧѧى صѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧذ تقѧѧѧوم هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة علѧѧѧى بحѧѧѧث مѧѧѧدى تѧѧѧأثير وجѧѧѧود  أثѧѧѧر البعѧѧѧد ال   

وتقيѧѧѧيم الاسѧѧѧتراتيجية (متغيѧѧѧر تѧѧѧابع )  ومѧѧѧن ثѧѧѧم سѧѧѧوف يѧѧѧتم  أثѧѧѧر أسѧѧѧتخدام البعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئ علѧѧѧى صѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧذ وتقيѧѧѧيم 
أسѧѧѧѧتراتيجية شѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧة لميѧѧѧѧاة الشѧѧѧѧرب والصѧѧѧѧرف الصѧѧѧѧحى ويمكѧѧѧѧن توضѧѧѧѧيح العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين المتغيѧѧѧѧر التѧѧѧѧابع والمسѧѧѧѧتقل 

   -ادلة الاتية  :بالمع
  ) ٥،س٤،س٣،س٢،س  ١ص = د(س

  -ويتم التوضيح فى بالشكل التالى :
  المتغير المستقل   (س)  المتغير التابع  (ص )  م
  البعد المجتمعى والبيئ    صياغة وتنفيذ وتقييم الاستراتيجية   

  
  فرضيات البحث

يسѧѧѧѧاهم فѧѧѧѧي صѧѧѧѧياغة و تنفيѧѧѧѧذ وتقيѧѧѧѧيم يѧѧѧѧئ البعѧѧѧѧد المجتمعѧѧѧѧى والبيعتمѧѧѧѧد هѧѧѧѧذا البحѧѧѧѧث علѧѧѧѧى فرضѧѧѧѧية رئيسѧѧѧѧية، و هѧѧѧѧي أن 
إسѧѧѧѧتراتيجية المنشѧѧѧѧأة و تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تقييمهѧѧѧѧا و مراجعتهѧѧѧѧا، فهѧѧѧѧي إذن نمѧѧѧѧوذج يتѧѧѧѧرجم الرؤيѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧتراتيجية إلѧѧѧѧى أهѧѧѧѧداف و 

  مقاييس محددة، 
  الفرضية الرئيسية 

الشѧѧѧرب والصѧѧѧرف  فѧѧѧي صѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧذ و تقيѧѧѧيم إسѧѧѧتراتيجية شѧѧѧركة المنوفيѧѧѧة لميѧѧѧاة البعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئأثѧѧѧر لا يوجѧѧѧد 
  الصحى 
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  لهدف من البحث:ا
  تهدف الدراسة الى

  فى صياغة وتنفيذ وتقييم إستراتيجيةالبعد المجتمعى والبيئ بيان أثر أستخدام  
  -.كما يلي:

 .التعرف على الوضع الحالى شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى 

  بالبعد المجتمعى والبيئ  التعريف. 

  كأداة قياس الأداء الاستراتيجي، و متابعته و تصحيحه، عى والبيئ  البعد المجتمأهمية 
  

  أهمية الدراسة
 -تنبع أهمية الدراسة من التالي :

  رѧѧѧѧѧياحة ، تعميѧѧѧѧѧارة ، سѧѧѧѧѧناعه ، تجѧѧѧѧѧة ، صѧѧѧѧѧان (زراعѧѧѧѧѧاة الإنسѧѧѧѧѧتراتيجى لحيѧѧѧѧѧوع أسѧѧѧѧѧاه كموضѧѧѧѧѧة الميѧѧѧѧѧأ أهمي
 وبناء...... الخ ).

  ىѧѧѧѧاة فѧѧѧѧص الميѧѧѧѧى نقѧѧѧѧة علѧѧѧѧاطر المترتبѧѧѧѧة المخѧѧѧѧتخدام مواجهѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧن خѧѧѧѧة مѧѧѧѧوارد الماليѧѧѧѧل للمѧѧѧѧخدام الامثѧѧѧѧالاس
فѧѧѧى جمهوريѧѧѧة ادوات تسѧѧѧاهم فѧѧѧى رفѧѧѧع الكقѧѧѧاءة والفاعليѧѧѧة لشѧѧѧركة المنوفيѧѧѧة لميѧѧѧاة الشѧѧѧرب والصѧѧѧرف الصѧѧѧحى 

 مصر العربية .

  تقبليةѧѧѧة والمسѧѧѧاكل الحاليѧѧѧول للمشѧѧѧع الحلѧѧѧى وضѧѧѧوم فѧѧѧين العلѧѧѧل بѧѧѧى التكامѧѧѧة فѧѧѧات البيئيѧѧѧد الدراسѧѧѧيل دور معهѧѧѧتأص
 ين التخصصات المختلفة فى الجمع ب

 .(المياه) كيفية الاستغلال الأمثل لأهم أصل من أصول الدولة 

  ربѧѧѧѧѧاة الشѧѧѧѧѧة لميѧѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧѧتراتيجية شѧѧѧѧѧيم إسѧѧѧѧѧذ وتقيѧѧѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧѧѧدخل صѧѧѧѧѧة كمѧѧѧѧѧتخدام الادوات الحديثѧѧѧѧѧإس
 والصرف الصحى 

  بإهمية البحث العلمى للمياة  ٢٠٣٠:  ٢٠١٧الإستجابة لتوصيات الاسترايحية للمياة.  
  

  حدود الدراسة 
فѧѧѧى جمهوريѧѧѧة مصѧѧѧر العربيѧѧѧة متمثلѧѧѧة فѧѧѧى الشѧѧѧركة المنوفيѧѧѧة لميѧѧѧاة شѧѧѧركة المنوفيѧѧѧة لميѧѧѧاة الشѧѧѧرب والصѧѧѧرف الصѧѧѧحى 

  ٢٠١٨: ٢٠١٥الشرب والصرف الصحى الفترة من 
  .منهجية العلمية المتبعة في البحث:٨

البيانѧѧѧات و المعلومѧѧѧات  علѧѧѧى جمѧѧѧعهѧѧѧذه الدراسѧѧѧة للإجابѧѧة عѧѧѧن مشѧѧѧكلة البحѧѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧѧفي الѧѧѧذي يعتمѧѧد  اتبعنѧѧا فѧѧѧي
  التي تساعد على الوصف الدقيق للمشكلة والدراسات السابقة فى مجال البحث ..

  كما اعتمدنا على المنهج التطبيقى فى اجراء الدراسة الميدانية
  المبحث الثاني 
  الدراسات السابقة 

  في صياغة وتنفيذ و تقييم إستراتيجية .البعد المجتمعى والبيئ ١

 ѧѧѧѧة دراس(fana rasolofo-distler)  ة ٢٠١٠ѧѧѧѧدمج التنميѧѧѧѧادة تѧѧѧѧات قيѧѧѧѧام لوحѧѧѧѧميم نظѧѧѧѧا " تصѧѧѧѧى عنوانهѧѧѧѧوالت
" وبطاقѧѧѧة الاداء المتѧѧѧوازن ، هѧѧѧدفت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة الѧѧѧى تصѧѧѧميم نظѧѧѧام   overالمسѧѧѧتدامة ، مقارنѧѧѧة تѧѧѧدمج منهجيѧѧѧة " 

الفرنسѧѧѧية الرائѧѧѧدة فѧѧѧى قطѧѧѧاع لوحѧѧѧات القيѧѧѧادة بفعѧѧѧل يѧѧѧدمج التنميѧѧѧة المسѧѧѧتدامة برؤيѧѧѧة إسѧѧѧتراتيجية فѧѧѧى إحѧѧѧدى الشѧѧѧركات 
"   overالسѧѧѧѧكن الأجتمѧѧѧѧاعى ، وأسѧѧѧѧتعملت الدراسѧѧѧѧة لأدمѧѧѧѧاج بعѧѧѧѧد التنميѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتدامة طريقتѧѧѧѧان همѧѧѧѧا منهجيѧѧѧѧة " " 

  وبطاقة الاداء المتوازن.

 ) ةѧѧѧѧدراسAngele dohou et Nicolas Berland  (ات ٢٠٠٩ѧѧѧѧى لمنظمѧѧѧѧاس الأداء الكلѧѧѧѧا " قيѧѧѧѧوعنوانه
فهѧѧѧѧوم الأداء الشѧѧѧѧامل وعلاقتѧѧѧѧة بالمسѧѧѧѧئولية الأجتماعيѧѧѧѧة كمѧѧѧѧا تطرقѧѧѧѧت لأهѧѧѧѧم الأعمѧѧѧѧال " وتعرضѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى م

  الأدوات المستعملة لقياس الأداء الشامل فى منظمات الأعمال والتى منها بطاقة الأداء المتوازن المستدام .

  ( داللطيفѧѧѧѧودة عبѧѧѧѧد ،وحيمѧѧѧѧديمى عبدالحميѧѧѧѧلخ ) ةѧѧѧѧتدامة والأ٢٠١٢دراسѧѧѧѧة المسѧѧѧѧرات التنميѧѧѧѧا : " مؤشѧѧѧѧداء وعنوانه
الاجتمѧѧѧѧاعى لمنظمѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧال ، وتناولѧѧѧѧت هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة معѧѧѧѧايير ومؤشѧѧѧѧرات تقيѧѧѧѧيم الأداء الاجتمѧѧѧѧاعى لمنظمѧѧѧѧات 

  الاعمال وكذا مؤشرات التنمية المستدامة ومدى أرتباطها بالمسئولية الأجتماعية لمنظمات الأعمال .



 ... واخرون.عبدالحميدعبدالعزيزعزام رجب

 ٥

 ( دمѧѧѧѧة المقѧѧѧѧم ، وهيبѧѧѧѧرى بلقاسѧѧѧѧزاي) ةѧѧѧѧميم ٢٠١٠دراسѧѧѧѧى تصѧѧѧѧة الѧѧѧѧا الحاجѧѧѧѧج  وعنوانهѧѧѧѧل دمѧѧѧѧن أجѧѧѧѧاس مѧѧѧѧة قيѧѧѧѧلوح
  المسؤلية الأجتماعية فى منظمات الأعمال وقياس الأداء تجاهها .

  تناولت الدراسة مساهمة لوحة القيادة فى أدارة وقياس وتقييم المسؤولية الأجتماعية فى منظمات الأعمال .           
لѧѧѧلاداء الاجتمѧѧѧاعى وصѧѧѧعوبة قيѧѧѧاس بعѧѧѧض  وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة الѧѧѧى أن هنѧѧѧاك قياسѧѧѧات كميѧѧѧة وقياسѧѧѧات غيѧѧѧر كميѧѧѧة          

الفوائѧѧѧѧѧѧد الاجتماعيѧѧѧѧѧѧة .وأن بطاقѧѧѧѧѧѧة قيѧѧѧѧѧѧاس الاداء المتѧѧѧѧѧѧوازن أداة أداريѧѧѧѧѧѧة مناسѧѧѧѧѧѧبة لقيѧѧѧѧѧѧاس أداء المنظمѧѧѧѧѧѧة تجѧѧѧѧѧѧاة المسѧѧѧѧѧѧئولية 
  الأجتماعية.

وأوصѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة الѧѧѧѧى ضѧѧѧѧرورة مراعѧѧѧѧاة منظمѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧال مسѧѧѧѧئولياتها الأجتماعيѧѧѧѧة .وضѧѧѧѧرورة أسѧѧѧѧتخدام بطاقѧѧѧѧة الأداء 
  المستدام لتحقيق عدة مكاسب .المتوازن 

  دѧѧѧѧود أحمѧѧѧѧنين محمѧѧѧѧود ، حسѧѧѧѧة محمѧѧѧѧروعات ٢٠١٧دراسѧѧѧѧيم أداء المشѧѧѧѧي تقيѧѧѧѧوازن فѧѧѧѧة الأداء المتѧѧѧѧتخدام بطاقѧѧѧѧاس" :
 الاستثمارية"

  هدفت الدراسة إلى استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم استراتيجية المنظمة.
  يم أداء الشركات الاستثمارية.تناولت الدراسة محاور بطاقة الأداء المتوازن وتقي

  نتائج الدراسة: 

  وجود تأثير محاور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء الشركات الاستثمارية.  -

 زيادة الاهتمام بالمؤشرات غير المالية.  -

 تعتبѧѧѧر بطاقѧѧѧة الأداء المتѧѧѧوازن دعامѧѧѧة اساسѧѧѧية لأجهѧѧѧزة الإدارة العليѧѧѧا مѧѧѧن لخѧѧѧال كشѧѧѧفها عѧѧѧن أداء الاقسѧѧѧام بشѧѧѧكل -
 واضح ودقيق. 

وأوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بضѧѧѧرورة نشѧѧѧر التوعيѧѧѧة بأهميѧѧѧة بطاقѧѧѧѧة الأداء المتѧѧѧوازن ومحاورهѧѧѧا لѧѧѧدى العѧѧѧاملين وضѧѧѧرورة الاهتمѧѧѧѧام 
 بالمؤشرات المالية والغير مالية.

  ودودةѧѧѧعيد بѧѧѧريم السѧѧѧي، مѧѧѧح كواشѧѧѧراد رابѧѧѧة مѧѧѧوازن ٢٠١٧دراسѧѧѧة الأداء المتѧѧѧين بطاقѧѧѧربط بѧѧѧرح للѧѧѧوذج مقتѧѧѧنم" :
ѧѧѧتدام والمقارنѧѧѧة المسѧѧѧامل للمؤسسѧѧѧيم الأداء الشѧѧѧة لتقيѧѧѧة  –ة المرجعيѧѧѧحي بالمليلѧѧѧزف الصѧѧѧة الخѧѧѧة مؤسسѧѧѧة حالѧѧѧدراس

  والمؤسسة الجديدة للخزف الصحي بالقزودات". 
  هدفت الدراسة إلى : 

إبѧѧѧراز تقيѧѧѧيم الأداء الشѧѧѧامل للمؤسسѧѧѧة باسѧѧѧتخدام بطاقѧѧѧة الأداء المتѧѧѧوازن المسѧѧѧتدام للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن أهѧѧѧم مرتكѧѧѧزات  -
  طاقة التي تعمل على توجيه الأداء الشامل للمؤسسة.ومناظير هذه الب

الѧѧѧربط بѧѧѧين بطاقѧѧѧة الأداء المتѧѧѧوازن المسѧѧѧتدام والمقارنѧѧѧة المرجعيѧѧѧة عѧѧѧن طريѧѧѧق مقارنѧѧѧة الأداء مرجعيѧѧѧًا مѧѧѧع أداء  -
 المؤسسة الرائدة بما يحقق التميز والمنافسة لهذه المؤسسة محلياً وإقليمياً ودولياً.

داء المتѧѧѧѧوازن المسѧѧѧѧتدام والمقارنѧѧѧѧة المرجعيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مؤسسѧѧѧѧة الخѧѧѧѧزف الصѧѧѧѧحي بالميليѧѧѧѧة تناولѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧق بطاقѧѧѧѧة الأ
  لتقييم أدائها الشامل.

 

  نتائج الدراسة:

اسѧѧѧتفادة المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن النمѧѧѧوذج مѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧمولية البطاقѧѧѧة لامتلاكهѧѧѧا خمسѧѧѧة منѧѧѧاظير هѧѧѧذا مѧѧѧن جهѧѧѧة، ومѧѧѧن  -
  جهة أخرى مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المستهدف.

  راسة:وأوصت الد

  للمؤسسات بوضع تقارير مفصلة عن أهدافها الاجتماعية والبيئية، مع تقييم مدى تحقيق هذه الأهداف. -

 نقل خبرات المؤسسات الرائدة في مجال التنمية المستدامة. -

 ضرورة وجود جهاز لمتابعة وتقييم ومراقبة التنفيذ الفعلي للنشاط.  -

  عيدѧѧѧد السѧѧѧعيد محمѧѧѧد السѧѧѧة أحمѧѧѧار ٢٠١٧دراسѧѧѧيجما  : "إطѧѧѧتة سѧѧѧوازن والسѧѧѧات الأداء المتѧѧѧين بطاقѧѧѧل بѧѧѧرح للتكامѧѧѧمقت
 لتحسين بيئة الأداء الاستراتيجي لبنك التنمية والائتمان الزراعي". 

  هدفت الدراسة إلى تحسين بيئة الأداء الاستراتيجي لبنك التنمية والائتمان الزراعي.
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المتѧѧѧѧѧوازن والسѧѧѧѧѧتة سѧѧѧѧѧيجما لتحسѧѧѧѧѧين بيئѧѧѧѧѧة الأداء  تناولѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧة إطѧѧѧѧѧار مقتѧѧѧѧѧرح للتكامѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧين منهجيѧѧѧѧѧة بطاقѧѧѧѧѧة الأداء
الاسѧѧѧتراتيجي لبنѧѧѧك التنميѧѧѧة والائتمѧѧѧان الزراعѧѧѧي، وقѧѧѧد قѧѧѧام الباحѧѧѧث بإضѧѧѧافة بعѧѧѧدين همѧѧѧا بعѧѧѧد العولمѧѧѧة التѧѧѧي يتبعهѧѧѧا إجѧѧѧراءات 

  وبعد تبطقات الذكاء الاصطناعي الذي أصبح يحاكي العقل البشري إلى أبعاد بطاقة الأداء المتوازن.
طلاعية، لتأكيѧѧѧد مشѧѧѧكلة البحѧѧѧث لديѧѧѧه بتصѧѧѧميم قائمѧѧѧة استقصѧѧѧاء مكونѧѧѧة مѧѧѧن أربعѧѧѧة أقسѧѧѧام، شѧѧѧملت جميѧѧѧع يعمѧѧѧل بدراسѧѧѧة اسѧѧѧت

  عبارة تمثل منهجية الستة سيجما. ٣٠عبارة و ٣٥متغيرات البحث في صورة عبارات كالتالي 
  

  نتائج الدراسة:

المقترحѧѧѧات منهѧѧѧا  الوصѧѧѧول إلѧѧѧى إطѧѧѧار متكامѧѧѧل لتحسѧѧѧين بيئѧѧѧة الأداء الاسѧѧѧتراتيجي للبنѧѧѧك يشѧѧѧمل مجموعѧѧѧة مѧѧѧن -
  العمل على تطوير المنتجات الحالية. 

 أوصت الدراسة:

  بتولي الإدارة الاهتمام بنظم الخبرة للمساعدة في اتخاذ القرار بقبول أو رفض منح الائتمان.  -

 تغيير الإدارة لسياستها، ليزيد العمل على الاهتمام بالكفاءات المصرفية بدلاً من فتح مجالات الترفيه.  -

  مام ببحوث التسويق لقياس رضا العملاء. الاهت -
  .دراسات فى المياة  ٢

  عنوان الدراسة " التحديدات المستقبلية للتنمية الموراد المائية فى الوطن العربى "٢٠٠٨دراسة دعاء  
  تناولت الدراسة الخطط المستقبلية لتنمية الموارد المائية فى الوطن العربى وأكتشاف مصادر مائية جديدة 

  ت الدراسة الى بحث الموارد الطبيعية المتجددة مع تزايد الطلب على المياة وتوصل
وأوصѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة بضѧѧѧѧرورة المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المѧѧѧѧوارد المائيѧѧѧѧة وتعѧѧѧѧديل السѧѧѧѧلوك الاسѧѧѧѧتهلاكى للميѧѧѧѧاة وترشѧѧѧѧيدة وأطѧѧѧѧار 

  خطة شاملة وأستغلال الموارد المائية للاستغلال الأمثل للموارد المائية .
وضѧѧѧع تصѧѧѧور لهѧѧѧذا الѧѧѧدور للدولѧѧѧة فѧѧѧى تسѧѧѧوية الصѧѧѧراعات فѧѧѧى الفتѧѧѧرة القادمѧѧѧة فѧѧѧى ظѧѧѧل مبѧѧѧادئ وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة الѧѧѧى 

  النظام العالمى الجديد .

  ىѧѧѧة نيلѧѧѧى ٢٠٠٩دراسѧѧѧة فѧѧѧراض الزراعѧѧѧر أغѧѧѧى غيѧѧѧاة فѧѧѧتخدام الميѧѧѧيد إسѧѧѧى ترشѧѧѧعيرية فѧѧѧة التسѧѧѧدور السياس "
 مصر.المقارنة مع الدول الغنية"

ترشѧѧѧѧيد إسѧѧѧѧتخدام الميѧѧѧѧاة فѧѧѧѧى غيѧѧѧѧر أغѧѧѧѧراض الزراعѧѧѧѧة فѧѧѧѧى تناولѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة دور السياسѧѧѧѧة التسѧѧѧѧعيرية فѧѧѧѧى 
  مصر.المقارنة مع الدول الغنية والتى قامت بتغطية الزيادة على الطلب من مصادرها الطبيعية 

وتهѧѧѧѧدف الدراسѧѧѧѧة الѧѧѧѧى تحديѧѧѧѧد دور السياسѧѧѧѧة التسѧѧѧѧعيرية فѧѧѧѧى ترشѧѧѧѧيد أسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧوارد المائيѧѧѧѧة بحيѧѧѧѧث تحقѧѧѧѧق السياسѧѧѧѧة 
أسѧѧѧتخدام الأفѧѧѧراد للمѧѧѧوارد والخѧѧѧدمات المتاحѧѧѧة وترشѧѧѧيد دور الأفѧѧѧراد أتجѧѧѧاة الأسѧѧѧتخدام التسѧѧѧعيرية دورهѧѧѧا منهѧѧѧا بترشѧѧѧيد 

  الأمثل للموارد.

  ةѧѧѧѧوارد المائيѧѧѧѧة للمѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧة الخطѧѧѧѧوارد المائيѧѧѧѧة للمѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧداد الخطѧѧѧѧة بإعѧѧѧѧت الدولѧѧѧѧقامNWRP   ىѧѧѧѧف
 ٢٠٣٠و ٢٠٢٠وتѧѧѧѧѧولى إهتمѧѧѧѧѧام خاصѧѧѧѧѧا بالسѧѧѧѧѧنوات المتوسѧѧѧѧѧطة  ٢٠٣٧: ٢٠١٧تغطѧѧѧѧѧى الفتѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧن  ٧/٢٠١٧

محطѧѧѧѧة  ٢٠٣٠وقѧѧѧѧد إصѧѧѧѧبح عѧѧѧѧام  ٢٠٣٧/ ٢٠٣٠/ ٢٠١٧ولѧѧѧѧذا أطلѧѧѧѧق عليهѧѧѧѧا الخطѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧة للمѧѧѧѧوارد المائيѧѧѧѧة 
  . ٢٠٣٠هامة لعدة أسباب منها أن مصر قامت بإعداد إستراتيجية التنمية المستدامة للدولة حتى عام 

ѧѧѧر مѧѧѧاج أكثѧѧѧر تحتѧѧѧإن مصѧѧѧذلك فѧѧѧه لѧѧѧر منѧѧѧر لا مفѧѧѧاة أمѧѧѧدرة الميѧѧѧى نѧѧѧف علѧѧѧبح التكييѧѧѧذلك أصѧѧѧى ولѧѧѧى الѧѧѧت مضѧѧѧن أى وق
تحسѧѧѧين إدارة مورادهѧѧѧا المائيѧѧѧة وتحسѧѧѧين كفѧѧѧاءة إسѧѧѧتخدامها بشѧѧѧكل فعѧѧѧال مѧѧѧن أجѧѧѧل خفѧѧѧض الأثѧѧѧار السѧѧѧلبية نѧѧѧدرة الميѧѧѧاة 

 والتكييف مع نتائجها .

 .إجراءات خاصة بزيادة الموراد المائية والتى يمكن إن تساهم فى خفض أثار ندرة المياة 
  اةѧѧѧى الميѧѧѧب علѧѧѧإدارة الطلѧѧѧة بѧѧѧراءات خاصѧѧѧناعة إجѧѧѧرب والصѧѧѧاة الشѧѧѧات ميѧѧѧاة بقطاعѧѧѧتخدام الميѧѧѧاءة إسѧѧѧع كفѧѧѧل رفѧѧѧمث

 والزراعة والحد من الفواقد.
  اةѧѧتخدمى الميѧѧل مسѧѧن قبѧѧة مѧѧر تقليديѧѧدة غيѧѧاكر جديѧѧرح إفѧѧب طѧѧو يتطلѧѧا وهѧѧرا ملحѧѧبح أمѧѧاة أصѧѧدرة الميѧѧع نѧѧف مѧѧالتكيي

 وكافة القطاعات المستخدمة .



 ... واخرون.عبدالحميدعبدالعزيزعزام رجب

 ٧

  ٢٠٣٧الخطة القومية للموارد المائية 

 ٢٠١٧أعѧѧѧداد الخطѧѧѧة فѧѧѧى الخبѧѧѧرات المكتسѧѧѧبة والѧѧѧدروس المسѧѧѧتفادة مѧѧѧن تنفيѧѧѧذ الخطѧѧѧة القوميѧѧѧة الأولѧѧѧى  الأعتمѧѧѧاد علѧѧѧى
  . ٢٠١٧: ٢٠٠٥خلال الفترة من 

  بإلاضافة الى ذلك تأخذ فى الأعتبار أهداف إشتراتيجية التنمية المستدامة فى مصر .

 ة المѧѧѧѧة للتنميѧѧѧѧق الرؤيѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧة فѧѧѧѧوارد المائيѧѧѧѧة للمѧѧѧѧة القوميѧѧѧѧاهم الخطѧѧѧѧة وتسѧѧѧѧاة كافيѧѧѧѧوفير ميѧѧѧѧلال تѧѧѧѧن خѧѧѧѧتدامة مѧѧѧѧس
للقطاعѧѧѧات المسѧѧѧتخدمة للميѧѧѧاة وأسѧѧѧتخدامها بشѧѧѧكل فعѧѧѧال ممѧѧѧا تحلѧѧѧق إقتصѧѧѧاد قѧѧѧوى متѧѧѧوازن ومتنѧѧѧوع يتيمѧѧѧز بالعدالѧѧѧة 

 الأجتماعية والمشاركة وتحقيق نظام بيئى متوازن ومتنوع .
  لخطةإجراء لتحديد الموقف تجاة النقص المتوقع من المياة الهدف من ا ٦١وشملت الخطة 

  .موقع الدراسة من الدراسات السابقة٢ 
قѧѧѧѧد ركѧѧѧѧزت الدراسѧѧѧѧات السѧѧѧѧابقة إسѧѧѧѧتخدامات بطاقѧѧѧѧة القيѧѧѧѧاس المتѧѧѧѧوازن لѧѧѧѧلأدء فѧѧѧѧى مجѧѧѧѧالات مختلفѧѧѧѧة  كѧѧѧѧالتعليم، 
وتطرقѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧات السѧѧѧѧابقة الѧѧѧѧى تطبيѧѧѧѧق بطاقѧѧѧѧة الأداء المتѧѧѧѧوازن، كѧѧѧѧأداة إداريѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتراتيجية مهمѧѧѧѧة لتحسѧѧѧѧين وتطѧѧѧѧوير 

الماليѧѧѧѧة وغيѧѧѧѧر الماليѧѧѧѧة للمؤسسѧѧѧѧات بمѧѧѧѧا يѧѧѧѧدعم القѧѧѧѧدرة التنافسѧѧѧѧية، وأن مقѧѧѧѧاييس الأداء الماليѧѧѧѧة  الأداء باسѧѧѧѧتخدام المقѧѧѧѧاييس
التقليديѧѧѧة تتعѧѧѧرض للعديѧѧѧد مѧѧѧن الانتقѧѧѧادات ، كمѧѧѧا اتفقѧѧѧت أغلѧѧѧب هѧѧѧذه الدارسѧѧѧات علѧѧѧى ضѧѧѧرورة اسѧѧѧتخدام مقѧѧѧاييس أخѧѧѧرى 

ت، وأن تغطѧѧѧѧي الجوانѧѧѧѧب تسѧѧѧѧاند مقѧѧѧѧاييس الأداء الماليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الأجѧѧѧѧل الطويѧѧѧѧل ويجѧѧѧѧب أن تشѧѧѧѧتمل علѧѧѧѧى جميѧѧѧѧع المسѧѧѧѧتويا
  المالية وغير المالية بالشركة او المنظمة،.

أمѧѧѧا الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة فѧѧѧي تقيѧѧѧيم إسѧѧѧتراتيجية شѧѧѧركة المنوفيѧѧѧة لميѧѧѧاة الشѧѧѧرب والصѧѧѧرف الصѧѧѧحى فѧѧѧي جمهوريѧѧѧة مصѧѧѧر 
  العربية فقد إقتصرت على وصع سياسات أو أكنشاف موارد مياة جديدة 

  الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ومما سبق يمكن توضيح أوجه الاختلاف بين

ركѧѧѧѧزت الدراسѧѧѧѧات السѧѧѧѧابقة علѧѧѧѧى أهميѧѧѧѧة إسѧѧѧѧتخدام بطاقѧѧѧѧة الأداء المتѧѧѧѧوازن، أهميѧѧѧѧة التخطѧѧѧѧيط الإسѧѧѧѧتراتيجى فѧѧѧѧى بѧѧѧѧرامج 
 وسياسات مختلفة مثل التعليم العالى وكذا أهمية الأداء المؤسسى والعمل بروح الفريق.

ن وتطѧѧѧѧѧوير الأداء باسѧѧѧѧѧتخدام المقѧѧѧѧѧاييس الماليѧѧѧѧѧة وغيѧѧѧѧѧر الماليѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧود أداة إداريѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتراتيجية مهمѧѧѧѧѧة لتحسѧѧѧѧѧي
للمؤسسѧѧѧات بمѧѧѧا يѧѧѧدعم القѧѧѧدرة التنافسѧѧѧية، وأن مقѧѧѧاييس الأداء الماليѧѧѧة التقليديѧѧѧة تتعѧѧѧرض للعديѧѧѧد مѧѧѧن الانتقѧѧѧادات اهمهѧѧѧا أنهѧѧѧا 

لسѧѧابقة فѧѧي تناولهѧѧѧا تاريخيѧѧة وتعѧѧود للماضѧѧي، وتركѧѧز علѧѧى النتѧѧائج الماليѧѧة فقѧѧѧط، وتتفѧѧق الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧع الدراسѧѧات ا
 لموضوعي التخطيط الإستراتيجي والأداء المؤسسي بشكل عام. 

و تمتѧѧѧѧاز الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة عѧѧѧѧن غيرهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات السѧѧѧѧابقة فѧѧѧѧى كونهѧѧѧѧا  ربطѧѧѧѧت بѧѧѧѧين متغيѧѧѧѧر مكѧѧѧѧون الاسѧѧѧѧتراتيجية 
  والبعد المجتمعى والبيئ.

  الفصل الثاني
  يم استراتيجيةاستخدام البعد المجتمعى والبيئ في صياغة وتنفيذ وتقي

  لشركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى 
  المبحث الأول 

  لشركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحىمفهوم الإدارة الإستراتيجية  .١

  الإدارة الإستراتيجية أصبحت ضرورة ملحة للشركات لكسب المزايا التنافسية وإدراك كيفية التعامل معها.

  تعريف الإستراتيجية .٢

راتيجية هѧѧѧي تصѧѧѧور للمنظمѧѧѧة لمѧѧѧا تريѧѧѧد أن تكѧѧѧون عليѧѧѧة فѧѧѧى المسѧѧѧتقبل ولѧѧѧيس وصѧѧѧول المنظمѧѧѧة الѧѧѧى هѧѧѧذا الوضѧѧѧع الإسѧѧѧت
وهѧѧѧى الأطѧѧѧار المرشѧѧѧد للآختيѧѧѧارات التѧѧѧى تحѧѧѧدد طبيعѧѧѧة منظمѧѧѧة مѧѧѧا وأتجاههѧѧѧا ، وتتصѧѧѧل هѧѧѧذه الخيѧѧѧارات بمجѧѧѧال المنتجѧѧѧات أو 

  كة .الخدمات والاسواق والقرارات والنمو والعائد وتخصيص الموراد فى الشر

  . مراحل الإدارة الاستراتيجية  ٣
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  صياغة الاستراتيجية

وتهѧѧѧتم مرحلѧѧѧة التصѧѧѧميم بوضѧѧѧع الرؤيѧѧѧا والرسѧѧѧالة وتقيѧѧѧيم تحليѧѧѧل البيئѧѧѧة الداخليѧѧѧة والخارجيѧѧѧة وتحديѧѧѧد الفجѧѧѧوة الإسѧѧѧتراتيجية      
جيات وتتضѧѧѧمن ووضѧѧѧع أهѧѧѧداف طويلѧѧѧة الاجѧѧѧل وأختيѧѧѧار أفضѧѧѧل الإسѧѧѧتراتيجيات الكليѧѧѧة وأسѧѧѧتراتيجيات الوحѧѧѧدات والاسѧѧѧتراتي

 عملية الصياغة الاستراتيجية تحديد كل من: الرؤيا، الرسالة، الاستراتيجية وسياسات الشركة، 

  عملية التنفيذ الاستراتيجي

التنفيѧѧѧѧذ الاسѧѧѧѧتراتيجي: يقصѧѧѧѧد بهѧѧѧѧا المجمѧѧѧѧوع الكلѧѧѧѧى للانشѧѧѧѧطة والاختبѧѧѧѧارات الازمѧѧѧѧة لوضѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧتراتيجية المختѧѧѧѧارة 
  موضع التنفيذ .

ات والفعاليѧѧѧѧات التѧѧѧѧى تمѧѧѧѧرس لوضѧѧѧѧع الخطѧѧѧѧط والسياسѧѧѧѧات فѧѧѧѧى التنفيѧѧѧѧذ مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال البѧѧѧѧرامج وهѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧة النشѧѧѧѧاط 
  التنفيذية والميزانيات والإجراءات .

 جدول يوضح الفرق بين صياغة الاستراتيجة وتنفيذ الاستراتيجية

  تنفيذ الاستراتيجية  صياغة الاستراتيجية

  ستراتيجية على الكفاءة يركز تنفيذ الا  تركز صياغة الاستراتيجية على الفعالية 

ان اسѧѧѧѧѧѧاس صѧѧѧѧѧѧياغة الاسѧѧѧѧѧѧتراتيجية يتمثѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧى التنبѧѧѧѧѧѧؤ والتوقѧѧѧѧѧѧع 
  المستقبلى.

  اساس تنفيذ الاستراتيجية العمليات التنفيذية 

  يتطب لتنفيذ الاستراتيجية التنسيق بين كافة العاملين   تتطلب صياغة الاستراتيجية لتنسيق بين عدد قليل من الأفراد.

سѧѧѧتراتيجية لاتختلѧѧѧف فѧѧѧى الشѧѧѧركات الكبيѧѧѧرة عѧѧѧن مفѧѧѧاهيم صѧѧѧياغة الا
  الشركات الصغيرة.

تختلѧѧѧѧف تنفيѧѧѧѧذ الاسѧѧѧѧتراتيجية فѧѧѧѧى الشѧѧѧѧركات الكبيѧѧѧѧرة عѧѧѧѧن 
  الشركات الصغيرة.

  . البعد الاجتماعي ومؤشرات قياسية واثرة فى صياغة وتنفيذ وتقييم الأستراتيجية ٤

    مفهوم البعد الاجتماعي ومؤشرات قياسية 

     ѧѧѧاس وتقيѧѧѧركات إن قيѧѧѧك الشѧѧѧاء تلѧѧѧدى وفѧѧѧن مѧѧѧف عѧѧѧى الكشѧѧѧدف إلѧѧѧادية يهѧѧѧات الاقتصѧѧѧاعي للمؤسسѧѧѧتوى الأداء الاجتمѧѧѧيم مس
عѧѧѧѧن مسѧѧѧѧئولياتها الاجتماعيѧѧѧѧة، فѧѧѧѧالظروف الاقتصѧѧѧѧادية المعاصѧѧѧѧرة تفѧѧѧѧرض علѧѧѧѧى كافѧѧѧѧة الشѧѧѧѧركات وخاصѧѧѧѧة الصѧѧѧѧناعية منهѧѧѧѧا، 

ضѧѧѧمان اسѧѧѧتمراريتها فѧѧѧي الأنشѧѧѧطة التكييѧѧѧف والاسѧѧѧتجابة للمتطلبѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة لكافѧѧѧة الأطѧѧѧراف بتلѧѧѧك الشѧѧѧركات مѧѧѧن أجѧѧѧل 
بمѧѧѧѧا يحقѧѧѧѧق المصѧѧѧѧالح المشѧѧѧѧتركة بموجѧѧѧѧب العقѧѧѧѧد الاجتمѧѧѧѧاعي الѧѧѧѧذي يلѧѧѧѧزم تلѧѧѧѧك الشѧѧѧѧركات بالعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تعظѧѧѧѧيم الربحيѧѧѧѧة 

  الاجتماعية عن طريق تبني المسئولية الاجتماعية. 

  :  مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي

قيѧѧѧѧاس مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧأثير الشѧѧѧѧركة علѧѧѧѧى المجتمѧѧѧѧع ويقصѧѧѧѧد بالمؤشѧѧѧѧرات الاجتماعيѧѧѧѧة تلѧѧѧѧك المؤشѧѧѧѧرات التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧتعمل فѧѧѧѧي 
والѧѧѧذي يѧѧѧدخل ضѧѧѧمنه كѧѧѧل مѧѧѧن العمѧѧѧال، العمѧѧѧلاء، المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي وبѧѧѧاقي الشѧѧѧركاء ويѧѧѧرى بعѧѧѧض المختصѧѧѧين أن المؤشѧѧѧرات 
هѧѧѧѧي حاليѧѧѧѧًا محѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧات معمقѧѧѧѧة بغѧѧѧѧرض تطويرهѧѧѧѧا، حيѧѧѧѧث أن كѧѧѧѧل مѧѧѧѧا يѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧتعماله حاليѧѧѧѧًا مѧѧѧѧن مؤشѧѧѧѧرات لقيѧѧѧѧاس الأداء 



 ... واخرون.عبدالحميدعبدالعزيزعزام رجب

 ٩

ت مѧѧѧن طѧѧѧرف الشѧѧѧركات علѧѧѧى مؤشѧѧѧرات مثѧѧѧل مسѧѧѧتوى العمالѧѧѧة والصѧѧѧحة والسѧѧѧلامة المهنيѧѧѧة الاجتمѧѧѧاعي مѧѧѧا هѧѧѧو إلا اجتهѧѧѧادا
  .)٢٠٠٩(ابوقمر وقيمة الإعلانات التي تقدمها إلى المنظمات غير الحكومية

تقѧѧѧيس مؤشѧѧѧرات قيѧѧѧاس الأداء الاجتمѧѧѧاعي فعاليѧѧѧة مختلѧѧѧف الأنشѧѧѧطة الاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تؤديهѧѧѧا الشѧѧѧركات مѧѧѧن خѧѧѧلال 
عيѧѧѧة ومقارنѧѧѧة هѧѧѧذه المؤشѧѧѧرات لسѧѧѧنوات عديѧѧѧدة للوقѧѧѧوف عنѧѧѧد تطورهѧѧѧا ومѧѧѧدى تعاملهѧѧѧا مѧѧѧع الأداء مجѧѧѧالات المسѧѧѧئولية الاجتما

  الاجتماعي المطلوب الشركة، وهنا نستطيع تحديد بعض .

  : مؤشرات من بينها
 قياس مدى مساهمة الشركة في حل بعض المشاكل الاجتماعية كالإسكان وتوفير وسائل المواصلات:  -١

  فراد المشمولين بالسكن والنقل .../ عدد العمال. مساهمة الشركة = عدد الأ
قيѧѧѧاس مѧѧѧدى مسѧѧѧاهمة الشѧѧѧركة فѧѧѧي تحقيѧѧѧق الرفاهيѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة والثقافيѧѧѧة للبيئѧѧѧة المحيطѧѧѧة والمجتمѧѧѧع بشѧѧѧكل عѧѧѧام  -٢

 في المنطقة:
مسѧѧѧاهمة الشѧѧѧركة = تكѧѧѧاليف الشѧѧѧركة فѧѧѧي بنѧѧѧاء المѧѧѧدارس والأنديѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة / إجمѧѧѧالي التكѧѧѧاليف الاجتماعيѧѧѧة 

  البيئة المحيطة.  في مجال
 قياس مدى مساهمة الشركة في أبحاث منع التلوث والضوضاء وتجميل المناطق.  -٣

مسѧѧѧاهمة الشѧѧѧركة = إجمѧѧѧالي ميزانيѧѧѧة أبحѧѧѧاث منѧѧѧع التلѧѧѧوث والضوضѧѧѧاء أو تجميѧѧѧل المنطقѧѧѧة / إجمѧѧѧالي ميزانيѧѧѧة 
  الأبحاث. 

 قياس مدى استغلال الشركة للموارد الاقتصادية المتاحة في المنطقة.  -٤
مѧѧѧدى اسѧѧѧتغلال الشѧѧѧركة = تكѧѧѧاليف عناصѧѧѧر الانتѧѧѧاج مѧѧѧن داخѧѧѧل المنطقѧѧѧة / تكѧѧѧاليف عناصѧѧѧر الإنتѧѧѧاج مѧѧѧن  قيѧѧѧاس

  خارج المنطقة أو الكلية.
  المبحث الثانى

  الدراسة الميدانية) (
  التعريف بشركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى-:١

دارة مسѧѧѧتقلة ورئѧѧѧيس مجلѧѧѧس ادارة وتقѧѧѧع فѧѧѧى هѧѧѧى احѧѧѧد شѧѧѧركات الشѧѧѧركة القابضѧѧѧة لميѧѧѧاة الشѧѧѧرب والصѧѧѧرف الصѧѧѧحى ، ولهѧѧѧا ا
  نطاق محافظة المنوفية ونشاطها امداد المواطنين على نطاق المحافظة بمياة شرب وعمل صرف صحى .

  والعنوان لمركز الرئيسى البر الشرقى شبين الكوم وفروعها فى جميع مراكز المحافظة والقرى التابعه لها .
يتطرق هذا ، كمѧѧѧѧѧѧا دانيـѧѧѧѧѧѧث الميـѧѧѧѧѧѧالتي اتبعت في تنفيذ البحوالإجѧѧѧѧѧѧراءات للمنهجية صѧѧѧѧѧѧلاً مفوصفا المحѧѧѧѧѧѧور هذا ل يتناو        

  العناصر التالية :  من المحور ويتكون هذا المحور إلى تحليل نتائج الدراسة الميدانية ، 
 الدراسة الميدانية -:٢

  أولاً: منهجية الدراسة الميدانية:
البحѧث  ومرحلѧة الوصѧفي البحѧث همѧا: مرحلѧة مѧرحلتين رئيسѧيتين، علѧى اليѧةالح الدارسѧة منهجيѧة فѧي الباحѧث اعتمѧد      

 مѧن الآخѧرون إليѧه توصѧل مѧا علѧى والتعѧرف بعѧض المفѧاهيم توضѧيح إلѧى منهمѧا الأولѧى المرحلѧة وتهѧدف التفسѧيري،
 المسѧѧح اسѧѧتخدام مѧѧع الفѧѧروض، المشѧѧكلة واسѧѧتخلاص وتحديѧѧد النظريѧѧة الدارسѧѧات ومراجعѧѧة السѧѧابقة خѧѧلال الدارسѧѧات

 تفسѧѧيرية طبيعѧѧة ذات فهѧѧي المرحلѧѧة الثانيѧѧة أمѧѧا الاستقصѧѧاء، باسѧѧتخدام العينѧѧة مѧѧن المعلومѧѧات للحصѧѧول علѧѧى الميѧѧداني
   .بينهما السببية العلاقات واستنتاج والتابع المتغيرات المستقلة بين العلاقة توضح

 ً  الميدانية.  الدراسة اسلوب جمع البيانات  -ثانيا
 المدعمѧѧѧة الاسѧѧتبيان قѧѧѧوائم خѧѧلال مѧѧن الميѧѧѧداني البحѧѧث أسѧѧلوب إتبѧѧѧاع فѧѧي كميѧѧѧة وتتمثѧѧل اعتمѧѧد الباحѧѧث علѧѧѧى بيانѧѧات غيѧѧر

 الأسѧѧѧئلة نظѧѧѧام الباحѧѧѧث اسѧѧѧتخدم قѧѧѧدوالتѧѧѧي تѧѧѧم الاسѧѧѧتقرار عليهѧѧѧا بهѧѧѧدف جمѧѧѧع بيانѧѧѧات متغيѧѧѧرات الدراسѧѧѧة  الشخصѧѧѧية بالمقѧѧѧابلات
 يمكѧѧѧن وأنهѧѧѧا الترميѧѧѧز سѧѧѧهلة أنهѧѧѧا مميزاتهѧѧѧا ومѧѧѧن مقѧѧѧررة بѧѧѧدائل فѧѧѧي الإجابѧѧѧات تحديѧѧѧد وهѧѧѧي  )المغلѧѧѧق الاسѧѧѧتبيان( المغلقѧѧѧة
 قبѧѧѧل مѧѧѧن فهمهѧѧѧا وسѧѧѧهولة الأسѧѧѧئلة هѧѧѧذه إدارة سѧѧѧهولة مѧѧѧع محѧѧѧددة الإجابѧѧѧات حيѧѧѧث أكبѧѧѧر بصѧѧѧورة فيهѧѧѧا الثقѧѧѧة أو عليهѧѧѧا التعويѧѧѧل

 علѧѧѧى الحصѧѧѧول مѧѧѧن يمكѧѧѧن العينѧѧѧة ممѧѧѧا أفѧѧѧراد إجابѧѧѧات لتحديѧѧѧد) الخماسѧѧѧي المتѧѧѧدرج Likert( مقيѧѧѧاس اسѧѧѧتخدم وقѧѧѧد.  المبحѧѧѧوثين
. و يوضѧѧѧح جѧѧѧدول عليهѧѧѧا الإحصѧѧѧائية الأسѧѧѧاليب تطبيѧѧѧق تقبѧѧѧل حتѧѧѧى للبيانѧѧѧات طبيعѧѧѧي توزيѧѧѧع إحѧѧѧداث نولضѧѧѧما متصѧѧѧلة بيانѧѧѧات

  ) الخماسي.Likert( مقياس) الأوزان النسبية ل ٤(
 ً   الميدانية.مجتمع وعينة الدراسة  -ثالثا
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هѧѧѧم  ( فѧѧѧي الشѧѧѧركة و العѧѧѧاملينمѧѧѧن ثѧѧѧلاث فئѧѧѧات متمѧѧѧايزة مѧѧѧن مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة الميدانيѧѧѧة  تحقيقѧѧѧاً لأهѧѧѧداف الدراسѧѧѧة يتكѧѧѧون    
إسѧѧѧѧتخدم      تقѧѧѧѧدير عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة:، العمѧѧѧѧلاء بمحافظѧѧѧѧة المنوفيѧѧѧѧة واسѧѧѧѧاتذة المحاسѧѧѧѧبة .، بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى مسѧѧѧѧئولين مختلفѧѧѧѧين)

الباحѧѧѧث أسѧѧѧلوب المعاينѧѧѧة العشѧѧѧوائية الطبقيѧѧѧة حيѧѧѧث أن مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث يتѧѧѧألف مѧѧѧن أربعѧѧѧة فئѧѧѧات متمѧѧѧايزة ومتغيѧѧѧرة عѧѧѧن بعضѧѧѧها 
قѧѧѧام الباحѧѧѧث باستكشѧѧѧاف مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال أسѧѧѧلوب السѧѧѧحب العشѧѧѧوائي الطبقѧѧѧي ،  الѧѧѧبعض، ولتحديѧѧѧد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة

وذلѧѧѧѧك حتѧѧѧѧى يѧѧѧѧتم توزيѧѧѧѧع عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى فئѧѧѧѧات  Proportion Allocationوإسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث أسѧѧѧѧلوب التخصѧѧѧѧيص 
عѧѧѧدد الاسѧѧѧتمارات  إسѧѧѧتمارة إسѧѧѧتبيان طبقѧѧѧا لحѧѧѧدود حجѧѧѧم العينѧѧѧة المقѧѧѧدرة السѧѧѧابقة، وبلغѧѧѧت ١٢٠الدراسѧѧѧة السѧѧѧابقة، وتѧѧѧم توزيѧѧѧع 

إسѧѧѧتمارة) تشѧѧѧكل مѧѧѧا نسѧѧѧبته  ١٠٢إسѧѧѧتمارة إسѧѧѧتبيان، وبالتѧѧѧالي بلغѧѧѧت عѧѧѧدد الإسѧѧѧتمارات المسѧѧѧتلمة ( ١٨التѧѧѧي لѧѧѧم يѧѧѧتم الѧѧѧرد عليهѧѧѧا 
 المفقѧѧودة الخاصѧѧة بѧѧالقيم الإحصѧѧائية إجѧѧراء التحلѧѧيلات مѧѧن الإسѧѧتمارات الموزعѧѧة، وهѧѧي نسѧѧبة مرتفعѧѧة. وبعѧѧد %٩١٫٨١
 حѧѧѧذف بعاد بعѧѧѧض الاسѧѧѧتمارات لوجѧѧѧود كثيѧѧѧر مѧѧѧن الأسѧѧѧئلة الهامѧѧѧة غيѧѧѧر المجابѧѧѧة، تѧѧѧمالشѧѧѧاذة بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى اسѧѧѧت والقѧѧѧيم
) اسѧتمارة ١٠٥( الإحصѧائي للتحليѧل خضѧعت التѧي النهائيѧة الاسѧتبيانات عѧدد لتصѧُبح لعѧدم صѧلاحيتها اسѧتمارة )١٧عѧدد(
  ) من إجمالي عدد الاستمارات الموزعة. %٨٤٫٠٩( بنسبة

  

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية 
ً  تحليلها خلال وذلك من الاستبيان فقرات على أجريت التي الإحصائية المعالجات نتائج عرض يتناول      ً  ومناقشتها كليا  وتفصيليا

مѧن خѧلال الأسѧاليب  SPSS)عن طريѧق برنѧامج (الحѧزم الإحصѧائية للعلѧوم الاجتماعيѧة ( لكل منها الإحصائية الدلالة مدى وتحديد
لفقѧѧرات والوزن النسبي التحليѧѧل الوصѧѧفي للمتوسѧѧطات المعياريѧѧة  نتѧѧائج اسѧѧتمارات الاسѧѧتبيان وهѧѧيالمناسѧѧبة لتحليѧѧل الإحصѧѧائية 

" ٣لفرق بين متوسط العينة والمتوسط الحيادي "لقيѧاس ا )On sample – T testللعينѧة الواحѧدة ( Tاختبار الاستبيان المختلفة ،و
الاسѧتبيان بهѧدف قيѧاس درجѧة الاسѧتجابة الإيجابيѧة أو السѧلبية لعبѧارات و تقدير الѧوزن النسѧبي لعبѧارات لفقرات الاستبيان المختلفة 

  الاستبيان لدى فئات المستقصى منهم. 
تحديѧѧѧد الأهميѧѧѧة النسѧѧѧبية والإنحѧѧѧراف المعيѧѧѧارى أثѧѧѧر أسѧѧѧتخدام البعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئ فѧѧѧي صѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧذ و تقيѧѧѧيم إسѧѧѧتراتيجية 

  شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى 
جѧѧѧدول التѧѧѧالى عѧѧѧدد ونسѧѧѧبة إجابѧѧѧات المستقصѧѧѧى مѧѧѧنهم، بشѧѧѧأن عѧѧѧدد مѧѧѧن النتѧѧѧائج التѧѧѧى يمكѧѧѧن حѧѧѧدوثها(متغير تѧѧѧابع) فѧѧѧى يبѧѧѧين ال

حالѧѧѧة وجѧѧѧود أثѧѧѧر البعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئ (متغيѧѧѧر مسѧѧѧتقل) ، كمѧѧѧا يبѧѧѧين الجѧѧѧدول عѧѧѧدد ونسѧѧѧبة إجابѧѧѧات المستقصѧѧѧى مѧѧѧنهم، 
  وترتيب المتغيرات التابعة من حيث الأهمية النسبية.

لمتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط ا  المتغير  م
  الحسابى

الانحѧѧرا  %
ف 

المعيѧѧѧار
  ى

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
موافѧѧѧѧѧѧѧق 

  تماما

غيѧѧѧѧѧѧѧر 
مѧѧѧѧѧѧѧواف

  ق

محѧѧѧا
  يد

موافѧѧѧѧѧѧѧѧق   موافق
  تماما

نسѧѧѧѧѧѧѧѧبة 
المѧѧѧѧѧѧѧѧوا
فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الكلية

التѧѧѧѧѧѧѧѧر
  تيب

هѧѧѧѧѧѧѧѧѧل يѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤثر أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتغلال المѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد   ١
الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادية للشѧѧѧѧѧѧѧركة فѧѧѧѧѧѧѧى خدمѧѧѧѧѧѧѧة 
المنطقѧѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧѧѧѧѧذ وتقيѧѧѧѧѧѧѧيم 
أسѧѧѧѧѧتراتيجية شѧѧѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧѧѧة لميѧѧѧѧѧѧاة 

 الشرب والصرف الصحى

٩٤٫٨  ٤٫٧٤
%  

٠٫٥٢
١  

١٫  ١٫٠  ٠٫٠
٠  

٢  ٩٤٫٦  ٧٧٫٩  ٢٠٫٢  

هѧѧѧѧل يѧѧѧѧؤثر التѧѧѧѧدريب الفنѧѧѧѧى للعѧѧѧѧاملين   ٢
صѧѧѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧѧѧذ وتقيѧѧѧѧѧيم أسѧѧѧѧѧتراتيجية 
شѧѧѧѧѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧѧѧѧѧة لميѧѧѧѧѧѧѧѧاة الشѧѧѧѧѧѧѧѧرب 

 والصرف الصحى

٩٤٫٨  ٤٫٧٤
%  

٠٫٥٢
٣  

٣٫  ٠٫٠  ٠٫٠
٩  

١  ٩٤٫٨  ٧٧٫٧  ١٨٫٤  

هلѧѧѧѧى يѧѧѧѧؤثر مѧѧѧѧدى مسѧѧѧѧاهمة المشѧѧѧѧركة   ٣
فѧѧѧѧѧى البنيѧѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى  صѧѧѧѧѧياغة 

 الشركةاستراتيجية 

٩٤٤  ٤٫٧٢
%  

٠٫٦١
٥  

٢٫  ١٫٩  ٠٫٠
٩  

٣  ٩٣٫٨  ٧٨٫٧  ١٦٫٣  

هѧѧѧل يѧѧѧؤثر رفѧѧѧع مسѧѧѧتوى الѧѧѧوعى البيѧѧѧئ   ٤
صѧѧѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧѧѧذ وتقيѧѧѧѧѧيم أسѧѧѧѧѧتراتيجية 

٩٣٤  ٤٫٧٠
%  

٠٫٦٠
٠  

٢٫  ٢٫٠  ٠٫٠
٩  

١٦٫٠
٠  

٤  ٩١٫٨  ٧٢٫٧  
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 ١١

  
مѧѧѧن الجѧѧѧدول السѧѧѧابق يتضѧѧѧح أنѧѧѧه لا توجѧѧѧود  فѧѧѧروق جوهريѧѧѧة  بѧѧѧين آراء المستقصѧѧѧى مѧѧѧنهم، حѧѧѧول تѧѧѧأثير البعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى       

جѧѧѧد تѧѧѧأثير ذو دلالѧѧѧه إحصѧѧѧائية، وبѧѧѧذلك نѧѧѧرفض والبيѧѧѧئ وحيѧѧѧث تشѧѧѧير نتѧѧѧائج التحليѧѧѧل الإحصѧѧѧائى الموضѧѧѧحة بالجѧѧѧدول أنѧѧѧه يو
فѧѧѧرض العѧѧѧدم ونقبѧѧѧل الفѧѧѧرض البѧѧѧديل حيѧѧѧث أنѧѧѧه يوجѧѧѧد تѧѧѧأثير ذا دلالѧѧѧة معنويѧѧѧة للبعѧѧѧد المجتمعѧѧѧى والبيѧѧѧئ فѧѧѧي صѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧذ و 

  .تقييم إستراتيجية شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى
  

  النتائج .
بيѧѧѧѧئ فѧѧѧѧي صѧѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧѧذ و تقيѧѧѧѧيم إسѧѧѧѧتراتيجية شѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧة لميѧѧѧѧاة وال بمناقشѧѧѧѧة النتѧѧѧѧائج للفرضѧѧѧѧية وان للبعѧѧѧѧد المجتمعѧѧѧѧى

وهѧѧѧذا يتفѧѧѧق مѧѧѧع دراسѧѧѧات كثيѧѧѧرة ويحقѧѧѧق الاسѧѧѧتدامة للشѧѧѧركة والاسѧѧѧتغلال الامثѧѧѧل للمѧѧѧوارد سѧѧѧواء  الشѧѧѧرب والصѧѧѧرف الصѧѧѧحى
  .للشركة او للدولة

  

  التوصيات
  روط الاستدامة مراعاة الشركة فى وضع استراتيجياتها الابعاد الاجتماعية والبيئة لتحقيق ش

  مراجع الدراسيةقائمة ال
  المراجع العربية

  ةѧѧѧѧتير، كليѧѧѧѧى "، ماجسѧѧѧѧوطن العربѧѧѧѧى الѧѧѧѧة فѧѧѧѧوراد المائيѧѧѧѧة المѧѧѧѧتقبلية للتنميѧѧѧѧديات المسѧѧѧѧا ، " التحѧѧѧѧاء زكريѧѧѧѧدع
  .٢٠٠٨جامعة عين شمس ،-التجارة  

 ج اѧѧѧѧل دمѧѧѧѧن أجѧѧѧѧاس مѧѧѧѧة قيѧѧѧѧميم لوحѧѧѧѧى تصѧѧѧѧة الѧѧѧѧا الحاجѧѧѧѧدم ،" وعنوانهѧѧѧѧة المقѧѧѧѧم ، وهيبѧѧѧѧرى بلقاسѧѧѧѧؤلية زايѧѧѧѧلمس
   googleالأجتماعية فى منظمات الأعمال وقياس الأداء تجاهها "، جامعة وهران الجزائر 

  اتѧѧѧѧاعى لمنظمѧѧѧѧتدامة والأداء الأجتمѧѧѧѧة المسѧѧѧѧرات التنميѧѧѧѧداللطيف ، "مؤشѧѧѧѧودة عبѧѧѧѧد ،وحيمѧѧѧѧديمى عبدالحميѧѧѧѧلخ
الأجتماعيѧѧѧѧة ، الأعمѧѧѧال "ورقѧѧѧة مشѧѧѧاركة فѧѧѧى الملتقѧѧѧى الѧѧѧدولى الثالѧѧѧث حѧѧѧول : منظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال والمسѧѧѧؤولية 

  .٢٠١٢عام  ١٥،١٦جامعة بشار ، بومى 

  ةѧѧѧتير، كليѧѧѧالة ماجسѧѧѧوازن"، رسѧѧѧة الأداء المتѧѧѧتخدام بطاقѧѧѧطين باسѧѧѧك فلسѧѧѧويم أداء بنѧѧѧر، "تقѧѧѧو قمѧѧѧد أبѧѧѧد أحمѧѧѧمحم
 ،. ٢٠٠٩التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

شѧѧѧѧѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧѧѧѧѧة لميѧѧѧѧѧѧѧѧاة الشѧѧѧѧѧѧѧѧرب 
 والصرف الصحى

هѧѧѧѧѧѧѧل يѧѧѧѧѧѧѧؤثر تѧѧѧѧѧѧѧوفير أدوات ترشѧѧѧѧѧѧѧيد   ٥
غة أسѧѧѧѧѧѧتهلاك الطاقѧѧѧѧѧѧة والميѧѧѧѧѧѧاة صѧѧѧѧѧѧيا

وتنفيѧѧѧѧѧѧذ وتقيѧѧѧѧѧѧيم أسѧѧѧѧѧѧتراتيجية شѧѧѧѧѧѧركة 
المنوفيѧѧѧѧѧة لميѧѧѧѧѧѧاة الشѧѧѧѧѧرب والصѧѧѧѧѧѧرف 

 الصحى

٩٣٫٢  ٤٫٦٠
٣%  

٢٫  ٢٫٩  ٠٫٠  ٠٫٥٨
٩  

١٦٫٠
٠  

٩١٫٨  ٧٣٫٩  5  

هѧѧѧل يѧѧѧؤثر رفѧѧѧع مسѧѧѧتوى الѧѧѧوعى البيѧѧѧئ   ٦
صѧѧѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧѧѧذ وتقيѧѧѧѧѧيم أسѧѧѧѧѧتراتيجية 
شѧѧѧѧѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧѧѧѧѧة لميѧѧѧѧѧѧѧѧاة الشѧѧѧѧѧѧѧѧرب 

 والصرف الصحى

٩٣٫٠  ٤٫٥٤
٠% .  

٠٫٥٢
٣  

٣٫  ٠٫٠  ٠٫٠
٩  

٩٠٫٥  ٧٧٫٧  ١٨٫٤  7  

هѧѧѧѧل يѧѧѧѧؤثر المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧى العمليѧѧѧѧات   ٧
البيئيѧѧѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧѧѧѧѧѧذ وتقيѧѧѧѧѧѧѧѧيم 
أسѧѧѧѧѧتراتيجية شѧѧѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧѧѧة لميѧѧѧѧѧѧاة 

 الشرب والصرف الصحى

٠٫٦١  %٩٢  ٤ز٤
٥  

٢٫  ١٫٩  ٠٫٠
٩  

٦  ٩٠٫٨  ٧٨٫٧  ١٦٫٣  

هѧѧѧѧل يѧѧѧѧؤثر إعѧѧѧѧادة تѧѧѧѧدوير أو أسѧѧѧѧتخدام   ٨
النفايѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧم الاسѧѧѧѧѧتغناء عنهѧѧѧѧѧا 

جية صѧѧѧѧѧياغة وتنفيѧѧѧѧѧذ وتقيѧѧѧѧѧيم أسѧѧѧѧѧتراتي
شѧѧѧѧѧѧѧѧركة المنوفيѧѧѧѧѧѧѧѧة لميѧѧѧѧѧѧѧѧاة الشѧѧѧѧѧѧѧѧرب 

 والصرف الصحى

٠٫٦٠  %٩١  ٤٫٠٠
٠  

٢٫  ٢٫٠  ٠٫٠
٩  

١٦٫٠
٠  

٨  ٩٫٠٠  ٧٢٫٧  
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 ) .دينѧѧѧѧѧѧود نورالѧѧѧѧѧѧليم محمѧѧѧѧѧѧازن، سѧѧѧѧѧѧ٢٠٠٨مѧѧѧѧѧѧي زيѧѧѧѧѧѧتارتيجي فѧѧѧѧѧѧيط الاسѧѧѧѧѧѧة الإدارة ). "دور التخطѧѧѧѧѧѧادة فاعلي
المدرسѧѧѧية بمحافظѧѧѧات غѧѧѧزة"، رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧيتر فѧѧѧي الإدارة التربويѧѧѧة غيѧѧѧر منشѧѧѧورة، الجامعѧѧѧة الاسѧѧѧلامية، قسѧѧѧم 

  أصول التربية، غزة، فلسطين

 ،ارفѧѧѧѧد عѧѧѧѧروس، أحمѧѧѧѧة ٢٠١٣محѧѧѧѧاملة لفاعليѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧدخل إدارة الجѧѧѧѧق مѧѧѧѧل تطبيѧѧѧѧي ظѧѧѧѧوازن فѧѧѧѧاس المتѧѧѧѧالقي"،
دراسѧѧѧة تطبيقيѧѧѧة، رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧتير، أكاديميѧѧѧة السѧѧѧادات  -شѧѧѧآت الخدميѧѧѧةتحقيѧѧѧق رقابѧѧѧة تكѧѧѧاليف الجѧѧѧودة فѧѧѧي المن

 .٨٢: ٨٠قسم المحاسبة ص  -للعلوم الإدارية 

 ،ىѧѧѧѧحوى راضѧѧѧѧاعد، صѧѧѧة ٢٠١٦مسѧѧѧѧلاب المرحلѧѧѧѧدى طѧѧѧѧى لѧѧѧѧوعى البيئيѧѧѧѧكيل الѧѧѧا بتشѧѧѧѧة وعلاقتهѧѧѧѧة البيئيѧѧѧѧالتربي "،
  جامعة المنوفية. الثانوية بالكويت" رسالة ماحستير، قسم التقويم، معهد البيئة الصحراوية،

 ) ،ريةѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧي لإدارة المѧѧѧѧدى العربѧѧѧѧع المنتѧѧѧѧاس الأداء ١٥/٠٨/٢٠١٠موقѧѧѧѧي، قيѧѧѧѧعيد القرنѧѧѧѧن سѧѧѧѧي بѧѧѧѧعل ،(
المتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوازن: المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخل المعاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر لقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس الأداء الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجي، 

http://www.hrdiscussion.com/hr6413.html  

 ر" نيѧѧѧى مصѧѧѧة فѧѧѧراض الزراعѧѧѧر أغѧѧѧى غيѧѧѧاة فѧѧѧتخدام الميѧѧѧيد إسѧѧѧى ترشѧѧѧعيرية فѧѧѧة التسѧѧѧود ، "دور السياسѧѧѧى محمѧѧѧل
 .٢٠٠٩جامعة الاسكندرية ، –ماجستير ، كلية التجارة 

 ،شѧѧѧق دهѧѧѧه مطلѧѧѧايف، عبداللѧѧѧة  ٢٠١٥نѧѧѧة الثانويѧѧѧلاب مرحلѧѧѧي لطѧѧѧلوك البيئѧѧѧة السѧѧѧى تنميѧѧѧة فѧѧѧة البيئيѧѧѧدور التربي "
 م المسوح، معهد البيئة الصحراوية، جامعة المنوفية.بالكويت" رسالة ماحستير، قس

  ناءѧѧѧѧي، سѧѧѧѧام  ٢٠٠٤نظمѧѧѧѧق نظѧѧѧѧوء تطبيѧѧѧѧي ضѧѧѧѧة فѧѧѧѧة الأردنيѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧيم أداء الجامعѧѧѧѧوذج لتقيѧѧѧѧوير نمѧѧѧѧتط "
 بطاقة العلامات المتوازنة، رسالة دكتوراه ،جامعة عمان العربية للدراسات العليا .

 ة الأداѧѧѧѧتخدام بطاقѧѧѧѧنين: "اسѧѧѧѧود حسѧѧѧѧد محمѧѧѧѧود أحمѧѧѧتثمارية" محمѧѧѧѧروعات الاسѧѧѧѧيم أداء المشѧѧѧѧي تقيѧѧѧѧوازن فѧѧѧѧء المت
  .٢٠١٧رسالة ماجستير ، معهد وبحوث ودراسات العالم الأسلامى ، أم درمان ، السودان 

  تدامѧѧѧѧوازن المسѧѧѧѧة الأداء المتѧѧѧѧين بطاقѧѧѧѧربط بѧѧѧѧرح للѧѧѧѧوذج مقتѧѧѧѧودودة " نمѧѧѧѧعيد بѧѧѧѧريم السѧѧѧѧي، مѧѧѧѧح كواشѧѧѧѧراد رابѧѧѧѧم
دراسѧѧѧѧѧة حالѧѧѧѧѧة مؤسسѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧزف الصѧѧѧѧѧحي بالمليلѧѧѧѧѧة  –للمؤسسѧѧѧѧѧة  والمقارنѧѧѧѧѧة المرجعيѧѧѧѧѧة لتقيѧѧѧѧѧيم الأداء الشѧѧѧѧѧامل

، ٢، العѧѧѧѧѧدد  ١٣والمؤسسѧѧѧѧѧة الجديѧѧѧѧѧدة للخѧѧѧѧѧزف الصѧѧѧѧѧحي بѧѧѧѧѧالقزودات الأردنيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى أدارة الأعمѧѧѧѧѧال ، المجلѧѧѧѧѧد 
٢٠١٧. 

  ينѧѧѧيجما لتحسѧѧѧتة سѧѧѧوازن والسѧѧѧات الأداء المتѧѧѧين بطاقѧѧѧل بѧѧѧرح للتكامѧѧѧار مقتѧѧѧعيد : "إطѧѧѧد السѧѧѧعيد محمѧѧѧد السѧѧѧأحم
معهѧѧѧѧد الدراسѧѧѧѧات والبحѧѧѧѧوث  –يجي لبنѧѧѧѧك التنميѧѧѧѧة والائتمѧѧѧѧان الزراعѧѧѧѧي". سѧѧѧѧالة الѧѧѧѧدكتوراة بيئѧѧѧѧة الأداء الاسѧѧѧѧترات

  ٢٠١٧البيئية ، جامعة مدينة السادات ، 
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 قائمة الاستبيان

  

  

 ئىالبعد المجتمعى  البي

موافق 
غير موافق  غير موافق محايد موافق بشدة

 بشدة

1
هل يؤثر أستغلال الموارد الاقتصادية للشركة فى خدمة المنطقة صياغة وتنفيذ وتقييم 

           أستراتيجية شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى

2
راتيجية شركة المنوفية لمياة هل يؤثر التدريب الفنى للعاملين صياغة وتنفيذ وتقييم أست

           الشرب والصرف الصحى

           هلى يؤثر مدى مساهمة المشركة فى البنية التحتية على  صياغة استراتيجية الشركة3

4
هل يؤثر رفع مستوى الوعى البيئ صياغة وتنفيذ وتقييم أستراتيجية شركة المنوفية لمياة 

           الشرب والصرف الصحى

5
هل يؤثر توفير أدوات ترشيد أستهلاك الطاقة والمياة صياغة وتنفيذ وتقييم أستراتيجية شركة 

           المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى

6
هل يؤثر رفع مستوى الوعى البيئ صياغة وتنفيذ وتقييم أستراتيجية شركة المنوفية لمياة 

           الشرب والصرف الصحى

7
ر المشاركة فى العمليات البيئية صياغة وتنفيذ وتقييم أستراتيجية شركة المنوفية لمياة هل يؤث

           الشرب والصرف الصحى

8
هل يؤثر إعادة تدوير أو أستخدام النفايات التى تم الاستغناء عنها صياغة وتنفيذ وتقييم 

           أستراتيجية شركة المنوفية لمياة الشرب والصرف الصحى


