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أستاذ مشارك - قسم الإدارة العامة

ساره أبو حمده

باحثة ماجستيـر في الإدارة العامة
 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 

 جامعه اليـرموك - إربد 
المملكة الأردنية الهاشمية

الملخص 1
هدفــت الدراســة إلى التعــرّّف على أثــر جــودة المعلومــات في فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة في الإدارات الإشــرافية لــدى 
مراكــز الــوزارات الأردنيــة، حيــث تــمّّ تــبنّّي المــنهج الوصفــي التحلــيلي مــن خلال الاعتمــاد على الاستبانــة كأداة لجمــع البيانــات على 

عينــة الدراســة والتي تكونــت مــن )199( مفــردة تــمّّ اختيارهــم بطريقــة العينــة الملائمــة. وقــد أســفرت نتائــج التحليــل عمــا يلي:
-	 ودقــة  المعلومــات  وتوقيــت  المعلومــات  )ملائمــة  منفــردة  الإداريــة  المعلومــات  جــودة  لأبعــاد  مرتفــع  مســتوى  وجــود 

المعلومــات وشــمولية المعلومــات( ومجتمعــة ككل بمتوســط حســابي وقــدره )3.72( فــي حيــن بلــغ المتوســط الحســابي 
)القبــول والتأثيــر والاســتمرارية( ككل )3.66( وبدرجــةٍ متوســطة.  القــرارات  اتخــاذ  لأبعــاد مقيــاس فاعليــة 

-	 وجــود أثــر إيجابــي مرتفــع )R2 = 0.709( ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة المعلومــات الإداريــة )ملائمــة المعلومــات وتوقيــت 
المعلومــات ودقــة المعلومــات وشــمولية المعلومــات( فــي فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، وكذلــك وجــود أثــر ذو دلالــة 
 فــي فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة 

ً
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( لجــودة المعلومــات الإداريــة مجتمعــة

)القبــول والتأثيــر والاســتمرارية(.
-	 والفئــة  النــوع الاجتماعــي  لمتغيــرات  تعــزى   )α≤0.05( الدلالــة  عنــد مســتوى  أثــر ذو دلالــة إحصائيــة  عــدم وجــود   

العمريــة والمســتوى التعليمــي والمســمى الوظيفــي علــى فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، فــي حيــن وجــدت أثــر ذو دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( تعــزى لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة.

-	  إلــى إجابــات الســؤال المفتــوح فقــد أشــار أفــراد عينــة الدراســة إلــى ضــرورة وتفعيــل دور التشــاركية فــي اتخــاذ 
ً
اســتنادا

القــرارات بشــكلٍ أكبــر بيــن الإشــرافيين والموظفيــن، واتخــاذ القــرارات الإداريــة بنــاءً علــى الأدلــة العلميــة الناتجــة عــن 
جمــع المعلومــات والبحــث والعلمــي.

العــام  القطــاعين  بين  لعقــد مقارنــة  بحثيــة مســتقبلية  بإجــراء دراســات  الباحثتــان  تــو�صي  الدراســة  نتائــج  وفي ضــوء 
والخــاص ضمــن مســتويات إداريــة أخــرى، وكذلــك ضمــن أبعــاد أخــرى لجــودة المعلومــات لــم يتــم بحثهــا في الدارســة الحاليــة.

الكلمات المفتاحية: جودة المعلومات، فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية، الإدارة الإشرافية، مراكز الوزارات الأردنية.

المقدمة
 بتحقيــق أهــداف الــوزارة ومســتقبلها. ويعــد 

ً
 مباشــراً

ً
ترتبــط عمليــة اتخــاذ القــرارات في الــوزارات والمؤسســات العامــة ارتباطــاً

القــرار الفاعــل القائــم على إيجــاد البدائــل المقترحــة واختيــار الأفضــل منهــا مــن أهــم التحديــات التي تواجــه الــوزارات لتحقيــق 
أهدافهــا المنشــودة في ظــل حالــة عــدم التأكــد البــيئي وصعوبــة الحصــول على المعلومــة اللازمــة لإيجــاد تلــك البدائــل المقترحــة، 
فضلا عن التطور التكنولوجي الذي أدى الى توســع عمل المؤسســات وتزايد اعمالها وانشــطتها مما زاد من صعوبة عملية اتخاذ 
القــرار )الطاهــر والخفــاف، 2013; أبــو حمّّــور والشــياب، 2010(. وعليــه، فقــد أصبــح مــن الضــروري لمتخــذي القــرار اســتحداث 
نظــم معلومــات مــن أجــل تزويدهــم بمعلومــات ذات جــودة عاليــة لتمكينهــم مــن القيــام بالــدور الإداري المناســب لاتخــاذ قــرارات 

جيــدة تعــادل أهميــة جــودة المعلومــات التي تــم الاستنــاد اليهــا في صنــع قراراتهــم )كورتــل وحنــاش2015 ،26(. 

 *  تم استلام البحث في أبريل 2022، وقبل للنشر في مايو 2022، وتم نشره في يونيو 2022.

DOI: 10.21608/aja.2022.133086.1231 :)معرف الوثائق الرقمي(

هدفــت الدراســة إلى التعــرّّف على أثـــر جــودة المعلومــات في فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة في الإدارات الإشــرافية لــدى مراكــز 
المعلومــات  )ملائمــة  منفــردة  الإداريــة  المعلومــات  جــودة  لأبعــاد  مرتفــع  وجــود مســتوى  نتائــج على  أســفرت  وقــد  الأردنيــة،  الــوزارات 
وتوقيــت المعلومــات ودقــة المعلومــات وشــمولية المعلومــات( ومجتمعــة ككل بمتوســط حســابي وقــدره )3.72( في حيـــن بلــغ المتوســط 
أثـــر  ووجــود  متوســطة،  وبدرجــةٍٍ   )3.66( ككل  والاســتمرارية(  والتأثيـــر  )القبــول  القــرارات  اتخــاذ  فاعليــة  مقيــاس  لأبعــاد  الحســابي 
إيجابــي مرتفــع )R2 = 0.709( ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة المعلومــات الإداريــة )ملائمــة المعلومــات وتوقيــت المعلومــات ودقــة المعلومــات 
 )α≤0.05( في فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، وكذلــك وجــود أثـــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )وشــمولية المعلومــات
 في فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة )القبــول والتأثيـــر والاســتمرارية(. وعــدم وجــود أثـــر ذو دلالــة 

ً
لجــودة المعلومــات الإداريــة مجتمعــةً

عــزى لمتغيـــرات النــوع الاجتمــاعي والفئــة العمريــة والمســتوى التعلــيمي والمــسمى الوظيفــي 
ُ
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( تُ

على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، في حيـــن وجــدت أثـــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( تعــزى لمتغيـــر عــدد 
ـسـنوات الخبـــرة.
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ا وثيقًًا، إذ لا يمكن التعرض لإحداهما من دون الأخرى، فالقرار الفعّّال لا يستند 
ً
ترتبط القرارات بجودة المعلومات ارتباطً

إلا إلى معلومــات ذات جــودة عاليــة. فوفقــا لـــ )عاصــم وابراهيــم، 2013( فــإنّّ جــودة المعلومــات تصــف مــا تتمتــع بــه تلــك المعلومــات 
من مجموعة من المعايير كموثوقية ومصداقية لدى المستخدمين. كما يعّّبر عنها بمجموعة من الخصائص النوعية التي تساعد 
 .)Micha, 2009 متخذي القرار في المستويات الإدارية المتعددة على اتخاذ قرارات فعّّالة ضمن الموارد المتاحة )أبو حمّّور، 2010؛
ونظــرا لاعتمــاد فاعليــة القــرار على جــودة المعلومــات، فــإنّّ أي معلومــة خاطئــة أو غير دقيقــة مــن شــأنها أن تــؤدي إلى قــرارٍٍ غير 
 Watson, Pitt & Kavan, 2010; Tames, 2014; Jiang,( ســليم. فكلمــا ازدادت جــودة المعلومــات كلمــا تحسنــت فاعليــة القــرار
Motwani, & Larson, 2017( وبنــاءًً على مــا ســبق، جــاءت هــذه الدراســة جــاءت بهــدف التعــرّّف على أثــر جــودة المعلومــات في 

فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة مــن وجهــة نظــر مديــري الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة.

أهمية الدراسة
الإداريــة  القيــادات  في  القــرار  صــانعي  قبــل  مــن  الفعّّــال  القــرار  لاتخــاذ  استراتيجيًًــا  مــوردًًا  المعلومــات  جــودة  تعــتبر 
عــد نظــم المعلومــات الإداريــة وســيلة مــن وســائل تدفــق المعلومــات لما لهــا مــن أثــر كــبير في إتمــام عمليــة 

ُ
الحكوميــة. وفي المقابــل، تُ

.)Tames, 2014( عــد جــودة المعلومــات مــن ســمات الحداثــة التي يعــزز امتلاكهــا مــن جــودة القــرارات الإداريــة
ُ
صنــع القــرار. وتُ

يمكن أن نجمل أهمية هذه الدراسة في الجوانب الرئيسة التالية:

1 الأهميــة النظريــة، وتتمثــل فــي: إنّهــا تتنــاول موضوعًــا حيويًــا ومهمًــا مــن الموضوعــات الإداريــة وهــو جــودة المعلومــات الإداريــة  -
وأثرهــا فــي فاعليــة اتخــاذ القــرارات الحكوميــة، فهــي تســعى إلــى تقديــم إضافــة علميــة جديــدة، ويُؤمــل أن تســهم الدراســة 
فــي فتــح بــاب الدراســات والأبحــاث فــي هــذا المجــال بمــا تتوصــل إليــه مــن نتائــج وتوصيــات. مــن جانــب آخــر فــإن الاهَمِيّــة 
النظريــة للدراســة تتحقــق مــن خــال الإضافــة العلميــة للنتائــج التــي تناولتهــا الدّراســات المرتبطــة والتــي أجريــت خــارج البيئــة 
الأردنيــة، ممــا قــد يفيــد الباحثيــن المهتميــن بهــذا المجــال ويُثـــري النظريــة التــي تتعلــق بجــودة المعلومــات الإداريــة بشــكلٍ عــامٍ 
وأثرهــا فــي اتخــاذ القــرارات بشــكلٍ خــاصٍ، فالمعلومــات واحــدة مــن أهــم المدخــات فــي عمليــة اتخــاذ القــرار وهــي الأســاس 
الــذي يتــم الارتــكاز عليــه. إذ تتزايــد هــذه الأهميــة كلمــا اتخــذت قــرارات مؤثــرة، ولعــل مــن أبــرز أســباب فشــل القــرار هــو 
 عــن عــدم شــموليتها وملائمتهــا لموضــوع المشــكلة. 

ً
الافتقــار للمعلومــات الصحيحــة التــي تــؤدي حتمًــا لقــرار خاطــئ فضــا

لــذا تأتــي أهميــة هــذه الدراســة لتســليط الضــوء علــى أهَمِيّــة المعلومــات فــي اتخــاذ القــرار لــدى الــوزارات الأردنيــة ودورهــا 
جتَمَعــي. إضافــة إلــى أن جــودة المعلومــات هــي أســاس ضمــان جــودة القــرار 

ُ
فــي تحقيــق النهضــة الوطنيــة وتحســين النمــو الم

والسياســات المنبثقــة عــن الــوزارات الأردنيــة بحيــث تكــون ملائمــة ومناســبة للمواطــن مــن حيــث الكفــاءة والفاعليــة.

2 الأهمية التطبيقية العملية، وتتمثل بالآتي: -
-	 تنســجم هــذه الدراســة مــع توجهــات القيــادة العليــا لتحقيــق الرؤيــة الوطنيــة فــي الأردن، التــي تعــد المعرفــة إحــدى محاورهــا 

لرغبــات  اســتجابة  الحكوميــة  القــرارات  انّ  باعتبــار  العــام وتطويــره  القطــاع  الراميــة لإصــاح  الخطــط  فــي ظــل  الحيويــة، 
واحتياجــات المواطنيــن مــن أجــل تقديــم خدمــة عاليــة الجــودة للمواطــن الأردنــي. لــذا فقــد أصبــح للمعلومــات دورٌ كبيــرٌ ومهــم 

 الإدارة العامــة، حيــث تعتمــد عليهــا عمليــات اتخــاذ القــرارات.
ً
فــي جميــع نواحــي الحيــاة، وخاصــة

-	 تقديــم أداة تســهم فــي التعــرّف علــى أثــر جــودة المعلومــات فــي فاعليــة اتخــاذ القــرار الإداري مــن وجهــة نظــر المديريــن المشــرفين 
بــالإدارة  إنّ احتياجــات كل مســتوى إداري مــن المعلومــات مختلــف كليًــا. فالمديــرون  الــوزارات الأردنيــة، حيــث  فــي مراكــز 
الاشــرافية لهــم احتياجــات خاصــة مــن المعلومــات تكــون دقيقــة وشــاملة وملائمــة مــن حيــث الكــم والنــوع والوقــت، وينعكــس 
ذلــك مــن الدراســة الميدانيــة مــن خــال القــاء الضــوء علــى المعرفــة المكتســبة مــن الواقــع حــول الأســاليب الإداريــة المســتخدمة 
فــي اتخــاذ القــرار فــي الإدارات الاشــرافية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة وأثرهــا علــى فاعليــة القــرارات والسياســات العامــة. إذ أنّ 

جمــع المعلومــات والاعتمــاد علــى المعرفــة الدقيقــة مــن أبــرز المحــاولات الجــادة التــي يتبناهــا القطــاع العــام الأردنــي.

أسئلة الدراسة
سعت الدراسة الحالية للإجابة على الأسئلة التالية: 

-	 الســؤال الأول: مــا مســتوى جــودة المعلومــات الإداريــة مــن حيــث )ملائمــة المعلومــات وتوقيــت المعلومــات ودقــة 
افية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة؟  المعلومــات وشــمولية المعلومــات( مــن وجهــة نظــر مديــري الإدارة الإشــر

-	 الســؤال الثانــي: مــا مســتوى فاعليــة القــرارات مــن حيــث )القبــول والتأثيــر والاســتمرارية( مــن وجهــة نظــر مديــري 
افية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة؟ الإدارة الإشــر

-	 السؤال الثالث المفتوح: برأيك كيف يمكن تفعيل جودة القرارات الإدارية في القطاع العام الأردني؟
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الإطار النظري والدراسات السابقة
بالدراســات الســابقة ذات العلاقــة بجــودة المعلومــات الإداريــة  يتنــاول هــذا الفصــل عرضًًــا للإطــار النظــري مدعومــا 

وأثرهــا فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة في مراكــز صنــع القــرار. وفيمــا يلي عرضــا لذلــك.

عملية القرارات الإدارية وأهميتها

مــن  العديــد  لهــا  القــرارات  أنّّ  تــرى  أن  يمكنــك  القــرارات.  موضــوع  تناولــت  التي  الأبحــاث  مــن  الكــثير  الى  نظــرت  إذا 
التعريفــات، وفيمــا يلي عرضــا لبعضهــا. فقــد عرفهــا )عزيــرو، 2009، المــومني والقضــاة، 2008( هــو تــبني بديــل مــن بين البدائــل 
المتاحــة لتجنــب الاحتمــالات المســتقبلية، إذ يــرى )ماهــر، 2007( )عامــر، 2009( و )حريــم، 2014( و )Dessler, 2014( بأنّّهــا 
تــشير إلى المراحــل اللازمــة للوصــول إلى قــرار مــا. وتشــمل هــذه المراحــل تحديــد المشكلــة وتعريفهــا، ووضــع معــايير التقييــم، 
.)Hummour, 2019-Abu( ;2015 ،وجمــع البيانــات المطلوبــة، وتقييــم كل بديــل لاختيــار أفضلهــا )شــهرزاد، 2010; العــديلي

ويضيــف )الشــامي ونينــو، 2001( و)ســـيزلاقي ووالاس، 2011( أنّّ اتخــاذ القــرار هــو عمليــة اعتمــاد خيــار مــن خياريــن مــن ضمــن 
الخيــارات المتاحــة خلال اطــارٍٍ زميٍٍن محــدد ضمــن البيئــة الداخليــة والخارجيــة وكذلــك المــوارد المتاحــة.

اتخــاذ  أهميــة  بــأن   )Taamneh, Abu-Hummour & Al- Quroan, 2020( وزيــادات، 2019(؛  )العلــوان  أشــار  وكمــا 
ــه يلعــب دورًًا هامًًــا في جمــع البيانــات 

ّ
القــرار الإداري تتجســد بكونهــا نقطــة الانــطلاق للأنشــطة الإداريــة في المؤسســات. كمــا أنّ

يبرز  عــلمي وعــملي، حيــث  إلى قســمين  القــرار الإداري  اتخــاذ  أهميــة  المختلفــة. ويمكــن تقســيم  الفنيــة  الوســائل  مــن خلال 
المنظــور العــملي أهميتــه كوســيلة لانتقــاء الموظــفين للقيــام بالمهــام الموكلــة إليهــم. فيمــا يكشــف المنظــور العــملي عــن ســلوك 
واتجاهــات الموظــفين الإداريين داخــل مؤسســاتهم )عســكر، 2015، العــديلي، 2015( و)بوشوشــة وبوعشــة، 2018(، وعليــه 

.)Jern, 2009 يســهل مراقبتهــا والتحكــم بهــا )شــهرزاد، 2010؛ ماهــر، 2014؛

فاعلية اتخاذ القرارات
اتخــاذ القــرارات واحــدة مــن أبــرز المهــام الأساســية للقائــد الإداري )النعــيمي، 2008؛ أبــو حمّّــور، 2010(. ولهــذا مــن 
بأنّّهــا  الفاعليــة  )أيــوب، 2012، والحمــي�ضي، 2007(  تعــرّّف  إذ  القــرار،  اتخــاذ  الضــوء على مفهــوم فاعليــة  إلقــاء  الضــرورة 
الدرجــة التي تحقــق بهــا المؤسســة التعليميــة أهدافهــا المنشــودة بالمــوارد المتاحــة لديهــا. ويــرى الباحثــون )حجاحجــة، 2010؛ 
 )Nordbäck, 2011; Mukherjee & Basu, 2005)  )2007 كنعــان،  )مهنــا،2006؛   )2008 العبــوي،  2012؛  الغــزالي، 

بالطــرق الآتيــة: في تحقيــق الأهــداف المحــددة  القــرارات المتخــذة  القــرار هي مســاهمة  اتخــاذ  أنّّ فاعليــة عمليــة 

-	 القبول Acceptance: هي مدى اقتناع الموظفين بالقرار والرغبة في تنفيذه، ورضاهم عنه )حجاحجة، 2010؛ 
أيــوب، 2012(. وقبــول القــرار مــن قبــل المســؤولين يفيــد بــأنّ القــرار موضــع ترحيــب وقبــول مــن قبــل الموظفيــن 
لتنفيــذه فــي الوقــت المناســب لحــل المشــكلات التــي تواجههــم )الغزالــي، 2012؛ الحورانــي، 2013(. وتختلــف قــدرات 
المديريــن فــي اتخــاذ القــرارات وبالتالــي تحقيــق القبــول لقراراتهــم مــن قبــل المرؤوســين، فهنــاك مــن يحســم قراراتــه 
بســرعة كبيــرة، بينمــا يتــردد، بــل ومنهــم مــن يصعــب عليــه اتخــاذ قــرار مــا وهــو مــا يســمى بـــ » شــلل القــرار«. وكل ذلــك 

)Abumandil & Hassan, 2016( مــن شــأنه أن يؤثــر علــى مــدى قبولهــا

-	  لــردود أفعــال 
ً
التأثيــر Influence: هــذه عمليــة ديناميكيــة تشــير إلــى تغييــر فــي قــرار فــردٍ مــا أو مجموعــةٍ مــا نظــرا

)كنعــان، 2007؛   ويــرى   .)Mukherjee & Basu, 2005( المؤثــر والمســتهدف مــن خــال وجــود طرفيــن  الاخريــن 
بوصيــاف، 2008( أنّ فاعليــة اتخــاذ القــرارات تشــير الــى قــدرة القائــد علــى الانتقــاء مــن بيــن الخيــارات المتاحــة 
 ضمــن المــوارد المتاحــة، إذ يتــمّ الحكــم علــى القــرار الفعّــال مــن خــال معاييــر 

ً
الخيــار الــذي يحقــق أكبــر منفعــة

 )النبيــه، 2011؛ عبــاس ومخلــوف وعلــي، 2018( متفقًــا مــع )فــروم، 2003؛ عامــر، 2009( فــي 
ً
محــددة مســبقا

ــه يمكــن قيــاس كفــاءة وفاعليــة القــرارات مــن خــال مــدى توافــر معاييــر الجــودة والقبــول علــى النحــو الآتــي: 
ّ
أن

دقــة المعلومــات والتكلفــة والإجــراءات والســامة، والقبــول فــي ضــوء عناصــر الاقتنــاع والرضــا والرغبــة فــي التنفيــذ 
 .)Arafat, 2017(و )ســفيان والشــرع، 2002؛ شــاويش، 2013(

-	 الاســتمرارية Continuity: هــي مواصلــة صنــاع القــرار ومســاعديهم فــي البحــث عــن مــدى دقــة المعلومــات أثنــاء 
مرحلــة التنفيــذ للبحــث عــن مواطــن الضعــف وحلهــا )العبــوي، 2008(. كمــا يشــير (Nordbäck, 2011( إلــى أنّ 
اتخــاذ القــرار مــن أبــرز مســؤوليات القــادة وتتطلــب تعــاون بيــن القــادة والمرؤوســين لتحقيــق الجهــود المشــتركة. 
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حيــث يــرى )مهنــا، 2006؛ عســكر، 2015( أنّ فاعليــة القــرار لا تعتمــد علــى متخــذ القــرار وكيــف تــمّ اتخــاذه، بــل 
ــم اتخــاذ القــرار مــن أجلهــا. 

ّ
تعتمــد علــى المتابعــة حيــث يتــم اتخــاذ القــرار لحــل مشــكلةٍ ت

علاقة جودة المعلومات الإدارية والقرارات الإدارية

في  القــرارات  لمتخــذي   
ً
ومحوريــاً  

ً
أساســياً  

ً
دوراً تلعــب  البيانــات  فــإنّّ  المتغيريــن،  هذيــن  بين  للعلاقــة  بالنســبة  أمّّــا 

فــإنّّ  للباحــثين،  )القــا�ضي وآخــرون، Turban, Mclean & Wetherbe, 1999( (2010(. ووفقــا  البلــدان المتقدمــة والناميــة 
 )Lamiri, 2003) التي تجمــع مــن مصــادر داخليــة وخارجيــة البيانــات مصــطلح شــائع الاســتخدام، فهي تشــمل الملاحظــات 
و)برهــان،   2010) و)خضــر، 2013) و)مجــدوب ومجــدوب، 2017). أمّّــا مفهــوم المعلومــات، فهي بيانــات تــمّّ تحويلهــا مــن قبــل 
المســتلم إلى صيغــةٍٍ هادفــةٍٍ ذات مــعنى لتحقيــق هــدفٍٍ مــا )مكاوي وعلــم الديــن، 2000) وهيــل، 2004) و)الطيطــي، 2012 
ونــوري، 2012؛ والمصــري، 2007 والشــرابي، 2008(. وبذلــك فــإنّّ جــودة المعلومــات هي الجيــل الجديــد للاهتمــام بالجــودة بعــد 
ــا واســعًًا )القاســم، 2004 والنجــار، 2007(. إذ تــمّّ تقســيمها إلى جيــلين: الجيــل الأول 

ً
أن حظيــت جــودة الســلع والخدمــات نطاقً

 للخطــأ ويوافــق هــذا الجيــل مرحلــة 
ً
والــذي يــرى أنّّ وفــرة المعلومــات وانتاجهــا بكميــات كــبيرة مــن شــأنه أن يجعلهــا أكثر عرضــةً

الفحــص في تاريــخ تطــور مفاهيــم الجــودة. إذ يقــوم موظفــو الفحــص والتدقيــق الكشــف عــن التالــف وتصويــب الانحــراف 
عــن مطابقــة المواصفــات. أمّّــا الجيــل الثانــي، فيحــرص على الوقايــة وتقليــل الأخطــاء قبــل وقوعهــا بأقــل كلفــةٍٍ ممكنــةٍٍ وكذلــك 
 .)Allahawiah, Abu Rumman, Hisham & Nawaiseh, 2020؛ وBani Hani & Awad, 2016( الاهتمــام برضــا العــملاء
وبهــذا، يعرّّفهــا )الســاعدي وزبــار، Popovic & Jaklic, 2009 ;2013) بأنّّهــا مــدى قــدرة المعلومــات على تحقيــق الاحتياجــات 
والتوقعــات للموظــفين في مجــال عملهــم. فهي تــعبّّر أيضــا عــن مــدى توفــر المعلومــات الصحيحــة وقدرتهــا على اتخــاذ القــرارات 
الفعّّالــة. وعليــه، يمكننــا تعريــف جــودة المعلومــات بأنّّهــا الخصائــص التي تتــميز بهــا المعلومــات المتاحــة كالشــمولية والملائمــة 

والدقــة والســرعة التي تعــزز قــدرة المديــر على اتخــاذ قــرار فعّّــال )عبــاس ومخلــوف وعلي، 2018؛ تينــاوي،2019(.

ويعتمــد نجـــاح وسلامــة اتخــاذ القــرارات على دقــة وكفــاءة وســرعة نظــام الاتصــال الــذي ينقــل البيانــات والمعلومــات إلى 
مركز اتخاذ القرارات. فمثلا دراسة )Allahawiah, Abu Rumman, Hisham & Nawaiseh, 2020( والتي هدفت إلى دراسة 
العلاقة بين جودة المعلومات وفاعلية القرارات لدى )290( موظفًًا في الجامعات الخاصة الأردنية. فقد أثبتت النتائج وجود 
علاقة بين المتغيرين وخصوصا لمجال دقة المعلومات، ودراسة )Bani Hani & Awad, 2016( التي بحثت العلاقة بين جودة 
المعلومــات وصنــع القــرارات الاستراتيجيــة على )40( مديــرًًا في الإدارة العليــا في شــركات الاتصــالات الســعودية، فقــد أثبتــت 
العلاقــة الطرديــة بين المتغيريــن. وكذلــك دراســة )الجوازنــة، 2013( التي استهدفــت أراء العامــلين في جامعــة الشــرق الأوســط 
الأردنيــة على عينــة مــن )185( مفــردة، لقــد وجــدت أنّّ المعلومــات الكميــة أو النوعيــة تســاعد متخــذ القــرار على اتخــاذ قــرارات 
 وهــو مــا أكدتــه دراســة )نــاجي والديــك والقــط، 2011( التي طبقــت في في شــركة جــوال الفلســطينية على عينــة مــن 

ً
أكثر فاعليــةً

)700( موظــف، وفي نفــس الســياق أكــدت دراســة )عطاونــة، 2012( أنّّ مســتوى توافــر واســتخدام المعلومــات الإداريــة كان 
 والــذي عــزز مــن جــودة القــرارات. كمــا يؤكــد )الواعــر وتليلانــي، 2017؛ والطاهــر، 2015( إلى أهميــة فاعليــة المعلومــات 

ّ
مرتفعــاّ

الإدارية في اتخاذ القرارات الفعّّالة. ففي دراسة )كراز، 2016( على عينة من )208( مفردة في مدارس الأونروا في قطاع غزة، 
وكذلــك دراســة )الشــوابكة، 2017( التي أجريــت على )149( موظــف في مديريــة الشــؤون الصحيــة في محافظــة الطائــف في 
ــا 

ً
الســعودية. وأيضــا دراســة )Mouzhi, 2009( والتي أشــارت جميــع نتائــج الدراســات أنّّ أبعــاد جــودة المعلومــات ترتبــط ارتباطً

ّـن ـمـن ـجـودة الـقـرار. مـات وملائمتـهـا يمـكـن أن تحـسّ يـادة دـقـة المعلوـ ًـا بـجـودة عملـيـة الـقـرار، وأنّّ زـ إيجابـيً

كما تؤثر جودة المعلومات على أداء الموظفين )Ali and Frangias, 2012( ; )Charaibeh & Malkawi, 2013( فإذا كان القرار 
مُُهمًًــا لأدائهــم، فمــن الضــرورة التأكــد مــن أنّّ المعلومــات صحيحــة، ذلــك أنّّ القــرارات الخاطئــة باهظــة ســواء على المســتوى الفــردي 
أو الــوطني خصوصًًــا أنــه يصعــب التراجــع عــن بعــض القــرارات )Ryker & Nath, 2018; Ward & Bawden, 2019( فــإذا كان لــدى 
متخــذ القــرار معلومــة صحيحــة ودقيقــة بالوقــت المناســب، فمــن المــرجح أن قراراتهــم صحيحــة )دره وأخــرون، 2014؛ فقهــا، 2021(. 
وهــو مــا أكدتــه دراســة )Milos, 2015( التي شــملت )50( إداريًًــا بــأنّّ جــودة المعلومــات الإداريــة تســاعد على تحــسين فاعليــة صنــع 
القــرار وكذلــك الأداء المالي ونجــاح المؤسســة الإداريــة في سيبيريــا. وهــذا مــا أثبتتــه دراســة )Abumandil & Hassan, 2016( على 
)146( مديــر بنــك في البنــوك الفلســطينية. وكذلــك دراســة )Sarak et al., 2013( التي أكــدت أنّّ تــــوافر المعلومــات يســهم في تنفيــذ 

ُـم الإيرانـيـة.
ـقُ
أنـشـطة الجامـعـات ومعاـهـد التعلـيـم الـعـالي بكفـــاءةٍٍ وفاعلـةٍٍي في مديـنـة 
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تعــرّّف قيمــة المعلومــات على أنّّهــا القيمــة المتوقعــة للفرصــة الضائعــة، ففــي غيــاب المعلومــات الكاملــة ســيختار الفــرد 
البديــل الــذي يحقــق العوائــد التي حققهــا البديــل الــذي تــمّّ اختيــاره )العويســات، 2011(. ويعــرّّف )Bahloul ,2011( قيمــة 
المعلومــات على أنّّهــا زيــادة ثقــة وفعّّاليــة المــدراء بالمعلومــات المســتخدمة. وتتعــزز الثقــة عندمــا يســتخرج المســتخدمون 
المعلومــات بنفســهم. وهنــاك خمــس صفــات ضروريــة لكــي تكــون المعلومــات ذات قيمــة للمؤسســة: ملائمــة المعلومــات، 
جميــع  شــملت  التي   )2006( العــدوان  كدراســة  الســابقة  الدراســات  معظــم  أظهــرت  فقــد  المعلومــات.  توقيــت  وحســن 
الشــمال  بنــك  على  اجريــت  التي   )2006( علي  ودراســة  مفــردة،   )198( بواقــع  الأردن  في  المســتقلة  العامــة  المؤسســات 
مــدراء  مــن   )260( على   )2019( عــام  أجريــت  التي  وزيــادات  العلــوان  ودراســة  الســودان،  في  حالــة  كدراســة  الإسلامــي 
أفــرع البنــوك العاملــة في الأردن والتي أشــارت جميعهــا إلى وجــود أثــر لخصائــص المعلومــات على فاعليــة اتخــاذ القــرارات 
المعلومــات، ودقــة  )الملاءمــة، وتوقيــت  المعلومــات  بين خصائــص  مــا  الإداريــة، وأنّّ هنالــك علاقــة ذو دلالــة إحصائيــة 
المعلومــات، وشــمولية المعلومــات، والوضــوح، والمرونــة، وســهولة الحصــول على المعلومــات( وبين فاعليــة اتخــاذ القــرارات 

في المؤسســات العامــة الأردنيــة.

كمــا اتفقــت مــع دراســة حســن )2018( على )100( موظــف مــن قطــاع الكهربــاء في ولايــة الجزيــرة في الســودان والتي 
 عــن دراســة تينــاوي )2019( التي 

ً
أظهــرت وجــود أثــر إيجابــي للمعلومــات الإداريــة في فاعليــة صنــع القــرارات الإداريــة. فــضلاً

أجريــت على )77( مــن العامــلين في شــركة الاتصــالات الســورية، والتي أثبتــت وجــود هــذه العلاقــة الطرديــة بين المتغيريــن. 
 في الهيئــات المحليــة 

ً
وكذلــك دراســة فقهــا )2021( التي أشــارت إلى وجــود علاقــة بين المتغيريــن على عينــة مــن )168( عــاملاً

الفلســطينية. حيــث أكــدت أنّّ جــودة أنظمــة المعلومــات في وحــدات الحكــم المحلي لهــا تــأثير في تحــسين فاعليــة القــرارات 
وتحــسين جــودة المعلومــات المســتخرجة. ويؤكــد )الفقــي، 2102( و)Fransen, 2007;Alter, 2017 بــأنّّ قيمــة المعلومــات 
دراســة  أكدتــه  مــا  وهــذا  قيمتهــا.  زادت  المعلومــات  فائــدة  زادت  فكلمــا  والعمليــات،  القــرارات  اتخــاذ  في  مفيــدة  تكــون 
)الوحيــدي، 2018( التي طبقــت على )63( مديــرًًا في وزارة الاشــغال العامــة الإسكان الأردنيــة، والتي توصلــت الدراســة إلى 

وجــود تــأثير لنظــم المعلومــات الإداريــة في تحــسين نظــم إدارة الرقابــة على جــودة القــرارات.

أ - Convenience ملائمة المعلومات

ترتبــط الملائمــة بمحتــوى المعلومــات والــذي يختــص بالإجابــة عمى تســاؤل مــاذا؟  What ويشــمل الجوانــب التاليــة 
تقديــم  وتــعني   .)2017 )الشــوابكة،  والواقعيــة  والثبــات  والصــدق  والشــمول  المعلومــات  ودقــة  المعلومــات  كملائمــة 
تنبؤيــه(،  قيمــه  وجــود  )أي  بالمســتقبل  التنبــؤ  على  والقــدرة  زمنيــة(،  قيمــه  وجــود  )أي  المناســب  الوقــت  في  المعلومــة 
بهــا  لــه )أي وجــود قيمــة استرجاعيــة( )الدهــراوي، 2005(. ويقصــد  تلــك المعلومــة مــع مــا هــو مخطــط  والمقارنــة بين 
أيضــا أن تكــون مناســبة لطبيعــة الاســتخدام دون زيــادة أو نقصــان. كلمــا كانــت المعلومــات أكثر ملائمــة للتكنولوجيــا 
المســتخدمة بالمؤسســة كلمــا زادت قيمتهــا )Houhamdi & Athamena, 2019( وأنّّ أكثر المعلومــات اســتخدامًًا هي 
تلــك المطلوبــة في اتخــاذ القــرارات الاستراتيجيــة، وهي القــرارات الرئيســية التي تؤثــر في المؤسســة لــفترةٍٍ طويلــة الأجــل 

)الفقــي، 2012 عبــاس ومخلــوف وعلي، 2018(.

ب - Timing توقيت المعلومات

كتوقيــت  التاليــة  الجوانــب  الــزمني  البُُعــد  يتضمــن  كمــا   ،When متى؟  تســاؤل  عــن  الإجابــة  إلى  الــزمني  البُُعــد  يــشير 
المعلومــات والحداثــة والتكــرار والمــدة الزمنيــة )الشــوابكة، 2017(. وحُُســن توقيــت المعلومــات يــعني بــأن يتلقــى المســتخدمون 
المعلومــات خلال الوقــت الــذي يحتاجــون فيــه إليهــا )الخوالــدة والحنيطــي، 2008(. فللمعلومــات قيمــة زمنيــة، والعامــل المهــم في 
توقيــت المعلومــات هــو الحاجــة إلى الوصــول على هــذه المعلومــات بصــورةٍٍ مبكــرةٍٍ يمكــن معهــا اتخــاذ قــرار مــعين أو عــدم اتخــاذه 
)الفقــي، Long, 2011(; )2012(. ويتضمــن توقيــت المعلومــات عــدة محــاور كحداثــة المعلومــات، أي أن تكــون المعلومــات حديثــة 
لاســتخدامها عنــد الحاجــة اليهــا بحيــث يجــب تحديــث هــذه المعلومــات، إذ أنّّ قيمتهــا تقــل بتقادمهــا. أمّّــا المحــور الثانــي فهــو الــفترة 
الزمنيــة والــذي يــعبر عنــه بالظــرف الســابق والحــالي والمســتقبلي بحيــث تقلــل مــن مواجهــة الظــروف غير المتوقعــة والتقليــل مــن 
كلفــة معالجــة الانحرافــات. وتعــد ســرعة الحصــول على المعلومــة المحــور الثالــث والأخير والــذي يــعبر عــن القــدرة على إيصــال 
المعلومــة عنــد الطلــب، فكلمــا كان الجهــد المبــذول للحصــول على المعلومــة في المســتويات الإداريــة المختلفــة عاليــا، كلمــا كانــت 

.)Popovic & Jaklic, 2009;2013 ،تكلفــة توفيرهــا باهظــة جــدا )الســاعدي وزبــار
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ج - Accuracy دقة المعلومات

ه كلما 
ّ
دقة المعلومات تعني أن تكون المعلومات محددة وخالية من الأخطاء، وواقعية مستندة إلى حقائق أساسية. وأنّ

 .)Milton & Swieriinga, 1995( زادت دقــة المعلومــات كلمــا كانــت أفضــل في التعــبير عــن الحقائــق الســابقة أو المســتقبلية
 إلى القــرارات الخاطئــة في التوجيــه، ولا شــك أنّّ 

ً
وهنــاك الكــثير مــن الأدلــة التي تثبــت أنّّ المعلومــات غير الدقيقــة تــؤدي غالبــاً

أخطــاء التخطيــط هي دائمــا أكبر الأخطــاء وأخطرهــا )النبيــه، 2011؛ هيــل، 2004(. وبالتــالي فــإنّّ المعلومــات الصحيحــة تـــؤدي 
إلى قــرارات ســليمة تؤثــر على مــوارد المجتمــع وثرواتــه ورفاهيتــه. كمــا أنّّهــا تكشــف عــن الإمكانــات الحقيقيــة للتقــدم والنمــو 

.)Allahawiah et al., 2020( الاجتمــاعي

د - Comprehensive شمولية المعلومات

عــن  بالإجابــة  ويختــص  المعلومــات  تقديــم  بكيفيــة  وتتعلــق  للمعلومــات  الشــكلي  بالبعــد  المعلومــات  شــمولية  تتصــل 
الســؤال المتعلــق بكيفيــة تضمينهــا كيــف؟ How  ويتضمــن الجوانــب التاليــة كالتقديــم والتفاصيــل والوضــوح والترتيــب والمرونــة 
)الشــوابكة،2017(. فشــمولية المعلومــات تــعني بــأنّّ المعلومــات تغطــي جميــع جوانــب المشكلــة التي جمعــت المعلومــات لأجــل 
حلهــا. ويقصــد بشــمولية المعلومــات قدرتهــا على إعطــاء صــورة كاملــة عــن المشكلــة أو صــورة واضحــة لموضــوع الدراســة مــع 
تقديــم بدائــل متعــددة لهــا حتى تتمكــن الإدارة مــن أداء وظائفهــا المختلفــة )Anderson, Henfridsson & Lindgren, 2008(؛ 
)مكاوي وعلــم الديــن، 2000(. وتشــمل شــمولية المعلومــات ثلاث خصائــص: وهي التفاصيــل والتي تــعبّّر عــن كميــة التفاصيــل 
التي توفرهــا تلــك المعلومــة لمتخــذ القــرار بالــشكل المناســب. أمّّــا الوضــوح، فتــشير إلى القــدرة على تقديــم المعلومــة بــشكلٍٍ مفهــومٍٍ 
لــدى المتلقــي. وأخيرا، الترتيــب ويقصــد بــه تقديــم المعلومــة بطريقــةٍٍ مرتبــةٍٍ ومتناســقةٍٍ لإزالــة الغمــوض الــذي يقلــل مــن جــودة 

)Popovic & Jaklic, 2009 ;2006 ،المعلومــات الإداريــة )الســاعدي

مشكلة الدراسة
يلاحظ أنّّ معظم الدراسات المبكرة التي اهتمت بجودة المعلومات قد ركزت على بعدين أساسين وهما الدقة والتوقيت. 
ولكــن ســرعان مــا تطــورت هــذه الأبعــاد لتشــمل ملائمــة المعلومــات ووضوحهــا وشــموليتها وكذلــك توقيتهــا ودقتهــا وهــذا مــا حاولــت 
الدراســة الحاليــة البحــث فيــه. فجــودة المعلومــات جــزءا لا يتجــزأ في تحديــد كفــاءة عمــل المؤسســات وفاعليتهــا. إذ تعــد عنصــرا 
أساســيا لمتخــذي القــرار في القطــاع العــام في اتخــاذ قراراتهــم. فموضــوع جــودة المعلومــات الإداريــة وفاعليــة القــرارات الإداريــة مــن 
الموضوعــات التي تناولتهــا الدراســات والبحــوث الســابقة بفيــض مــن التــق�صي والتنــظير. وبذلــك تعــد مــن الموضوعــات المحســومة 
على الصعيــد النظــري. فــإنّّ موضــوع حســمها ميدانيــا على عينــة مــن مديــري الإدارة الإشــرافية المستهدفــة مــا زال يمثــل بحــد ذاتــه 

 عــن نــدرة الدراســات الســابقة التي تناولــت هــذا الموضــوع في البيئــة الأردنيــة.
ً
مشكلــة ميدانيــة قائمــة. فــضلاً

لــذا توجهــت الباحثتــان في معالجــة ذلــك مــن خلال تــبني نتائــج وتوصيــات الدراســات الســابقة كدراســة )الشــبول، 2003; 
العــدوان، 2006( والتي أشــارت مــن خلال مراجعــة واقعيــة إلى أنّّ هنــاك ضعــف في اســتخدام المعلومــات وتوصيلهــا إلى متخــذي 
القــرارات في مراكــز صنــع القــرار الأردنــي. والتي أشــارت إلى أنّّ إيصــال المعلومــات إلى متخــذي القــرار غير كافٍٍ ويعانــي مــن نقــاط 
ضعــف شــديدة، لــذا جــاءت هــذه الدراســة للبحــث في أهميــة جــودة المعلومــات في دعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات لــدى القيــادات 
الإداريــة بمختلــف أنواعهــا وأهدافهــا ومســتوياتها خصوصــا الإشــرافية منهــا لتخويلهــم باتخــاذ القــرارات الفعّّالــة، وزيــادة ســرعة 

اتخــاذ القــرار وكفاءتهــا.

وتــرى الباحثتــان أنّّ وفــرة المعلومــات ومحدوديــة جودتهــا يتزايــد بــشكل أ�سي ممــا يزيــد مــن مخــاوف المؤسســات مــن هــذا 
الســيل المتدفق من المعلومات والتي تشــعر بأنّّها في أزمةٍٍ حقيقيةٍٍ. فالمعلومات متاحة في كل مكان أمّّا المعرفة وجودتها فيصعب 
ــه يســتنزف جهــود 

ّ
الوثــوق بهــا. فالحصــول على مزيــد مــن المعلومــات عــن الحــد الطبــيعي لــه يؤثــر ســلبًًا في اتخــاذ القــرارات حيــث إنّ

يتــم اســتخدام المعلومــات  متخــذ القــرار في عملــيتي البحــث والمقارنــة بين الخيــارات المتعــددة، وللحــد مــن حالــة عــدم التأكــد 
فكلمــا زادت جــودة المعلومــات كلمــا زادت فاعليــة القــرارات في المؤسســات. لــذا فتكمــن مشكلــة الدراســة مــن خلال طــرح الســؤال 
الآتــي: »مــا أثــر جــودة المعلومــات في فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة مــن وجهــة نظــر مديــري الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات 

الأردنيــة؟«.
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أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ما يلي:

1 مســتوى جــودة المعلومــات الإداريــة مــن حيــث )ملائمــة المعلومــات وتوقيــت المعلومــات ودقــة المعلومــات وشــمولية  -
المعلومــات( مــن وجهــة نظــر مديــري الإدارة الإشــرافية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة. 

2 مستوى فاعلية القرارات من حيث )القبول والتأثير والاستمرارية( من وجهة نظر مديري الإدارة الإشرافية في مراكز الوزارات الأردنية.  -

3 أثر جودة المعلومات الإدارية في فاعلية القرارات الإدارية من وجهة نظر مديري الإدارة الإشرافية في مراكز الوزارات الأردنية.  -

فرضيات الدراسة
اختبرت الدراسة الحالية صحة الفرضيات الرئيسة الثلاثة الآتية:

الفرضية الرئيسية الصفرية الأولى: »لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≥0.05( لجودة المعلومات 
افية في مراكز الوزارات الأردنية« الإدارية مجتمعة في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر مديري الإدارة الإشر

تتفرع عن الفرضية الرئيسية الأولى أربعة فرضيات فرعية صفرية، كالآتي:

-	 لملائمــة   )0.05≤α( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد  لا  الأولــى:  الصفريــة  الفرعيــة  الفرضيــة 
الأردنيــة. الــوزارات  مراكــز  فــي  الإشــرافية  الإدارة  مديــري  نظــر  وجهــة  الإداريــة  القــرارات  اتخــاذ  فاعليــة  فــي  الإداريــة  المعلومــات 

-	 لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لتوقيــت  الفرضيــة الفرعيــة الصفريــة الثانيــة: 
المعلومــات الإداريــة فــي فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة وجهــة نظــر مديــري الإدارة الإشــرافية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة.

-	 لدقــة   )0.05≤α( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد  لا  الثالثــة:  الصفريــة  الفرعيــة  الفرضيــة 
الأردنيــة. الــوزارات  مراكــز  فــي  الإشــرافية  الإدارة  مديــري  نظــر  وجهــة  الإداريــة  القــرارات  اتخــاذ  فاعليــة  فــي  الإداريــة  المعلومــات 

-	 الفرضيــة الفرعيــة الصفريــة الرابعــة: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لشــمولية 
المعلومــات الإداريــة فــي فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة وجهــة نظــر مديــري الإدارة الإشــرافية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة.

الفرضية الرئيسية الصفرية الثانية: »لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≥0.05( لجودة المعلومات الإدارية 
افية في مراكز الوزارات الأردنية«.  في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية منفردة من وجهة نظر مديري الإدارة الإشر

ً
مجتمعةً

-	 الفرضية الفرعية الصفرية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≥0.05( لجودة المعلومات 
 في قبول القرارات الإدارية وجهة نظر مديري الإدارة الإشرافية في مراكز الوزارات الأردنية.

ً
الإدارية مجتمعة

-	 لجــودة   )0.05≤α( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد  لا  الثانيــة:  الصفريــة  الفرعيــة  الفرضيــة 
الأردنيــة. الــوزارات  مراكــز  فــي  الإشــرافية  الإدارة  مديــري  نظــر  وجهــة  الإداريــة  القــرارات  تأثيــر  فــي   

ً
مجتمعــة الإداريــة  المعلومــات 

-	 الفرضية الفرعية الصفرية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≥0.05( لجودة المعلومات 
 في استمرارية القرارات الإدارية وجهة نظر مديري الإدارة الإشرافية في مراكز الوزارات الأردنية.

ً
الإدارية مجتمعة

الفرضية الرئيسية الصفرية الثالثة: »لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≥0.05( في اتجاهات المبحوثين 
افية على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في مراكز الوزارات الأردنية«. نحو مستوى فاعلية تعزى لخصائصهم الديموغر

-	 الفرضيــة الفرعيــة الصفريــة الأولــى: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتغيــر النــوع 
الاجتماعــي علــى فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة. 

-	 لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتغيــر  الفرضيــة الفرعيــة الصفريــة الثانيــة: 
الفئــة العمريــة علــى فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة. 

-	 الفرضيــة الفرعيــة الصفريــة الثالثــة: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتغيــر عــدد 
ســنوات الخدمــة علــى فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة.

-	 الفرضيــة الفرعيــة الصفريــة الرابعــة: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتغيــر 
المســتوى التعليمــي علــى فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة.

-	 الفرضيــة الفرعيــة الصفريــة الخامســة: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتغيــر 
المســمى الوظيفــي علــى فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة.
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أنموذج الدراسة
بنــاء نمــوذج الدراســة بالاعتمــاد  تــم 
كدراســة  الســابقة  الدراســات  على 
)كراز، 2016( ودراسة )الخزاعلة، 2009(، 
ودراســة   )2009 )الهزايمــة،  ودراســة 
)العدوان، 2006( ودراسة )الشبول،  2003( 
مــن أجــل تحديــد أثــر جــودة المعلومــات في 
فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة مــن وجهــة 
مراكــز  في  الإشــرافية  الإدارة  مديــري  نظــر 

يلي: كمــا  وذلــك  الأردنيــة.  الــوزارات 

منهجية الدراسة
يقــدم هــذا الجــزء منهجيــة الدراســة 
وإجراءاتهــا، حيــث يحــدد مجتمــع الدراســة 
أداة  بنــاء  كيفيــة  ويــوضح  وخصائصــه 
اللازمــة  المعلومــات  وجمــع  الدراســة 
المســتخدمة  العلميــة  الإجــراءات  للدراســة 
لضمــان مــن صــدق أداة الدراســة وثباتهــا، 
الميدانــي  المسح  تطبيــق  إجــراءات  ويــبني 
لتحليــل  المناســبة  الإحصائيــة  والأســاليب 

عليهــا. الحصــول  تــم  التي  البيانــات 

تصميم الدراسة
لقــد اســتخدمت الباحثتــان المــنهج 
أنــه   اعتبــار  على  التحلــيلي،  الوصفــي 

المــنهج الملائــم لدراســة الظواهــر الاجتماعيــة حســب )Sekaran, 2003; Zikmund, 2006(. وهــو مــنهج يبحــث في الظواهــر 
.)2004 النصــر،  )أبــو  الدراســة  موضــوع  للظاهــرة  ونــوعي  كمي  وصــف  إلى  للوصــول  والإنســانية  الاجتماعيــة  والمشــكلات 

مجتمع الدراسة
شــمل مجتمــع الدراســة جميــع المديريــن ومســاعدي المــدراء ورؤســاء الأقســام في الإدارة الإشــرافية لــدى مراكــز الــوزارات 
الأردنيــة والبالــغ عددهــم )812(، إذ يبلــغ عــدد الــوزارات الأردنيــة )24( وزارة لعــام 2020 )ديــوان الخدمــة المدنيــة، 2020(، وتــم 
استبعــاد الــوزارات الســيادية مــن الدراســة )وزارة الماليــة ووزارة الخارجيــة ووزارة الداخليــة(، بسبــب وجــود رؤيــا استراتيجيــة 

في عملهــا ووظيفتهــا تتعلــق بأمــن المواطــن ومعيشــته وعــدم الرغبــة في المشــاركة في الدراســة والافصــاح عــن خططتهــا وادارتهــا.

عينة الدراسة
الــوزارات  لــدى مراكــز  وزعــت )500( استبانــة ورقيًًــا على مديــري ومســاعدي المــدراء ورؤســاء الاقســام في الإدارة الإشــرافية 
ــم توزيــع الاستبانــة فيهــا وهي تــف�شي فيروس كورونــا والتي تعــد الجائحــة 

ّ
 للظــروف التي تّ

ً
الأردنيــة، تــمّّ استرداد )300( استبانــة منهــا نظــراً

الكونية التي عصفت بأرجاء العالم أسره لذلك تعذر على الباحثتين مواصلة جمع واسترداد الاستبانات الموزعة في مراكز الوزارات 
 ومحافظــة إربــد في شــمال المملكــة خصوصًًــا كــون 

ً
 لظــروف الحظــر الشــامل والجزئــي التي خضعــت لــه محافظــات المملكــة عمومــاً

ً
نظــراً

الباحثتــان تقطنــان في محافظــة إربــد، ومــن ضمــن الاستبانــات المــستردة تــبيّّن أنّّ )199( استبانــة صالحــة لأغــراض الدراســة تمثــل 
)40%( مــن عــدد الاستبانــات الموزعــة وتــمّّ استبعــاد )101( استبانــة مــن عــدد الاستبانــات الموزعــة بسبــب عــدم كفايــة المعلومــات 

الــواردة فيهــا. والجــدول رقــم )1( يظهــر عــدد الاستبانــات الموزعــة والمــستردة والصالحــة وغير الصالحــة للتحليــل للــوزارات الأردنيــة.

ويلاحظ من الجدول )1( ما يلي:

  
 
 

 
 
   

  االلننووعع  االالاججتتممااععيي

  االلممسستتووىى  االلتتععللييمميي

  ععدددد  سسننووااتت  االلخخددممةة

  االلففئئةة  االلععممررييةة

H03  االلممتتغغييررااتت  االلددييممووغغررااففييةة

H03.1 

H03.2 

H03.4 

H03.3 

 H03.5  االلممسسممىى  االلووظظييففيي
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-	 متغيــر النــوع الاجتماعــي: يلاحــظ مــن الجــدول )1(، أنّ نســبة الذكــور المجيبيــن 
فقــرات  علــى  المجيبــات  الإنــاث  نســبة  مــن  أعلــى  الاســتبيان  فقــرات  علــى 
الاســتبيان، حيــث بلــغ عــدد الإنــاث )86( بنســبة )43.2( بينمــا كان عــدد الذكــور 
)113( بنسبة )56.8%(. ولا يوجد فرق ذو تأثير على الاستبانة لاختلاف نسبة 
الذكــور والإنــاث. وتظهــر النتائــج عــدم وجــود فــارق بيــن أعــداد الذكــور والانــاث 
فــي عينــة الدراســة الحاليــة. وهــذا مــا يشــير إلــى حقيقــة التّنــوع والشــمولية فــي 
بيئــة العمــل فــي الــوزارات الأردنيــة والــذي بــا شــك لــه أثــر إيجابــي علــى أدائهــا. 
بيــن الجنســين  حيــث إنّ بيئــة العمــل المتّنوعــة لديهــا ثقافــة التمثيــل المتــوازن 

ــا. 
ً
وبنــاء فــرق عمــل أكثــر انصاف

-	 متغيــر الفئــة العمريــة: تفاوتــت نســب الفئــات الفئــة العمريــة لأفــراد العينــة، 
 ،)%29.5( بنســبة  بيــن )30- 40 ســنة(  أعمارهــم  كانــت  فــردًا   )59( أنّ  فتبيــن 
بنســبة  ســنة(   50-41( بيــن  مــا  أعمارهــم  تتــراوح  شــخص   )100( هنالــك  وكان 
)50.3%( أي أنّ غالبيــة مديــري الإدارة الإشــرافية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة 
تقــع أعمارهــم ضمــن هــذه الفتــرة الفئــة العمريــة، أمــا بالنســبة للفئــة العمريــة 
)51- 60 سنة( كان منهم )39( شخصا بنسبة )19.3%(، أما الشخص المتبقي 
مــن أفــراد العينــة فــكان عمــره أكثــر مــن )61( عــام ومثــل نســبة )0.5%(. وبمــا 
أنــه غالبيــة مديــري الإدارة الإشــرافية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة تقــع أعمارهــم 
ضمــن الفئــة العمريــة )41-50 ســنة( بنســبة )50.3%( فهــذا يشــير إلــى المديريــن 
ضمــن هــذه الفئــة لديهــم الخبــرات المهنيــة التــي تســاعدهم علــى اتخــاذ قــرارات 
الأبحــاث  اثبتــت  فقــد  الإداريــة.  المعلومــات  نظــم  اســتخدام  خــال  مــن  جيــدة 
ــم لــدى كبــار الســن يمكنهــم مــن تعلــم المهــارات التكنولوجيــة 

ّ
انّ منحنــى التعل

الموظــف  مــه 
ّ
تعل ممــا  ســنًا  أصفــر  موظــف  ــم 

ّ
تعل أن  يمكنــك  فــا  واتقانهــا، 

مــرور  مــع  تأتــي  فالحكمــة  الإداري.  العمــل  فــي   
ً
ســنة  20 م�ضــي  بعــد  المخضــرم 

الوقــت، والتــي غالبًــا مــا تعنــي الفــرق بيــن القــرار الرشــيد الــذي يســاعد الــوزارة 
علــى خدمــة المواطنيــن والقــرار الخاطــئ الــذي يعيدهــا إلــى الــوراء.

-	 عــدد  تراوحــت  العينــة  أفــراد  أغلــب  أنّ  تبيــن  الخبــرة:  ســنوات  عــدد  متغيــر 
فــي  ســنوات الخبــرة لديهــم مــا بيــن )11-20( ســنة بنســبة )62.4%(، حيــث تســاوت الفتــرة )11-15( والفتـــرة )20-16( 
التكــرار والنســبة فــكان التكــرار )62( والنســبة )31.2%(. أمّــا باقــي النســبة المتمثلــة فــي )42( فــرد بنســبة )21.1%( فكانــت 
ممــن يمتلكــون أكثــر مــن )21( ســنة مــن الخبــرة فــي الإدارة الإشــرافية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة. وهــذا يــدل إلــى أنّ أفــراد 
العينــة مــن متخــذي القــرار فــي الإدارة الإشــرافية فــي الــوزارات الأردنيــة لديهــم الخبــرة الكافيــة بالتالــي فهــم قــادرون علــى 
اســتخدام المعلومــات المفارقــة بيــن البدائــل ولاتخــاذ القــرارات والسِياسَــات ومتابعــة تنفيذهــا وهــم كذلــك مؤهلــون لفهــم 

اســتبانة الدّراســة والإجابــة عليهــا.
-	 متغير المســتوى التعليمي: يظهر هذا المتغير أنّ )20( فردا يحملون شــهادات دبلوم متوســط أو أقل بنســبة )%10.1(، 

أمّــا  بيــن أفــراد العينــة،  وإنّ نســبة حاملــي شــهادة البكالوريــوس كانــت )60.3%( بواقــع )120( فــرد وهــذا أعلــى تكــرار 
بالنســبة لحملــة شــهادة الماجســتير فمثلــوا حوالــي )37( فــردا أي )18.6%( مــن أفــراد العينــة، ويتبقــى )22( فــردا يحملــون 
شــهادة الدكتــوراه بنســبة )11.1%( مــن أفــراد العينــة. ويلاحــظ أنّ غالبيــة عينــة الدراســة يحملــون الدرجــات العلميــة 
العليــا )شــهادة البكالوريــوس، وشــهادة الماجســتير، وشــهادة الدكتــوراه( بواقــع 90٪ مــن أصــل العينــة وانّ المتبقــي مــن 
أفــراد العينــة يحملــون شــهادات دبلــوم متوســط أو أقــل بنســبة )10.1%(. وهــذا مــن شــأنه أن يســاعد المديريــن فــي فهــم 
الأحــداث والظــروف التــي تــدور حولهــم بشــكل صحيــح ويدفعهــم الــى اتخــاذ قــرارات بطريقــة تخــدم الــوزارة والمواطــن. كمــا 
أنــه مــن شــأنه أن يصحــح معتقداتهــم الخاطئــة واســاليبهم التقليديــة فــي اتخــاذ القــرارات إلــى أســاليب علميــة تســتند علــى 

الحجــة والدليــل ممــا يقلــل مــن التحيّــزات غيــر المعقولــة والــولاءات غيــر المبــررة عنــد اتخــاذ القــرارات. 
-	 متغيــر المســمى الوظيفــي: أنقســم أفــراد العينــة إلــى نســب مختلفــة بحســب المســمى الوظيفــي، فــكان منهــم )33( فــردًا 

بنســبة )16.6%( مــدراء، أمّــا مــن ينــدرج تحــت مســمى مســاعد مديــر فــكان عددهــم )16( بنســبة )8%( مــن أفــراد العينــة، 

جدول رقم )1(
 التكرارات والنسب المئوية 
لمتغيـرات الدراسة )ن=199(

النسبةالتكرارالفئةالمتغيـر

النوع 
الاجتماعي

11356.8ذكر
8643.2أنثى

100%199المجموع

الفئة 
العمرية

405929.5-30 سنة
5010050.3-41 سنة
603919.6-51 سنة

6110.5 سنة فأكثـر
100%199المجموع

عدد 
سنوات 
الخبـرة

103316.5-5 سنوات
156231.2-11 سنة
206231.2-16 سنة

214221.1 سنة فأكثـر
100%199المجموع

المستوى 
التعليمي

دبلوم متوسط 
2010.1فأقل

12060.3بكالوريوس
3718.6ماجستيـر
2211.1دكتوراه
100%199المجموع

المسمى 
الوظيفي

3316.6مديـر
168مساعد مديـر
136.5مديـر وحدة

رئيس قسم / 
13768.8شعبة

100%199المجموع
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بينمــا كان العــدد الأكبــر أو النســبة الأعلــى مــن فئــة رئيــس قســم/ شــعبة حيــث بلــغ عددهــم )137( مــا نســبته )%68.8( 
مــن إجمالــي أفــراد العينــة، ومــا تبقــى ونســبته )6.5%( وهــم )13( فــردًا مــن العينــة كان المســمى الوظيفــي لهــم مديــر وحــدة. 
ــل القســم أمــام 

ّ
وهــذه مــا يفســره اختيــار العينــة الحاليــة إذ يمثــل رئيــس القســم حجــر الزاويــة بــالإدارة الإشــرافية فهــو يمث

المســتويات الإداريــة الأخــرى ويحــدد العمليــات الإشــرافية لضمــان تســيير الأعمــال مــن خــال الإشــراف العــام والمباشــر 
علــى الموظفيــن فــي مســتوى الإدارة الإشــرافية فــي الــوزارات الأردنيــة. 

أداة الدراسة
تــمّّ اســتخدام أداة الاستبانــة لجمــع البيانــات حــول أثــر جــودة المعلومــات في فاعليــة اتخــاذ 
: جــودة المعلومــات الإداريــة: وتنقســم إلى 

ً
، موزعــة كالتــالي: أولاً

ّ
القــرارات الإداريــة بواقــع )29( فقــرةّ

أربعــة مجــالات: ملائمــة المعلومــات ولهــا )5( فقــرات، وتوقيــت المعلومــات ولهــا )4( فقــرات، ودقــة 
المعلومــات ولهــا )4( فقــرات، وشــمولية المعلومــات ولهــا )4( فقــرة. ثانيًًــا: فاعليــة القــرارات الإداريــة: 
وتنقســم إلى ثلاثــة مجــالات: القبــول ولهــا )5( فقــرات، والتــأثير ولهــا )4( فقــرات، والاســتمرارية ولهــا 

)3( فقــرات، بالإضافــة إلى المتــغيرات الديموغرافيــة وهي: النــوع الاجتمــاعي، والعمــر، وعــدد ســنوات الخدمــة، والمؤهــل العــلمي، 
والمــسمى الوظيفــي. حيــث استرشــدت الباحثتــان بــالأدب النظــري والدراســات الســابقة لبنــاء أداة الدراســة وأهمهــا )كــراز، 2016( 
و)الخزاعلــة، 2009( و)الهزايمــة، 2009( و)العــدوان، 2006( و)االشــبول، 2003(. وتــمّّ تصنيــف الاســتجابة على أداة البحــث 
 ولهــا )5( درجــات، وبدرجــةٍٍ عاليــةٍٍ ولهــا )4( درجــات، وبدرجــة 

ً
وفــق مقيــاس ليكــرت الخمــا�سي وعلى النحــو التــالي: بدرجــة عاليــة جــداً

 ولهــا درجــة واحــدة.
ً
متوســطة ولهــا )3( درجــات، وبدرجــة متدنيــة ولهــا درجتــان، وبدرجــة متدنيــة جــداً

صدق الأداة
تــمّّ تحكيــم الأداة مــن قبــل )6( محكــمين مــن أســاتذة الإدارة العامــة وإدارة الأعمــال في الجامعــات الأردنيــة للحصــول على 
الصــدق الظاهــري )Face Validity( وذلــك للتأكــد مــن مناســبة كل فقــرة فيهــا، وصحــة صياغتهــا اللغويــة، والتأكــد مــن مناســبة 

التدريــج المســتخدم للاســتجابة على الفقــرات وكان موقفهــم بإجــراء تعــديلات بســيطة عليهــا.

ثبات الأداة
مــن  التأكــد  بهــدف  وذلــك  الثبــات،  معامــل  لاســتخراج   )Cronbach-α  Alpha( ألفــا  كرونبــاخ  معامــل  اســتخدام  تــمّّ 
التناســق الــداخلي لجميــع فقــرات الاستبانــة، وعلى الرغــم مــن أنّّ قواعــد القيــاس في القيمــة الواجــب الحصــول عليهــا غير 
 مقبــول )Sekaran, 2003( ولذلــك تــشير النتائــج إلى أنّّ معامــل الثبــات لجميــع 

ً
محــددة )Alpha ≥60) إلا أنــه بــشكلٍٍ عــام أمــراً

الأبعــاد بلــغ )0.936( وهــذه النســبة عاليــة جــدا ممــا يــشير إلى أنّّ أداة الدراســة تتصــف بالثبــات وصالحــة للتحليــل الإحصائــي 
والبحــث العــلمي. والجــدول )3( يــبّّين نتائــج أداة الثبــات لهــذه الدراســة.

يلاحــظ مــن الجــدول )3( أنّّ جميــع الفقــرات والأبعــاد وإجمــالي الاستبانــة 
أنّّ  يــعني  ممــا  الاستبانــة،  ثبــات  مــن  للتأكــد  المطلــوب  الحــد  فيهــا  ألفــا  تجــاوزت 
الاستبانــة صالحــة لأغــراض التحليــل الإحصائــي والبحــث العــلمي. وقــد بلغــت قيمــة 
ألفــا لإجمــالي فقــرات أبعــاد المتــغير المســتقل )جــودة المعلومــات الإداريــة( )93.4(، 
وبلغــت قيمــة ألفــا لإجمــالي فقــرات أبعــاد المتــغير التابــع )فاعليــة اتخــاذ القــرارات( 
)89.7(، وهي نســب ثبــات عاليــة تــقترب مــن واحــد صحيــح، ممــا يــدل على اتســاق 

داخلي عــالي جــدا بين فقــرات الاستبانــة.

المعالجة الإحصائية
تمّّ استخدام برنامج )SPSS( لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 )Alpa ’Cronbach( المعياريــة لمجــالات الدراســة وفقراتهــا، ومعامــل كرونبــاخ الفــا
أثــر  فحــص   :)One sample t-test( واختبــار  الدراســة،  أدوات  ثبــات  لاســتخراج 
المتغيرات الديموغرافية على متوســطات اســتجابة أفراد العينة لفقرات ومجالات 

جدول رقم )3(
معامل الثبات لأبعاد الاستبانة

حسب مقياس كورنباخ ألفا

عدد المحاورالمتغيـرات
الفقرات

 α قيمة
)Alpha(

أبعاد 
المتغيـر 
المستقل

82.2%5ملائمة المعلومات
82.0%4توقيت المعلومات
85.9%4دقة المعلومات

84.4%4شمولية المعلومات
1793.4الإجمالي

أبعاد 
المتغيـر 
التابع

80.6%5القبول
80.9%4التأثيـر

64.9%3الاستمرارية
1289.7الإجمالي

 جدول رقم )2(
 المعيار الثلاثي 

المستخدم في الدراسة
افقة المدىدرجة المو

2.33 – 1.00منخفضة
3.66– 2.34متوسطة

5.00 – 3.67عالية
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الانحــدار  وتحليــل   ،)Correlation Coefficient- pearson( الارتبــاط:  ومعــاملات   ،)One way ANOVA( واختبــار  الاستبانــة، 
البســيط )Simple Linear Regression(، وتحليــل الانحــدار المتعــدد )Multiple Regression(، لاختبــار الفرضيــات.

التحليل الإحصائي وتفسيـر النتائج
تمّّ تخصيص هذا الجزء للإجابة عن الأسئلة الواردة في الدراسة، وفيما يلي عرض لهذه التفاصيل:

الســؤال الأول: مــا مســتوى جــودة المعلومــات الإداريــة مــن حيــث )ملائمــة المعلومــات وتوقيــت المعلومــات ودقــة المعلومــات 
افية في مراكز الوزارات الأردنية؟ وشمولية المعلومات( من وجهة نظر مديـري الإدارة الإشر

جــودة  مقيــاس  لمجــالات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخراج  تــمّّ  الأول،  الســؤال  عــن  للإجابــة 
الآتــي: هــو  كمــا  الإداريــة،  المعلومــات 

المتوســطات  أنّّ   )4( الجــدول  مــن  يظهــر 
المعلومــات  جــودة  مقيــاس  لمجــالات  الحســابية 
-3.64( بين  تراوحــت  ككل  والمقيــاس  الإداريــة 

»ملائمــة  مجــال  وحصــل  مرتفعــةٍٍ.  وبدرجــةٍٍ   )3.84
المعلومــات« على المرتبــة الأولى وبدرجــةٍٍ مرتفعــةٍٍ، وجــاء 
وبدرجــةٍٍ  الاخيرة  المرتبــة  في  المعلومــات«  »دقــة  مجــال 
متوســطةٍٍ، وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــالات مقيــاس 
مرتفعــة.  وبدرجــة   )3.72( ككل  المعلومــات  جــودة 
قــد تعــزو الباحثتــان هــذه النتيجــة إلى إدراك مديــري 
الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة بأهميــة 

المعلومــات في بيئــة العمــل، فهنــاك معلومــات يحتاجهــا المــدراء لمســاعدتهم في تنفيــذ الواجبــات والمهــام الإداريــة، وهــذا مــا فســره 
المؤسســات  في  المشــكلات  ولحــل  لأداء  الأفــراد  عليهــا  يعتمــد  معلومــات  هنــاك  بــأنّّ   )Turban, Mclean & Wetherbe, 1999(
 لما أظهرتــه نتائــج التحليــل 

ً
المختلفــة. ويعــزى ارتفــاع المســتوى التعلــيمي لمديــري الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة، وفقــاً

الــوارد في الفصــل الرابــع، فــإنّّ نســبة حــاملي شــهادة البكالوريــوس كانــت )60.3%( بواقــع )120( فــرد وهــذا أعلى تكــرار بين أفــراد 
العينــة، أمّّــا نســبة حــاملي شــهادة الماجســتير فمثلــوا حــوالي )37( فــرد أي )18.6%( مــن أفــراد العينــة، ويتبقــى )22( فــرد يحملــون 
شــهادة الدكتــوراه بنســبة )11.1%( مــن أفــراد العينــة وهــو مســتوى تعلــيمي عــالٍٍ في القطــاع العــام الأردنــي. وعليــه، فــإنّّ فقــد ســاعد 
مســتوى التعلم والثقافة لدى المديرين ونوابهم ورؤســاء اقســامهم في رفع مســتوى جودة المعلومات لديهم. وتعكس هذه النتيجة 
أيضــا اســتعداد المــدراء للتّّكيــف مــع التغــيير، حيــث إنّّ بيئــة العمــل في القطــاع العــام الأردنــي قابلــة للتكيّّــف مــع التغــييرات المحتملــة 
داخــل وخــارج القطــاع العــام الأردنــي. وقــد اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة والتي أشــارت إلى وجــود مســتوى مرتفــع لأبعــاد جــودة 
و)الشــوابكة، 2017( ودراســة  و)الخزاعلــة، 2009(، و)عطاونــة، 2012(،  )العــدوان، 2006(،  دراســة  مــع  الإداريــة  المعلومــات 
.)Allahawiah, Abu Rumman, Hisham & Nawaiseh, 2020(و )Bani Hani & Awad, 2016( وكذلك دراسة )تيناوي، 2019(

الســؤال الثانــي: مــا مســتوى فاعليــة القــرارات مــن حيــث )القبــول والتأثيـــر والاســتمرارية( مــن وجهــة نظــر مديـــري الإدارة 
افية في مراكز الوزارات الأردنية؟ الإشر

لمجــالات  الحســابية  المتوســطات  أنّّ   )5( جــدول  يظهــر 
مقيــاس فاعليــة اتخــاذ القــرارات والمقيــاس ككل تراوحــت بين 
)3.59-3.70( بدرجــةٍٍ متوســطةٍٍ. وحصــل بُُعــد )2( الــذي ينــص 
على »التأثير« على المرتبة الاولى وبدرجةٍٍ مرتفعةٍٍ، ثم يليه بُُعد 
»الاستمرارية« بمتوسطٍٍ حسابيٍٍ )3.69( وبدرجةٍٍ مرتفعةٍٍ، ثم 
جــاء أخرهــا بُُعــد »القبــول« بمتوســط حســابي )3.59( وبدرجــةٍٍ 
متوســطةٍٍ، وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــالات مقيــاس فاعليــة 

اتخــاذ القــرارات ككل )3.66( وبدرجــةٍٍ متوســطةٍٍ.

جدول رقم )4(
افات المعيارية لمجالات المتوسطات الحسابية والانحر

مقياس جودة المعلومات الإدارية والمقياس ككل )ن=199(

الدلالة T قيمة الدرجة الرتبة الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي المجال الرقم

0.000 18.61 مرتفعة 1 0.64 3.84 ملائمة المعلومات 1
0.000 14.51 مرتفعة 3 0.69 3.71 توقيت المعلومات 2
0.000 12.819 متوسطة 4 0.71 3.64 دقة المعلومات 3
0.000 15.378 مرتفعة 2 0.65 3.70 شمولية المعلومات 4

0.000 17.19 مرتفعة 3.72 مقياس جودة المعلومات 
الإدارية ككل

جدول رقم )5(
افات المعيارية لمجالات المتوسطات الحسابية والانحر

مقياس فاعلية اتخاذ القرارات والمقياس ككل )ن=199(

الدلالة t قيمة الدرجة الرتبة الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي المجال الرقم

0.000 12.544 متوسطة 3 0.67 3.59 القبول 1
0.000 15.166 مرتفعة 1 0.66 3.70 التأثيـر 2
0.000 13.949 مرتفعة 2 0.71 3.69 الاستمرارية 3

0.000 15.689 متوسطة 3.66 مقياس فاعلية 
اتخاذ القرارات ككل
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ــه رغــم وجــود مســتوى مرتفــع لأبعــاد جــودة المعلومــات الإداريــة والمقيــاس ككل بمتوســط حســابي وقــدره 
ّ
تــرى الباحثتــان أنّ

)3.72( كمــا أكدتــه النتيجــة الســابقة إلا أنّّ فاعليــة اتخــاذ القــرارات )القبــول والتــأثير والاســتمرارية( جــاءت متوســطة بوســطٍٍ 
حســابي وقــدره )3.66(. قــد تعــزو الباحثتــان هــذه النتيجــة إلى طبيعــة عمــل القطــاع العــام روتــيني وبيروقراطــي، فهنالــك قــوانين 
وتشــريعات تحكــم عمليــة اتخــاذ القــرارات قــد لا تســمح لمديــري الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة باختيــار الحــل 
. وقــد تعــزو الباحثتــان هــذه 

ً
الأمثــل للمشــكلات، ممــا قــد يــؤدي إلى معلومــات أقــل بسبــب توافرهــا بكميــةٍٍ غير مناســبة أحيانــاً

أنّّ المعلومــات المطلوبــة غير متوفــرة ولا يمكــن الحصــول عليهــا، وتعاظــم المجهــود  مــن الأســباب أهمهــا:  العديــد  إلى  النتيجــة 
 في الــوزارة، أو أنّّ المعلومــات قــد 

ً
والتكلفــة للحصــول على المعلومــات، وعــدم معرفــة المديــر أو نائبــه عــن وفــرة المعلومــات أصلاً

توجــد، ولكــن ليــس في الــشكل المــراد الحصــول عليــه.

عــزى هــذه النتيجــة أيضًًــا إلى طبيعــة المشــكلات التي تواجــه مديــري الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة. 
ُ
وقــد تُ

فغالبا ما يتعاملون مع مشــكلات شــبه هيكلية وتكون معلوماتهم المتاحة في هذه الحالة معلومات داخلية أو خارجية، رســمية 
 عــن حجــم الإدارة ضمــن هــذه المســتوى، إذ يتكــون هــذا المســتوى 

ً
وغير رســمية كمًًــا ونوعًًــا ممــا يؤثــر على فاعليــة قراراتهــم. فــضلاً

مــن عــدد كــبير مــن الأفــراد مقارنــه مــع المســتويات الإداريــة العليــا وأن المهــارات المطلوبــة في اتخــاذ القــرارات مهــارات تقنيــة أكثر 
مــن كونهــا معرفيــة في بيئــة متــغيرة ممــا يعيــق مــن انســياب المعلومــات بين الأفــراد واســتخدامها مــن قبــل الإدارة الإشــرافية. وهــذا 
. وقــد اختلفــت نتيجــة دراستنــا مــع دراســة )العــدوان، 2006( التي 

ً
مــا أكــده )Alter, 2017( )Chan, 2009( في دراســته أيضــاً

أكــدت وجــود مســتوى مرتفــع لفاعليــة القــرارات في المؤسســات العامــة الأردنيــة.

السؤال الثالث المفتوح: والذي ينص على »بـرأيك كيف يمكن تفعيل جودة القرارات الإدارية في القطاع العام الأردني«؟

أمّّا بالنســبة للســؤال الانشــائي المفتوح في نهاية الاستبانة فقد كانت نســبة المجيبين عليه لا تتعدى 40% بواقع )77( فردًًا 
مــن أصــل )199( فــرد، وبنــاءًً على إجابتهــم تــمّّ الاخــذ بــعين الاعتبــار الإجابــات الأكثر تكــرارًًا والتي اتفــق عليهــا أغلــب الأفــراد، وهي:

1 الحصول على التغذية الراجعة في تحديد أثـر القرارات المتخذة. -
2 عــدم تجاهــل تفعيــل وظائــف الإدارة الأساســية )التخطيــط، والتنظيــم، والتوجيــه، والرقابــة( بالشــكل الــذي يخــدم  -

العمليــة الإداريــة والتسلســل فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة.
3 تفعيل دور المشاركة في القرارات بشكلٍ أكبـر بيـن الإشرافييـن والموظفيـن. -
4 اتخاذ القرارات الإدارية بناءً على الأدلة العلمية الناشئة عن عمليتي البحث والتق�صي العلمي. -
5 تطويـر آلية لتسلسل القرارات الإدارية وتعميمها وتوثيقها. -

يلاحــظ مــن الإجابــات على الســؤال المفتــوح حــرص عينــة الدارســة على الحصــول على التغذيــة الراجعــة عــن القــرارات 
المتخــذة مــن أجــل تفعيــل جــودة القــرارات الإداريــة في القطــاع العــام الأردنــي. وهــذا مؤشــر على العلاقــة التعاونيــة في طبيعــة 
 فرديًًــا، بــل 

ً
العمــل الإشــرافي لــدى مديــري الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة. فالتغذيــة الراجعــة لا تأخــذ شــكلاً

جماعيــا يتحــاور فيــه أطــراف العلاقــة. فنلاحــظ حــرص أفــراد عينــة الدراســة على الحصــول على ملاحظــات ومعلومــات مســتمرة 
ليتــم توجيــه عمــل الــوزارة نحــو الأفضــل.

اختبار فرضيات الدراسة
النتائــج المتعلقــة باختبــار الفرضيــة الرئيســة الصفريــة الأولى: »لا يوجــد أثـــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
افية في  )α≤0.05( لجــودة المعلومــات الإداريــة في فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة مــن وجهــة نظــر مديـــري الإدارة الإشــر

مراكز الوزارات الأردنية«.

يُُظهر جدول )6( أنّّ معاملات الارتباط بين جودة المعلومات 
الإداريــــــــــــــــة وفــــاعــــلــــيــــة اتــــــخــــــاذ الـــــــــقـــــــــرارات تـــــــراوحـــــــت مــــــا بين 
ودالــــة  ومــرتــفــعــة  مــوجــبــة  قــيــم  وجــمــيــعــهــا   ،)0.763-0.719(
 وتــــشير إلى ارتـــبـــاط مــوجــب بين جــــودة المــعــلــومــات 

ً
إحــصــائــيــاً

الإداريــــة وفاعلية اتــخــاذ الــقــرارات وبــذلــك تــرفــض الفرضية 
الرئيسية الأولى؛ ويستنتج أنّّ جودة المعلومات الإدارية يؤثر 
 على فاعلية اتخاذ الــقــرارات الإداريــة، 

ً
بشكل مهم إحصائياً

جدول رقم )6(
معاملات الارتباط بيـن مجالات

جودة المعلومات الإدارية وفاعلية اتخاذ القرارات 

  المتغيـرات المستقلة
المتغيـر التابع

ملائمة 
المعلومات

توقيت 
المعلومات

دقة 
المعلومات 

شمولية 
المعلومات 

فاعلية اتخاذ 
القرارات

0.7350.7190.7480.763معامل ارتباط
0.000.0000.0000.000الدلالة
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ويمكن استنتاج أنّّ الزيادة في جودة المعلومات الإدارية سوف تؤدي إلى زيادة في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية. وهذا ما فسره 
)زامل،  2000؛ عباس، 2018؛ فقها، 2021( حول حقيقة هذه العلاقة، إذ تعتمد عملية اتخاذ القرارات في كل مراحلها على 
المعلومات المتاحة لمتخذي القرار مع العلم بأنّّ درجة جودة المعلومات المتوافرة لمتخذ القرار لها تأثير كبيـر على درجة جودة 
القرار الذي يتخذه. فكلما زادت درجة جودة تلك المعلومات كان متخذ القـرار في وضعٍٍ أفضل. لهذا السبب، يحتاج المديرون 
إلى البحث باسـتمرار عـن أفـضل المعلومات حول الأهداف والنتائج المتوقعة للإجراءات البديلة.  وتؤكد هذه النتيجة حقيقة 
مفادها أنّّ نوعية المعلومات المتاحة تعزز من قدرة متخذ القرار في تخطيه لحالة اللاتأكد والتي تتضمن عنصر المفاجأة بحيث 
 لدى 

ً
تطلع متخذ القرار بأمور لم يكن ليعرفها قبل حصوله على تلك المعلومات فيتجنب التهديدات ويقتنص الفرص خصوصاً

الإشرافيين الذين يتعاملون مع الأنشطة اليومية قــصيرة الأجل ذات الطبيعة الروتينية والفنية، فيتخذ قــرارًًا فنيًًا بالدرجة 
الأولى يهدف إلى ضمان تنفيذ البرامج بكفاءةٍٍ وفعاليةٍٍ وتكون المعلومات المطلوبة عند هذا المستوى الإداري مفصلة ودقيقة على 

.)Pilepic & Simunic, 2009( أساس يومي واسبوعي

ــه على الرغــم أنّّ العناصــر الماديــة 
ّ
واستنــادا إلى طبيعــة العلاقــة الطرديــة المباشــرة بين متــغيري الدراســة، يمكــن الملاحظــة أنّ

تنضــب  التي  الماديــة  المــوارد  عكــس  وعلى  بالوفــرة.  تتــميز  المعلومــات  أنّّ  إلا  الاقتصاديــة،  طبيعتهــا  أســاس  وهــو  بالنــدرة  تتســم 
بــالاستهلاك فــإنّّ مــوارد المعلومــات لا تتأثــر بــالاستهلاك )أيــوب، القــا�ضي وآخــرون، 2010(. وبذلــك تتفــق نتيجــة الفرضيــة هــذه مــع 
نتائــج الدراســات الســابقة كدراســة العــدوان )2006( وعلي )2006( وBani Hani & Awad )2016( والعلــوان وزيــادات )2019( 
و)تينــاوي، 2019( و)فقهــا ،2021( و)Allahawiah, Abu Rumman, Hisham & Nawaiseh, 2020( التي أشــارت إلى وجــود أثــر 
لأثر خصائص المعلومات على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية ، وأنّّ هنالك علاقة ذو دلالة إحصائية ما بين خصائص المعلومات 
)الملاءمــة، وتوقيــت المعلومــات، ودقــة المعلومــات، وشــمولية المعلومــات، والوضــوح، والمرونــة، وســهولة الحصــول على المعلومــات( 
وبين فاعليــة اتخــاذ القــرارات في المؤسســات العامــة الأردنيــة. كمــا واتفقــت مــع دراســة )حســن، 2018( و)الوحيــدي، 2018( ودراســة 
)الجوازنــة، 2013( ودراســة )نــاجي والديــك والقــط، 2011( و)عطاونــة، 2012( ودراســة )كــراز، 2016( و)الشــوابكة، 2017(  التي 
 لأبعــاد المتــغير المســتقل جــودة المعلومــات في تحقيــق فاعليــة اتخــاذ القــرار، وأيضــا تتفــق 

ً
أشــارت إلى أنّّ هنــاك أثــر دال إحصائيــاً

 )Abumandil & Hassan, 2016(و  )  )Milos, 2015)  )Popovic & Jaklic, 2009) و   )Mouzhi, 2009( دراســة  مــع  الدراســة 
و)Sarak & et al., 2013( حيــث أشــارت نتائــج الدراســة إلى أنّّ تــــوافر خــــصائص دقــة المعلومــات، وتوقيــت المعلومــات، والثقــــة، 
وشــمولية المعلومــات، والاعتماديــــة فــــي نظــــام المعلومــات الإداريــة في المؤسســات، يســهم في تأديــة هــذه المؤسســة لأنـــشطتها بكفـــاءةٍٍ 
 )Houhamdi & Athamena, 2019(و )وفاعليــةٍٍ. بينمــا لا تتفــق الدراســة مــع دراســة )أيــوب، 2012نــاجي والديــك والقــط، 2011

التي أشــارت إلى عــدم وجــود أثــر لأثــر خصائــص المعلومــات على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة.

النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( لملائمة 
افية في مراكز الوزارات الأردنية. المعلومات الإدارية في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر مديـري الإدارة الإشر

      يظهــر مــن جــدول )7( أنّّ قيمــة F بلغــت )230.7(، وبدلالــة إحصائيــة )00.01(، وكمــا بلغــت قيمــة )R(، )0.735( وهي 
تمثــل معامــل الارتبــاط بين المتــغير المســتقل »ملائمــة المعلومــات« والمتــغير التابــع وهــو فاعليــة اتخــاذ القــرارات، وبلغــت قيمــة 
)R2(، )0.709( والتي تمثــل نســبة تفــسير الاختلافــات في المتــغير التابــع وهــو فاعليــة اتخــاذ القــرارات الناتــج عــن التــغير في مجــال 
ملائمــة المعلومــات، حيــث بلغــت قيمــة )t(، )15.192(، وبدلالــة إحصائيــة )0.001(. لذلــك يتــم رفــض الفرضيــة الفرعيــة الأولى 
وقبــول الفرضيــة البديلــة؛ ويســتنتج أنّّ ملائمــة المعلومــات الإداريــة يؤثــر بــشكل مهــم إحصائيــا على فاعليــة اتخــاذ القــرارات 
ــه كلمــا زادت ملائمــة المعلومــات زادت فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة. وإذا توفــرت المعلومــات 

ّ
الإداريــة، ويمكــن اســتنتاج أنّ

الاســتخدام  وطبيعــة  لحجــم  المناســبة 
يمكــن اتخــاذ قــرارات أكثر فاعليــة لتحقيــق 
الدهــراوي،  2016؛  )قريطــم،  الأهــداف 
المتعلقــة  المعلومــات  كانــت  كلمــا   ،)2005
بالتكنولوجيــا المســتخدمة في المنظمــة أكثر 
القــدرة على  وبالتــالي  ، زادت قيمتهــا 

ً
ملائمــةً

اتخــاذ القــرار الــذي تحقــق الهــدف المنشــود. 

جدول رقم )7(
 )Simple Linear Regression( تحليل الانحدار البسيط 

للكشف أثـر ملائمة المعلومات على فاعلية اتخاذ القرار

دلالة قيمة tالمتغيـر المستقل
»t« إحصائية

قيمة 
βeta

قيمة 
R

قيمة 
R2

قيمة 
F

 »F« دلالة
الإحصائية

نتيجة 
الفرضية

تـرفض15.1920.0000.7350.7350.709230.70.000ملائمة المعلومات
**المتغيـر التابع: فاعلية اتخاذ القرارات
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وفي ضــوء مــا ســبق، يتوجــب على الــوزارات الأردنيــة عمومًًــا والادارات الإشــرافية خصوصًًــا أن تتــدارك العلاقــة الطرديــة الموجبــة 
بين هذين المتغيرين والعمل على تحديد المعلومات الملائمة للقرارات. حيث تحتاج الإدارات الإشــرافية في كثير من الأحيان إلى 
ملائمــة المعلومــات وتكييفهــا مــع القــرارات الإداريــة، فاتخــاذ القــرارات الإداريــة دون النظــر بملائمــة المعلومــات يمكــن أن تــودي 
بالــوزارة إلى كارثــة حقيقيــة )الفقــي، 2012; تينــاوي، 2019(. كمــا يجــب أن يؤخــذ بــعين الاعتبــار مــدى ملائمــة القــرارات ومســتوى 
 بمجموعــةٍٍ 

ً
الإدارة. فمــا يلائــم الإدارة العليــا، فقــد لا يلائــم الإدارة الوســطى والدنيــا. فغالبًًــا مــا تجــد الإدارة العليــا نفســها مقيــدةً

مــن القــوانين والتي قــد تحرمهــا مــن مجموعــة مــن البدائــل المتاحــة أو يعيقهــا مــن اســتخدامها نظــرا لعــدم وملاءمتهــا لذلــك 
المســتوى الإداري، في حين نجــد أنّّ متخــذ القــرار في الإدارة الوســطى والدنيــا مقيــدًًا بالأنظمــة واللوائــح التي مــن شــأنها أن تحــد 
مــن اختيــاره لما هــو ملائــم لأخــذه عــدة عوامــل بــعين الاعتبــار عنــد اتخــاذ قــرارا مــا )تينــاوي، 2019؛ فقهــا، 2015؛ العبــد، 2021(

وتتحقــق ملائمــة المعلومــات مــن وجهــة نظــر متخــذي القــرار عــن خلال توافــر نــوع وكــم محــدد مــن المعلومــات، وبالتــالي 
تتحقــق خاصيــة ملائمــة المعلومــات. فترى الباحثتــان أنّّ جــودة القــرار الــذي يتخــذه المديــر في الإدارة الإشــرافية في مركــز الــوزارة 
ــه كلمــا زادت جودتهــا كلمــا زادت ثقــة المديــر في اســتخدامها وارتفــع 

ّ
في الأردن تعتمــد على نوعيــة المعلومــات المتوفــرة، وذلــك لأنّ

مســتوى فاعليــة القــرارات وهــو عامــل مهــم في نجــاح الــوزارة، أمّّــا العنصــر الأخــر للملائمــة هــو توافرهــا بكميــةٍٍ مناســبةٍٍ. بحيــث 
يتطلــب القــرار كميــة كافيــة مــن المعلومــات لاتخــاذ القــرارات، ولكــن في بعــض الأحيــان يكــون هنــاك كميــة كــبيرة مــن المعلومــات 
ممــا يتسبــب في حــدوث فائــض؛ وعندمــا يحــدث ذلــك فــإن متخــذ القــرار لا يســتخدم المعلومــات لعــدم وجــود الوقــت الكافي 
لتحليــل هــذه المعلومــات، لذلــك تحتــاج المؤسســة إلى مراقبــة العلاقــة بين إدارة جمــع المعلومــات وبين مراكــز اتخــاذ القــرارات 
مــع دراســة  الدراســة  تتفــق  );Long, 2011 والفقــي، 2012(. وبذلــك  المعلومــات متوافــرة  مــن  المناســبة  الكميــة  أنّّ  لضمــان 
)العــدوان، 2006( و)Mouzhi, 2000( و)Abumandil & Hassan, 2016( حيــث أكــدت وجــود علاقــة ارتباطيــة بين ملاءمــة 

المعلومــات المحاسبيــة وصنــع القــرار في المؤسســات الجزائريــة لــدى أفــراد العينــة.

النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الفرعية الثانية: »لا يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( لتوقيت 
افية في مراكز الوزارات الأردنية« المعلومات الإدارية في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر مديـري الإدارة الإشر

بلغــت   F قيمــة  أنّّ   )8( جــدول  يُُظهــر 
 ،)00.00( إحصائيــة  وبدلالــة   )210.9(
تمثــل  وهي   )0.719(  ،)R( قيمــة  بلغــت  وكمــا 
المســتقل  المتــغير  بين  الارتبــاط  معامــل 
وهــو  التابــع  والمتــغير  المعلومــات«  »توقيــت 
قيمــة  وبلغــت  القــرارات،  اتخــاذ  فاعليــة 
تفــسير  نســبة  تمثــل  والتي   )0.517(  ،)R2(

الاختلافــات في المتــغير التابــع وهــو فاعليــة اتخــاذ القــرارات الناتــج عــن التــغير في مجــال توقيــت المعلومــات، حيــث بلغــت قيمــة 
)t(، )14.52(، وبدلالــة إحصائيــة )0.000(. لذلــك يتــم رفــض الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة وقبــول الفرضيــة البديلــة؛ ويســتنتج 
أنّّ  الاســتنتاج  ويمكــن  الإداريــة،  القــرارات  اتخــاذ  فاعليــة  على  إحصائيــا  مهــم  بــشكل  يؤثــر  الإداريــة  المعلومــات  توقيــت  أنّّ 
الزيــادة في توقيــت المعلومــات الإداريــة تــؤدي إلى زيــادة في فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة. ويعلــل بذلــك بــأن تلقــي المعلومــات 
أكــده  مــا  وهــذا  الإداري،  قــراره  فاعليــة  مــن  يعــزز  أن  شــأنه  مــن  الأردنيــة  الــوزارة  في  الاشــرافي  للمديــر  المناســب  الوقــت  في 
)الخوالــدة والحنيطــي، 2008؛ تينــاوي، 2019( بــأنّّ اســتخدام المعلومــات في الوقــت المناســب يســمح لــه بتفــادي تــأزم المشكلــة 
موضــوع الدراســة، كمــا أنّّ نقــص المعلومــات لمتخــذ القــرارات يســمح للمديــر بالتسبــب مــن مشــكلات أخــرى لا مفــر منهــا. وأكــد 
على هــذا الــرأي )الفقــي، 2012(؛ )Long, 2011( الــذي أشــار إلى العلاقــة الإيجابيــة بين المتغيريــن، بــأنّّ ســرعة الحصــول على 
المعلومــات هي عامــل مهــم لاتخــاذ القــرار الفعّّــال. فيحــرص المديــرون على اختيــار المعلومــات مــن المصــادر التي توفــر أفضــل 
 
ً
قيمــة ممكنــة مــن حيــث توقيــت المعلومــات، فكلمــا كانّّ مصــدر المعلومــات أســرع للحصــول عليهــا كلمــا كان الأكثر اســتخداماً

مــن قبــل المديــر نظــرا لتــأثيره الايجابــي على فاعليــة قــراره. وبذلــك تتفــق دراستنــا مــع )العــدوان، 2006( و)الحــسني، 2013( 
 )Abumandil & Hassan, 2016(و )Sarak & Others, 2013(و )و)دهامشية، 2018( و)الوحيدي، 2018( و)تيناوي، 2019

)Atta, 2017(و

جدول رقم )8(
تحليل الانحدار البسيط )Simple Linear Regression( للكشف أثـر توقيت 

المعلومات على فاعلية اتخاذ القرار

قيمة المتغيـر المستقل
t

دلالة 
»t« إحصائية

قيمة 
βeta

قيمة 
R

قيمة 
R2

قيمة 
F

 »F« دلالة
الإحصائية

نتيجة 
الفرضية

تـرفض14.520.0000.7190.7190.517210.90.000توقيت المعلومات
**المتغيـر التابع: فاعلية اتخاذ القرارات
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النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الفرعية الثالثة: »لا يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( لدقة 
افية في مراكز الوزارات الأردنية«. المعلومات الإدارية في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر مديـري الإدارة الإشر

بلغــت   F قيمــة  أنّّ   )9( الجــدول  يظهــر 
 ،)00.00( إحصائيــة  وبدلالــة   ،)249.49(
تمثــل  وهي   )0.748(  ،)R( قيمــة  بلغــت  وكمــا 
»دقــة  المســتقل  المتــغير  بين  الارتبــاط  معامــل 
المعلومــات« والمتــغير التابــع وهــو فاعليــة اتخــاذ 
القــرارات، وبلغــت قيمــة )R2(، )0.560( والتي 
المتــغير  في  الاختلافــات  تفــسير  نســبة  تمثــل 

التابــع وهــو فاعليــة اتخــاذ القــرارات الناتــج عــن التــغير في مجــال دقــة المعلومــات، حيــث بلغــت قيمــة )t(، )15.79(، وبدلالــة 
إحصائيــة )0.000(، لذلــك تــم رفــض الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة وقبــول الفرضيــة البديلــة. وخلــص إلى أنّّ دقــة المعلومــات 
الإداريــة لهــا تــأثير بــشكلٍٍ مهــم إحصائيــا على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة وتحــسين دقــة المعلومــات الإداريــة ممــا يــؤدي إلى 
زيــادة في فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة. وتأسيسًًــا على النتيجــة الحاليــة تــرى الباحثتــان بــأنّّ مديــري الإدارة الإشــرافية لا 
يستطيعون اتخاذ قرار ما لم تتوفر معلومات دقيقة بصدد المشكلة، فـــأساس اتخاذ القرارات هو توفر المعلومات الدقيقة 
)العــدوان، 2006( و)مرشــلة، 2016(  مــع دراســة  الدراســة  تتفــق  )Ajayi and Omirin, 2013(، و)ماهــر، 2014(. وبذلــك 
 )Atta, 2017(و )Abumandil and Hassan, 2016(و )Sarak & Others, 2013(و )Mouzhi, 2009(و )و)الوحيدي، 2018
ــه يمكــن أن تــؤدي زيــادة دقــة المعلومــات واكتمالهــا إلى تحــسين 

ّ
و)Houhamdi & Athamena, 2019(، حيــث أشــارت إلى أنّ

جــودة القــرار بــشكلٍٍ كــبير.

النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الفرعية الرابعة: »لا يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( لشمولية 
افية في مراكز الوزارات الأردنية« المعلومات الإدارية في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر مديـري الإدارة الإشر

يظهــر الجــدول )10( أنّّ قيمــة F بلغــت 
)272.27(، وبدلالة إحصائية )00.00(، وكما 
بلغــت قيمــة )R(، )0.763( وهي تمثــل معامــل 
»شــمولية  المســتقل  المتــغير  بين  الارتبــاط 
المعلومات« والمتغير التابع وهو فاعلية اتخاذ 
القــرارات، وبلغــت قيمــة )R2(، )0.581( والتي 
المتــغير  في  الاختلافــات  تفــسير  نســبة  تمثــل 

التابــع وهــو فاعليــة اتخــاذ القــرارات الناتــج عــن التــغير في مجــال شــمولية المعلومــات، حيــث بلغــت قيمــة )t(، )16.5(، وبدلالــة 
إحصائيــة )0.000(، لذلــك يتــم رفــض الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة وقبــول الفرضيــة البديلــة. وخلــص إلى أنّّ شــمولية المعلومــات 
 على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، ويمكــن اســتنتاج أنّّ الزيــادة في شــمولية المعلومــات 

ً
بــشكلٍٍ كــبير إحصائيــاً الإداريــة تؤثــر 

الإداريــة ســوف تــؤدي إلى تحــسين فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة. لذلــك، كلمــا تــم تضــمين المزيــد مــن المعلومــات في الجوانــب التي 
يتــم معالجتهــا، زادت قدرتهــا في مســاعدة المديريــن في الادارة الإشــرافية على اتخــاذ قــرار فعّّــال، بالإضافــة إلى حقيقــة أنّّ الادارة 
 بسبــب طبيعــة المشــكلات التي تعالجهــا 

ً
العليــا تحتــاج إلى معلومــات شــاملة بينمــا الادارة الإشــرافية إلى معلومــات أكثر شــموليةً

المســتويات الإداريــة الأدنــى. وبذلــك تتفــق نتيجتنــا مــع دراســة )العــدوان، 2006( و)الخزاعلــة،2009( و)مكاوي وعلــم الديــن، 2000( 
بــأنّّ   )Popovic & Jaklic, 2009( )Anderson, Henfridsson & Lindgren, 2008( (2017،و)الســاعدي، 2006( و)الشــوابكة

شــمولية المعلومــات في المعلومــات يســهم في تأديــة هــذه المؤسســة لأنـــشطتها بكفـــاءةٍٍ وفاعليــة.

نتائــج الفرضيــة الرئيســة الثانيــة: »لا يوجــد أثـــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( لجــودة المعلومــات 
افية في مراكز الوزارات الأردنية«.  في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر مديـري الإدارة الإشر

ً
الإدارية مجتمعةً

يظهر من جدول )11( أنّّ قيمة )F( بلغت )117.5( وبدلالة إحصائية )0.000(، وكما بلغت قيمة )R) (0.842( وهي تمثل 
معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع فاعلية اتخاذ القرارات. وبلغت قيمة )t( لمجال ملائمة المعلومات )4.14( 

جدول رقم )9(
)Simple Linear Regression( تحليل الانحدار البسيط

للكشف أثـر دقة المعلومات على فاعلية اتخاذ القرار
المتغيـر 
المستقل

قيمة 
t

دلالة 
»t« إحصائية

قيمة 
βeta

قيمة 
R

قيمة 
R2F قيمة »F« دلالة

الإحصائية
نتيجة 

الفرضية
تـرفض15.790.0000.7480.7480.560249.490.000دقة المعلومات

**المتغيـر التابع: فاعلية اتخاذ القرارات

جدول رقم )10(
تحليل الانحدار البسيط )Simple Linear Regression( للكشف أثـر شمولية 

المعلومات على فاعلية اتخاذ القرار

قيمة المتغيـر المستقل
t

دلالة 
»t« إحصائية

قيمة 
βeta

قيمة 
R

قيمة 
R2F قيمة »F« دلالة

الإحصائية
نتيجة 

الفرضية
تـرفض16.50.0000.7630.7630.581272.270.000شمولية المعلومات

**المتغيـر التابع: فاعلية اتخاذ القرارات



أثر جودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية ...

212

وبدلالــة إحصائيــة )0.000(، وبلغــت 
المعلومــات  توقيــت  لمجــال   )t( قيمــة 
إحصائيــة  وبدلالــة   )2.999(
)0.003(، وبلغت قيمة )t( لمجال دقة 
المعلومــات )2.72( وبدلالــة إحصائيــة 
لمجــال   )t( قيمــة  وبلغــت   ،)0.007(
وبدلالــة   )4.90( المعلومــات  شــمولية 
إحصائيــة )0.000(. وبنــاءًً على ذلــك، 
الرئيســية  الفرضيــة  رفــض  تــمّّ  فقــد 

الصفريــة الثانيــة. فيمــا يتعلــق بعلاقــة المعلومــات بعمليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، أكــد الادب النظــري ذي العلاقــة كدراســة 
)الواعــر وتليلانــي، 2017(، )الطاهــر، Charaibeh & Malkawi, 2013 ،(2015( و)Ali & Frangias, 2012( أهميــة المعلومــات 
تســتنتج  المتغيريــن  بين  الموجبــة  الإحصائيــة  العلاقــة  هــذه  ضــوء  وفي  الناميــة.  والــدول  المتقدمــة  الــدول  في  القــرارات  لمتخــذي 
الباحثتــان أنّّ فاعليــة القــرار تعتمــد على مــدى ملائمــة المعلومــات وتوقيتهــا ودقتهــا وكذلــك شــموليتها. على سبيــل المثــال، تعتمــد 
فاعليــة القــرارات على ســرعة الوســيط الــذي يوفــر المعلومــات إلى مراكــز اتخــاذ القــرارات والمســافة الواقعــة بين مراكــز المعلومــات 
.  فــإذا تــمّّ تزويــد متخــذي 

ً
ومراكــز اتخــاذ القــرار، أي كلمــا كانــت المســافة أقصــر كلمــا أصبحــت عمليــة اتخــاذ القــرار أكثر فاعليــةً

 والعكــس صحيــح. فــإذا كانــت 
ً
القــرار بمعلومــات صحيحــة ودقيقــة وملائمــة وشــاملة في الوقــت المناســب كلمــا كان قــراره صائبــاً

 .)Ryker & Nath, 2018; Ward & Bawden, 2019(و )أيضا )دره وأخرون، 2014 
ً
 ومكلفاً

ً
المعلومات خاطئة يكون القرار خاطئاً

ويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة بــأنّّ ملائمــة المعلومــات وتوقيتهــا ودقتهــا وكذلــك شــموليتها يزيــد مــن فاعليــة القــرارات، فكلمــا توافــرت 
تلــك المعلومــات كلمــا اقترب متخــذ القــرار مــن حالــة التأكــد، وبالتــالي اقترب مــن حالــة اتخــاذ القــرار العقلانــي أو الرشــيد. وكلمــا 
بــشكلٍٍ  ، كلمــا اقتربــت مــن حالــة التأكــد التــام وتبديــد عوامــل الشــك 

ً
 ودقــةً

ً
 وشــموليةً

ً
كانــت المعلومــات أكثر انتظامًًــا وســهولةً

قــطعيٍ ٍ، وبالتــالي زادت فاعليــة القــرارات ممــا يزيــد مــن قبــول المــرؤوسين لــه )تينــاوي، 2019؛ فقهــا، 2021(.

النتائج المتعلقة باختبار عن الفرضية الفرعية الأولى: »لا يوجد اثـر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( لجودة 
افية في مراكز الوزارات الأردنية«  في مقبولية القرارات الإدارية من وجهة نظر مديـري الإدارة الإشر

ً
المعلومات الإدارية مجتمعةً

قيمــة  أنّّ   )12( الجــدول  يظهــر 
)72.76( وبدلالــة إحصائيــة  بلغــت   )F(
 )R( قيمــة  بلغــت  وكمــا   ،)0.000(
الارتبــاط  معامــل  تمثــل  وهي   )0.775(
بين المتــغيرات المســتقلة والمتــغير التابــع 
قيمــة  وبلغــت  القــرارات.  مقبوليــة 
 )2.87( المعلومــات  ملائمــة  لمجــال   )t(
وبلغــت   ،)0.005( إحصائيــة  وبدلالــة 
المعلومــات  توقيــت  لمجــال   )t( قيمــة 
 ،)0.006( إحصائيــة  وبدلالــة   )2.77(

وبلغــت قيمــة )t( لمجــال دقــة المعلومــات )2.24( وبدلالــة إحصائيــة )0.024(، وبلغــت قيمــة )t( لمجــال شــمولية المعلومــات )3.71( 
مــا  تــبني  مــن خلال  النتيجــة  الباحثتــان هــذه  الفرعيــة الأولى. وتفســر  الفرضيــة  يتــم رفــض  لذلــك  وبدلالــة إحصائيــة )0.000(. 
توصلــت اليــه الدراســة الحاليــة والتي أشــارت إلى وجــود أثــر لأثــر خصائــص المعلومــات على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، وأنّّ 
هنالــك علاقــة ذو دلالــة إحصائيــة مــا بين خصائــص المعلومــات )ملائمــة المعلومــات وتوقيــت المعلومــات المناســب ودقــة المعلومــات 
في المعلومــات( وبين فاعليــة اتخــاذ القــرارات في مراكــز الــوزارات الأردنيــة. فــإن كانــت هنــاك خصائــص كملائمــة المعلومــات، وتوقيــت 
 والــذي ســيقبل بلا شــك 

ً
 فعّّــالاً

ً
المعلومــات المناســب، ودقــة المعلومــات في المعلومــات فــإنّّ مديــر الادارة الإشــرافية سيتخــذ قــراراً

بين موظفــي إدارتــه الدنيــا وكذلــك ســيجلب الاستحســان والموافقــة والاقتنــاع مــن قبــل مســؤولي الإدارة العليــا. وتتفــق نتيجــة 
ــه لا تقتصــر الصعوبــات التي 

ّ
هــذه الفرضيــة مــع مــا توصلــت اليــه دراســة )حجاحجــة، 2010( و)الغــزالي، 2012( واللتــان أكدتــا بأنّ

جدول رقم )12(
)Multiple Regression( تحليل الانحدار المتعدد

لكشف أثـر جودة المعلومات الإدارية مجتمعة على مقبولية القرارات 

قيمة المتغيـر المستقل
t

دلالة 
»t« إحصائية

قيمة 
βeta

قيمة 
R

قيمة 
R2

قيمة 
F

 »F« دلالة
الإحصائية

نتيجة 
الفرضية

2.870.005ملائمة المعلومات

تـرفض0.7750.60172.760.000
2.770.006توقيت المعلومات 

2.240.026دقة المعلومات 
3.710.000شمولية المعلومات

**المتغيـر التابع: مقبولية القرارات

جدول رقم )11(
 )Multiple Regression( تحليل الانحدار المتعدد 

للكشف عن أثـر مجالات جودة المعلومات الإدارية على فاعلية اتخاذ القرارات
المتغيـرات 
المستقلة

قيمة 
t

دلالة 
»t«إحصائية

قيمة 
Beta

قيمة 
R

قيمة 
R2

قيمة 
F

 »F« دلالة
الإحصائية

Durbin-
Watson

نتيجة 
الفرضية

4.140.0000.251ملائمة المعلومات

تـرفض 0.8420.709117.50.0002.01
2.9990.0030.193توقيت المعلومات 

2.720.0070.316دقة المعلومات 
4.900.0000.193شمولية المعلومات 

***المتغيـر التابع: فاعلية اتخاذ القرارات.
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يواجههــا متخــذي القــرار في لحظــة اتخــاذه، أو المفاضلــة بين البدائــل وحســب، بــل تتجــاوزه إلى كافــة المراحــل التي تلي اتخــاذه، ممــا 
حيثياتــه. في  إشــراكهم  خلال  مــن  إلا  ذلــك  يتحقــق  لا  حيــث  القــرار  متخــذي  يواجههــا  التي  التحديــات  أحــد  يــشكل 

ويُُعــتبر القبــول مــن أهــم الموضوعــات النــادرة التي يتناولهــا العلمــاء والباحثــون في مختلــف المجــالات الإداريــة وحتى علــم 
الاجتمــاع، فالقبــول يعــد ثمــرة عمليــة الاتصــال ويــشكل عصــب العمليــة الإداريــة بأبعادهــا المختلفــة. ويعــد الاتصــال الفعــال مــن 
لــدى المديريــن القــدرة على  أكثر الوســائل فعاليــة لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة واتخــاذ القــرارات الفعّّالــة، إذ يجــب أن يكــون 
ــه يــثير اهتمــام الموظــفين فيمــا يتعلــق 

ّ
اســتخدام وســائل الاتصــال الحديثــة لضمــان وصــول المعلومــات بــشكلٍٍ واضح وســريع، كمــا أنّ

بمــدى تقبًًلهــم للقــرارات والتعليمــات، إضافــة إلى مــدى تقبــل الإدارة لمشــاكلهم وشكاويهــم داخــل المؤسســة، وتســاهم هــذه العمليــة 
في خلــق نــوع مــن العلاقــة الإيجابيــة والتعــاون بين الادارة، ممــا يــؤدي إلى اتخــاذ قــرارات مشتركــة وقبولهــا ومــن ثــم تحقيــق الأهــداف 
Barros, 2020( والعربــي،  2019والطاهــر، 2015 (،  ومــن هنــا تؤكــد الباحثتــان على أهميــة وفعّّاليــة الاتصــال التنظــيمي في صنــع 
 في جميــع 

ً
القــرارات الفعّّالــة، فمــا يهمنــا هنــا هــو إمكانيــة تحقيــق فعّّاليــة القــرارات، ونقصــد هنــا بفعّّاليــة القــرار أن يكــون فعّّــالاً

الاتجاهــات ويحقــق التــأثير المطلــوب والاســتمرارية والقبــول والتنفيــذ المــشترك.

النتائج المتعلقة باختبار عن الفرضية الفرعية الثانية: » لا يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( لجودة 
افية في مراكز الوزارات الأردنية«  في تأثيـر القرارات الإدارية من وجهة نظر مديـري الإدارة الإشر

ً
المعلومات الإدارية مجتمعةً

قيمــة  أنّّ   )13( الجــدول  يظهــر 
)F( بلغــت )74.88( وبدلالــة إحصائيــة 
 )R( قيمــة  بلغــت  وكمــا   ،)0.000(
الارتبــاط  معامــل  تمثــل  وهي   )0.780(
بين المتــغيرات المســتقلة والمتــغير التابــع 
تــأثير القــرارات. وبلغــت قيمــة )t( لمجــال 
وبدلالــة   )2.14( المعلومــات  ملائمــة 
قيمــة  وبلغــت   ،)0.033( إحصائيــة 
 )1.36( المعلومــات  توقيــت  لمجــال   )t(
وبلغــت   ،)0.017( إحصائيــة  وبدلالــة 

)t( لمجــال شــمولية المعلومــات )5.63(  )t( لمجــال دقــة المعلومــات )2.37( وبدلالــة إحصائيــة )0.019(، وبلغــت قيمــة  قيمــة 
وبدلالــة إحصائيــة )0.000(. لذلــك يتــم رفــض الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة وقبــول الفرضيــة البديلــة. وقــد تعــزو الباحثتــان 
هــذه النتيجــة إلى كــون اتخــاذ القــرار مــن أهــم استراتيجيــات التفــكير، ويتــم تصنيــف عمليــة اتخــاذ القــرار إلى مهــارات فكريــة 
وتحليليــة، تتطلــب الكــثير مــن التفــكير والتحليــل وتقييــم الأفكار )الســيد، 2014(. لذلــك فــإنّّ قــدرة التــأثير للقــرارات التي 
 قــد يتعــرض 

ً
 لكــون المديــر انســاناً

ً
يتخذهــا المديــر في الادارة الإشــرافية مرتفعــة جــدا، إذ أنّّ إبطــال صحــة القــرار غير واردة نظــراً

للكــثير مــن المشــكلات التي تتطلــب التفــكير كــي يتخــذ القــرار المناســب أو المــر�ضي على الأقــل، وبذلــك يســتطيع أن يصــل إلى 
 )Mukherjee & Basu, 2005( أفضل قرار من بين البدائل المتاحة. وقد اتفقت الباحثتان مع ما توصل اليه الادب النظري
وكنعــان )2007( والــذي يــشير إلى أنّّ التــأثير يعتمــد على قــدرة القائــد على اختيــار البديــل الافضــل لتحقيــق أق�صى عائــد ضمــن 
المــوارد المحــدودة. إذ يتــم الحكــم على القــرار الفعّّــال مــن خلال التــأثير على الأخريــن والقبــول والاقتنــاع والرضــا ورغبتهــم في 

. )النبيــه، 2011(  التنفيــذ 

النتائج المتعلقة باختبار عن الفرضية الفرعية الثالثة: »لا يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( لجودة 
افية في مراكز الوزارات الأردنية«  في استمرارية القرارات الإدارية من وجهة نظر مديـري الإدارة الإشر

ً
المعلومات الإدارية مجتمعةً

ييظهر الجدول )14( أنّّ قيمة )F( بلغت )45.85( وبدلالة إحصائية )0.000(، وكما بلغت قيمة )R) (0.698( وهي تمثل 
معامــل الارتبــاط بين المتــغيرات المســتقلة والمتــغير التابــع اســتمرارية القــرارات الإداريــة. وبلغــت قيمــة )t( لمجــال ملائمــة المعلومــات 
).0804( وبدلالــة إحصائيــة )0.000(، وبلغــت قيمــة )t( لمجــال توقيــت المعلومــات )2.33( وبدلالــة إحصائيــة )0.021(، وبلغــت 
قيمــة )t( لمجــال دقــة المعلومــات )1.44( وبدلالــة إحصائيــة )0.015(، وبلغــت قيمــة )t( لمجــال شــمولية المعلومــات )1.736( 

جدول رقم )13(
)Multiple Regression( تحليل الانحدار المتعدد

لكشف أثـر جودة المعلومات الإدارية مجتمعة على تأثيـر القرارات الإدارية

قيمة المتغيـر المستقل
t

دلالة 
»t« إحصائية

قيمة 
βeta

قيمة 
R

قيمة 
R2

قيمة 
F

 »F« دلالة
الإحصائية

نتيجة 
الفرضية

2.140.0330.151ملائمة المعلومات

تـرفض0.7800.60874.880.000
1.360.0170.102توقيت المعلومات 

2.370.0190.194دقة المعلومات 
5.630.0000.422شمولية المعلومات

**المتغيـر التابع: تأثيـر القرارات الإدارية
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لذلــك   .)0.038( إحصائيــة  وبدلالــة 
يتــم رفــض الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة 
وبالتــالي  البديلــة.  الفرضيــة  وقبــول 
الدراســة  فرضيــات  جميــع  رفــض  يتــم 
الفرعيــة، والفرضيــة الرئيســة، وقبــول 
وتــرى  البديلــة.  الرئيســية  الفرضيــة 
مرهونــة  الاســتمرارية  أنّّ  الباحثتــان 
 ،

ّ
عامــةّ الاهــداف  بتحقيــق  بالعــادة 

الهــدف  يحقــق  القــرار  أنّّ  فطــالما 
الإشــرافية  الادارة  اســتمرت  المنشــود، 

في اعتمــاده في ضــوء النتائــج المترتبــة. وقــد تعــزو الباحثتــان هــذه العلاقــة الطرديــة بين المتغيريــن محمــور الاهتمــام إلى طبيعــة 
القــرارات التي يتخذهــا المديــر في الإدارة الإشــرافية. أنّّ اتخــاذ القــرارات الروتينيــة هــو واقــع يعايشــه المــدراء والموظفــون في مراكــز 
الــوزارات خلال الحيــاة اليوميــة، ومــا يــميّّز بــه هــذا النمــط هــو عــدم قــدرة الشخــص على فــرض الرغبــة في تغــيير طبيعــة مــا 
يختــاره، فالقــرارات روتينيــة ومعتــادة عليهــا ويتبقــى على الشخــص فقــط تنفيذهــا. وتســتدل الباحثتــان أيضــا بحقيقــة أكــد عليهــا 
)زامــل، 2000( مفادهــا أنّّ عمليــة اتخــاذ القــرارات لا تتوقــف بمجــرد اتخــاذ قــرار مــعين فقــد يترتــب على القــرار المتخــذ مواقــف 
معينـــة تتطلــب اتخـــاذ قــرارات جديــدة. وتتفــق الباحثتــان مــع  دراستي )العبــوي، 2008(؛ )Nordbäck, 2011( بــأنّّ المتابعــة 
تحقــق دقــة المعلومــات وبالتــالي تحقيــق الأهــداف المنشــودة، ومــن ثــم نجــد أنّّ المؤسســة الفعّّالــة تتخــذ القــرارات الفعّّالــة وتتابــع 
تنفيذهــا واســتمراريتها، فالفاعليــة تؤكــد على قــدرة متخــذ القــرار على متابعــة اســتمرارية القــرارات المتخــذة )مهنــا، 2006( وتــرى 
الباحثتــان أنّّ نتيجــة هــذه الفرضيــة مقنعــة مســتدله بــالأدب النظــري الــذي يــوضح المراحــل التي يمــر بهــا اتخــاذ القــرار، والــذي 
يؤكــد أنّّ عمليــة الاســتمرارية والمتابعــة عمليــات مترابطــة مــن الناحيــة الأدائيــة والوظيفيــة ولا يمكــن الاســتغناء أو تجــاوز أحــد 

بــه، لذلــك ظهــرت علاقــة موجبــة وطرديــة بين المتغيريــن. هــذه المراحــل، فكل منهــا يؤثــر في الأخــر ويتأثــر 

نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة: »لا يوجد أثـر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( في اتجاهات المبحوثيـن 
افية على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في مراكز الوزارات الأردنية«. نحو مستوى فاعلية تعزى لخصائصهم الديموغر

لاختبــار هــذه الفرضيــة تــم تطبيــق اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي )One Way ANOVA( للمتــغيرات المتعــددة الخيــارات 
)النــوع الاجتمــاعي والفئــة العمريــة والمســتوى التعلــيمي وعــدد ســنوات الخدمــة والمــسمى الوظيفــي(، واختبــار )T( للعينــات 

المســتقلة لمتــغير النــوع الاجتمــاعي، على الفرضيــات الفرعيــة الخمســة.

يــبين الجــدول )15( عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
الدلالــة  وقيمــة   )1.302(  )t( قيمــة  بلغــت  حيــث  الاجتمــاعي،  النــوع  لمتــغير   )0.05≤α(
الفرضيــة  قبــول  يــعني  ممــا  الأولى،  الصفريــة  الفرضيــة  قبــول  تــم  ــه 

ّ
أنّ أي   .)0.195(

الصفريــة الفرعيــة الخامســة. وجــدت الدراســة أنّّ المتــغيرات التي تتعلــق بصانــع القــرار 
نفســه كمتــغير النــوع الاجتمــاعي وقــت اتخــاذ القــرار واختيــار البديــل الأنســب لــم يوجــد 
لهــا أثــر ذو دلالــة إحصائيــة على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة في مراكــز الــوزارات 

الأردنيــة. لذلــك تســتنتج الباحثتــان عــدم تــأثير العوامــل الشخصيــة أو التكويــن النــف�سي والاجتمــاعي للشخــص عنــد اتخــاذ 
القــرار على فاعليتــه. وتــشير هــذه النتيجــة إلى حقيقــة مفادهــا أنّّ النــوع الاجتمــاعي للمديــر وكذلــك شخصيتــه لــم تؤثــر على 
 إلى تأجيــل قــراره أو اغفالــه لاختيــار 

ً
فاعليــة قراراتــه. إذ أنّّ النــوع الاجتمــاعي لــم يــغيّّر بالظــروف، فلــم يميــل متخــذ القــرار مــثلاً

ــا بين أغلــب أفــراد عينــة الدراســة على فقــرات 
ً
أحــد البدائــل. بــل على العكــس أثبتــت هــذه النتيجــة أنّّ هنــاك تجانسًًــا واتفاقً

الاستبانــة وأنّّ جميــع الأســئلة كانــت مشــبعة ولــم تترشح فقــرات ضعيفــة. وقــد اختلفــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع مــا توصلــت 
أثــر ذي دلالــة إحصائيــة عنــد  إلى وجــود  التي أشــارت  إليــه دراســة )الشــوابكة، 2017( و)تينــاوي، 2019( و)فقهــا، 2021( 
مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتــغير النــوع الاجتمــاعي على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، في حين اتفقــت هــذه النتيجــة مــع 
دراســة )العــدوان، 2006(، و)الجوازنــة، 2013( التي أشــارت إلى عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 

)α≥0.05( لمتــغير النــوع الاجتمــاعي على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة.

جدول رقم )15(
تحليل )t( للعينات المستقلة لمتغيـر 

النوع الاجتماعي

الدلالةقيمة )t(المتغيـر المستقل
1.3020.195النوع الاجتماعي

****المتغيـر التابع: فاعلية اتخاذ القرارات

جدول رقم )14(
)Multiple Regression( تحليل الانحدار المتعدد

لكشف أثـر جودة المعلومات الإدارية مجتمعة على استمرارية القرارات الإدارية

دلالة قيمة tالمتغيـر المستقل
»t« إحصائية

قيمة 
βeta

قيمة 
R

قيمة 
R2

قيمة 
F

 »F« دلالة
الإحصائية

نتيجة 
الفرضية

3.8040.0000.307ملائمة المعلومات

تـرفض0.6980.48745.850.000
2.330.0210.199توقيت المعلومات 

1.440.0150.135دقة المعلومات 
1.7360.0380.149شمولية المعلومات

**المتغيـر التابع: استمرارية القرارات الإدارية.
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فيمــا يتعلــق بمتــغير الفئــة العمريــة، تــمّّ قبــول هــذه الفرضيــة نظــرا لعــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عند مســتوى الدلالة 
)α≥0.05( تعــزى للفئــة العمريــة على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة في مراكــز الــوزارات الأردنيــة«. وعليــه، يتــم قبــول الفرضيــة 
والتي تنــص على »لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( في اتجاهــات المبحــوثين نحــو مســتوى فاعليــة 
تعــزى لمتــغير الفئــة العمريــة على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة في مراكــز الــوزارات الأردنيــة«. فــإنّّ نتائــج الدراســة تــبيّّن أن الفئــة 
العمريــة الأكثر تقــع مــا بين )41-50 ســنة( بنســبة )50.3%( أي بواقــع 100 شخــص. أي أنّّ غالبيــة مديــري الإدارة الإشــرافية في 
مراكــز الــوزارات الأردنيــة تقــع أعمارهــم ضمــن هــذه الفئــة العمريــة والتي تتوســط الفئــات العمريــة المذكــورة في الدراســة الحاليــة، 
إذ أنّّ كفاءتهــم ونشــاطهم هي نفســها كمــا هــو الحــال في الفئــات العمريــة الأخــرى وليــس هنــاك فــرق بينهــا مــن حيــث التــأثير على 
ــا بين أغلــب أفــراد عينــة الدراســة على فقــرات الاستبانــة وأنّّ جميــع الأســئلة 

ً
فاعليــة قراراتهــم. فــضلا عــن أنّّ هنــاك تجانسًًــا واتفاقً

كانــت مشــبعة ولــم تترشح فقــرات ضعيفــة. فــإنّّ ترتيــب الأبعــاد الفرعيــة لمتــغيرات الدراســة قــد جــاء متشــابهًًا. إذ أنّّ هنــاك تقاربًًــا 
يــن أفــراد عينــة الدراســة يعكــس وجــود قناعــات متقاربــة مــن حيــث أهميتهــا مــن وجهــة نظــر مديــري الإدارة الإشــرافية في مراكــز 
الــوزارات الأردنيــة. وهــذا مــا يؤكــد صحــة الأدب النظــري كدراســة )الشــوابكة، 2017( وذلــك لأنّّ هــذه الفئــة قــادرة كغيرهــا مــن 
الفئــات العمريــة على العمــل والعطــاء وعلى تحقيــق فاعليــة اتخــاذ القــرار. وقــد اتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع مــا توصلــت إليــه 
دراســة )العــدوان، 2006(، ودراســة )الشــوابكة، 2017( التي أشــارت إلى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α≥0.05( لمتــغير الفئــة العمريــة على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، في حين اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )الجوازنــة، 
2013( التي أشــارت إلى عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتــغير النــوع الاجتمــاعي على فاعليــة 

اتخــاذ القــرارات الإداريــة.

فيمــا يتعلــق بمتــغير ســنوات الخبرة، اثبتــت نتائــج اختبــار فرضيــات الدراســة رفــض الفرضيــة الرئيســة الثالثــة والتي تنــص 
لمتــغيرات عــدد ســنوات الخدمــة على فاعليــة  تعــزى   )0.05≤α( أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  على: »لا يوجــد 
 )0.05≤α( اتخــاذ القــرارات الإداريــة في مراكــز الــوزارات الأردنيــة«. اذ تــبين وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
لمتــغير عــدد ســنوات الخدمــة على فاعليــة اتخــاذ القــرارات. يمكــن الإشــارة إلى أن أي نظــام إداري عالمــي لا يخلــو مــن تــأثير المعــايير 
الديمغرافيــة، إلا إنّّ درجــة هــذه التــأثيرات تختلــف مــن نظــام لآخــر. فــعلى سبيــل المثــال، لا يؤثــر متــغير عــدد ســنوات الخبرة على 
مهــارات متخــذي القــرار وقدرتهــم على تحليــل وتشخيــص المشكلــة وإدراك أســبابها ومؤثراتهــا، بــل وكذلــك على مســتوى مقدرتهــم 
، لهــذا تجــد الباحثتــان أنّّ 

ً
على التفــكير والإدراك لأكبر عــدد ممكــن مــن البدائــل وتقييمهــا والقــدرة على التنبــؤ بنتائجهــا مســتقبلاً

مــن شــأن هــذ المتــغير أن يؤثــر على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة في مراكــز الــوزارات الأردنيــة. فكلمــا زادت عــدد ســنوات الخدمــة 
او الخبرة للمديــر كلمــا زادت مهاراتــه في اتخــاذ القــرار الفعّّــال. وعلى مســتوى متــغير الخبرة ايضــا، فــإنّّ الافتقــار للمشــاركة وتبــادل 
الخبرات والآراء في اتخــاذ القــرارات في موقــف مــا وكذلــك عــدم توافــر وتحديــد معــايير محــددة للاختيــار بين البدائــل المختلفــة مــن 
شــأنه أن يقلــل مــن جــودة وفاعليــة اتخــاذ القــرار. لذلــك تســتنتج الباحثتــان تــأثير العوامــل الوظيفيــة كــخبرة المديــر الاشــرافي عنــد 

اتخــاذ القــرار على فاعليتــه. 

 كانــت ممــن تتراوح ســنوات خدمتهــم مــن )11-20( ســنة 
ً
فــإنّّ نتائــج الدراســة الحاليــة تــبيّّن أنّّ الفئــة العمريــة الأكثر تكــراراً

 والقــادرة على 
ّ
بنســبة )62.4%(، حيــث تســاوت الــفترة )11-15( والــفترة )16-20( في التكــرار والنســبة، فهي الفئــات الأكثر خبرةّ

 
ً
تحقيــق الفاعليــة في اتخــاذ القــرارات الإداريــة في إدارتهــم الإشــرافية وهــذه النتيجــة تــدل على أنّّ هذيــن الفئــتين هــم الأكثر اســتقراراً

 في الادارات الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة والمســاهمة في اســتخدام المعلومــات المتاحــة بــشكل فعّّــال لرفــع فاعليــة 
ً
وظيفيــاً

 في إدارتهــم الإشــرافية. وقــد اتفقــت 
ّ
 وتــأثيرا واســتمراريةّ

ً
قرارتهــم وجعلهــا أكثر قبــولاً

)دراســة   ،)2006 )العــدوان،  دراســة  إليــه  توصلــت  مــا  مــع  الدراســة  هــذه  نتيجــة 
الشــوابكة، 2017(، في حين اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة و)الجوازنــة، 2013( 
 )0.05≤α( التي أشــارت إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة

لمتــغير الخبرة على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة

فرضيــات  اختبــار  نتائــج  اثبتــت  التعلــيمي،  المســتوى  بمتــغير  يتعلــق  وفيمــا 
الدراســة قبــول الفرضيــة الرئيســة الثالثــة والتي تنــص على:« لا يوجــد أثــر ذو دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.  05( تعــزى لمتــغير المســتوى التعلــيمي، على 
الــوزارات الأردنيــة«. إذ أظهــرت النتائــج  فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة في مراكــز 

جدول رقم )16(
 )One Way ANOVA( تحليل التبايـن الأحادي

لمتوسط مقياس الفاعلية ككل تبعًًا
افية لمتغيـرات الدراسة الديموغر

الدلالةقيمة )f(المتغيـر المستقل
1.0170.386الفئة العمرية

3.1050.028عدد سنوات الخدمة
0.0980.961المستوى التعليمي
1.1950.313المسمى الوظيفي

***المتغيـر التابع: فاعلية اتخاذ القرارات



أثر جودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية ...

216

 
ً
عــدم وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتــغير المســتوى التعلــيمي على فاعليــة اتخــاذ القــرارات. وفقــاً

للنتائــج المتعلقــة بأفــراد عينــة الدراســة، فقــد أظهــرت نتائــج التحليــل لأفــراد العينــة لمتــغير المؤهــل الوظيفــي أنّّ )20( فــردًًا يحملــون 
شــهادات دبلوم متوســط أو أقل بنســبة )10.1%(، وإنّّ نســبة حاملي شــهادة البكالوريوس كانت )60.3%( بواقع )120( فرد وهذا 
أعلى مؤهــل بين أفــراد العينــة، أمّّــا بالنســبة لحملــة شــهادة الماجســتير فمثلــوا حــوالي )37( فــردًًا أي )18.6%( مــن أفــراد العينــة، 
ويتبقــى )22( فــردًًا يحملــون شــهادة الدكتــوراه بنســبة )11.1%( مــن أفــراد العينــة. تعــزو الباحثتــان هــذه النتيجــة أنّّ هــذه المــؤهلات 
العلميــة محــل الدراســة قــادرة على فهــم أهميــة المعلومــات الإداريــة ومؤهلــة لاســتخدام تلــك المعلومــات في اتخــاذ قرارتهــا ممــا يزيــد 
مــن فاعليتهــا كل ضمــن موقعــه الاداري. وقــد تفســر هــذه النتيجــة إلى اقتنــاع مديــري الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة 
بغــض النظــر عــن مســتواهم التعلــيمي بــأنّّ كفــاءة العنصــر البشــري لــن تــأت إلا مــن خلال إيمانهــم بأهميــة الــدور الــذي تلعبــه نظــم 
المعلومــات الإداريــة. وبهــذا تعتقــد الباحثتــان أنّّ مديــري الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة يــؤدون دورًًا كــبيرًًا في تحقيــق 
أبعــاد جــودة المعلومــات المتمثلــة بـــ )ملائمــة المعلومــات وتوقيــت المعلومــات ودقــة المعلومــات وشــمولية المعلومــات( ليتمــا�شى مــع 

التطــور الحاصــل في تكنولوجيــا المعلومــات ومعــايير الرقابــة والأداء.

كمــا قــد تعــزر هــذه النتيجــة إلى المنــاخ التنظــيمي الســائد في الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة ومــدى مناسبتــه 
 وايجابيــا في رفــع جــودة المعلومــات المتاحــة للمديريــن في الإدارة الإشــرافية.  

ً
لقيــام نظــم معلومــات فاعلــة ومتطــورة تــؤدي دورًًا فــاعلاً

وقــد اختلفــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )الشــوابكة، 2017( التي أشــارت إلى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتــغير المســتوى التعلــيمي على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، في حين اتفقــت هــذه النتيجــة مــع 
دراســة )العــدوان، 2006(، التي أشــارت إلى عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتــغير المســتوى 

التعلــيمي على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة.

أمــا المــسمى الوظيفــي، بنــاءًً على التحليــل الاحصائــي، اثبتــت نتائــج اختبــار فرضيــات الدراســة قبــول الفرضيــة الرئيســة الثالثــة 
والتي تنــص على: »لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( تعــزى لمتــغير المــسمى الوظيفــي، على فاعليــة 
اتخــاذ القــرارات الإداريــة في مراكــز الــوزارات الأردنيــة. إذ تــبيّّن عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة لمتــغير 
المــسمى الوظيفــي، حيــث بلغــت قيمــة )f( )3.105( وبدلالــة إحصائيــة )0.313(، فقــد بيّّنــت نتائــج التحليــل الوصفــي لعينــة الدراســة 
انقســام أفــراد العينــة إلى نســب مختلفــة بحســب المــسمى الوظيفــي فكان منهــم )33( فــردًًا بنســبة )16.6%( مــدراء, أمّّــا مــن ينــدرج 
تحــت مــسمى مســاعد مديــر فكان عددهــم )16( بنســبة )8%( مــن أفــراد العينــة, بينمــا كان العــدد الأكبر أو النســبة الأعلى مــن 
فئــة رئيــس قسم/شــعبة حيــث بلــغ عددهــم )137( مــا نسبتــه )68.8%( مــن إجمــالي أفــراد العينــة، ومــا تبقــى ونسبتــه )6.5%( وهــم 
)13( فــردًًا مــن العينــة كان المــسمى الوظيفــي لهــم مديــر وحــدة.  وتــشير هــذه النتيجــة أنّّ هنــاك تجانســا واتفاقــا بين أغلــب أفــراد 
عينــة الدراســة على فقــرات الاستبانــة، فهنــاك تقاربًًــا بين مديــري الإدارة الإشــرافية في مراكــز الــوزارات الأردنيــة والــذي يعكــس أنّّهــم 
يعتمــدون على معلومــات ذات جــودة عاليــة فيكــون لزامــا عليهــم اتخــاذ قــرار صحيــح. وتلاحــظ الباحثتــان مــن هــذه النتائــج أنّّ العينــة 
مــن ذوي المناصــب الإداريــة صاحبــة القــرار تشــارك في اســتخدام المعلومــات في قراراتهــم والتي قــد توثــر على فاعليتهــا، ونلاحــظ أنّّ 
وفــرة المعلومــات بين هــذه المســميات الوظيفيــة تقلــل مــن الخلافــات الوظيفيــة بين المــدراء ومســاعديهم في الإدارات الإشــرافية ممــا 
يزيــد مــن فاعليــة القــرارات التي يتخذهــا المــدراء في هــذا المســتوى الإداري. إذ تكــون الصراعــات الوظيفيــة بين صــانعي القــرارات سببًًــا 
في زيــادة التنافــر بينهــم وبين مرؤوسيهــم ممــا يعيــق فاعليــة صنــع القــرار. هــذا وتعــزو الباحثتــان أيضًًــا غيــاب علاقــة إحصائيــة بين 
 والتي تقتصــر طبيعــة عملهــا 

ً
المتغيريــن إلى ماهيــة الفئــات الوظيفيــة محــل الدراســة الحاليــة، إذ لــم تشــمل عينتنــا للموظــفين مــثلاً

ــا إحصائيًًــا مــا.
ً
على تقديــم المعلومــة لمركــز صنــع القــرار أو تنفيــذ القــرار، فلــو شــملت العينــة الحاليــة فئــة الموظــفين لأحــدث ذلــك فرقً

الإداريــة  الاقســام  داخــل  الإداري  للأداء  والتقويــم  الرقابــة  مــن  مــعين  بمســتوى  المدروســة  الفئــات  جميــع  تتمتــع  وعليــه، 
ممــا يوثــر بــشكل ايجابــي على درجــة قبــول القــرارات وتأثيرهــا واســتمراريتها. فكلمــا ارتفــع مســتوى الســلطة الممنوحــة للمديــر كلمــا 
زادت القــدرة على مراقبــة تنفيــذ القــرارات وتقويمهــا قــد الإمكان، ممــا يســاهم في فاعليــة القــرارات الإداريــة وهــذا مــا توفــره تلــك 
المســميات الوظيفيــة لأفرادهــا ممــا أدى إلى غيــاب تلــك الأثــرات الإحصائيــة بين هــذه الفئــات الوظيفــة في مقدرتهــم على اســتخدام 
دراســة  نتيجــة  إليــه  توصلــت  مــا  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتيجــة  اختلفــت  وقــد  الفعّّالــة.  القــرارات  صناعــه  في  المتاحــة  المعلومــات 
أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتــغير  إلى وجــود  )الجبــوري، 2016 والشــوابكة، 2017( التي أشــارت 
المــسمى الوظيفــي على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، في حين اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )العــدوان، 2006( التي أشــارت إلى 
عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( لمتــغير المــسمى الوظيفــي على فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة.
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التوصيات
 - التوصيات المتعلقة بالدراسة الحالية:

الًا
أو

1 ضــرورة رفــع مســتوى الوعــي لــدى مديــري الإدارة الإشــرافية ومتابعــة القــرارات التــي يتخذوهــا لرفــع مســتوى القبــول  -
والتأثيــر والاســتمرارية ضمــن نطــاق الادارة الإشــرافية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة. 

2 اســتمرارية الحــرص علــى اتخــاذ القــرارات الإداريــة بنــاءً علــى الأدلــة العلميــة لضمــان رفــع فاعليــة القــرارات المتخــذة،  -
وكذلــك متابعــة الحصــول علــى التغذيــة الراجعــة للقــرارات التــي ســبق اتخاذهــا لتحديــد أثــر القــرارات بشــكلٍ دوريٍ 

ضمــن نطــاق الادارة الإشــرافية فــي مراكــز الــوزارات الأردنيــة.

3 الــوزارات الأردنيــة لتعزيــز  - فــي مراكــز  فــي الإدارة الإشــرافية  الــدورات التدريبيــة لتدريــب المــدراء  الحــرص علــى عقــد 
القــرارات الإداريــة. اتخــاذ  فــي عمليــة  خبراتهــم الإداريــة والفنيــة 

4 اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي تحســين جــودة نظــم المعلومــات الإداريــة فــي الاقســام التــي تعتمــد أنظمــة المعلومــات  -
لرفــع فاعليــة القــرارات .

ثانيًًا - التوصيات المتعلقة بإجراء دراسات مستقبلية:

1 بيــن جــودة المعلومــات وفاعليــة  - العــام والخــاص حــول العلاقــة  بيــن القطــاع  إجــراء دراســات مســتقبلية للمقارنــة 
أخــرى. إداريــة  الإداريــة ضمــن مســتويات  القــرارات 

2 إجراء دراسات مستقبلية لتسليط الضوء على الأبعاد الأخرى لجودة المعلومات لمعرفة تأثيرها على فاعلية القرارات. -

حدود الدراسة

تحدد تفسيـر وتعميم نتائج هذه الدراسة بالحدود التالية:

-	 الحدود المكانية: تكوّن المحدد المكاني من مجتمع مديري الإدارة الإشرافية في مراكز الوزارات الحكومية الأردنية

-	 الحــدود الزمانيــة: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى مســح آراء مديــري الإدارة الإشــرافية فــي مراكــز الــوزارات الحكوميــة 
الأردنيــة وذلــك خــال الأشــهر )5,6,7,8( عــام 2020.  

-	 اقتصــرت علــى اســتجابة المبحوثيــن علــى فقــرات أداة الدراســة بالإضافــة إلــى  الحــدود الإجرائيــة )الموضوعيــة(: 
 بالخصائــص الشــخصية والوظيفيــة 

ً
مــا يتكــون مــن الأدب النظــري، وتحــدد تفســير وتعميــم نتائــج الدراســة أيضــا

)الصــدق والثبــات( لــأداة المســتخدمة لجمــع البيانــات فــي الدراســة. 

محددات الدراسة

واجهت الباحثتان عدد من المحددات أثناء إجراء هذه الدراسة، والتي تمثلت بالأتي:

1 اســتبعاد الــوزارات الســيادية مــن عينــة الدراســة والمتمثلــة بــوزارة الماليــة، ووزارة الخارجيــة، ووزارة الداخليــة، بســبب  -
وجــود رؤيــا اســتراتيجية فــي عملهــا ووظيفتهــا تتعلــق بأمــن المواطــن ومعيشــته وعــدم الرغبــة فــي المشــاركة فــي الدراســة 

والافصــاح عــن خططتهــا وادارتهــا.

2 ــم توزيــع الاســتبانة فيهــا وهــي تف�شــي فيــروس كورونا  -
ّ
 للظــروف التــي ت

ً
صعوبــة الظــروف التــي اجريــت بهــا الدراســة، فنظــرا

والتــي تعــد الجائحــة الكونيــة التــي عصفــت بأرجــاء العالــم أســره فقــد تعــذر علــى الباحثتــان مواصلــة جمــع واســترداد 
محافظــات  لــه  خضعــت  التــي  والجزئــي  الشــامل  الحظــر  لظــروف   

ً
نظــرا الــوزارات  مراكــز  فــي  الموزعــة  الاســتبانات 

 كــون الباحثتــان تقطنــان فــي محافظــة إربــد, ومــن ضمــن 
ً
 ومحافظــة إربــد فــي شــمال المملكــة خصوصــا

ً
المملكــة عمومــا

الاســتبانات المســتردة تبيّــن أنّ )199( اســتبانة صالحــة لأغــراض الدراســة تمثــل )40%( مــن عــدد الاســتبانات الموزعــة 
وتــمّ اســتبعاد )101( اســتبانة مــن عــدد الاســتبانات الموزعــة بســبب عــدم كفايــة المعلومــات الــواردة فيهــا.
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ABSTRACT 
This study aimed at identifying the effect of the quality of information on the effectiveness of administrative 

decision-making in the supervisory departments of Jordanian ministries’ centers, where the inferenal and 
descriptive analyses were utilized using on a questionnaire to collect data from the study sample, which consisted 
of 199 director, assistant director, unit head, and department head who were selected by using convenience 
sampling method from the Jordanian ministries ’centers. The findings of the analysis resulted in the following:

-	 The presence of a high level of the dimensions of the quality of administrative information 
individually (appropriateness of information, timeliness of information, accuracy of information and 
comprehensiveness of information) and as a whole, with an arithmetic average of (3.72), while the 
arithmetic average of the dimensions of the measure of effectiveness of decision-making (acceptance, 
influence, and continuity) as a whole (3.66) and a medium degree.

-	 The study showed a high positive impact (R2=0.709) with statistical significance for the quality of 
administrative information (appropriateness of information, timeliness of information, accuracy 
of information and comprehensiveness of information) on the effectiveness of administrative 
decision-making, as well as there was a statistically significant impact at the level of significance 
(α≤0.05) for the quality of management information combined with the effectiveness of managerial 
decision-making (acceptance, influence and continuity).

-	 With regard to demographic variables, the results revealed that there were no statistically significant 
differences at (α≤0.05) attributable to the variables of gender, age group, educational level and job 
title on the effectiveness of administrative decision-making, while statistically significant differences 
were found at (α≤0.05) referred to years of experience on the effectiveness of administrative 
decision-making in Jordanian ministries’ centers.

-	 Based on the answers to the open question, the study sample member indicated the researcher 
recommends the necessity of activating the participatory role in making decisions more closely 
between supervisors and employees, and making decisions. Administrative based on the scientific 
evidence resulting from collecting, research and scientific information, and developing a mechanism 
for sequencing, disseminating and documenting administrative decisions.

In the light of the research findings, the research recommends conducting future studies to compare 
between both public and private sectors regarding this investigated relationship with different variables.

Keywords: Quality of Information, Relevance of Information, Timeliness of Information, Accuracy 
of Information, Comprehensiveness of Information, Effectiveness of Administrative Decision-making, 
Acceptance, Influence, Continuity, Supervisory Management, Centers of Jordanian Ministries.


