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 المهتخل : 

التعرف على طبيعة العلاقة بين تطبيق المراجعة على أساس المخاطر والحد من   هد  ه ا الةحث إل 

الخداع المالي في الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية.وتوصل البحث إلي النتائج التالية: يتطلب  

وفير مهارات جديدة نجاح التحول الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات، تغيير نظام التعليم والتعلم لت

وكوادر بشرية مستقبلية قادرة علي تحقيق التميز في العمل الرقمي وتحقيق الرفاهية الإجتماعية.  يرتكز نجاح  

الرقمية  التحتية لاتصالات  البنية  إنشاء وصيانة  الملعومات علي  ابتكارات تكنولوجيا  الرقمي كأحد  التحول 

يها، وتحسين جودة خدمتها ، فضلا عن ملائمة تكاليفها بالوحدات وضمان إدارتها وإمكانية الوصول السريع إل

الحكومية.  تقوم استراتيجيات التحول الرقمي علي أربعة أبعاد أساسية تتمثل في: استخدام التقنيات، التكنولوجيا  

القيمة،  خلق  في  والتغيرات  المستقبلية،  رؤيتها  ودعم  الحكومية  للمؤسسات  الاستراتيجي  الدور  لتحقيق 

والتغيرات الهيكلية، وأخيرا الجوانب المالية اللازمة للتحول الرقمي. وأوصت الدراسة بـ يجب استيفاء كافة 

المكونات التقنية التي تدعم تطبيقات الحكومة الإلكترونية، مع تأمين متطلبات إعادة هيكلة وتصميم العمليات  

ا التي تكفل  القانونية  الخلل والفساد الأساسية، وإرساء الأطر والتشريعات  الجيد ، وتحد من حالات  لتطبيق 

آليات   تطبيق  لمواكبة متطلبات  المحاسبين والإداريين علميًا وعمليا  تأهيل جيل جديد من  المالي والإداري. 

التحول ارقمي وتعظيم الاستفادة منها. تنظيم المزيد من المؤتمرات المحلية والدولية التي تتناول مستحدثات  

الرابعة وتطبيقاتها المختلفة، وانعكاساتها علي تطور الجانب الأكاديمي، والمهني لقطاع العلوم   الثورة الصناعية

 التجارية

Abstract 

The aim of this research is to identify the nature of the relationship between 

the application of auditing based on risks and the reduction of financial deception 

in companies listed in the Kuwaiti stock market. A future capable of achieving 

excellence in digital work and achieving social welfare. The success of digital 

transformation as an information technology innovation is based on establishing 

and maintaining the infrastructure of digital communications, ensuring its 

management and rapid access, improving the quality of its service, as well as 
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matching its costs in government units. Digital transformation strategies are based 

on four basic dimensions: the use of technologies, technology to achieve the 

strategic role of government institutions and support their future vision, changes 

in value creation, structural changes, and finally the financial aspects of digital 

transformation. The study recommended that all technical components that 

support e-government applications must be met, while securing the requirements 

for restructuring and designing basic operations, and establishing legal 

frameworks and legislation that ensure good application, and reduce cases of 

imbalance and financial and administrative corruption. Qualifying a new 

generation of accountants and administrators, scientifically and practically, to 

keep pace with the requirements of implementing digital transformation 

mechanisms and maximizing their benefit. Organizing more local and 

international conferences dealing with the developments of the Fourth Industrial 

Revolution and its various applications, and its repercussions on the development 

of the academic and professional aspect of the commercial sciences sector. 

 أولًا: الإىار العا  للدراسة

 :  تقدتة -1

شهدت الآونة الأخيرة تطورًا مذهلا في الأجهزة والآلات والأنظمة الذكية، التي قدمت حلولا ابتكارية 

لاختصار الوقت، وخفض التكلفة وتحقيق مرونة أكبر وكفاءة أكثر في العمليات الإنتاجية سوف تعمل علي 

لعمل والقطاع الصناعي،  اتساع نطاق التطوير والتغير وحدوث تحولات غير مسبوقة في الإقتصاد وسوق ا

الشركات والدوائر الحكومية، مما يفرض   النمو في كبري  التحول الرقمي أحد أهم دوافع ومحفزات  ويمثل 

عليها خوض سابقا حاسما لاستخدام استراتيجيات فعالة وتطوير حلول مبتكرة تضمن استماريتها في دائرة  

ابعة علي انتقال القطاعات الحكومية أو المؤسسات بشكل  المنافسة، كما تساعد تقنيات الثورة التكنولوجية الر

الأجهزة  الخدمات من خلال  وتقديم  المنتجات  ابتكار  في  الرقمية  التقنيات  علي  يعتمد  نموذج عمل  إلي  عام 

جهاز، وقد   8.4المتصلة بلنترنت الأشياء حول العالم والتي تشهد نموا كبيرا وصل عددها اليوم إلي ما يقرب  

مليات جهاز وشيء سيكون متصلا   500مؤشر سيكسو للتواصل الشبكي المرئي أن أكثر من  كشفت توقعات 

م، الأمر الذي يؤكد أن المرحلة الحالية والمستمرة من التحول الرقمي تعد الأكبر  2030بالإنترنت بحلول عام  

يل ونمذجة البيانات أن  أثرا وأكثر صعوبة من مراحل التحول التقني السابقة، كما أكد الخبراء والمهتمين بتحل

في  المحرك  حاليا سيكون  الحكومية  والمؤسسات  الأعمال  قطاعات  تشهده معظم  الذي  الرقمي  الاضطراب 

  (Chanias et al., 2019)تحقيق تغيرات جذرية في الاقتصاديات والمدن والمجتمعات الذكية 

والشركا الحكومية  المؤسسات  علي  الرقمي  التحول  يفرض  السياق  هذا  الخاصة ضرورة وفي  ت 

الأداء  في  العمل والريادة  في  التنبؤ والمرونة  إدراكا وقدرة علي  أكثر  لتكون  الأشياء  إنترنت  الاستفادة من 

كسمات رئيسية تمكنها من الإبتكار بشكل أسرع لتحقيق النتائج المرجوة من أعمالها، الأمر الذي يستوجب من 

بالإرتكاز   الرقمي  الإطار  تطبيق  المؤسسات  والبيانات  هذه  التقنيات  الرئيسية:  الأربعة  المحاور  علي 

بالإنترنت   الاتصال  وأدوات  المتحركة  الأجهزة  من  الهائل  العدد  هذا  أن  ولاشك   ، والعمليات  والأشخاص 

متطورة  تحتية  وبنية  ضخمة  شبكات  إلي  ستحتاج  والخاص  العام  القطاعين  في  الرقمية  والخدمات 

(Twizeyimana & Andresson, 2019)  

تواجــــه المنظمــــات الآن العديــــد مــــن التغيــــرات الســــريعة والتــــي تتمثــــل فــــي التعقيــــدات 

الاقتصـــادية والمتطلبـــات التنظيميـــة المتوســـعة والتقـــدم التكنولـــوجي ومخـــاطر الأعمـــال فـــي الســـنوات 
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ــدعم الإدارة،  الأخيـــرة، والتـــي وفـــرت لوظيفـــة المراجعـــة الداخليـــة مجموعـــة مـــن الفـــرص الكبيـــرة لـ

 (. 2015للوظائف التنظيمية الأخرى )عبد الرحمن،  وتقديم الخدمات

ــات  ــاج المعلوم ــأة وإنت ــة أصــول المنش ــة مصــممة لحماي ــة التقليدي ــة الداخلي ــت المراجع ــد كان وق

ــي  ــة التـ ــارات الماليـ ــرار، ألا أن الانهيـ ــنع القـ ــراض صـ ــا لأغـ ــاد عليهـ ــن الاعتمـ ــي يمكـ ــبية التـ المحاسـ

ــات المتحــدة الأ ــي الولاي ــرى ف ــل شــركة صــاحبت الشــركات الكب ــة مث   World Com, Enronمريكي

ــركة  ــل ش ــا مث ــي أوروب ــدان  Parmalat Aholdوف ــى فق ــد أدت إل ــالم ق ــاء الع ــن انح ــرى م ــزاء أخ وأج

الثقــة فــي علميــة المراجعــة، ولقــد تطــور مفهــوم المراجعــة الداخليــة وتغيــرت النظــرة إليهــا، حيــث تعتبــر 

ــا با ــلال قيامه ــن خ ــك م ــن الإدارة، وذل ــزء م ــزء لا يتج ــيم أداء الآن ج ــة كتقي ــال الإداري ــن الأعم ــد م لعدي

العــاملين بالمنشــأة، ومــن الإدارة بالمعلومــات الصــحيحة وفــي التوقيــت المناســب عــن المخــاطر التــي 

 (2014من الممكن أن تواجهه المنشأة. )محمد،  

ــل  ــة وينقـ ــة الداخليـ ــور أداء المراجعـ ــاطر ليطـ ــاس المخـ ــى أسـ ــة علـ ــنهج المراجعـ ــر مـ وظهـ

ــك ا ــدف ذل ــا ويه ــي تركيزه ــا ف ــتم إداراته ــديم ضــمانات عــن أن المخــاطر ي ــى تق ــية إل ــنهج بصــفة أساس لم

حــدود المســتوى المقبــول مــن قبــل مجلــس الإدارة، وأيضــا مــن أن الاســتجابات التــي اتخــذتها الإدارة 

تعمــل بفاعليــة علــى تخفــيض هــذه المخــاطر إلــى المســتوى المقبــول، وجــاءت المعــايير الدوليــة لممارســة 

ــة  ــة الداخلي ــدر المراجع ــاس المخاطر)ب ــى أس ــة عل ــة الداخلي ــة المراجع ــداد خط ــى ضــرورة إع ــد عل لتؤك

 (. 2016المطيري، 

كل ذلك أدى إلى زيادة الاهتمام بتقديم مستوى متميز من أنشطة وخدمات المراجعة الداخلية مع تمتع 

الداخلية بالخبرة والكفاءة والمرونة المطلوبة، الأمر الذي قد يتطلب في   بعض الأحيان إلى إدارة المراجعة 

الاستعانة بمصادر خارجية لأداء المراجعة الداخلية سواء بشكل كلي أو جزئي ومعرفة الأسباب التي تجعل 

 المراجعة الداخلية نشاطاً مضيفا للقيمة مما ينعكس على الحد من إدارة الأرباح . 

 تش لة الةحث:  -2

ــادة المســتمرة  ــي الزي ــل ف ــي العصــر الحــديث ضــغوطا وتحــديات تتمث تواجــه منشــآت الأعمــال ف

للقـــوى الداخليـــة والخارجيـــة المـــؤثرة علـــى اســـتقرارها وربحيتهـــا، حيـــث شـــهد العـــالم فـــي الســـنوات 

ــه  ــدة، ممــا ترتــب علي ــة المعق ــة والتجاري ــد مــن المعــاملات المالي ــة، وظهــور العدي ــرة تحــولات جذري الأخي

ــى يمكــن المحاســبة عــن إصــدار مع ــ ــر مــن التفصــيلات والتفســيرات حت ــى الكثي ــوي عل ايير محاســبية تحت

ــوافر  ــبية نتيجــة ت ــد المحاس ــي القواع ــايير وف ــذه المع ــي ه ــرات ف ــى وجــود ثغ ــا أدى إل ــاملات مم ــذه المع ه

ــة  ــارير المالي ــب بالتق ــن التلاع ــركة م ــن الش ــا يمك ــب مم ــادارة التلاع ــيح ل ــا يت ــولا عام ــة قب ــدائل مقبول ب

قــه بالخــداع المــالي أو التقــارير الماليــة المغشوشــة أو إدارة الأربــاح أو تمهيــد الــدخل إلا أن هــذه ويطل

ــادئ المحاســبية  المســميات المختلفــة مــن التلاعــب هــي بمعنــي واحــد وجميعهــا تســتخدم الثغــرات فــي المب

ي إلــى خــداع من أجــل إظهــار التقــارير الماليــة  بالصــورة التــي تعبــر عــن الوضــع المــالي الســليم ممــا يــؤد

ــا يتطلــب  ــر أخلاقيــة  مم ــررات غي ــتند علــى مب ــي ممارســات تس ــالي فه ــك التقــارير وبالت ــتخدمي تل مس

الأمــر فــي النهايــة مــن مراقــب الحســابات أن يكــون علــى درايــة بهــذه الممارســات حتــى يمكنــه إبــداء رأي 

 فني محايد عن مدى عدالة تعبير القوائم المالية. 

ــة ت ــة المراجع ــد أن مهن ــذلك نج ــة والمصــداقية ول ــدان الثق ــة فق ــرة أزم ــة الأخي واجــه خــلال الآون

ــام  ــت باهتم ــي حظي ــالمي والت ــي والع ــتوى المحل ــى المس ــادية عل ــة والاقتص ــات المالي ــد الأزم ــة تزاي نتيج

العديــد مــن الـــدوائر الاقتصــادية والسياســية والقانونيـــة والماليــة بالدراســة والتحليـــل لمســببات حـــدوث 

ــك م ــ ــة وذل ــات المالي ــك الأزم ــتديرة تل ــدوائر المس ــل وال ــدوات وورع العم ــؤتمرات والن ــد الم ــلال عق ن خ

 والتي أشارت في معظمها إلى الأسباب التالية: 

 حدوث مخالفات للتشريعات والقوانين واللوائح.  •

 حدوث تجاوزات للقواعد الرقابية المطبقة خاصة في المؤسسات المالية.  •
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 قصور دور المراجعة وأداء مراقبي الحسابات.  •

لجأ الإدارة إلى القيام بممارسات إدارة الأرباح من خلال عدة مداخل والفهم الجيد لمثل هذه المداخل  ت

يساعد المراجعين الداخليين على معرفة أساليب إدارة الأرباح، وذلك يساعدهم على وضع أيديهم على المواضع  

للازمة واتخاذ التصرفات المناسبة في التي تمارس فيها الإدارة هذه الممارسات وبالتالي تحديد الإجراءات ا

 حالة ثبوت هذه الممارسات.  

المؤسسات والوحدات الإدارية والشركات خاصة في   الرقمي يساعد  التحول  الرغم من أن  وعلي 

التوسع والإنتشار علي نطاق واسع والوصول إلي شريحة أكبر من العملاء والجمهور محليا وإقليميا ودوليا  

قنوات التكنولوجية المختلفة، إلا أنه توجد العديد من العوائق التي تعرقل عملية التحول من خلال تطبيقات ال

الرقمي داخل المؤسسات الحكومية والشركات أهمها: صعوبة تحديد الأولويات لتطبيق آليات التحول الرقمي،  

نتيجة لاستخدام ونقص الميزانيات المرصودة لهذه البرامج فضلا عن التخوف من مخاطر أمن المعلومات ك

الرقمي   التحول  برامج  لقيادة  علميا وعمليا  المؤهلة  والقدرات  الكفاءات  نقص  التكنولوجية، وكذلك  الوسائل 

والتغيير داخل المؤسسات، وغيرها من العوائق القانونية والسيادية التي تقف أمام نجاح تنفيذ برامج التحول  

 الرقمي وتحقيق أهدافة المرجوة.  

التحول الرقمي الذي نادي به كثير من ممارسي مهنة المحاسبة والمراجعة خلال الفترة القصيرة إن 

الماضية جاء نتيجة الحاجة الملحة لمواكبة التطور التكنولوجي في مهنة المحاسبة والتدقيق، وضرورة توفر 

لقوي للتكنولوجيا وتغلغلها في المهارات التكنولوجية اللازمة لنجاح مهنة المحاسبة والتدقيق، ومع الإختراق ا

المهنة، وخاصة البراعة والمعرفة التكنولوجية والتي سوف تطلب من كل من يدخل المهنة. الأمر الذي يحقق 

 بشكل إجابي النجاح في مزاولة وممارسة المهنة.

ها  تكمن مشكلة البحث في حاجة وظيفة المراجعة الداخلية في بيئة العمل الكويتية إلى تحويل تركيز

الأكثر   المناطق والمجالات والأنشطة  التركيز على  إلى  الرقابة  أساس  والقائمة على  التقليدية  المراجعة  من 

العالمية،  البيئات  التطورات التي لحقت بوظيفة المراجعة الداخلية في  تعرضا للمخاطر، وذلك حتى تواكب 

د المراجعين الداخليين وضعف نظام وحتى تتمشى مع مفهوم المراجعة الداخلية الحديث والذي أصدره معه

 الرقابة الداخلية لكشف الخداع المالي.

حيث أن زيادة مساحة المرونة الممنوحة لتحقيق الملاءمة وجودة القوائم المالية سيؤدي إلى زيادة   

يادة  مساحة الاختيار الممنوحة لادارة واختيار السياسات المحاسبية التي تتناسب مع أهدافها مما يؤدي إلى ز

 فرص ممارسات الخداع المالي. 

 وتن رم عم ن ص اغة تش لة الةحث ي  تجموعة التهاؤلات التال ة: 

ــ  ســو  الأورا   (1 ــدة ي ــ  الشــركات المق  ــاد ي ــال ب تمارســات إدارة الأرب ــع وأس ــ  دواي ــا ه ت

 المال ة ال وعت ة؟

ــ  الشــرك (2 ــ  أســا  المخــاطر ي ــة عل ــة الداخل  ــات المراعة ــة تحــددات وتقوت ــا هــ  طة ة ات ت

 المق دة ي  سو  الأورا  المال ة ال وعت ة؟

ــن إدارة  (3 ــد ت ــاطر والح ــا  المخ ــ  أس ــة عل ــة الداخل  ــق المراعة ــ ن تطة  ــة ب ــة الةلاق ــا طة ة ت

 الأرباد ي  الشركات المق دة بهو  الأورا  المال ة ال وعت ة؟

تــا هــ  طة ةــة وأهم ــة التحــول الرقمــ  كيحــد ابت ــارات ت ةولوع ــا المةلوتــات؟ وتــا هــ  أهــم  (4

 تؤشرات ق اس  بالشركات المق دة ي  سو  الأورا  المال ة ال وعت ة؟ 

 تا ه  طة ةة التحدعات الت  تواع  تةف   آل ات التحول الرقم ؟ (5

 ة المراعةة؟ تا ه  انة اسات تطة ق آل ات التحول الرقم  عل  عودة عمل  (6

 

 



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1689 
 

2022 مارس  -  نىالعدد الثا – المجلد الثالث عشر  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 

 الدراسات سابقة: -3

 تةددت الدراسات الت  تةاول  تتغ رات الدراسة ل لك قام الةاحث بتقه م الدراسات كالتال : 

 الدراسات الت  تةاول  المراعةة الداخل ة عل  أسا  المخاطر:   -3/1

إلى التعرف على أثر استخدام منهجية المراجعة على أساس   (2016استندي  دراسة  عز الدعن،  

المخاطر على تفعيل آليات الحوكمة في القطاع المصرفي الليبيوأظهرت النتائج تأثير منهجية المراجعة على  

أساس المخاطر على تفعيل آليات الحوكمة كما أظهرت النتائج أن آليات الحوكمة المتمثلة في لجان المراجعة 

ارة، المراجعة الداخلية، المراجعة الخارجية تزداد فاعليتها باستخدام منهج المراجعة على أساس مجلس الإد

 المخاطر. 

التعرف على مستوى الالتزام بتنفيذ الأنشطة الرقابية في   (:  2016وهدي  دراسة بدر المط ري  

داخلية. توصلت الدراسة إلى أنه وحدات الرقابة الداخلية في الوزارات الكويتية وأثره على فاعلية الرقابة ال

يوجد التزام بتنفيذ الأنشطة الرقابية من جهة نظر المدققين الداخليين ومدققي ديوان المحاسبة، إلا أنه هناك 

لتنفيذ  فروقات بين وجهات نظرهم حول مستوى الالتزام بالتنفيذ لكل نشاط على حدة. كما أن هناك تأثيراً 

 الرقابة الداخلية. الأنشطة الرقابية على فاعلية  

تطوير دور المراجعة في تقييم إدارة المخاطر بالوحدات الحكومية،   (2016حاول  دراسة  صةري،  

خلال دراسة وتحليل المخاطر التي قد تتعرض لها الوحدات الحكومية وبيان ماهية وأهمية إدارة المخاطر 

ممارسة م في  الحديثة  التطورات  وتحليل  الوحدات، ودراسة  تلك  دور في  وتحديد  الداخلية،  المراجعة  هنة 

المراجعة الداخلية توصلت الدراسة إلى أن حدود المراجعة الداخلية يساهم في تحديد المخاطر التي تتعرض  

لها الوحدة الحكومية، ووجود ارتباط طردي بين محور دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر ومتطلبات  

إدارة المخاطر في الوحدات الحكومية، ووجود ارتباط معنوي إيجابي بين    دور المراجعة الداخلية في تقييم

دور المراجعة الداخلية ودور المراجعة في تقييم إدارة المخاطر في الوحدات الحكومية، وعدم وجود فروق 

والمدراء   العليا  الإدارة  ومعاوني  ومدراء  الداخليين  المراجعين  واعضاء  مديري  آراء  بين  إحصائيا  دالة 

وتحديد و الحكومية  الوحدات  في  المخاطر  إدارة  تقييم  في  الداخلية  المراجعة  دور  في  الماليين  المعاونين 

 متطلبات المراجعة الداخلية. 

إجراء تحليل لتأثير التكامل بين حوكمة الشركات وإدارة المخاطر   (2015استندي   دراسة  سارة،  

ت الدراسة إلى أن الجهود المبذولة لخلق التكامل بين  " على أداء المراجعة الداخلية.توصلGRCوالالتزام "

والمعلومات   للعمليات  دمج  كونها  من  أكثر  تنظيمية  ستكون  والالتزام  والمخاطر  الحوكمة  الثلاث  المفاهيم 

التكامل بين الحوكمة والمخاطر والالتزام من الربط بين  الموجودة لدى الإدارات الثلاث تنبع فائدة إجراء 

راتيجية والعمليات اليومية للعناصر الثلاث كما أنه يطور من أسلوب إدارة المخاطر ويخلق الأهداف الاست

ميزات تنافسية فيها، للتشابه والتداخل بين إدارات )الحكومة والمخاطر والالتزام( ظهر خلال الاعوام القليلة  

الحوكمة والمخاطر والا "إدارة  الإدارات وهو  لهذه  بال الماضية نموذج جديد وموحد  أو ما يعرف  لتزام، 

GRC وأن لهذا التكامل الأثر الإيجابي على الشركات، والبنوك، وينسحب هذا الأثر على وظيفة المراجعة ،

 الداخلية. 

وضع مجموعة من العوامل التي لها تأثير   :  (EsamaddinKhorwatt, 2015)هدي  دراسة  

رجة المخاطر المرتبطة هذه العوامل توصلت محتمل على تقديم مخاطر أعمال العميل ومخاطر الرقابة، ود

الدراسة إلى وأكدت الدراسة أن المراجعين يمكنهم تحديد أهم عوامل مخاطر الرقابة في حين يفشل المراجعين 

في ذلك بالنسبة لعوامل مخاطر الاعمال، وهذا يدل على أن معظم المراجعين الليبينليسو على دراية بمفهوم  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء مراجعي الحسابات الليبية حول نظرة    مخاطر الأعمال. كما عدم

 مراجعي الحسابات في  الدول المتقدمة فيما يتعلق بموقفهم من مخاطر الأعمال العملاء.

لمنهج مراجعة   :  (Wright, W. F 2016)قدت  دراسة   المراجعين  تنفيذ  إمكانية  لمدى  دليل 

مخاطر الأعمال من خلال الربط ما بين استراتيجيات الأعمال، ونماذج الأعمال توصلت الدراسة إلى إمكانية  
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العمليات،   مستوى  على  الأعمال  مخاطر  لتقدير  فاعل  بشكل  المالية  غير  للمعلومات  المراجعين  استخدام 

فات الجوهرية لايرادات وقد ميزت الدراسة مخاطر الأعمال الهامة ما بين نوعين وربطها بمخاطر التحري 

 مختلفين من استراتيجيات الأعمال هما استراتيجية تمايز المنتج واستراتيجية التفوق التشغيلي. 

ــ  دراســة   ــان ( Aditya B et al,.2018تةاول ــة بشــكل أساســي بي ــد اســتهدفت الدراس وق

ــدقيق  ــى أن مســتحدثات التحــول دور ت ــد عل ــع التأكي ــي عصــر التحــول الرقمــي، م ــات ف ــا المعلوم تكنولوجي

الرقمــي ســتؤثر تلقائيــا علــى دور تــدقيق تكنولوجيــا المعلومــات، كمــا أن تــدقيق تكنولوجيــا المعلومــات 

بشــكل جيــد ســوف يضــمن عــدم تفــاقم مخــاطر الأعمــال غيــر المقبولــة نتيجــة تنفيــذ تكنولوجيــا المعلومــات. 

ــذا ــدة مــن  ل ــة جي ــا المعلومــات قــد حــازت علــى مكان ــة التكنولوجي يجــب أن تكــون وظيفــة المراجعــة الداخلي

ــي عصــر  ــات ف ــا المعلوم ــدقيق تكنولوجي ــد دور ت ــة لتحدي ــات عملي ــة وممارس ــادات علمي ــديم إرش ــلال تق خ

التحــول الرقمــي. وخلصــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتــائج أهمهــا: ضــرورة تــوافر أربعــة جوانــب 

ــد أساســي ــة، وق ــا فــي عصــر الرقمن ــة بشــأن مســتجدات تكنولوجي ة التفعيــل مهــام وأنشــطة المراجعــة الداخلي

تطـــــرق الجانـــــب الأول: إدارة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات ، ومجموعـــــة مـــــن الأشـــــخاص المـــــؤهلين، 

ــوير  ــاة تط ــل دورة حي ــات مث ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــم بيئ ــي تحك ــات الت ــراءات، والعملي ــات، والإج والسياس

ــا المعلومــــات ، وإدارة التغييــــر، وإدارة مقــــدمي البرمجيــــات ــام، وتخطــــيط تكنولوجيــ ، ومراقبــــة النظــ

الخــــدمات، وإدارة مشــــاريع تكنولوجيــــا المعلومــــات، واســــتعادة البيانــــات بعــــد الكــــوارث، وإدارة 

ــة  ــة التحتيـ ــاني، البنيـ ــب الثـ ــتعرض الجانـ ــا اسـ ــة. كمـ ــات بالمؤسسـ ــا المعلومـ ــدمات، وإدارة تكنولوجيـ الخـ

ــة، ال ــة التقني ــغيل وأنظم ــة التش ــل أنظم ــات مث ــية للمؤسس ــات الرئيس ــم التطبيق ــي دع ــية ف ــا الأساس تكنولوجي

ــث  ــب الثال ــز الجان ــة. وكــذلك رك ــة الأمني ــى التحتي ــات والبن ــات والشــبكات ومراكــز البيان إدارة قواعــد البيان

ــل تط ــات والأنشــطة مث ــق بالعملي ــام محــددة تتعل ــؤدي مه ــي ت ــوتر الت ــرامج الكمبي ــات وب ــى التطبيق ــات عل بيق

المعـــاملات وتطبيقـــات الـــدعم. وأخيـــرا تنـــاول الجانـــب الرابـــع الاتصـــالات الخارجيـــة، شـــبكة خارجيـــة 

 متصلة بشبكة تشغيلية مثل الإنترنت والحوسبة السحابية والبرامج المستخدمة كمقدم للخدمة.

والتـــي اســـتهدفت بيـــان كيفيـــة تحســـين دور المراجعـــة ( PWC,2019كمـــا قـــدت  دراســـة  

ظيفــة ملائمــة رقميــة فــي ظــل مســتجدات عصــر الرقمنــة، مــن خــلال تقــديم دراســة حالــة عــن الداخليــة كو

واستعرضـــت الدراســـة أهميـــة كــل مـــن: المهـــارات والكفـــاءات . 2019مهنــة المراجعـــة الداخليـــة لعــام 

لتقــديم المشـــورة الاســـتراتيجية لأصـــحاب المصـــلحة وتــوفير الضـــمانات فيمـــا يتعلـــق بمخـــاطر التحـــول 

ــر الرقمـــي للمنظمـــة،  وتغييـــر العمليـــات والخـــدمات الخاصـــة بوظيفـــة المراجعـــة الداخليـــة لتصـــبح أكثـ

ــة أن تتماشــى مــع المخــاطر الاســتراتيجية للمنظمــة  ــة بحيــث يمكــن للوظيف ــة رقمي ــات مدفوعــة وممكن البيان

ــي  ــول الرقم ــا التح ــذين يتطلبهم ــاق الل ــرعة والنط ــا بالس ــتجابة له ــاطر والاس ــداث المخ ــع أح ــالي توق وبالت

ــى للمؤسســات.  ــذي أجــري عل ــداني ال ــن خــلال المســح المي ــد كشــفت الدراســة م ــذي،  2000وق ــدير تنفي م

ــة  ــة الداخلي ــة المراجع ــداخلي لوظيف ــدقيق ال ــأخر مســتوى الت ــه يت ــي بعــض المجــالات  -أن عــن مســتوى  -ف

نظرائهـــا مـــن الوظـــائف الإدارة المخـــاطر والامتثـــال، إلا أن بعـــض وظـــائف المراجعـــة الداخليـــة تحقـــق 

ــرا  ــدما كبي ــا تق ــذه المزاي ــة، وتشــمل ه ــا الرقمي ــل مبادراته ــن خــلال تفعي ــرة م ــا كبي ــاتها مزاي وتشــهد مؤسس

إدارة أكثــر فعاليــة لمخــاطر التحــول الرقمــي ومــردود أكبــر مــن المتوقــع مقابــل النتــائج المخطــط لهــا مثــل 

 تحســين الخــدمات المقدمــة للعمــلاء وتــدعيم مســتوى الشــفافية. كمــا قامــت الدراســة بتقيــيم المســتجيبين

لمســح التــدقيق الــداخلي بنــاء علــى درجــات اللياقــة الرقميــة )البراعــة والكفــاءة المهنيــة الخاصــة بهــم تجــاه 

ــبة  ــة رقميـــة بنسـ ــة الأكثـــر ملاءمـ ــد جـــاءت المجموعـ ــول الرقمـــي، وقـ ــالي  %19فحـــص التحـ مـــن إجمـ

ــيهم  ــق عل ــتجيبين ويطل ــائفDynamicsالمس ــة وظ ــا لممارس ــة رقمي ــر ملاءم ــة الأكث ــة التالي  ، والمجموع

ــة تســمى  ــة الثالثــة  %27والتــي مثلــت  Activesالمراجعــة الداخلي مــن عينــة المســح، فــي حــين جــاءت الفئ

ــوازن  ــة مــع تحقيــق الت ــد مــن الخطــوات اللازمــة لتصــبح أكثــر لياقــة رقمي فــي الكــوادر التــي اتخــذت العدي

ــبة  ــت نس ــي بلغ ــة والت ــة الداخلي ــائف المراجع ــي وظ ــيهم مصــطلح54ف ــلاق عل ــم إط ــد ت ــح وق ــن المس  % م

ــول  ــتجدات التح ــق بمس ــي تتعل ــطة الت ــض الأنش ــراء بع ــالتخطيط لإج ــون ب ــازالوا يقوم ــث م ــدئين، حي المبت

 الرقمي والتي تعتبر مرحلة مبكرة جدا من رحلة حياتهم الرقمية.



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1691 
 

2022 مارس  -  نىالعدد الثا – المجلد الثالث عشر  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 

ــداخل  ن   ــراعة ن الـ ــد المـ ــر تةنـ ــاقش تقرعـ ــد نـ ــاط ( IIA,2019وقـ ــى نشـ ــة علـ ــر الرقمنـ أثـ

جــود العديــد مــن التحــديات التــي تفــرض علــى وظيفــة المراجعــة الداخليــة مــن خــلال التأكيــد علــى و

المراجعــــة الداخليــــة ضــــرورة تغييــــر نمطهــــا وإجراءاتهــــا وتحــــديث أنشــــطتها لمواكبــــة التطــــورات 

ــي  ــول الرقم ــتراتيجيات التح ــذ اس ــة بتنفي ــة المقترن ــة والتقني ــرعة  -التكنولوجي ــديد أو بس ــبطء ش ــالتحرك ب ف

ــة  ــديم تأكيــدات خاطئ أو فقــدان المصــداقية مــع أصــحاب المصــلحة، فضــلا كبيــرة ينطــوي علــى مخــاطر تق

ــديم الضــمانات  ــة تق ــداخلي وطريق ــدقيق ال ــام الت ــى مه ــط عل ــؤثر فق ــن ت ــة ل ــديات الرقمي ــذه التح ــن أن ه ع

ــا علـــى المهـــارات المطلوبـــة ومنهجيـــة المراجعـــة نفســـها. وقـــد خلـــص هـــذا التقريـــر إلـــى  ولكـــن أيضـ

ــة الف ــد المدون ــي تجس ــية الت ــاور الرئيس ــن المح ــة م ــي مجموع ــة ف ــة الداخلي ــدور المراجع ــة ل ــة والمنهجي ني

ظـــل تطبيقـــات الرقمنـــة وهـــي: اعتبـــارات خطـــة المراجعـــة الداخليـــة بشـــأن التحـــول الرقمـــي، ضـــمان 

ــذه  ــأن هـ ــة بشـ ــات المراجعـ ــف منهجيـ ــة، وتكييـ ــة المطلوبـ ــارات المراجعـ ــص مهـ ــي، فحـ ــر الرقمـ العصـ

 المستجدات والتقنيات المستحدثة. 

بيــان أثــر الرقمنــة علــى مســتقبل وظيفــة ( Master K., 2019وأخ ــرا تةاولــ  دراســة  

المراجعــة الداخليــة الرقميــة، مــن خــلال التركيــز علــى مجموعــة العناصــر التــي يــؤثر فيهــا التحــول 

الرقمــــي مثــــل الكــــوادر البشــــرية والعمليــــات والبيانــــات وتكنولوجيــــا التحــــول مــــن حيــــث البــــرامج 

ــرات الرئيســية تم ــات. ولا شــك أن هــذه التغيي ــأثر والتطبيق ــد تت ــي ق ــتحكم العامــة والت ــة ال ــي بيئ ــدا ف ــل تهدي ث

ســـلبية إذا لـــم يـــتم تحديـــد مخـــاطر التحـــول وإدارتهـــا بشـــكل اســـتباقي. وقـــد خلصـــت الدراســـة إلـــى أن 

ــاة وتحســين  ــد الحي ــاء علــى قي ــى التكيــف مــع التغييــر مــن أجــل البق ــاج إل المؤسســات الخاصــة والعامــة تحت

ــات المراجعــة  جــودة الســلع والخــدمات المقدمــة للمســتفيدين ــوي وفعــال لأنشــطة وعملي مــع وجــود دور حي

ــة  ــطرابات الرقميـ ــواء الاضـ ــبل لاحتـ ــديم سـ ــى تقـ ــل علـ ــذي يعمـ ــي والـ ــول الرقمـ ــأن التحـ ــة بشـ الداخليـ

ــة  ــة ملحـ ــاك حاجـ ــن أن هنـ ــلا عـ ــة، فضـ ــة المراجعـ ــتقلالية وظيفـ ــاس باسـ ــلبية دون المسـ ــداعياتها السـ وتـ

ــة الأعمــال مــن أجــل الانتق ــ ال مــن رد الفعــل للمخــاطر القائمــة إلــى المخــاطر للمشــاركة عــن كثــب مــع بقي

ــة  ــود الادارة المرن ــى أن وج ــة عل ــدت الدراس ــرا أك ــة. وأخي ــتجدات عصــر الرقمن ــة بمس ــة المرتبط التنبؤي

ــلال  ــن خ ــة، م ــال التحويلي ــهد الأعم ــي الصــدارة بمش ــاء ف ــى البق ــة عل ــة الداخلي ــاعد المراجع ــة تس والرقمي

تحســـين مســـتويات الدقـــة، والقضـــاء علـــى الخطـــأ  تعزيـــز مجموعـــة مـــن المخرجـــات الرئيســـية وهـــي:

ــبة  ــة بنس ــة محتمل ــة مراجع ــن خــلال تغطي ــاطر م ــادة الضــمان وإدارة المخ ، والكشــف %100البشــري، زي

ــع  ــتثناءات مـــن خـــلال المراقبـــة المســـتمرة علـــى أســـاس أســـبوعي أو شـــهري أو ربـ المبكـــر عـــن الاسـ

 .سنوي، واتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب

 الدراسات الت  تةاول  إدارة الأرباد:   -3/2

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف عــن دور لجــان المراجعــة فــي الحــد  (: 2016دراســة  أحمــد، 

ــي الحــد  ــأثير جــوهري للجــان المراجعــة ف ــى وجــود ت ــاح، توصــلت الدراســة إل مــن ممارســات إدارة الأرب

 من إدارة الأرباح.  

دراســـة إلـــى دراســـة تـــأثير مجموعـــة العوامـــل هـــدفت ال (: 2016دراســـة  أعمـــن الهـــروع ، 

ــرة  ــة والخب ــؤثر المعرف ــه لا ت ــى أن ــة إل ــلت الدراس ــاح، وتوص ــودة الأرب ــي ج ــي ف ــالأداء المهن ــة ب المتعلق

ــاح  ــودة الأرب ــاييس ج ــابات لمق ــب الحس ــتخدام مراق ــؤثر اس ــا لا ي ــاح كم ــي إدارة الأرب ــع ف ــة للمراج المهني

ــدفقات ــل الت ــؤثر تحلي ــا لا ي ــاح كم ــودة الأرب ــي ج ــب  ف ــل النس ــؤثر تحلي ــاح ولا ي ــودة الأرب ــي ج ــة ف النقدي

 المالية في جودة الأرباح كما تم قبول الفرض الأصلي ورفض الفرض البديل. 

هــدفت الدراســة إلــى اختبــار أثــر اســتخدام خطــط مكافــآت  (: 2015دراســة  أت ــر نصــح ، 

ــة  ــدى فاعلي ــاح وم ــات إدارة الأرب ــام الإدارة بممارس ــى قي ــة عل ــن الإدارة النقدي ــد م ــي الح ــط ف ــك الخط تل

ــى أنــه لا توجــد علاقــة بــين قيمــة المكافــآت التــي تحصــل عليهــا  تلــك الممارســات، وقــد خلــص الباحــث إل

ــا  ــى قيامهـ ــآت الإدارة علـ ــة مكافـ ــؤثر قيمـ ــث لا تـ ــاح حيـ ــات إدارة الأربـ ــا بممارسـ ــين قيامهـ الإدارة وبـ

 بممارسات إدارة الأرباح في أية صورة من الصور ولا تتأثر بها.  
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هـــدفت الدراســـة إلـــى بحـــث مـــدى وجـــود علاقـــة بـــين  (: 2016ســـة  عوســـف بيســـودان، درا

جـــودة المراجعـــة الخارجيـــة وعمليـــات إدارة الأربـــاح فـــي الشـــركات المســـاهمة الســـعودية، وتوصـــلت 

الدراســة إلــى عــدم وجــود علاقــة بــين حجــم المراجعــة وعمليــات إدارة الأربــاح، كمــا أشــارت النتــائج إلــى 

الرقابــة النوعيــة لمكتــب المراجعــة وعمليــات إدارة الأربــاح، وقــد يعــود ذلــك إلــى عــدم وجــود علاقــة بــين 

عــدم وجــود علاقــة بــين الرقابــة النوعيــة لمكتــب المراجعــة وعمليــات إدارة الأربــاح، وقــد يعــود ذلــك إلــى 

اهتمــام جميــع المكاتــب بمختلــف أحجامهــا بتطبيــق عناصــر الرقابــة النوعيــة للوصــول إلــى عمليــات 

 دة عالية. مراجعة ذات جو

ــاح   (Shi, et al., 2015دراســة   ــات إدارة الأرب ــواع ممارس ــة أن ــى دراس ــة إل ــدفت الدراس ه

ــين  ــن الفتــرة ب ــي ع ــة الأمريك ــوق الأوراق المالي ــي س ــى أعتمــاد 2011-1994ف ــة إل ــلت الدراس ، توص

 الشركات الأمريكية على إدارة الأنشطة الحقيقية أكثر من إدارة الاستحقاق. 

ر العلاقـــة بـــين جـــودة هـــدفت الدراســـة إلـــى دراســـة اختبـــا  (Alzoubi, 2016دراســـة  

المراجعــة وإدارة الأربــاح فــي الشــركات المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي باســتخدام نمــوذج جــونز 

المعــدل، وقــد وجــدت الدراســـة أن هنــاك علاقــة عكســية معنويـــة بــين حجــم مكتــب المراجعـــة وإدارة 

 الأرباح.  

ر جـــودة هـــدفت الدراســـة إلـــى دراســـة لاختبـــار أثـ ــ  (Khaleghi et al., 2015دراســـة  

ــوق  ــي س ــة ف ــركات المدرج ــك للش ــة، وذل ــتحقاقات الاختياري ــة بالاس ــاح، مقاس ــى إدارة الأرب ــة عل المراجع

طهــران المــالي، وتــم قيــاس جــودة المراجعــة بحجــم مكتــب المراجعــة وبــالفترة التــي قضــاها المراجــع فــي 

ــاك علا ــى أن هن ــائج إل ــم قيــاس جــودة المراجعــة وأيضــا أشــارت النت ــة ســوق طهــران المــالي وت ــة معنوي ق

ــة  ــن جه ــركة م ــة الش ــي مراجع ــع ف ــي قضــاها المراج ــرة الت ــة  والفت ــب المراجع ــوع مكت ــن ن ــل م ــين ك ب

 وإدارة الأرباح من جهة أخرى. 

ــة   ــى دراســـة إدارة  : (Anagnostopoulou, et al., 2015دراسـ ــة إلـ ــدفت الدراسـ هـ

ــادة مم ــى زي ــدماج، وتوصــلت الدراســة إل ــة إتجــاه الشــركات للان ــاح مــن زاوي ــاح الأرب ارســات إدارة الأرب

فــي الفتــرة الماليــة الســابقة لعمليــة الانــدماج، خاصــة فــي ظــل رغبــة الشــركة فــي تحســين الصــورة 

 الذهنية لها قبل الاندماج لدى أصحاب المصالح وخاصة الطرف الأخر في عملية الاندماج.  

 دراسات تةاول  استرات ج ات وآل ات التحول الرقم : -3/3

دراسة    الحكومية (  Osman et al,.  2019تةاول   الخدمات  طبيعة  وتحليل  عرض  بهدف 

الإلكترونية والتي تتضمن تقديم المعلومات والخدمات إلى أصحاب المصلحة عبر الإنترنت، وإنترنت الأشياء، 

مها الحكومات  وغيرها من الأساليب المستحدثة. وكشفت الدراسة أنه على الرغم من القيمة المضافة التي تقد

الالكترونية إلا أنه يظل المستوى العام للاستخدام منخفضة نسبيا مقارنة بالوسائل التقليدية، كما أنه يصعب 

النتائج   من  العديد  إلى  الدراسة  وخلصت  والتقنية.  والسياسية  والاقتصادية  السلوكية  الجوانب  بسبب  تقييمها 

لتوجيه تطبيق التحول الرقمي الحكومي لتحسين كل من العمليات  أهمها: افتقار الأدبيات إلى توفير إطار منهجي  

يمكن  أنه  كما  المصلحة،  أصحاب  مع  العلاقات  لتعزيز  المؤسسي  والتحول  الإلكترونية  للخدمات  الداخلية 

( لتنفيذ مثل هذه التحولات الرقمية وتقييمها، فضلا عن أن  CAMاستخدام إطار إدارة التحليلات المعرفية )

سعى جاهدة إلى زيادة معدل قبول المستخدمين ورضاهم وخلق قيم مشتركة مستدامة من خلال الحكومات ت 

توفير خدمات إلكترونية محسنة، وأخيرا إمكانية إنشاء رؤى تحليلية للتحسينات باستخدام تحليل تغليف البيانات 

(DEA).  

لالكترونية من متجر بيان أهمية تحول الحكومات ا( Scholta et al,. 2019كما استندي  دراسة  

واحد إلى متجر متطور )بلا توقف(، وذلك في سياق التداعيات السلبية الناتجة عن تقديم الخدمات الحكومية 

في   واحدة  اتصال  نقاط  وإنشاء  النماذج  تصميم  لتحسين  المبذولة  الجهود  من  الرغم  على  أنه  حيث  الحالية، 

الموا زال  ما  أنه  إلا  الشاملة،  الحكومية  أنها المتاجر  على  النمطية  الالكترونية  الأشكال  إلى  ينظرون  طنون 

مرهقة، فضلا عن أن المواطنون يتوقعون أن تتصرف الحكومات بشكل استباقي من خلال إطلاق الخدمات 

الحكومية المناسبة بنفسها بدلا من الاعتماد على طلبات الحصول على الخدمات من المواطنين ، حيث لا يتعين  
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يام بأي إجراء أو ملئ أي نماذج لتلقي الخدمات الحكومية. وقد خلصت الدراسة إلى تقديم  على المواطن الق

نموذج يسهم في تطوير المتاجر الالكترونية الحكومية من خلال ثلاثة أبعاد لإحداث تطوير مستمر على أساسها 

وقد تم الاختبار الأولي وهي: تكامل جمع البيانات، وتكامل تخزين البيانات، والغرض من استخدام البيانات،  

لصحة هذا النموذج من خلال دراسة وتحليل حالات ثلاث: ممارسات الحكومة الإلكترونية في النمسا وإستونيا  

 وحكومة ولاية أسترالية. 

ــة   ــ  دراســ ــ ن تةرضــ ــ  حــ ــرض ( Twizeyimana  &Andersson, 2019يــ ــى عــ إلــ

ــيم ــل تقي ــن أج ــة م ــة الإلكتروني ــة للحكوم ــة العام ــل القيم ــرض أن  وتحلي ــي يفت ــة الت ــالي والقيم الوضــع الح

تحققهــا الحكومــة الإلكترونيــة. وقــد توصــلت الدراســة إلــى ســتة قــيم متداخلــة معــا تســهم فــي قيــاس وتقيــيم 

الخــدمات الحكوميــة الالكترونيــة وهــي: تحســين الخــدمات العامــة، تحســين الكفــاءة الإداريــة، قــدرات 

والكفـــاءة المهنيـــة، تحســـين الثقـــة والمصـــداقية  (، تحســـين الســـلوك الأخلاقـــيOGالحكومـــة المفتوحـــة )

ــه يمكــن تجميــع أبعــاد القيمــة العامــة الســتة  ــة. كمــا أن فــي الحكومــة، وتحســين القيمــة الاجتماعيــة والرفاهي

ــين الإدارة،  ــة، وتحسـ ــدمات العامـ ــين الخـ ــة لتحسـ ــة العامـ ــاد القيمـ ــي: أبعـ ــاملة وهـ ــاد شـ ــة أبعـ ــي ثلاثـ فـ

ه يــؤثر بعــد الخــدمات العامــة المحســن علــى الأبعــاد الأخــرى. وتحســين القيمــة الاجتماعيــة. فضــلا عــن أن ــ

وفيمـــا يتعلـــق بالحالـــة الراهنـــة للأبحـــاث المتعلقـــة بالقيمـــة العامـــة، وجـــدت هـــذه الدراســـة نقـــص فـــي 

ــاب  ــة والغي ــدان المتقدم ــياق البل ــي س ــيما ف ــة، لا س ــة الإلكتروني ــة للحكوم ــة العام ــة بالقيم ــوث المتعلق البح

 ول النامية.التام لهذه الأبحاث في الد

معوقـــات الوصـــول إلـــى   (Al-rawahna et al) 2018وأخ ـــرا تةاولـــ  دراســـة 

ــاس  ــتخدمين كمقيـ ــتياء المسـ ــي اسـ ــات فـ ــذه المعوقـ ــؤثر هـ ــن أن تـ ــف يمكـ ــة وكيـ ــات الإلكترونيـ الحكومـ

ــر  ــات أكث ــن علاق ــة ع ــه الدراس ــذي تبنت ــوذج ال ــف النم ــد كش ــة. وق ــات الإلكتروني ــى الحكوم للوصــول إل

نظـــام المعلومـــات فـــي ســـياق ســـلبي حيـــث يشـــتمل نمـــوذج جـــودة الحكومـــة  شـــمولا لمقومـــات نجـــاح

ــة  ــة التحتيـ ــتعداد البنيـ ــة، واسـ ــودة الخدمـ ــام، وجـ ــودة النظـ ــات، وجـ ــودة المعلومـ ــى جـ ــة علـ الإلكترونيـ

ــا المســـتخدمين كمقيـــاس لنجـــاح  ــبقية رضـ لتكنولوجيـــا المعلومـــات، والتـــي تعتبـــر محـــددات تعكـــس أسـ

ــا ــم اختبـ ــد تـ ــة. وقـ ــة الإلكترونيـ ــتخدام الحكومـ ــكل تجريبـــي باسـ ــوذج البحـــث بشـ ــديري  93ر نمـ ــن مـ مـ

تكنولوجيـــا المعلومـــات، ومتخصصـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي الوكـــالات الحكوميـــة الأردنيـــة، وقـــد 

خلصــت الدراســـة إلــى العديـــد مــن النتـــائج أهمهــا: أن الخـــدمات المقدمــة أقـــل مــن توقعـــات أصـــحاب 

ــأث ــا المعلومــات هــي أقــوى عامــل الت ــة لتكنولوجي ــة اســتعداد البنــى التحتي ــي أداء المصــلحة، كمــا أن قل ير ف

 الحكومة الإلكترونية بشكل سلبي وأهم عامل لإثارة استياء المستخدمين.

 التةل ق عل  الدراسات الهابقة: 

أساس   - على  الداخلية  المراجعة  منهج  لتطبيق  العملية  الخطوات  أن  إلى  الدراسات  بعض  تناولت 

اتيجية عامة للمراجعة المخاطر تتمثل في تقييم مستوى نضج إدارة المخاطر بالمنظمة وتطوير استر

 الداخلية وخطة المراجعة الداخلية وتنفيذ المراجعة الداخلية.  

لم تتناول الدراسات أهمية التدقيق المبني على المخاطر حيث يركز المراجعين على تحديد أهم عوامل   -

ية الرقابة  مخاطر الرقابة وأن نظام الرقابة يعتمد على تنفيذ على الأنشطة الرقابية لتأثيرها على فاعل

كما ركزت الدراسات على أن المخاطر الناجمة عن التنسيق والتعاون هي مخاطر غير ملموسة قد  

 تكون لتخوف المدققين من بعض المؤثرات الخاصة التي قد تؤثر على الحيادية والنزاهة.  

لال  كما ركزت بعض الدراسات السابقة على تأثير دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر من خ -

تحديد وفحص الأخطار ووضع خطة استراتيجية وكذلك التحديد الجيد للمخاطر والعمليات المرتبطة  

 بها في كل عملية مراجعة وتوفير الإدارة المطلوبة والدعم الفني من قبل الإدارة.  

مخاطر كما إن اتباع المراجع الداخلي المبنية على المخاطر يؤدي إلى قدرته على تقييم فاعلية إدارة ال -

بالمنشأة والتأكد من قدرة المنشأة على مواجهة المخاطر التي قد تؤدي إلى إنهيارها وعدم قدرتها 
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على الاستمرار وتساعد المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر على انتقال المراجع الداخلي إلى  

 مستوى استراتيجي مضيف للقيمة.

م الرقابة لمهنة المراجعة الداخلية وعدم وجود إطار كما تناولت معظم الدراسات السابقة قصور نظا -

إلى   المنشأة  إدارة  تدفع  التي  الدوافع  من  العديد  وهناك  المحاسبة.  في  الاحتيالية  لممارسات  محدد 

ممارسة أساليب الخداع المالي ولعل أهمها استمرارها في بيئة منظمة الأعمال وتحقيق أعلى معدلات 

 أرباح. 

بينما لم تتناول الدراسات السابقة بيئة المجتمع الكويتي كمجال للتطبيق حيث اقتصر التطبيق على  -

يركز  لذا  للتطبيق.  كمجال  الكويتي  المجتمع  تتناول  ولم  والعربية  الأوربية  والشركات  المصارف 

الشركات   الباحث على تناول أثر تطبيق المراجعة على أساس المخاطر في الحد من الخداع المالي في

 المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية.  

 أهدا  الةحث: -4

التعـــرف علـــى طبيعـــة محـــددات ومقومـــات المراجعـــة علـــى أســـاس المخـــاطر فـــي الشـــركات  -4/1

 المقيدة في سوق الأوراق المالية الكويتية.

ــوق  -4/2 ــي س ــدة ف ــركات المقي ــي الش ــاح ف ــات إدارة الأرب ــاليب ممارس ــع وأس ــرف دواف الأوراق التع

 المالية الكويتية.

ــن إدارة  -4/3 ــد م ــاطر والح ــاس المخ ــى أس ــة عل ــق المراجع ــين تطبي ــة ب ــة العلاق ــى طبيع ــرف عل التع

 الأرباح في الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية.

ــان  -4/4 ــات، وبي ــا المعلوم ــارات تكنولوجي ــد ابتك ــي كأح ــول الرقم ــة التح ــة وأهمي ــي طبيع ــرف عل التع

 .بالشركات المق دة ي  سو  الأورا  المال ة ال وعت ةرات قياسه أهم مؤش

 تحديد طبيعة التحديات التي تواجه تنفيذ آليات التحول الرقمي.  -4/5

 استخلاص انعكاسات تطبيق آليات التحول الرقمي علي جودة عملية المراجعة.  -4/6

 أهم ة الةحث:   -5

 الأهم ة الةمل ة:  -5/1

الداخليــة علــى أســاس المخــاطر فــي قــدراتها علــى تقيــيم وكفــاءة  مســاهمة مــدخل المراجعــة -1

 المراجعة الداخلية والتأكد من قدرة المنشأة على مواجهة الأماكن الأكثر مخاطر. 

ــد  -2 ــد الجي ــلادارة والتحدي ــتراتيجية ل ــة اس ــار ووضــع خط ــص الأخط ــد وفح ــطة تحدي ــهيل أنش تس

 للمخاطر. 

ــد لممارســات أســاليب الخــداع المــالي  -3 ــد الجي تســاهم المراجعــة علــى أســاس المخــاطر فــي التحدي

 من خلال تفعيل دور الرقابة الداخلية وجودة أنشطة الرقابة. 

قــد تســهم نتــائج هــذه الدراســة فــي تقــديم بعــض المؤشــرات والتبــؤات والتــي يمكــن عــن طريقهــا  -4

ــي ممارســة  ــره عل ــي التحــول وأث ــام والخــاص للتعــرف عل ــي القطــاع الع مســاعدة المختصــين ف

 مهنة المحاسبة والتدقيق. 

ــط  -5 ــي ربـ ــات فـ ــا المعلومـ ــارات تكنولوجيـ ــد ابتكـ ــي كأحـ ــول ارقمـ ــال للتحـ ــدور الفعـ ــد الـ تزايـ

ــتركة القطاعـ ــ ــال المشـ ــذ الأعمـ ــدعم تنفيـ ــا يـ ــبعض، بمـ ــها الـ ــة ببعضـ ــة أو الخاصـ ات الحكوميـ

 بمرونة وتناغم حقيقي ينعكس علي جودة المنتجات والخدمات المقدمة للمستفيدين. 

 الأهم ة الةلم ة: -5/2

وفقد المستثمرين الثقة في   Enron &Woldcomانهيار العديد من المنظمات العالمية مثل منظمتي   -1

خاصة التقار المراجعة  مهنة  إلى  الاتهام  أصابع  توجيه  إلى  أدى  الأعمال  لمنظمات  المالية  ير 
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)الخارجية( لعدم قدرتها على اكتشاف ممارسات الخداع المالي، وهو ما دفع بالعديد من أدبيات الفكر 

 المحاسبي لتفعيل دور المراجعة الداخلية على أساس المخاطر للحد من ممارسات الخداع المالي. 

هذه   -6 دوافع  على  التعرف  خلال  من  المالي  الخداع  ممارسات  مفهوم  تأصيل  في  البحث  يساهم 

أنشطة  جودة  ودور  قياسها  في  المستخدمة  والنماذج  فيها  المستخدمة  المداخل  وأهم  الممارسات 

المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر في اكتشافها لتحسين مصداقية المعلومات المحاسبية وزيادة 

 دة التقارير المالية في البيئة الكويتية. جو

المساهمة في تسليط الضوء علي التحول الرقمي وانعكاساته علي ممارسة مهنة المحاسبة والتدقيق  -7

ودوره الكبير الذي يلعبه في تطوير مهنة المحاسبة والتدقيق في ظل التطورات المتلاحقة في البيئة  

 التكنولوجية.  

ال -8 الدراسة  تكون  أن  علي  يمكن  الرقمي  التحول  دور  حول  مستقبلية  وأبحاث  لدراسات  نواة  حالية 

 ممارسة مهنة المحاسبة والتدقيق. 

 يروض الةحث:   -6

 ي  ضوء تش لة وأهدا  الةحث عم ن ص اغة الفروض التال ة:  

ــرض الأول: -6/1 ــة الف ــول طبيع ــنهم ح ــين أراء المستقصــى م ــة ب ــة معنوي ــات ذات دلال ــد اختلاف لا توج

ــاطر فـــي الشـــركات المقيـــدة فـــي ســـوق الأوراق  ومحـــددات ومقومـــات المراجعـــة علـــى أســـاس المخـ

 المالية الكويتية

ــان : -6/2 ــرض الث ــع الف ــول دواف ــنهم ح ــين أراء المستقصــى م ــة ب ــة معنوي ــات ذات دلال ــد اختلاف لا توج

 ية.وأساليب ممارسات إدارة الأرباح في الشركات المقيدة في سوق الأوراق المالية الكويت

ــث: -6/3 ــرض الثال ــاطر  الف ــى أســاس المخ ــة عل ــق المراجع ــين تطبي ــة ب ــة معنوي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــة  ــدة بســوق الأوراق المالي ــات التحــول الرقمــي باللشــركات المقي ــاح فــي ضــوء آلي والحــد مــن إدارة الأرب

 الكويتية  

 نموذج الةحث:  -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آليات التحول الرقمي

    قني ت  -

 ف ء ت       د  -
        

    غي  ت ف   لق   قي   -
 

 

 المتلير المستقل

أسلو  المراجعة  

 على أساس الم اىر 

    خطيط  ع لي       ج  .-

  نفيذ ع لي       ج  . -

    ق             .-

 

 جودة عملية المراجعة

 المتلير التابع
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 تةنب الةحث:  -8

اعتمـــد الباحـــث علـــى المـــنهج العلمـــي بشـــقيه الاســـتقرائي والاســـتنباطي، حيـــث اعتمـــد علـــى 

ــاط  ــى نق ــرف عل ــث والتع ــابقة المرتبطــة بموضــوع البح ــات الس ــتقراء الدراس ــي اس ــتقرائي ف ــنهج الاس الم

الاخـــتلاف والاتفـــاق فيمـــا بينهـــا، واعتمـــد علـــى المـــنهج الاســـتنباطي فـــي الدراســـة الميدانيـــة لاختبـــار 

حـــث واســـتخلاص وتعمـــيم النتـــائج مـــن خـــلال اعـــداد قائمـــة استقصـــاء تـــوزع علـــى عينـــة فـــروض الب

 الدراسة. 

 تجتمع وع ةة الةحث:   -9

 تجتمع الةحث: 

ــاع  ــة )قطـ ــة الكويتيـ ــوق الأوراق الماليـ ــدة بسـ ــركات المقيـ ــي الشـ ــة فـ ــع الدراسـ ــل مجتمـ يتمثـ

 ( 10الخدمات المالية( ويبل  عددهم )

 القطاع  اسم الشركة  م

 خدتات تال ة   الشركة ال وعت ة للاستثمار   -41

 خدتات تال ة   شركة التهن لات التجارعة    -42

 خدتات تال ة   شركة الاستشارات المال ة الدول ة    -43

 خدتات تال ة   شركة الاستثمارات الوطة ة    -44

 خدتات تال ة   شركة تشارعع ال وع  القابضة    -45

 خدتات تال ة   شركة الهاحل للتةم ة والاستثمار   -46

 خدتات تال ة   شركة ب   الأورا  المال ة    -47

 خدتات تال ة   تجموعة أرزان المال ة للتموعل والاستثمار   -48

 خدتات تال ة   المركز المال  ال وعت     -49

 خدتات تال ة   شركة ال وع  والشر  الأوسو للاستثمار المال    -50

 ع ةة الدراسة: 

 شركات(.  5تتمثل عينة الدراسة في الشركات المقيدة بالبورصة قطاع الخدمات المالية وعددهم   )

 تحلل ن تال  ن  تراعة ن داخل  ن  المهتثمرعن  اسم الشركة  م

 2 3 25 شركة التهن لات التجارعة    -16

 3 2 30 شركة الاستشارات المال ة الدول ة    -17

 3 4 28 شركة الاستثمارات الوطة ة    -18

 2 2 35 شركة الهاحل للتةم ة والاستثمار   -19

 3 2 38 شركة ب   الأورا  المال ة    -20

 2018المصدر: الموقع الرسم  للةورصة ال وعت ة، تقرعر الشركات المق دة بهو  الأورا  المال ة، 
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 تةررات اخت ار الة ةة:  

 كةر رأ  تال شركات الخدتات المال ة.  -

 زعاد عدد المهتثمرعن ي  شركات الخدتات المال ة.   -

 تن القطاعات الح وعة الت  تخدم عدد كة ر تن المجتمع ال وعت .  -

 ران  ا: الإطار الةظري للةحث

 تفنوم التحول الرقم :

عمل تســارع تطور تكنولوجيا الاتصــال واقتصــاد المعرفة علي تطوير مفاهيم جديدة لإحداث التنمية الرقمية 

دة   ث المعلومـات المفيـ والتي يعـد من أهمهـا التحول الرقمي، وهـذا من خلال البحـث والتطوير ومعـالجـة وبـ

من أبرز المفاهيم الإدارية   والحســاســة لمختلف الفاعلين في العملية الرقمية، ويعد موضــوع التحول الرقمي

ــيـة نظرًا لاهتمـام المتزايـد بـالمعلومـات ، وتعـاظم دور  ة المـاضــ ــنوات القليلـ الحـديثـة التي ظهرت خلال الســ

ل  ائـ ة والتطور الهـ ث اقترن التحول الرقمي بظهور اقتصـــــاد المعرفـ دول، حيـ ات الـ ة في اقتصـــــاديـ المعرفـ

  (Chaniasa, 2019)لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ــوء تناول الباحثين لمفهوم التحول الرقمي تعرف الباحثة هذا المفهوم بأنه عملية انتقال المنظمات إلي  في ضــ

نموذج عمـل يعتمـد علي التقنيـات الرقميـة في ابتكـار المنتجـات والخـدمـات، وتوفير قننوات جـديـدة من العـائـدات 

 وفرص تزيد من قيمة منتجها.  

ول الكامل أو الجزئي إلي العمليات الإلكترونية تنفيذيا مع أتمته الاجراءات التحول الرقمي بشـكل عام هو التح

 وحكومتها ، وهناك عدد من التعريفات التي قيلت في التحول الرقمي وذلك علي النحو الأتي: 

التحول الرقمي هو: عملية تحليل نموذج أعمال المؤسـسـات الحكومية أو مؤسـسـات القطاع الخاص   -1

ــير الموارد إلي نموذج يعتمـد ع ــنيع المنتجـات وتســ ديم الخـدمـات وتصــ ة في تقـ لي التقنيـات الرقميـ

 ( 2018البشرية )الباز، 

ــرفـات الأفراد في  -2 كمـا يعرف التحول الرقمي بـأنـه: إحـداث تغييرات في كيفيـة إدراك وتفكير وتصــ

ت  العمل ، والســـعي إلي تحســـين بيئة العمل من خلال التركيز علي اســـتخدام تكنولوجيا المعلوما

 ( 2016والاتصالات )رضوان، 

ــات إلي نموذج عمل يعتمد علي التقنيات الرقمية في ابتكار   -3 ــسـ كما يعرف بأنه: عملية انتقال المؤسـ

د من قيمـة منتجهـا )يس،   دات وفرص تزيـ دة من العـائـ المنتجـات والخـدمـات، وتوفير قنوات جـديـ

2015 ) 

ــيغـة تنفيـذ المهـام و -4 ــابهـة للمنظمـة الفعليـة كمـا يمكن أن يعبر التحول الرقمي عن صــ الأعمـال المتشــ

ــتخدامها من قبل جميع الأطراف ذات  ــاع اس ــالات الإلكترونية التي يش ــتخدام تكنولوجيا الاتص باس

العلاقة بأنشــــطة المنظمة ، ويســــاند فاعلية اســــتخدام الوســــائل التكنولوجية مجموعة البرمجيات 

شبكات المحلية والعالمية، وما يتفرع عنها  والمعدات الإلكترونية ، بالإضـافة إلي وسـائل الاتصال بال

 من وسائل دون ارتباط العمليات التنظيمية بمكان أو زمان محددين

ــب   -5 الجوان في جميع  ــة  الرقمي ــا  التكنولوجي بتطبيق  المرتبط  التغير  ــه:  ــأن ب الرقمي  التحول  يعرف 

 الاجتماعية 

ن ويتواصـــلون اعتمادا علي  هو إطار يعيد تشـــكيل الطريقة التي يعيش بها الناس ويعلمون ويفكرو -6

 التقنيات المتاحة مع التخطيط المستمر والسعي الدائم لإعادة صياغة الخبرات العملية 

يعرف التحول الرقمي بـأنـه ذلـك التحول الـذي يتطلـب نموذج عمـل وقـدرات تقنيـة ورقميـة يتم جمعهـا  -7

ديم الخ ـ ة في تقـ ديـ الطرق التقليـ ة بـ ارنـ ة مقـ داعيـ ات ابـ دمـ ات وخـ ار منتجـ ــين  لابتكـ ذا تحســ ات ،وكـ دمـ

الكفاءات التشـغيلية وتخفيض التكلفة والاسـتحواذ علي شـريحة أكبر من العملاء والجمهور من أجل 

 التفوق علي المنافسين 
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ويعرف التحول الرقمي بأنه عملية انتقال المؤســســات إلي نموذج عمل يعتمد علي التقنيات الرقمية  -8

 في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجتها.  

 يواهد التحول الرقم : 

 تحديث نماذج العمل لمواكبة التطورات التكنولوجية -1

الكفاءة اتشـغيلية وتنظيمها ، وتحسـين جودتها وتبسـيط الاجراءات للحصـول علي الخدمات تحسـين  -2

 المقدمة للجمهور وتخفيض نسبة الأخطاء

التحول الرقمي سـيسـاعد المؤسـسـات علي تحسـين مسـارها الصـناعي واسـتخدام مواردها بكفاءة أعلي   -3

 وأمثل 

ــيفتح فرصــا أكبر بعد فتح الحوار بين ال -4 ــراكة بينهما التحول الرقمي س قطاعين العام والخاص والش

 بالتعاون مع كل الوزارات 

التحول ارقمي يسمح للعملاء المحتملين بالتعرف علي النشاط التجاري الذي تقوم به إجراء عمليات  -5

 البيع والشراء في أي وقت ومكان 

 تسهيل كيفية مراقبة المسئولين لسير العمل  -6

 تعزيز أيرادات الاستثمارات   -7

 ضا الموظفين والعملاء علي حد سواء تعزيز ر -8

خلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات، لخلق حالة   -9

 من الرضا والقبول لدي الجمهور تجاه خدمات المؤسسة أو الشركة كتطبيقات المحول 

ــرعـة أداء الإجراءات الرقميـة تفوق الإجراءات بـالطرق التقليـد -10 ــوف تكون هـذه ســ الي ســ التـ يـة، وبـ

 الإجراءات سهلة وسريعة علي المستفيدين 

عندما تقوم بالتحول الرقمي الكامل لنشـاطك التجاري والعمل علي تحويله بشـكل متفن وجيد سـوف  -11

 يساهم ذلك بتحسين ورفع مستوي الأرباح الاجمالية لنشاطك التجاري

كـانيـة تتبع ومراقبـة وتحليـل المقـاييس والبيـانـات  كـذلـك يعتبر من أهم ايجـابيـات التحول الرقمي هو ام -12

ــتخدام هذه  ــوف يمكنك من اس ــاطك وس ــويق الرقمي لنش ــوف تحصــل عليها من خلال التس التي س

 البيانات في تحسين وتطوير جودة العمل للحصول علي نتائج أفضل 

سـات ووصـولهم -13 سـات والمؤسـ ار والتوسـع للمؤسـ اهم التحول الرقمي أيضـا في سـرعة الإنتشـ إلي  يسـ

 أعداد كبيرة من الجمهور 

 يوفر التحول الرقمي التكلفة والجهد بشكل كبير  -14

ات الخاصـة، من أهمها تحقيق  -15 سـ ات الحكومية والمؤسـ سـ يوفر التحول الرقمي فرصـا ضـخمة للمؤسـ

أهداف المؤسـسات والوصول بها لرؤيتها الاستراتيجية بلمكانيات أقل من المهردة في الوقت الحالي  

 و ما قبل التحول الرقمي 

طاعات مما ينعكس إيجابا علي تقدم  الوعي بحتمية هذه النقلة والعمل بصــــفة جماعية يســــاهم في نمو هذه الق

 الدول لتكون أكثر إدراكا ومرونة في العمل وقدرة علي التنبؤ والتخطيط للمستقبل 

 متطلبات تحقيق التحول الرقمي: 

 ي  ضوء تةدد تفاه م التحول الرقم  نجد التحول الرقم  عتطلب تا عل :  

ارســـــات  .1 ادات علي الممـ ادي والإداري لجهود التحول، من خلال تركيز القيـ دعم القيـ ــتمرار الـ اســ

 الإدارية المرتبطة بالتكنولوجيا وتوفير الموارد البشرية والمالية، والتشريعات اللازمة 

 ية مرنة، والتركيز علي فرق العمل الفعالة السعي لإيجاد هياكل تنظيم .2

 الراجعة المستمرة لخطة التحول الرقمي.  .3

 تحديد الرؤية تحديدا دقيقا، وهي ضرورة توضيح ما تزيد أن نكون عليه في المستقبل  .4

 تطوير الهياكل التنظيمية القائمة من خلال البعد عن الهياكل المعقدة  .5
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 خلال برامج التدريب والتنمية الذاتية  تنمية مهارات وقدرات كافة الشباب من .6

 توفير الأجهزة الحديثة والبرامج المتنوعة لتجديد البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات   .7

ضرورة تحليل السوق واحتياجاته، وتحليل نقاط القوة والضعف ، ومسح الفرص والتهديدات بالبيئة   .8

 الخارجية  

طلب قدرات ومهارات وخصـائص شـخصـية للقيادات وكافة أعضـاء  نجاح عملية التحول الرقمي يت .9

 المجتمع تعكس مدي إيمانهم والتزامهم بعملية التحول الرقمي ومراحلها 

 نشر ثقافة استخدام التكنولوجيا والإنترنت ، يتطلب ذلك تغيير إدارة الثقافة كميزة تنافسية  .10

ــوء  .11 ــتراتيجيـات بنـاء قـدرات القيـادات والأفراد بهـدف دعم التغيير وتـأييـده في ضــ ينبغي تطوير اســ

 مفاهيم دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة مجالات وأنشطة المجتمع  

 تةوقات التحول الرقم : 

ــات، والت  تقع   ــه ــات والمؤس ــه توعد الةدعد تن المةوقات الت  تةرقل عمل ة التحول الرقم  داخل المؤس

 حجر عثرة ي  وع  التحول الرقم  ن كر تةنا: 

ــائل التكنولوجيا يعتبر أحد كبر العوائق   .1 التخوف من مخاطر أمن المعلومات كنتيجة لاســتخدام الوس

 . خصوصا إذا كانت الأصول ذات قيمة عالية

 صعوبة تغيير عقليات العديد عقليات العديد من الموظفين الذين ألفوا الوضع السائد  .2

 عدم جاهزية المؤسسات والمؤسسات من حيث الموارد والتدريب والمعرفة الضرورية  .3

ادة برامج التحول الرقمي  .4 ادرة علي قيـ ــســــة والقـ ة داخـل المؤســ اءات والقـدرات المتمكنـ نقص الكفـ

 سة والتغيير داخل المؤس

 نقص المواهب المتخصصة في سوق العمل، والتي تمكن من تحقيق التحول الرقمي المنشود.  .5

 نقص الميزانيات المرصودة لهذه البرامج تحد من نموها.  .6

 تراحل التحول الرقم  كيحد ابت ارات ت ةولوع ا المةلوتات: 

ــة   ــعـة لأبحـاث التحول الرقمي ، قـامـت دراســ ــات والتغطيـة الواســ ــصــ بـالنظر إلي الطبيعـة متعـددة التخصــ

(tarafdar & Davison, 2018)    الرقمي التحول  ــة وطبيعــة  مــاهي لفهم  ــة  المختلف ــات  الأدبي بمراجعــة 

ــة وجهات نظر الحقول  ــكل أفضــل يجب دراس ــات العامة، ولفهم التحول الرقمي بش ــس ــات والمؤس ــس للمؤس

المعرفية المختلفة بدلا من الاعتماد علي حقل معرفي واحد كما يســـاعد تبادل المعرفة علي فهم الضـــرورات  

الاسـتراتيجية للتحول الرقمي بشـكل أفضـل، حيث يشـمل مجالات وظيفية متعددة بما في ذلك التسـويق ، ونظم  

ــويق ، ونظم المعلومـات ، ا في ذلـك التســ ة متعـددة بمـ ــمـل مجـالات وظيفيـ والابتكـارات ، والإدارة   حيـث يشــ

الاسـتراتيجية، وإدارة العمليات ، وبالإضـافة إلي ذلك، تحديد جميع التخصـصـات مراحل التغير الرقمي، حيث  

تتراوح من تغييرات بســــيطة نســــبيا إلي تغييرات أكثر انتشــــارا ، وبناء علي مراجعة النطاق حددت أغلب 

ــات  ــمـل : الرقمنـة )النمـذجـة(  ثلاثـة مراحـل ل  (Verhoef et al., 2019)الـدراســ لتحول الرقمي، والتي تشــ

Digitization    )الـمـرئـي )الـتـمـثـيــل  والـرقـمـنــة   ،Digitalization  الـرقـمـي والـتـحـول   ،Digital 

transformation وتحديد اسـتراتيجيات النمو للمؤسـسـات الرقمية وكذلك الأصـول والقدرات المطلوبة من ،

 ل الثلاث فيما يلي: أجل التحول الرقمي بنجاح، ونتناول المراح

 : Digitizationالرقمةة  الةم عة(  -أ

تمثل الرقمنة )النمذجة( المرحلة الأولي والتي تشـــير إلي تشـــفير المعلومات التناظرية إلي تنســـيق  

رقمي )أي إلي أصــفار( بحيث يمكن لأجهزة الحاســب الألي تخزين المعالجة ونقل هذه المعلومات،  

ا د ا علي أنهـ ــورهـ ة، أو تصــ ام رقميـ ة إلي مهـ اظريـ ام التنـ ة إلي التغيير في المهـ ــير الرقمنـ مج وتشــ

تكنولوجيا المعلومات مع المهام الحالية، وعلي نطاق أوســــع، باعتبارها تطوير أو تمكين لتكوينات  

الموارد الفعالة من حيث التكلفة باسـتخدام تكنولوجيا المعلومات، وبناء علي ما تقدم، تعرف الرقمنة 

لأمثلة باســتخدام لوصــف الإجراء الخاص بتحويل المعلومات المتمثلة إلي معلومات رقمية، تتعلق ا
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النماذج الرقمية الداخلية، وعادة تعمل الرقمنة بشـــكل رئيســـي علي رقمنة عمليات الوثائق الداخلية  

 خلق القيمة.  -والخارجية، ولكنها لا تغير أنشطة 

  Digitalizationالرقمةة  التمث ل المره (  - 

ة  ل المرئي( والتي تعكس كيفيـ ة )التمثيـ ة الرقمنـ ة للتحول الرقمي إلي مرحلـ انيـ ة الثـ ــير المرحلـ تشــ

ــاء   ــتخـدام تكنولوجيـا المعلومات أو التقنيـات الرقميـة لتغيير العمليـات التجـارية الحـاليـة مثـل، إنشــ اســ

صـال بسـهولة قنوات اتصـال جديدة عبر الإنترنت أو الهاتف المحمول التي تتيح لجميع العملاء الات

مع المؤسـسات ، والتي تغير التفاعلات التقليدية بين المؤسسة والعملاء وغالبا ما يشتمل هذا التغيير  

ــنوعـات رقميـة، والتي لم تكن ممكنـة بـدون  علي تنظيم هيـاكـل اجتمـاعيـة تكنولوجيـة جـديـدة مع مصــ

ات كعامل مســاعد رئيســي  التقنيات الرقمية، وفي ظل مجال التكنولوجيا الرقمية تعمل تقنية المعلوم

للاســـتفادة من إمكانيات العمل الجديدة من خلال تغيير العمليات التجارية الحالية، مثل الاتصـــالات  

والتوزيع ــــــ أو إدارة العلالقات التجارية، ومن خلال الرقمنة ، تطبق المؤسـسـات التقنيات الرقمية 

أكثر فعالية بين العمليات أو عن   لتحســــين العمليات التجارية الحالية عن طريق الســــماح بتنســــيق

ــتخدم   ــافية للعملاء من خلال تعزيز تجارب المس العميل ، وبالتالي لا تركز   –طريق خلق قيمة إض

 الرقمنة علي وفورات التكاليف. 

 : Digital Transformationالتحول الرقم   - ج

دي إلي تطوير  هي المرحلة الأكثر انتشــارا والتي تصــف التغيير علي مســتوي الشــركة والذي يؤ

ــكل عام كما تتنافس  ــات الرائدة أو الصــناعة بش ــس نماذج أعمال جديدة والتي قد تكون جديدة للمؤس

المؤســــســــات فيما بينها من أجل تحقيق ميزة تنافســــية من خلال نماذج أعمالها، وكذلك من خلال 

عوائد المسـتلمة جراء الكيفية التي من خلالها يتم إنشـاء المؤسـسـة وتقديم قيمة للعملاء ، قم تحويل ال

ــتخـدام العمليـات الرقميـة إلي اربـاح ويقـدم التحول الرقمي نموذج عمـل جـديـد عن طريق تطبيق   اســ

منطق عمل جديد لإنشـاء القيمة والحفاظ عليها، ويؤثر التحول الرقمي علي الؤسـسـة بأكملها وطرق  

ت والمهام التنظيمية البسـيطة مممارسـتها للأعمال، ويتجاوز الرقمنة )التمثيل المرئي( تغيير العمليا

ــركة أو عملية خلق حيث يعيد ترتيب العمليات   ، حيث يعيد ترتيب العمليات لتغيير منطق عمل الشـ

ــبيل المثال، يتجلي التحول الرقمي في  ــة أو عملية خلق القيمة علي سـ ــسـ لتغيير منطق عمل المؤسـ

لوجيا المعلومات والذي يغير  قطاع الرعاية والصـــحة من خلال الاســـتخدام الواســـع والعميق لتكنو

بشــكل أســاســي توفير خدمات الرعاية الصــحية، كما يعتبر اســتخدام تكنولوجيا المعلومات تحويليا  

ويؤدي إلي تغييرات اســاســية في العمليات التجارية الحالية والاجراءات والقدرات ويســمح لمقدمي  

 ها. الرعاية الصحية بدخول الأسواق الحالية الجديدة أو الخروج من

 أبةاد استرات ج ات تةف   التحول الرقم : 

في الســنوات الأخيرة قامت المؤســســة في جميع الصــناعات تقريبا بعدد من المبادرات لاســتكشــاف التقنيات  

الرقمية الحديثة واســـتغلال فوائدها ويشـــمل ذلك في كثير من الأحيان تحويلات العمليات التجارية الرئيســـية  

دارة، كما تحتاج المؤســــســــات إلي وتأثيرها علي المنتجات والعمليات، وكذلك الهياكل التنظيمية ومفاهيم الإ

ــيـاغـة  ــاليـب المهمـة في صــ ــات إداريـة تحكم هـذه التحولات المعقـدة ، ويتمثـل أحـد تلـك الأســ ــاء ممـارســ إنشــ

ــيق الكامل وتحديد الأوليات وتنفيذ التحويلات   ــتراتيجية للتحول الرقمي تعمل مفهوم مركزي لدمج التنســ اســ

 الرقمية داخل الشركة. 

عاد الاســتراتيجيات التحول الرقمي بغض النظر عن الصــناعة أو المؤســســة التي يتم  وهناك مجموعة من الأب

في ظلها اعتناق استراتيجيات التحول الرقمي، فلن استراتيجيات التحول الرقمي ليدها عناصر معينة مشتركة 

 ، يمكن أن تعزي هذه العناصر إلي اثنان أبعاد اساسية تتناولها فيما يأتي:  
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  ات / التمةولوع ا  استخدام التقة -أ

يعالج موقف المؤســـســـة من التكنولوجيا الجديدة وكذلك قدرتها علي اســـتغلال هذه التقنيات ، لذلك 

ــة وطموحهـا التكنولوجي في  ــســ ــتراتيجي لتكنولوجيـا المعلومـات للمؤســ يحتوي علي الـدور الاســ

 المستقبل  

 التغ  رات ي  خلق الق مة:  - 

ويتعلق الأمر هنا بتأثير اسـتراتيجيات التحول الرقمي علي سـلاسـل القيمة للمؤسـسـات وإلي أي مدي 

تنحرف الأنشـطة الرقمية الجديدة عن الأعمال الأسـاسـية الكلاسـيكية )التي لا تزال تناظرية في كثير  

والخدمات من الأحيان( حيث توفر المزيد من الإنحرافات فرصا لتوسيع وإثراء مجموعة المنتجات  

الحالية، لكنها غالبا ما تكون مصحوبة باحتياجات أقوي بالجدارات التكنولوجية والمتعلقة بالمنتجات  

 ومخاطر أعلي بسبب الخبرة الأقل في المجال الجديد. 

 أهم ة التحول الرقم : 

إن كل الفاعلين الرقميين في مدعوون لإنتهاج مدخل التحول الرقمي، وعليه فمن الضــروري إيجاد 

ــعيد الدولي ومدي مقدرتها علي   نوع من التفاعل المتبادل فيما بينهم ، يضــاف إلي ذلك تأثير الدولة علي الص

ــتثمارات مختلف  ــروعاتها  الحصــول علي صــفقات اقتصــادية مع دول أخري وذلك ضــمان لديمومة اس مش

 ( 2010)كمال،  

إلي أن  (Chaniasa, 2019)وفي ظل اشــتداد حدة المنافســة وســرعة التطور التكنولوجي ، أشــار 

التحول الرقمي وخاصــة مع ما يصــيب الاقتصــاد العالمي اليوم من جراء الأزمة المالية العالمية التي رفعت 

ــخم في أهم دول العالم، وهذا ما ألزم المنظمات في تلك الدول علي البحث عن فرص في  ــتوي التضـ من مسـ

ــة منهـا النـاميـة التي لم يتـأثر بـالأزمـة المـاليـة ب ــبـب تخلفهـا الرقمي، وهنـا تبرز أهميـة الـدول الأخري خـاصــ ســ

ــتفـادةمن الفرص  التحول الرقمي، حيـث أنه يوفر الحمـاية للمنظمـة من التهـديدات الخـارجيـة، ويمكنهـا من الاســ

 قبل منافسيها ، وكذا التكيف مع القواعد الجديدة للأسواق الداخلية والخارجية. 

 التحول الرقم  ضرورة ي  تحه ن كفاءة المةظمات: 

التحول الرقمي من الضـروريات بالنسـبة لكافة المنظمات والهيئات التي تسـعي إلي التطوير وتحسـين   أصـبح

خدماتها وتسـهيل وصـولها للمسـتفيدين، والتحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المنظمة بل هو  

ــا كي ــلوب عملهـا داخليـا وأيضــ ــامـل كـامـل يمس المنظمـات ويمس طريقـة وأســ فيـة تقـديم الخـدمـات برنـامج شــ

 ( 2013للجمهور المستهدف لجعل الخدمات تتم بشكل أسهل وأسرع. )شاهين،  

واء  واء الحكومية أو الخاصـة علي حد سـ تخدام التكنولوجيا داخل المنظمات سـ ويهتم التحول الرقمي بكيفية اسـ

لجمهور المستهدف من تلك فهو يساعد علي تحسين الكفاءة التشغيلية وتحسين الخدمات التي تقدمها للعملاء وا

ــير العمـل داخـل المنظمـة في كـافـة  ــكـل الأمثـل ممـا يخـدم ســ الخـدمـات ، ويقوم علي توظيف التكنولوجيـا بـالشــ

هيل الحصـول عليها مما يضـمن توفير الوقت  ين الخدمات وتسـ امها ، وأيضـا في تعاملها مع العملاء لتحسـ أقسـ

 (Frida, 2020)والجهد في آن واحد. 

ورة ملحة لتحول المنظمات رقميا، ويعود ذلك إلي التطوير المتسـارع في اسـتخدام وسـائل  وقد أصـبحت الضـر

ــواء كانت متعلقة بالمعاملات مع المنظمات الحكومية أو  وأدوات التحول الرقمي في مختلف مناحي الحياة سـ

خدماتها   الخاصـة، لذلك ضـغط واضـح من كافة شـرائح المجتمع علي المنظمات والهيئات والمنظمات لتحسـين

 ( 2014واتاحتها علي كافة القنوات الرقمية. )سليم، 

 تفنوم إدارة الأرباد: 

على الرغم من خضوع التقارير والقوائم المالية عند إعدادها للمعايير المحاسبية إلا أن ذلك لا يمنع 

ي يحقق مصالحها إدارات الشـركات من السـعي لإظهار البيانات المالية وخاصة الأرباح المحاسبية بالشكل الذ

ــات إدارة الأرباح   ــالح الأطراف الآخرين، وذلك من خلال ممارسـ ــاب مصـ ــية على حسـ ــخصـ  عونع،  الشـ
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بأنها الســــماح لادارة من خلال المبادئ   Earnings Management، حيث تعرف إدارة الأرباح  (2019

 Moeinadin et)لمالية  والممارسـات المحاسـبية في تطبيق تقييمهم وحكمهم الشـخصـي عند إعداد التقارير ا

al., 2013)  أثير على ــركـة للتحكم أو للتـ دخـل المتعمـد من قبـل إدارة الشــ ا تعني التـ أنهـ ا بـ ا يمكن تعريفهـ ، كمـ

الأرباح المحاســبية من خلال الممارســات المحاســبية أثناء إعداد التقارير المالية في نهاية الســنة المالية و/أو 

دف تضـليل بعض الأطراف أصـحاب هيكلة الأنشـطة الحقيقية للشـركة التي تتم خلال السـنة المالية، وذلك به

 (.2017 تحمد، المصالح عن الأداء الاقتصادي الحقيقي للشركة 

احـة في بعض    ة المتـ ة في ذلـك المرونـ ــتغلـ دخـل الإدارة الممنهج مســ ا تعني تـ أنهـ ا آخرون بـ وعرفهـ

الية وعرضـه  السـياسـات المحاسـبية والمبالغة بالتقديرات الشـخصـية للتأثير على رقم الربح المعلن بالقوائم الم

ــبق من قبـل الإدارة ــكـل مســ ه بـالواقع لتحقيق أهـداف محـددة بشــ  عطوة، عةـد،   بطريقـة مغـايرة عمـا هو عليـ

2019  .) 

ركزت بعض التعريفات التي تناولت إدارة الأرباح على أنها : تدخل متعمد من قبل إدارة الشركات 

كلة العمليات، بهدف تعديل محتوى التقارير  باسـتخدامهم الحكم الشـخصـي في عملية إعداد التقارير المالية وهي

ــبية   ــبية التي تتوافق مع المبادئ المحاسـ ــتفادة من البدائل الممكنة والتقديرات المحاسـ المالية عن طريق الاسـ

، وذلك إما لتضـليل بعض أصـحاب المصـالح عن الأداء الاقتصـادي للشـركة، (GAAP)المقبولة قبولاً عاماً 

 تعاقدية التي تعتمد على الأرقام المحاسبية المعلنة. أو للتأثير على النتائج ال

أن إدارة الأرباح تتمثل في اســـتخدام المديرين للســـلطة    Salehi & Gholami (2016)ويري 

 الممنوحة لهم فيما يتعلق بالاختيارات بين السياسات المحاسبية أو هيكلة العمليات.  

أن    (Alquatamin et al, 2017, Abolverdi & Kheradmand, 2017)وأخيراً يرى 

ــتحقـاقـات   ــبيـة والاســ ــركـة من خلال الخيـارات المحـاســ إدارة الأربـاح تعني تلاعـب المـديرين في أربـاح الشــ

 التقديرية. 

ويمكن القول إن هذه التعريفات تحمل وجهات نظر مكملة لبعضـها البعض، وأن اختلاف الدراسـات  

غرض الذي تتم من أجله تلك الممارسات، وكذلك اختلاف في تناولها لتعريف إدارة الأرباح يرجع لاختلاف ال

 الأساليب التي تستخدمها الإدارة لإدارة أرباح الشركة. 

ا   د عرفهـ ارير    (Salehi & Gholami, 2016)وقـ داد التقـ ة إعـ ادف في عمليـ دخـل الهـ ا: التـ أنهـ بـ

الأرباح هي التدخل إن إدارة   (Gaston et al. 2014)المالية الخارجية لتحقيق مكاســب خاصــة. كما يرى 

ــل إلى هدف معين من  ــبية المتنوعة للوصـ ــات المحاسـ الهادف في إعداد التقارير المالية، من خلال الممارسـ

تحسين الأرباح، وهو إجراء ليس بالضرورة ينتهك القواعد العامة والمعايير المحاسبية، حيث يمكن الاستفادة  

ــبية، وقد  ــات المحاس ــياس ــليل الجهات المهتمة بالقوائم  من إمكان الاختيار بين الس يؤدي هذا الإجراء إلى تض

 المالية للشركة. 

ا " تؤدي إلى تحريف أداء  اً على أنهـ اقـ اك اتفـ اح إلا أن هنـ اهيم إدارة الأربـ وعلى الرغم من تعـدد مفـ

تحقيق منافع  المنشـأة الحقيقي من خلال تدخل متعمد من قبل الإدارة في إعداد القوائم والتقارير المالية، بهدف  

 حالية أو مستقبلية وذلك بسبب المرونة في اختيار الإدارة للتقديرات والسياسات المحاسبية المتعددة.

ــبق، يمكن تعريف إدارة الأرباح على أنها " التدخل المتعمد، أو غير المتعمد من  وبناءاً على ما ســ

 ــ بية، واســتخدام البدائل والتقديرات الناتجة قبل الإدارة للتأثير على أرباح الشــركة، في إطار المبادئ المحاس

عن مرونة المعايير المحاســبية، لتضــليل الأطراف ذوي العلاقة حول الأداء الاقتصــادي للشــركة، وتوجيه 

 المستثمرين ومستخدمي القوائم المالية، لتحقيق أهدافهم الخاصة، أو لتحسين أداء الشركة". 

د ه لا يوجـ ة أنـ اريف الســـــابقـ اح، إلا أنهم   ويلاحظ من التعـ ه لإدارة الأربـ د ومتفق عليـ تعريف موحـ

أثير على رقم الربح المعلن في  ــلوك متعمـد من جـانـب الإدارة للتـ يتفقون على أن إدارة الأربـاح مـا هي إلا ســ

القوائم المالية، وأن هناك مجموعة من الأهداف التي تمثل دوافع لدى إدارة الشـركة للقيام بلدارة الأرباح، كما 
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وعم ن مجموعة من الأســــاليب التي تتاح أمام الإدارة لاســــتخدامها في ممارســــات إدارة الأرباح،    أن هناك

 : توض ح ذلك ي ما عل 

 أسال ب إدارة الأرباد: 

ــاليب، لعل من  ــة إدارة الأرباح من خلال مجموعة من الطرق والأسـ ــركة بممارسـ تقوم إدارة الشـ

 ( 2011أهمها ما يلي: )سامي، 

 ات المحاسة ة: ( طة ةة التقدعر1

ــابق  ــة إدارة الأرباح بلتباع تقديرات مختلفة عن تلك التقديرات الس ــركة ممارس ــتطيع إدارة الش تس

ــابقة، أو تطبيق تقديرات متحيزة لتحقيق أهداف الإدارة، مما ينعكس في النهاية على   تطبيقها في الفترات الســ

لربح الحقيقي، ومن أمثلة صـافي الربح بالزيادة أو النقصـان ويصـبح صـافي الربح المعلن مختلف عن صـافي ا

ــبية تقدير المخزون في نهاية الفترة، تقديرات   ــر التي يتم عمل تقديرات لها وفقاً للمعايير المحاسـ تلك العناصـ

العمر الإنتاجي للأصـول الثابتة وقيمتها التخريدية، تقدير الديون المشـكوك فيها وباقي المخصـصـات الأخرى 

ــري رقم ) ــبي المصـ ــبية والتغييرات في   2015المعدل  (،5" المعيار المحاسـ ــات المحاسـ ــياسـ بعنوان: السـ

 التقديرات المحاسبية والأخطاء.  

 ( الاستةاد إل  ترونة المةادئ المحاسة ة: 2

تســتطيع إدارة الشــركة القيام بممارســات إدارة الأرباح بحجة مرونة المبادئ المحاســبية المقبولة 

 قبولاً عاماً، فعلى سبيل المثال: 

يار أو تغيير طريقة حسـاب إهلاك الأصـول الثابتة، حيث تسـمح معايير المحاسـبة لإدارة المنظمة  اخت  -2/1

(، 10باختيار طريقة الإهلاك التي تراها مناســبة من بين الطرق المتاحة )معيار المحاســبة المصــري رقم )

2015 .) 

ة ل  -2/2 دد الطرق المقبولـ ث تتعـ ــعير المخزون، حيـ ة تســ ار أو تغيير طريقـ ار  اختيـ ــعير المخزون )معيـ تســ

 (. 2015(، 2المحاسبة المصري رقم )

 ( تغ  ر نمو الإيصاد المتةع بالتقارعر والقواهم المال ة: 3

ــر القوائم المـاليـة، مع   ــركـة عمليـة إدارة الأربـاح من خلال إعـادة تبويـب عنـاصــ تمـارس إدارة الشــ

ادئ المح ـ ايير والمبـ دة مع المعـ ديـ ات الجـ ارض التبويبـ اة عـدم تعـ ادة مراعـ ا، فمثلاً: إعـ ارف عليهـ ة المتعـ ــبيـ اســ

تصـنيف محتويات قائمة التدفقات النقدية، حيث تلجأ الإدارة إلى التركيز على بنود أنشـطة التشـغيل من خلال 

تصـنيف بعض البنود التي ترتبط بأنشـطة الاسـتثمار أو التمويل على أنها مرتبطة بأنشـطة التشـغيل، والهدف 

قي عن المقدرة الكسـبية للمنشـأة التي تعكسـها أنشـطة التشـغيل الفعلية. ومن أمثلة من ذلك توليد إنطباع غير حقي

ذلك القيام برســملة عوائد الاقتراض وتكاليف البحوث والتطوير على أنها أنشــطة اســتثمار بدلاً من أنشــطة 

باعاً جيداً عن التشـغيل، مما يؤدي إلى زيادة صـافي التدفقات النقدية من أنشـطة التشـغيل، وبالتالي إعطاء إنط

 المقدرة الكسبية للمنشأة من أنشطتها الرئيسية. 

 (  ه  لة الةمل ات المرتةطة بالمةاع ر المحاسة ة غ ر المرنة: 4

تمارس إدارة الشركة إدارة الأرباح من خلال هيكلة العمليات، حيث تقوم بتعديل العقود والاتفاقيات  

ة المعالجات المحاسبية الواردة في المعايير المحاسبية، فمثلاً  أو إعادة صياغتها وفي نفس الوقت تتجنب مخالف

تسـتطيع الإدارة صـياغة بنود العقد بالصـورة التي تحقق لها الربح المسـتهدف، فلذا كانت الشـركة ترغب في 

رسملة عقد الإيجار كعقد تأجير تمويلي، فلنها تقوم بصياغة العقد بصورة تتفق مع المعيار، وفي حالة رغبتها 

ن تجعل الإيجار كمصـــروف جاري فلنها تقوم بصـــياغة العقد بصـــورة تخالف الشـــروط الواردة في هذا أ

 (. 2015(، 20المعيار، وبالتالي يصبح العقد كأنه عقد إيجار تشغيلي )معيار المحاسبة المصري رقم )

 المراجعة الداخلية على أساس المخاطر:
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ينظر للمخـاطر على أنهـا: حالة يكون فيهـا إمكـانيـة حدوث انحراف معـاكس عن النتيجـة المرغوبة أو 

 ( 2011المأمولة )نصر، 

ــار  البيئـة التي تعمـل بهـا منظمـات الأعمـال، فقـد أشـــ ويربط البعض تعريف المخـاطر بطبيعـة 

(Cabedo and Triado,2004)   ــعـب م ة المتغيرة التي يصــ ــلوك  بـأن المخـاطر هي البيئـ ا التوقع بســ عهـ

ــتقبـل بذلك فلن طبيعـة هذه المخـاطر تثير اهتمـام إدارة المنظمـة إلى إعادة التخطيط والهيكلـة  المنظمـة في المســ

ومتابعة عمليات الرقابة واتخاذ القرارات والإجراءات اللازمة لإدارة هذه المخاطر والســيطرة عليها خاصــة 

وانتشـــارها على نطاق واســـع، مما يمكن معه وصـــفها بأنها    م،2008مع حدوث الأزمة المالية العالمية عام  

ــاً أنها بدأت من قطب العالم الأول وهو الولايات المتحدة الأمريكية وبدأ العالم بكل   أزمة الأزمات وخصــوص

أقطاره بالتأثر بها وبشــكل متســارع مســبوق، مما يدفع للقول بأنها تمثل انهيار للنظام المالي برمته مصــحوباً  

 د كبير من المؤسسات المالية وغير المالية مع انكماع حاد في النشاط الاقتصادي الكلي. بفشل عد

ــد،   ــة )الراش ــباب هذه الأزمة وحدوث الكثير من الانهيارات كما ذكرت دراس ــابك أس مع تعدد وتش

 (، مما أدى إلى تعدد وتنوع المخاطر التي تواجه منظمات الأعمال. 2010

بأن المخاطر التي تواجه منظمات الأعمال  (Allegerini and Onza, 2003)لذا أوضح كل من 

 تتمثل في ثلاثة أنواع يمكن عرضها في الآتي: 

 المخاطر المالية: وتعبر عن الخسائر المحتملة والناتجة عن الهيكل المالي للمنظمة.  -1

ــغيلية المختلف -2 ــائر المحتملة والناتجة عن الجوانب التشـ ة بما فيها مخاطر الأعمال: وتعبر عن الخسـ

 المشاكل التسويقية وتكاليف المدخلات داخل منظمات الأعمال. 

اتجـة عن  Systematic Riskالمخـاطر المنظمـة )الممنهجـة(   -3 ة النـ : وتعبر عن الخســــائر المحتملـ

 المتغيرات الاقتصادية ذات التأثير العام على أكبر عدد من منظمات الأعمال. 

  ن آخرعن تن المخاطر وهما:  (، نوع2008وقد أضاي  دراسة  الجةدي،  

: وهي المخاطر المتعلقة بالتغيرات في البيئة التنافسـية والصـناعة التي تعمل المخاطر الإسـترات ج ة -1

ــيطرتهـا كـالقوانين واللوائح والقيود  في مجـالهـا منظمـة الأعمـال، بجـانـب المخـاطر الخـارجـة عن ســ

 السياسية والاقتصادية. 

ظمة الأعمال والتي تنشــــأ عن عدم تماثل المعلومات بين الأطراف الداخلية بمن المخاطر المةةوعة: -2

والمسـتثمرين الخارجين، ويظهر هذا النوع من المخاطر في حالة تعارض المصـالح بين الأطراف 

 المتعاقدة )الداخلية والخارجية( والتي ينتج عنها ارتفاع تكاليف الوكالة. 

ة  ة والخـارجيـ داخليـ دد المتغيرات الـ احـث إلى تعـ ة نظر البـ ذا التنوع في المخـاطر من وجهـ ويرجع هـ

ــة )عبيد،  التي  تواجه منظمات الأعمال، ومع زيادة الاهتمام بالتعرف على نوعية المخاطر، فقد فرقت دراســ

ــغيـل، حيـث ترى أن الأولى ترجع إلى عـدم قـدرة المنظمـة على  2007 ( بين مخـاطر الأعمـال ومخـاطر التشــ

في المدى الطويل، بينما   الاحتفاظ بالميزة التنافسـية وإضـافة قيمة للمسـاهمين مما يهدد قدرتها على الاسـتمرار

تشير الثانية إلى أنواع المخاطر الأخرى بخلاف ذلك بما فيها اتخاذ قرارات خاطئة من قبل إدارة المنظمة في 

مجال الإنتاج أو التسـويق أو الاسـتثمار، كما أشـارت الدراسـة إلى أن المخاطر المالية تتضـمن مخاطر الائتمان  

 بالأدوات المالية والمخاطر المحاسبية.  ومخاطر السيولة والمخاطر المتعلقة

 ,Karagiorgos)وتأكيداً على نوع المخاطر التي تواجه منظمات الأعمال، فقد أوضـحت دراسـة  

et al, 2011)    ــبـة من إدارات منظمـات الأعمـال تواجـه مخـاطر متنوعـة تؤثر على تحقيق   %80إلى أن نســ

 أهدافها. 

قيام منظمات الأعمال بتشـكيل لجنة مخصـصـة لهذا  وكل ذلك يتطلب من وجه نظر الباحث ضـرورة

ــمى " لجنـة إدارة المخـاطر" تقوم بتحـديـد المخـاطر المتوقعـة والتعرف عليهـا وتحـديـد أســــاليـب  الغرض تســ

وإجراءات تجنبها أو الســــيطرة عليها ومواجهتها وذلك للوقاية من الآثار الســــلبية التي قد تنتج عنها، علاوة 
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تلفة بشـــأنها ووضـــع الخطط الإســـتراتيجية لمعالجتها، خاصـــة وأن عملية إدارة على اتخاذ القرارات المخ

قد تكون عملية وقائية لتجنب الأحداث غير المرغوبة فيها   (Krogstad, et al,2007)كما أشــار  -المخاطر

ــافيـة بهـدف التعرف على الأحداث غير المرغوب فيهـا عنـد حدوثهـا أو  ــتكشــ قبـل حدوثهـا، أو تكون عمليـة اســ

ــلبيـة والتـأكد من عدم حدوثهـا مرة  تكو ــحيحيـة للأحداث الســ ن عمليـة علاجيـة بغرض اتخـاذ الإجراءات التصــ

 ثانية.  

ة مجلس إدارة   ــئوليـ ال من مســ ات الأعمـ اطر بمنظمـ ة إدارة المخـ ل لجنـ ــكيـ اة أن تشــ ويجـب مراعـ

مـة، ومن هـذه الأمور المنظمـة، وتتولي هـذه اللجنـة جميع الأمور المتعلقـة بـالمخـاطر المختلفـة التي تواجـه المنظ

 والتي يراها الباحث ما يلي: 

 التنسيق مع مجلس الإدارة في وضع الأهداف ورسم السياسات الخاصة بعملية إدارة المخاطر.  -

صـــياغة الإجراءات الفنية للتنبؤ بالمخاطر وللتعرف عليها وتحديد أســـاليب مواجهتها في ضـــوء   -

 الأهداف والسياسات الموضوعة. 

بيعـة المخـاطر التي تواجـه منظمـة الأعمـال وكـذلـك المخـاطر المحتملـة ومـا تم اتخـاذه إعـداد تقرير بط -

 بشأنها والنتائج التي تم التوصل إليها. 

ــتويـات  - ــاء لجنـة المراجعـة وغيرهـا من اللجـان، والمســ التعـاون مع إدارة المراجعـة الـداخليـة وأعضــ

 طر. الإدارية المختلفة بالمنظمة لزيادة تفعيل عملية إدارة المخا

بالإضـــافة إلى ما ســـبق يجب على "أعضـــاء لجنة إدارة المخاطر" دراســـة عناصـــر عملية إدارة  

ــع الأهـداف، تحـديـد الأحـداث،   (COSO, 2004)المخـاطر، والتي حـددتهـا لجنـة   وهي: البيئـة الـداخليـة، وضــ

تصــال، رصــد  تحديد وتقييم المخاطر، الاســتجابة للمخاطر، وضــع الأنشــطة الرقابية، توفير المعلومات والا

ا دراســـــة   ــحهـ ا أوضــ اطر كمـ ة للمخـ ابـ ــتجـ ة الاســ اة أن عمليـ اطر، ويجـب مراعـ ة إدارة المخـ ة عمليـ ابعـ ومتـ

(Miller,2007)   .قد تكون واحدة أو أكثر من البدائل التالية: التجنب، القبول، التخفيض، التحويل 

ة في مواجه ـ ة للمســـــاهمـ داخليـ ة الـ ام لإدارة المراجعـ دور الهـ أتي الـ ك يـ ب ذلـ ذه المخـاطر بجـانـ ة هـ

إلى أن الدور الذي تقوم به وظيفة   (Whitley, 2005)والأزمات المالية أو الحد منها، فقد أشـــارت دراســـة  

المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشـــركات يأتي من خلال تحســـين دورها في إدارة المخاطر، وقد أكدت 

بالإضـافة إلى ذلك فقد   (Sarens, et al, 2012, Chambers, 2009)على ذلك الكثير من الدراسـات مثل 

إلى أن هناك ارتباط قوي بين وظيفة المراجعة الداخلية    (Goodwin and Kent,2006)أشـــارت دراســـة  

بأن وجود الأزمة المالية العالمية أدى   (IIA,2009)ومسـتوى الالتزام بلدارة المخاطر، كما أوضـحت دراسـة  

ارسـة أنشـطة بأن وجود الأزمة المالية العالمية أدى إلى تغيير أنشـطة إلى تغيير أنشـطة المراجعة الداخلية ومم

المراجعة الداخلية وممارســة أنشــطة متطورة تســاعد في تقييم فعالية إدارة المخاطر بمنظمات الأعمال وتحد  

صـادرة  ( من معايير أداء المراجعة الداخلية ال2110من تأثير الأزمة المالية عليها هذا وقد فسـر المعيار رقم )

ــارية  (IIA, 2003)عن معهد المراجعين الداخليين بأمريكا   ــتش علاقة كل من خدمات التأكيد والخدمات الاس

 التي تقدمها المراجعة الداخلية بالمخاطر التي تواجهها منظمات الأعمال. 

 وي  ضوء تا سةق عش ر الةاحث إل  تا عل : 

ــاديـة  -1 التي تواجهـه منظمـات الأعمـال وتهـدد قـدرتهـا تعـد وتنوع المخـاطر والأزمـات المـاليـة والاقتصــ

 على المنافسة والاستمرار والنمو في المستقبل وعلى المدى الطويل. 

مع حدوث الأزمة المالية العالمية الراهنة، أصــبحت المخاطر المحيطة بمنظمات الأعمال المختلفة  -2

 أمراً حتمياً ويتطلب تظاهر كافة الجهود لمواجهتها والحد من آثارها السلبية المتنوعة والمتعددة. 

ــة و -3 ــتقلة بالمنظمة تهتم بدراس ــكيل لجنة مس ــات على ضــرورة تش تحديد أجمعت العديد من الدراس

ا   ة عـدم وجودهـ ة إدارة المخـاطر" في حـالـ ة وهي " لجنـ ات المختلفـ ة المخـاطر والأزمـ  –ومواجهـ

 Mark and)وتكون تحت الأشـراف المباشـر لادارة العليا بالمنظمة وهذا ما أكدت عليه دراسـة 
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Beasley, 2006)   ــأة على ــة إلى اختبار تأثير تطبيق إدارة مخاطر المنش حيث هدفت هذه الدراس

 شطة وظيفة المراجعة الداخلية. أن

ــاف العوامل المرتبطة بأثر   ــتكش ــلوب الانحدار متعدد المتغيرات لاس ــة أس ــتخدمت هذه الدراس واس

ــائص  ــة العلاقة بين الخصــ ــة على وظيفة المراجعة الداخلية، كما اختبرت الدراســ ــســ إدارة مخاطر المؤســ

لمراجعة الداخلية لعينة من المنظمات في جميع  التنظيمية المختلفة وأثر إدارة مخاطر المؤســســة على وظيفة ا

 أنحاء العالم. وتم عمل استقصاء لأراء العديد من الرؤساء التنفيذيين للمراجعة. 

ولقد توصـلت الدراسـة إلى أن إدارة ومخاطر المؤسـسـة تؤثر على وظيفة المراجعة الداخلية ويكون  

ارة مخاطر المؤسـسـة، والتطبيق الكامل لإدارة مخاطر  التأثير أكبر عندما تكون المنظمة لديها إطار كامل لإد

 المؤسسة جوهري ويمكن أن يقدم العديد من الفرص للمشاركة في المراجعة الداخلية. 

كما توصـلت الدراسـة أيضـاً إلى أن مشـاركة المراجعة الداخلية في إدارة مخاطر المؤسـسـة يرتبط 

اعـات   ة في القطـ داخليـ ة الـ ا أن وظـائف المراجعـ ة، كمـ ة المراجعـ ة ولجنـ ذي للمراجعـ ة الرئيس التنفيـ بمشـــــاركـ

دارة مخاطر المنشــأة  المصــرفية والتعليمية تكون أكثر تأثراً بلدارة مخاطر المؤســســة بالإضــافة إلى أن أثر إ

على المراجعة الداخلية يتأثر بمرحلة تطور إدارة مخاطر المنشـأة، مدى مشـاركة الرئيس التنفيذي للمراجعة،  

 طبيعة الصناعة، المجهودات القيادية لإدارة مخاطر المؤسسة المتعلقة بالمراجعة الداخلية. 

ــر وفعال، وفي الاتفاق على وجود دور حيوي وهام لوظيفة المراجعة الداخلي -4 ــكل مباش ــاهم بش ة يس

تحسـين وتطوير إدارة المخاطر وبالتالي يسـاهم في مواجهة المخاطر والأزمات المالية التي تواجه 

ــة   ــلوب حديث لوظيفة  (Florea, 2010)منظمات الأعمال حيث تعرضــــت دراســ إلى تقديم أســ

ــتند إلى تحديد وتقييم المخاطر. وتتألف هذه الم ــألة من ثلاثة أجزاء: عرض  المراجعة الداخلية يس س

 منهجية تحديد وتقييم المخاطر.  (COSO)عام لمهنة المراجعة الداخلية، إطار 

ة   داخليـ اطر الـ ة وفهم المخـ الي، يجـب أن تكون معرفـ ت الحـ دراســـــة إلى أن الوقـ د أشـــــارت الـ وقـ

للمسـتوى الأمثل هو  والخارجية والتي يمكن أن تؤثر على المنشـأة والتأكد من أن هذه المخاطر يمكن إداراتها 

الشــغل الشــاغل لأعضــاء مجلس الإدارة ولجنة المراجعة، وهذا هو ما يســمى بلدارة المخاطر على مســتوى 

المنشـــأة. ويســـاعد هذا النظام في التأكد من فعالية التقرير ومدى التطابق مع القوانين والتشـــريعات كما أنه 

وهذه الطريقة يمكن تطبيقها على أي منظمة بغض   يسـاعد في منع الخسـائر سـواء في شـكل إيرادات أو سـمعة.

 النظر عن طبيعة الصناعة أو نوع القطاع. 

ــأة هو إطار متكـامل يحـدد  (COSO, 2010)كمـا إن إطار  ــتوى المنشــ لإدارة المخـاطر على مســ

  المكونات الأسـاسـية والإرشـادات اللازمة لإدارة المخاطر على مسـتوى المنشـأة. وتتطلب إدارة المخاطر على

ــتويات بدءا من  ــأة نظرة عامة عن المخاطر من خلال فحص كافة المس ــأة أن يكون لدى المنش ــتوى المنش مس

 إدارة المنشأة إلى الأقسام والفروع وحتى مستوى العمليات.  

وفي إطار رؤية ورســالة المنشــأة، يجب أن تقوم الإدارة بوضــع الأهداف الإســتراتيجية، وتحديد  

 اف لكل المستويات كما يلي: الاستراتيجيات، وتحديد أهد

 : الأهداف عالية المستوى وتساعد في دعم مهمة المنشأة. إسترات ج ة

 : الاستخدام الكفء والفعال للموارد. الةمل ات

 : إمكانية الاعتماد على التقارير. التقرعر

 : التوافق مع القوانين والتشريعات.  التوايق

المخاطر ليســت مســئولية المراجع الداخلي ولكن  إلى أن إدارة (COSO, 2009)كما أشــار إطار  

قد تطلب الإدارة من المراجع الداخلي إن يؤدي تلك الوظيفة ولكن هذا يعني أن المراجع الداخلي سيشارك في 

تسـيير الأعمال التشـغيلية اليومية مما يمكن أن يؤثر على موضـوعية واسـتقلالية المراجع الداخلي، لذلك فلن 
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ت قامت بفصـــل وظيفة إدارة المخاطر عن قســـم المراجعة الداخلية، لكن يمكن إن يســـاعد العديد من المنظما

 المراجع الداخلي في وظيفة إدارة المخاطر من خلال: 

تقديم تأكيد موضـوعي عن مدى كفاءة وفعالية إدارة المخاطر وإطار الرقابة الداخلية، المسـاعدة في 

ــين إدارة المخـاطر وإطـار تطوير العمليـات التي من خلالهـا يتم تحـديـد و ــاعـدة في تحســ إدارة المخـاطر، المســ

الرقابة الداخلية، كما أن المراجع الداخلي يمكن أن يقدم نصـــائح بخصـــوص تصـــميم وتنفيذ وتشـــغيل أنظمة  

 الرقابة الداخلية. 

ة التي  اليـ ات المـ اطر والأزمـ ة المخـ ا يتعلق بمواجهـ ة فيمـ داخليـ ة الـ ــي للمراجعـ دور الرئيســ ل الـ يتمثـ

ــوعي عن مدى كفاءة وفعالية عملية تقييم المخاطر   تتعرض لهـا منظمـات الأعمـال، في إعطـاء التـأكيـد الموضــ

وكفاءة وفعالية إداراتها والرقابة عليها مع اسـتمرار تقديم الاسـتشـارات والنصـائح لتحسـين وتطوير ذلك، هذا 

وضع إستراتيجية للرقابة على    بخلاف الأدوار الأخرى التي تقوم بها بالتعاون مع مجلس الإدارة، خاصة وأن

ة والمراجع  ة المراجعـ ة الأخرى ولجنـ ات الإداريـ ــتويـ ة لمجلس الإدارة والمســ املـ ة كـ ــئوليـ المخـاطر هي مســ

 الخارجي. 

ومما لا شـك فيه أن المراجعة الداخلية الفعالة تضـيف قيمة للشـركة بطرق عديدة، حيث إنها تسـاعد 

لمخاطر، وتقوية ضــــوابط الرقابة الداخلية، وتعزيز حوكمة الشــــركة على تحقيق أهدافها، وتحســــين إدارة ا

ــم المراجعة الداخلية:   ــاء إدارة أو قسـ ــركة اتخاذ الخطوات التالية لإنشـ ــركات الكلية. وينبغي على أي شـ الشـ

(Pforsich, et al, 2008) 

 إيجاد وتعيين رئيس تنفيذي للمراجعة الداخلية على مستوى عال من التأهيل المهني.  -

 همة ورسالة قسم المراجعة الداخلية. تعريف م -

 تطوير لائحة للمراجعة الداخلية.  -

 تزويد القسم بهيئة المراجعين الداخليين.  -

 تطوير إستراتيجية شاملة للمراجعة.  -

 تقدير أو تقييم فعالية الإدارة.  -

ــأة المراجعة الدولية   ــتة   (Pricewaterhouse Coopers, 2007)وتقترح منش إطار عمل من س

ة المراجعـة   خطوات وذلـك لمســــاعـدة المنظمـات في تحقيق التوازن بين المطـالـب والأولويـات وموارد وظيفـ

ــمن هذا الإطار مجموعة خطوات تتمثل في  ــاهمين ويتضــ الداخليـة وذلك لتوجيه جهودها نحو توقعات المســ

ــبق لتوقعات ا لأطراف أصــحاب المصــلحة، تنظيم خطة إعادة تقويم تقدير المخاطر، التأييد والتصــديق المس

المراجعة الداخلية، تنظيم الموارد والموازنة ومهارات هيئة المراجعين، إعادة بيان وتوصيل لائحة المراجعة 

 الداخلية، قياس النتائج. 

ــهيل مهمتها في الرقابة   ــاعدة الإدارة وتســ حيث تلعب وظيفة المراجعة الداخلية دوراً هاماً في مســ

داء وفي قياس نجاحها في الحفاظ على أصــول المنشــأة وتحقيق الأهداف الموضــوعة، حيث تمد  ومتابعة الأ

الإدارة العليا بالمعلومات الضــرورية التي تســاعدها في اتخاذ القرارات من ناحية، وإمدادها بالمعلومات عن 

 (2008ى، مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية المطبق في المنشأة من ناحية أخرى، )عيس

ويؤكد البعض على ذلك من خلال ضـرورة تطوير دور وظيفة المراجعة الداخلية واتسـاعها لتشـمل  

قضــايا وممارســات جديدة لم تكن موجودة من قبل مراجعة تصــنيف المخاطر وإعطاء ضــمانات بشــأن إدارة 

ــمرة،   يـد دور وظيفـة ( ويرى البـاحـث أن هـذه المتطلبـات من شــــأنهـا تـأك2011المخـاطر والتقرير عنهـا )ســ

المراجعة الداخلية في تعزيز مسـئوليات الإدارة نحو حماية حقوق المسـاهمين وأصـحاب المصـالح وتفعيل نظم  

الرقابة وتحســين أداء الوحدة الاقتصــادية، الأمر الذي يحســن من عمليات الإفصــاح والممارســات المحاســبية 
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توى والإدارية، وعليه يمكن تحديد دور المراجع الداخلي في مجا يد مسـ ين الإفصـاح بشـكل عام، وترشـ ل تحسـ

 الإفصاح الاختياري، إذا لزم، على وجه الخصوص. 

ويتطلب توسـيع دور المراجعة الداخلية في تقييم المخاطر التشـغيلية الاعتماد على منهجية واضـحة 

ة   ات ظهر مفهوم المراجعـ ذه التوجيهـ ذه المخـاطر، وفي ظـل هـ ا لتقييم هـ ا وإجراءاتهـ ة  تحـدد خطواتهـ داخليـ الـ

ــوعيـاً على فعـاليـة إدارة  ــاعـد المراجع الـداخلي على أن يقـدم تؤكـداً موضــ القـائمـة على المخـاطر كمنهجيـة تســ

 المخاطر من خلال الدعم الكافي من قبل مجلس الإدارة ولجان المراجعة لهذه المنهجية. 

  (Tabara and Ungureanu, 2012)وتعتمد هذه المنهجية على المراحل الآتية 

رحلة الأولى: توصـف وتحديد الإدارة للمخاطر المرتبطة بالأنشـطة في كافة الفروع والأقسـام داخل المنشأة الم

في ضـــوء أهداف العمل الإســـتراتيجية باســـتخدام المقابلات وقوائم الاســـتقصـــاء ومجموعات عمل مديري  

اجعة الداخلية حيث يتمكن  المخاطر )تسـجيل الإدارة للمخاطر الرئيسـية( وتعد هذه الخطوة حجر الزاوية للمر

فريق المراجعة الداخلية من تحديد المخاطر التي يجب مراجعتها بشـكل سـليم من خلال تصـنيف المخاطر إلى 

 مخاطر ائتمان ومخاطر سوقية ومخاطر تشغيلية وغيرها. 

 

 وتتحدد ك ف ة التةاتل تع ه ا المخاطر عل  الاتجاه ن الآت  ن: 

ــورة جيـدة، وبـالتـالي يتطلـب الاتجـاا الأول : وجود إدارة المخـاطر يتم من خلالهـا تحـديـد ورقـابـة المخـاطر بصــ

تخطيط المراجعة تسـجيل كامل بالمخاطر، كما تتطلب الثقة في إدارة هذه المخاطر اسـتخدام العديد من تقنيات  

 المراجعة للتوكيد على فعالية إدارة المخاطر. 

اني: عـدم وجود إدارة   ديرين للمخـاطر التي تواجههم،  الاتجـاه الثـ د بعض المـ الي على تحـديـ التـ للمخـاطر، وبـ

ــية في المنظمة بتدريب الإدارة  ــهيل تحديد المخاطر الرئيس ــاري في تس ــتش وتلعب المراجعة الداخلية دور اس

ذه المخـاطر من خلال  د هـ ديـ ل على تحـ ذه المخـاطر، أو تعمـ د هـ ديـ ة تحـ ل المخـاطر على كيفيـ ومجموعـات عمـ

 مجموعات العمل، وتنتهي بتوجيه النصح لادارة بكيفية التصرف ورقابة هذه المخاطر. المقابلات و

ــتويـات المخـاطر المقبولـة من قبـل مجلس الإدارة تتحـدد  وفي ظـل هـذين الاتجـاهين، وفي حـدود مســ

 المخاطر التي يتم مراجعتها، ولا تتضمن عملية المراجعة المخاطر التالية: 

 تويات المقبولة للمخاطر، ولا تتطلب إجراءات رقابية لتخفيضها. المخاطر الواقعة خلال المس -1

ك  -2 ة، وذلـ ة المراجعـ ب لجنـ اء على طلـ ة بنـ ارجيـ ل أطراف خـ ا من قبـ اطر التي يتم تقييمهـ بعض المخـ

 لتجنب الازدواجية في الجهود المبذولة لمراجعتها. 

ار -3 اً لمعيـ ا وفقـ ة تقييمهـ اجـ دعي الحـ ــتـ ة، لا تســ ة معينـ اطر ذات طبيعـ ة  بعض المخـ ة(   -)المنفعـ التكلفـ

 وتضمينها داخل خطة المراجعة 

المرحلة الثانية: في هذه المرحلة يتحدد دور المراجعة، ويتم وضع خطة المراجعة بتحديد إجراءات المراجعة 

المتعلقـة بتوقيـت وكيفيـة مراجعـة هـذه المخـاطر، من خلال تحـديـد مـدير المراجعـة الـداخليـة لمجموعـات العمـل 

اً: لخط ــواء وفقـ ة ســ دير اللازم لإجراء عمليـ ة، ويتم تقـ داف المراجعـ اً لأهـ ات، أو وفقـ ال، أو العمليـ وط الأعمـ

 المراجعة وفقاً لخبرة فريق المراجعة الداخليين وعددهم، وساعات العمل اليومية المقدرة. 

خاطر التي يتم المرحلة الثالثة: تنفيذ خطة المراجعة بتقييم فعالية الرقابات الداخلية وأنشــطة ضــبط الإدارة للم

د كلاً من المخـاطر المتلازمـة والمخـاطر  مراجعتهـا داخـل الخطـة، ويتحـدد تقييم المخـاطر من خلال تحـديـ

ة  اليـ دد فعـ ة، وتتحـ ات المقبولـ ــتويـ ل المســ ا داخـ ا وإدراجهـ دتهـ ة لتخفيف حـ ة اللازمـ ابـ ة وإجراءات الرقـ المتبقيـ

ة المتبعـة   ابـ ة من خلال تقييم إجراءات الرقـ داخليـ والواقعـة بين المخـاطر المتلازمـة والمخـاطر المراجعـة الـ

 المتبقية كما في الشكل الآتي: 
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 دور المراعةة الداخل ة القاهمة عل  المخاطر 

 المصدر: إعداد الةاحث:  

ــتويات   ــية بنتائج المراجعة وتحديث تقييم مســ وبعـد تنفيذ خطة المراجعة، تتم عملية التغذية العكســ

 المخاطر التي تخطت المستويات المقبولة

وأخيراً رفع التقارير لمجلس الإدارة ولجان المراجعة بالتوكيد على فعالية الإدارة في تقييم 

يات بمقترحات فريق المراجعة الداخلية بشأن المخاطر بلصدار تقرير مراجعة المخاطر، وتقديم التوص

كتابي لكل مهمة على حدة )تقرير وظيفي( يتضمن هدف المراجعة ونطاقها والمهام التي تمت لتقييم  

المخاطر التشغيلية والنتائج والتوصيات المقترحة، ويتابع قسم المراجعة توصياته للتأكد من تطبيقها وفقاً 

 لإطار الحوكمة.
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 رالث ا: الةتاهب والتوص ات 

 الةتاهب  (أ

يتطلب نجاح التحول الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات، تغيير نظام التعليم والتعلم لتوفير  .1

مهارات جديدة وكوادر بشرية مستقبلية قادرة علي تحقيق التميز في العمل الرقمي وتحقيق الرفاهية 

 الإجتماعية. 

علي إنشاء وصيانة البنية التحتية يرتكز نجاح التحول الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا الملعومات   .2

لاتصالات الرقمية وضمان إدارتها وإمكانية الوصول السريع إليها، وتحسين جودة خدمتها ، فضلا 

 عن ملائمة تكاليفها بالوحدات الحكومية.  

تقوم استراتيجيات التحول الرقمي علي أربعة أبعاد أساسية تتمثل في: استخدام التقنيات، التكنولوجيا  .3

قيق الدور الاستراتيجي للمؤسسات الحكومية ودعم رؤيتها المستقبلية، والتغيرات في خلق لتح

 القيمة، والتغيرات الهيكلية، وأخيرا الجوانب المالية اللازمة للتحول الرقمي.  

 التوص ات:  ( 

يجب استيفاء كافة المكونات التقنية التي تدعم تطبيقات الحكومة الإلكترونية، مع تأمين متطلبات إعادة  .1

هيكلة وتصميم العمليات الأساسية، وإرساء الأطر والتشريعات القانونية التي تكفل التطبيق الجيد ، 

 وتحد من حالات الخلل والفساد المالي والإداري.  

اسبين والإداريين علميًا وعمليا لمواكبة متطلبات تطبيق آليات التحول ارقمي تأهيل جيل جديد من المح .2

 وتعظيم الاستفادة منها.  

الرابعة  .3 الصناعية  الثورة  مستحدثات  تتناول  التي  والدولية  المحلية  المؤتمرات  من  المزيد  تنظيم 

 ع العلوم التجارية وتطبيقاتها المختلفة، وانعكاساتها علي تطور الجانب الأكاديمي، والمهني لقطا
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