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 تهلخل :

الحوكمة الإلكترونية وتحسين جودة هدف هذا البحث إلي دراسة طبيعة العلاقة بين تطبيق محددات  

النزاهة   تحقيق ضمان  في  الإلكترونية  الحوكمة  تساعد  التالية:  النتائج  أهم  إلي  وتوصل  الحكومية.  التقارير 

والموضوعية للمنظمات كافة حيث توفر الحوكمة الإلكترونية هيكلاً تنظيمياً يمكنها من تحقيق أهدافها بأفضل 

م نظام  وتعد  الممكنة،  الحكومة السبل  أن  إعتبار  للأنظمة.  الفعال  التطبيق  سلامة  إلى  يؤدي  ومتابعة  راقبة 

الإلكترونية واقعا فعليا لها مزايا وايجابيات مرتبطة بأدائها للخدمات الحكومية والتعامل مع كافة القطاعات 

حكومة الإلكترونية الأخري بأنه يجب إعادة تنظيم التقارير المالية الحكومية بما يتوافق مع تطبيق منظومة ال

وجودة التقارير المالية لوحداتها.  أظهرت النتائج أن جودة التقارير المالية ناتجة من جودة المعلومات المحاسبية 

التي تحتويها.  وتم قبول الفرض القائل بوجود أتفاق ذو دلالة معنوية بين آراء المستقصى منهم حول محور 

ب الالكترونية  الحوكمة  تفعيل  الحكومة مقومات  بني  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الحكومية.  الهيئات 

الإلكترونية وملائمة المعلومات المحاسبية. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحكومة الإلكترونية وموثوقية 

 المعلومات المحاسبية".

 

Abstract: 

The aim of this research is to study the nature of the relationship between 

the application of e-governance determinants and improving the quality of 

government reports. He reached the following most important results: e-governance 

helps in achieving integrity and objectivity for all organizations, as e-governance 

provides an organizational structure that enables it to achieve its goals in the best 

possible way, and is a monitoring and follow-up system that leads to the integrity 

of the effective application of systems. Considering that e-government is a de facto 

reality, it has advantages and advantages related to its performance of government 

services and dealing with all other sectors, that government financial reports must 
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be reorganized in line with the application of the e-government system and the 

quality of financial reports for its units. The results showed that the quality of the 

financial reports results from the quality of the accounting information they contain. 

The hypothesis that there is a morally significant agreement between the opinions 

of the respondents on the axis of the elements of activating e-governance in 

government agencies was accepted. There is a statistically significant relationship 

between e-government and the appropriateness of accounting information. There is 

a statistically significant relationship between e-government and the reliability of 

accounting information . 

 

: الإطار الةام للةحث   أولا 

 المقدتة:   -1

نظراً لأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العصر الحالي وإنفاق المنظمات لمبال  هائلة 

% من عائدات   4.2على تكنولوجيا المعلومات فأصبحت الحوكمة الإلكترونية ضرورية، حيث أن أكثر من  

لمعلمات وبعضها يختفي  المنظمات ينفق سنويا على تكنولوجيا المعلومات، وهذه النسبة تتضمن موازنة تقنية ا

خلال الإنفاق، وظهرت في الآونة الأخيرة العديد من المجالات الإيجابية لتعزيز فرص التقدم والأرتقاء بتطبيق  

الحوكمة الإلكترونية . ويعتبر تطبيق الحوكمة الإلكترونية أحد الوسائل الضرورية لتحديث المجتمع الكويتي  

بمؤسساتها وهيئاتها في تطوير الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين،    لكونه عنصرا لتميز الأجهزة الحكومية

الحكومية  الخدمات  توفير  على  المختلفة  الحكومية  القطاعات  قدرة  مدى   إلى  الإلكترونية  الحوكمة  وتشير 

التقليدية للمواطن بوسائل إلكترونية، وبسرعة وقدرة متناهية وبتكاليف ومجهود أقل ومن خلال موقع واحد 

إلى ع المستقبلي، وهدف نسعى  الحالي أو  الواقع  لى شبكة الانترنت. والمشكلة هي حالة من الاختلاف بين 

تحقيقه، وعادة ما يكون هناك عقبات أو معوقات بين الواقع والمستهدف، كما أن العقبات قد تكون معلومة أو 

لخدمات الإلكترونية وجودة تقديمها  مجهولة، إذن فالمشكلة هنا هو وجود أنحراف عما هو مخط له عند تقديم ا

 ( .  2021)ريهام، عصاد، 

ــى  ــر بمنح ــال المعاصــرة تم ــة الأعم ــى أن بيئ ــرين إل ــد والعش ــرن الواح ــات الق ــير معطي ــا تش كم

ــي أصــبحت  ــة والت ــي المعلوماتي ــية وه ــزة أساس ــى ركي ــد عل ــذي يعتم ــة، وال ــرف بعصــر المعرف ــد يع جدي

ــالم ــذا الع ــت ه ــذا العصــر، وحول ــزة له ــدفق  الســمة الممي ــة صــغيرة رغــم الت ــى حجــرة إلكتروني الواســع إل

ــة  ــرية والحاج ــري للبش ــاج الفك ــي النت ــدا ف ــر ج ــالات والتضــخم الكبي ــع المج ــي جمي ــات ف ــل للمعلوم الهائ

الملحــة لتبــادل كميــات كبيــرة مــن هــذه المعلومــات وضــرورة انتقالهــا فــي كثيــر مــن الأحيــان عبــر 

 مسافات بعيدة.  

ــاء مفهـــوم الحو ــذا الســـياق جـ ـــ )وفـــي هـ ــال لـ ــه الاســـتخدام الفعـ ــة الإلكترونيـــة بأنـ ( ICTsكمـ

ــة  ــة الإلكتروني ــي الحوكم ــور ف ــا أن التط ــدمات، كم ــديم أفضــل الخ ــالي تق ــة، وبالت ــام الحوكم ــين نظ لتحس

ــات ) ــخير إمكاني ــرض، وإن تس ــوف الف ــدقيق )ICTsي ــوم ال ــى المفه ــؤدي إل ــيط EG( ي ــم ونش ــو دع ( وه

ــداف الحوكم ــ ــلن أه ــالي ف ــدة، وبالت ــة الجي ــدة، الحوكم ــة الجي ــداف الحوكم ــابهة لأه ــي مش ــة ه ة الإلكتروني

وهـــي ظـــاهرة تطوريـــة تتطلـــب تغييـــرا فـــي عقليـــة كـــل طـــرف مـــن أصـــحاب المصـــالح المســـاهمين 

ــتوى،  ــل مس ــئولية ك ــد مس ــت، وتحدي ــبكة الانترن ــم ش ــع دع ــها"، م ــة نفس ــذيين والمؤسس ــديرين التنفي والم

 (.  Seema, Verma, et al., 2012ات )وبالتالي سيؤدي ذلك إلى كفاءة وفعالية الأعمال والخدم
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 تش لة الدراسة:   -2

ــة  ــد للخــدمات البلدي ــات الأداء الجي ــة متطلب ــي تلبي ــة قاصــرة عل ــة التقليدي ــنظم الإداري أصــبحت ال

ــن  ــرورة مـ ــكل ذلـــك ضـ ــا يشـ ــتثمار( ممـ ــيانة، الاسـ ــة، الصـ ــميم، الرقابـ ــال )التصـ ــي مجـ ا فـ ــً وخصوصـ

ــة الإلكتر ــو الحوكمـ ــول نحـ ــر والتحـ ــة بهـــدف الحصـــول علـــى مؤشـــرات أفضـــل ضـــرورات التغييـ ونيـ

 (. Clemetns, 2016للأداء )

ــات  ــز المعلومـ ــات ومراكـ ــادرت المؤسسـ ــة بـ ــة والتقنيـ ــريعة العلميـ ــل التطـــورات السـ وفـــي ظـ

ــالات  ــات والاتص ــم المعلوم ــوير نظ ــة لتط ــات اللازم ــم السياس ــط ورس ــمية والخاصــة بوضــع الخط الرس

ــة ا ــداد وتهيئ ــا وإع ــطتها واهتماماته ــع أنش ــي جمي ــات ف ــبكات المعلوم ــا بش ــط معلوماته ــة ورب ــوادر الفني لك

ــك  ــراد وذل ــاول الأف ــي متن ــورة ووضــعها ف ــريعة ومتط ــة س ــدمات معلوماتي ــأمين خ ــة وت ــة والعالمي الوطني

ــودة الأداء ) ــاء بجـ ــدف للارتقـ ــة تهـ ــرعة والدقـ ــف بالسـ ــفافة تتصـ ــة شـ ــق علاقـ  .Freeland, Cلخلـ

2016 .) 

ــا الح ــات التكنولوجيـ ــار تطبيقـ ــادة انتشـ ــع زيـ ــه مـ ــت بـ ــا حظيـ ــال، ومـ ــة الأعمـ ــي بيئـ ــلة فـ اصـ

ــام الإدارة  ــا أم ــاك تحــديا هام ــا، أصــبح هن ــة فيه ــة الإلكتروني ــق الحوكم ــت مــن تطبي ــة الكوي مؤسســات دول

 العامة لنظم المعلومات بشكل عام والمحاسبة على وجه التحديد. 

 وتن رم تتمثل تش لة الدراسة ي  التهاؤلات التال ة: 

 تتطلةات تطة ق الحوكمة الإل ترون ة بالن ةات الح وت ة ال وعت ة؟تا تدي توير   -2/1

 تا ه  تحددات وضوابو تطة ق الحوكمة الإل ترون ة بالن ةات الح وت ة ال وعت ة؟

تـــا هـــ  المةوقـــات التـــ  تةتـــرض تطة ـــق الحوكمـــة الإل ترون ـــة بالن ةـــات الح وت ـــة  -2/2

 ال وعت ة؟

ــة الإل ترو -2/3 ــق الحوكم ــنم تطة  ــل عه ــارعر ه ــودة التق ــ ن ع ــ  تحه ــة إل ــات الح وت  ــة بالن ة ن 

 الح وت ة؟

 دراسات سابقة:   -3

 عم ن عرض وتحل ل الدراسات الهابقة الت  ترتةو بمتغ رات الراسة، وذلك عل  الةحو التال :  

 (:  2021دراسة رضا   -1

ــادئ  ــيم المصــرية لمب ــة والتعل ــق وزارة التربي ــدى تطبي ــى م ــى التعــرف عل ــة هــدفت الدراســة إل الحوكم

ــذه  ــة( ودور ه ــتجابة المدرك ــة، الاس ــاءلة المدرك ــة، المس ــفافية المدرك ــادئ الش ــة وخاصــة مب الإلكتروني

ــا ) ــداعيات جائحــة كورون ــوزارة مــع ت ــادئ فــي تعامــل ال ــى Covid – 19المب (.توصــلت الدراســة إل

ــة )ت(  ــتنتاج ذلـــك مـــن قيمـ ــن اسـ ــائية حيـــث يمكـ ــه ذات دلالـــة إحصـ ــفافية المدركـــة أنـ ــدأ الشـ أن مبـ

ــا بقيمــة ) ــدأ الشــفافية ومكافحــة فيــروس كورون ــين مب ــة ب ــا، فالعلاق ــة المرتبطــة به ( هــي 0.570والدلال

ــع  ــدة ارتف ــدة واح ــفافية بوح ــنت الش ــا تحس ــه كلم ــك أن ــي ذل ــة إحصــائية، ويعن ــة ذات دلال ــة طردي علاق

ــا بمقـــدار ) ــة فيـــروس كورونـ ــر 0.570نســـبة مكافحـ ــا للمتغيـ ــيم بيتـ ــة بقـ ــائج الخاصـ ــح النتـ (. وتوضـ

قل الثــاني مبــدأ المســاءلة المدركــة أنــه ذات دلالــة إحصــائية حيــث يمكــن اســتنتاج ذلــك مــن قيمــة المســت

ــة  ــا بقيمـ ــروس كورونـ ــة فيـ ــاءلة ومكافحـ ــدأ المسـ ــين مبـ ــة بـ ــا، فالعلاقـ ــة بهـ ــة المرتطبـ )ت(والدلالـ

 ( هي علاقة طردية ذات دلالة إحصائية. 0.603)

 (:2021دراسة عادل   -2

ــة دور الحو ــى معرف ــة إل ــدفت الدراس ــات ه ــى الآلي ــرف عل ــاد. والتع ــة الفس ــي مكافح ــفافية ف ــة والش كم

ــق  ــي تحقي ــاعد ف ــة تس ــى أن الحوكم ــة إل ــاد، وتوصــلت الدراس ــة الفس ــة لمكافح ــتراتيجيات اللازم والاس

ضــمان النزاهــة والشــفافية للمنظمــات كمــا أن للحوكمــة أهميــة كبيــرة فــي مكافحــة الفســاد، لأنهــا تــوفر 

ــن ــا م ــا يمكنه ــيكلا تنظيمي ــات ه ــة  للمنظم ــل الحوكم ــا تعم ــة. كم ــبل الممكن ــدافها بأفضــل الس ــق أه تحقي
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علــى بـــث الشـــفافية فـــي كـــل تصـــرفات المنظمـــات بصـــورة تســـهم فـــي إيجـــاد العلاقـــة التـــي تتســـم 

 بالوضوح في كافة التعاملات.  

 (:  2021دراسة تحمد   -3

ــيم الإفصـــاح الاختيـــاري  ــفافية التقـــارير الماليـــة مـــن خـــلال تنظـ هـــدفت الدراســـة دعـــم مســـتوى شـ

ــن  ــة مـ ــارير الماليـ ــتخدمي التقـ ــات مسـ ــة احتياجـ ــرض تلبيـ ــفافية بغـ ــرح للشـ ــر مقتـ ــتخدام مؤشـ باسـ

المعلومـــات التـــي يـــؤدي عـــدم توفيرهـــا لقصـــور بشـــفافية التقـــارير المـــالي وكـــل مـــن الأداء المـــالي 

ومســتوى حمايــة المســاهمين بســوق المــال المصــري، توصــلت الدراســة إلــى أن متوســط مســتوى 

ــاهمين ــة المسـ ــرة حمايـ ــر  مؤشـ ــركات مؤشـ ــى  EGx50بشـ ــل إلـ ــى  %58يصـ ــبق علـ ــا سـ ــد مـ ويؤكـ

ــن خــلال تطبيــق المؤشــر  ــتوى حمايــة المســاهمين م ــن مســتوى الشــفافية ومس ــة لــدعم كــل م الحاج

ــن الأداء  ــل م ــى ك ــوي عل ــأثير معن ــه ت ــفافية ل ــر الش ــى أن مؤش ــم التوصــل إل ــا ت ــفافية، كم ــرح للش المقت

 بينهما طردية(.  المالي وأيضا على مؤشر حماية المساهمين )العلاقة

 (:  2020دراسة تحمد   -4

ــة  ــدمات الرعاي ــوير خ ــة لتط ــات اللازم ــن المتطلب ــة م ــى مجموع ــرف عل ــة التع ــذه الدراس ــتهدفت ه اس

الاجتماعيـــة مـــن خـــلال اختبـــار مجموعـــة مـــن الفـــروض، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى تعـــد الحكومـــة 

ــدم ــديم الخ ــالم لتق ــتوى الع ــى مس ــادرات عل ــم المب ــن أه ــده م ــة واح ــر الإلكتروني ــة عب ــر الحكومي ات غي

ــكل  ــات بش ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــل اس ــم وتفعي ــب ودع ــواطنين جان ــة للم ــال المختلف ــائل الاتص وس

مكثـــف حيـــث يتضـــمن ذلـــك تحويـــل المحتـــوى المعلومـــاتي بالمؤسســـات والمنظمـــات إلـــى محتـــوى 

رعايــة رقمــي ودعــم البنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات للاعتمــاد عليهــا فــي تقــديم خــدمات ال

 الاجتماعية بالمنظمة.  

 (:  2020دراسة علاء   -5

ــق الأداء  ــي تحقي ــتقل ف ــر مس ــة كمتغي ــة الإكتروني ــأثير الحوكم ــة وت ــن علاق ــق م ــة التحق ــدفت الدراس ه

الابتكــاري كمتغيــر تــابع، ووقــد تــم دراســة هــذه المتغيــرات فــي مديريــة شــؤون الجــوازات، وتوصــلت 

ديريـــة شـــؤون الجـــوازات بأدائهـــا الابتكـــاري الدراســـة إلـــى صـــحة الفرضـــيات فتجســـدت باهتمـــام م

بفعـــل اهتمامهـــا بالحوكمـــة الإلكترونيـــة وخاصـــة مـــن خـــلال امتلاكهـــا القـــدرات والمـــوارد البشـــرية 

ــتلاك  ــا وامـ ــايير والتطبيقـــات وإدارة مواردهـ ــزام بالمعـ وتـــدعمها فـــي أدوات الرقابـــة والتقـــويم والالتـ

 البنية التحتية للتكنولوجيا.  

 (2019دراسة تحمد   -6

ــة  ــم المؤشـــرات المطلوبـ ــة وأهـ ــة الإلكترونيـ ــة تطبيـــق الحوكمـ ــدى جاهزيـ ــة إلـــى مـ ــارت الدراسـ أشـ

ــات والاتصــالات، توصــلت  ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــرية ومؤش ــوارد البش ــدرة والم ــر الق ــا كمؤش وتحليله

الدراســة إلــى عــدم تــوفير خطــة موثقــة لتطبيــق الحوكمــة الإلكترونيــة، والحاجــة إلــى مزيــد مــن الــدعم 

للقيــادات الإداريــة داخــل المنظمــة كــذلك عــدم تــوفير تخصــيص مــالي مناســب بغــرض والتطــوير 

 تطبيق الحوكمة الإلكترونية.  

 (:  2019دراسة صالح   -7

ــن خــلال الإفصــاح  ــدقيق م ــودة الت ــين ج ــي تحس ــة ف ــة الإلكتروني ــأثير الحوكم ــراز ت ــة إب ــدفت الدراس ه

ــاكل الت ــ ــن المش ــد م ــل العدي ــي ح ــا ف ــادة منه ــة الإف ــبي وكيفي ــات الاقتصــادية المحاس ــا المنظم ي تواجهه

بشـــكل عـــام، وبشـــكل خـــاص المشـــاكل الماليـــة وأهمهـــا فقـــدان الثقـــة والمصـــداقية فـــي المعلومـــات 

الماليــة، وتوصــلت الدراســة إلــى عــدة اســتنتاجات مــن أهمهــا ضــعف فــي تطبيــق أســس ومبــادئ 

ظمــــات الحوكمــــة الإلكترونيــــة فــــي أغلــــب المنظمــــات الاقتصــــادية الإلكترونيــــة فــــي أغلــــب المن

 الاقتصادية المستخدمة للنظام الإلكتروني. 

 (:2017دراسة الهةونه    -8

ــي  ــي والتـ ــز التنظيمـ ــق التميـ ــي تحقيـ ــة فـ ــة الإلكترونيـ ــى دور الحوكمـ ــرف علـ ــة التعـ ــدفت الدراسـ هـ

ــة،  ــة الإلكتروني ــادئ الحوكم ــي إدراك مب ــا ف ــدراء الإدارة العلي ــدى م ــاك قصــورا ل ــى أن هن توصــلت إل
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لمبــادئ الأساســية الواجــب الالتــزام بهــا عنــد تصــميم موقــع إلكترونــي إلــى جانــب عــدم الإلمــام با

 وأهميته في دعم مبادئ الحوكمة في المساءلة والشفافية والإفصاح الإلكتروني. 

 (:  2017دراسة الةة دي،   -9

ــة  ــات الحوكمـ ــن متطلبـ ــر مـ ــل عنصـ ــين كـ ــة بـ ــة العلاقـ ــى طبيعـ ــرف علـ ــى التعـ ــة إلـ ــدفت الدراسـ هـ

خـــاطر الائتمـــان فـــي المصـــارف التجاريـــة الليبيـــة، وتوصـــلت الدراســـة الإلكترونيـــة وآليـــات إدارة م

ــين كــل عنصــر مــن متطلبــات الحوكمــة الإلكترونيــة  ــة إحصــائية ب إلــى وجــود علاقــة طرديــة ذات دلال

ــة  ــة الإلكترونيـ ــة الحوكمـ ــر ثقافـ ــيات بنشـ ــم التوصـ ــاءت أهـ ــا جـ ــان مـ ــاطر الائتمـ ــات إدارة مخـ وآليـ

 ــ ــين البني ــلال تحس ــن خ ــا م ــق متطلباته ــالات لتطــوير وتطبي ــات والاتص ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ة التحتي

ــي  ــوب ف ــيكس كي ــة فل ــة المصــرفية المتكامل ــوطني )المنظوم ــدفوعات ال ــام الم ــية لنظ ــات الأساس المكون

 المصارف الليبية(. 

 (:  2017دراسة الدت اط    -10

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى خــدمات الحوكمــة الإلكترونيــة التــي تقــدمها الأجهــة الحكوميــة فــي 

ــا وتحديـــد وقيـــاس الاخـــتلاف فـــي إدراك  محافظـــة الشـــرية مـــن خـــلال رصـــد الوضـــع الـــراهن لهـ

المســــئولين عــــن تقــــديم الخــــدمات الإلكترونيــــة حســــب المســــتويات الإداريــــة لمفهــــوم الحوكمــــة 

ــات  ــة الإلكترونيــــة ومقومــ ــات تطبيــــق الحوكمــ ــى تــــوافر مقومــ ــلت الدراســــة إلــ ــا، توصــ تطبيقهــ

ــن ليســت بالدرجــة  ــة بدرجــة مرضــية ولك ــز التكنولوجي ــي المراك ــي محافظــة الشــرقية ف ــة ف الإلكتروني

ــائج  التــي ينبغــي أن يكــون عليهــا وضــع هــذه المراكــز بعــد عــدة ســنوات مــن العمــل كمــا أظهــرت النت

جيــة عنــد تقــديم الخــدمات للمــواطنين نظــرا لــنقص وجــود بعــض المعوقــات فــي المراكــز التكنولو

 بعض المتطلبات التي يجب توفيرها لضمان جودة تقديم الخدمات للمواطنين وطالبي الخدمة. 

 (:  2016دراسة تراد   -11

ــدمات  ــودة الخ ــين ج ــى تحس ــة عل ــة الإلكتروني ــام الحوكم ــق نظ ــر تطبي ــد أث ــى تحدي ــة إل ــدفت الدراس ه

العامــة. توصــلت الدراســة إلــى عــدم تــوافر الثقافــة التنظيميــة القــادرة علــى فهــم متطلبــات تطبيــق 

ــاملين علـــى  ــا للعـ ــات وإتاحتهـ ــفافية المعلومـ ــاب شـ ــك لغيـ ــتيعابها، وذلـ ــة واسـ ــة الإلكترونيـ الحوكمـ

الإداريــة كافــة. كمــا أن الهياكــل التنظيميــة للمنظمــات الحكوميــة غيــر ملائمــة لتطبيــق  المســتويات

الحوكمـــة الإلكترونيـــة لوجـــود المركزيـــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات وعـــدم تفـــويض الســـلطة وصـــعوبة 

ــي  ــة ف ــة المختلف ــتويات الإداري ــين المس ــيق ب ــود تنس ــدم وج ــمية، وع ــر الرس ــمية وغي الاتصــالات الرس

 معلومات.  تبادل البيانات وال

 (:  2015دراسة ال ت ة    -12

ــي  ــة ف ــات العام ــي المنظم ــة ف ــة الإلكتروني ــتخدام الحوكم ــع اس ــى واق ــرف عل ــى التع ــة إل ــدفت الدراس ه

الوقــت الحــالي. توصــلت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين جميــع أبعــاد الحوكمــة 

ــو لل ــر معني ــد أث ــا يوج ــوظيفي م ــاد الأداء ال ــع أبع ــة، وجمي ــى تطــوير الإلكتروني ــة عل ــة الإلكتروني حكوم

 الأداء الوظيفي. 

 (:  2013دراسة وال    -13

ــة  ــق الحوكم ــل تطبي ــي ظ ــومي ف ــبي الحك ــام المحاس ــة النظ ــيم فاعلي ــة وتقي ــى دراس ــة إل ــدفت الدراس ه

ــة  ــابع فعالي ــر الت ــين المتغي ــة ب ــة إحصــائية للعلاق ــاك دلال ــى أن هن ــة إل ــة، وتوصــلت الدراس الإلكتروني

ــات وعناصــر النظــام ا ــو يــدعونا إلــى رفــض مقوم ــبي الحكــومي، والمتغيــرات المســتقلة، وه لمحاس

الفــرض الأصــلي وقبــول الفــرض البــديل، أي أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين المتغيــر 

ــة  ــى فعالي ــؤدي إل ــة ت ــة الإلكتروني ــة أن الحوكم ــائج الدراس ــم نت ــد أه ــتقلة، تع ــرات المس ــابع والمتغي الت

 النظام المحاسبي الحكومي. 
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 (:  2013راسة صالح  د -14

ــة بالســودان  ــة الإلكتروني ــق مشــروع الحوكم ــي تواجــه تطبي ــة التحــديات الت ــى معرف هــدفت الدراســة إل

والمتعلقــة بالنظــام المحاســبي الحكــومي، توصــلت الدراســة إلــى أن هنــاك تحــديات متعلقــة بالعمــل 

 الإلكترونية. المحاسبي والمراجعي وبنظام الرقابة الداخلية تواجه تطبيق مشروع االحوكمة 

 (:  2013دراسة الشمري   -15

ــة  ــات بواب ــة تطبيق ــي فاعلي ــات ف ــا المعلوم ــر اســتخدام تكنولوجي ــى أث ــرف عل ــى التع ــة إل ــدفت الدراس ه

ــارك  ــرة الجمـ ــة دائـ ــع الدراسـ ــمل مجتمـ ــة، شـ ــارك الكويتيـ ــرة الجمـ ــي دائـ ــة فـ ــة الإلكترونيـ الحوكمـ

 ـــ ( لاســـتخدام 0.05د مســـتى )الكويتيــة، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى وجـــود أثــر ذو دلالـــة إحصـــائية عن

تكنولوجيــا نالمعلومــات )الأجهــزة الماديــة، البرمجيــات، البيانــات، الأفــراد، الشــبكات والاتصــالات( 

 على فاعلية تطبيقات بوابة الحوكمة الإلكترونية في دائرة الجمارك الكويتية. 

 (:  2012دراسة تحمد هاشم   -16

ــى  ــة عل ــة الإلكتروني ــة الحوكم ــق منظوم ــى تطبي ــة عل ــكلات المترتب ــل المش ــى تحلي ــة إل ــدفت الدراس ه

ــق فكــرة الحوكمــة  ــة تطبي ــد وجــدت الدراســة حتمي أهــداف ومقومــات النظــام المحاســبي الحكــومي، ولق

ــد  ــق هــذه الفكــرة فــي العدي ــافع التــي تحققــت مــن تطبي ــة، نظــرا للمن ــة فــي الوحــدات الحكومي الإلكتروني

 بلدان، بالرغم من أوجه القصور الذي يعانيه النظام المحاسبي في الوحدات الحكومية. من ال

 (:  2012دراسة أكرم   -17

ــي الحوكمــة  ــة ف ــة المطبق ــة التشــغيل الإلكتروني ــى أنظم ــة عل ــى الرقاب ــى التعــرف عل هــدفت الدراســة إل

ــة علــى انظمــة التشــغلي الإلكت ــرة الإلكترونيــة، توصــلت الدراســة إلــى أن مســتوى الرقاب ــي دائ رونــي ف

ضـــريبة الـــدخل والمبيعـــات كانـــت مرتفعـــة وبـــأن انظمـــة التشـــغيل الإلكترونيـــة تســـاعد فـــي تحقيـــق 

ــة،  ــة للمقارن ــة وقابل ــة، كامل ــات دقيق ــوفير معلوم ــة مــن خــلال ت ــة الإلكتروني ــة المحاســبية للحكوم الرقاب

ــات ال ــلامة البيانـ ــرأي بسـ ــداء الـ ــتخدم( لابـ ــوطنين )المسـ ــلاحية للمـ ــد صـ ــه لا تونجـ ــة، وأنـ معروضـ

ــركات الخاضــعة للضــريبة للتواصــل  ــراد والش ــدى الأف ــال ل ــد إقب ــا، ولا يوج ــديلات عليه ــراء التع وإج

 مع الدائرة عن طيق الحوكمة الإلكترونية بشكل مقبول من وجهة نظر عينة الدراسة. 

 (:  2012دراسة أصر    -18

 ــ ــن ق ــه م ــد علي ــا تعتم ــة وم ــة الإلكتروني ــوم الحوكم ــق مفه ــى تطبي ــة إل ــدفت الدراس ــات ه درات وإمكاني

العنصـــر البشـــري الـــذي يشـــكل بـــدوره أحـــد الأركـــان الهامـــة فـــي بنـــاء وتطبيـــق مفهـــوم الحوكمـــة 

ــين  ــة ب ــروق جوهري ــد ف ــرض الأول )لا توج ــض الف ــم رف ــه ت ــى أن ــة إل ــلت الدراس ــة، توص الإلكتروني

ــروض  ــة( والفـ ــرات الديموجرافيـ ــاختلاف المتغيـ ــة بـ ــة الإلكترونيـ ــامج الحوكمـ ــق برنـ ــات تطبيـ متطلبـ

رعيــة المتفرعــة عنــه وقبــول الفــرض البــديل )توجــد فــروق جوهريــة يــبن متطلبــات تطبيــق برنــامج الف

ــاني )لا توجــد  ــرض الث ــض الف ــم رف ــا ت ــة(. كم ــرات الديموغرافي ــاختلاف المتغي ــة ب ــة الإلكتروني الحوكم

ــاد  ــين أبعـ ــة وبـ ــة الإلكترونيـ ــامج الحوكمـ ــق برنـ ــت تطبيـ ــين متطلابـ ــائية بـ ــة إحصـ ــة ذات دلالـ علاقـ

ــة التمكـــين( و ــد علاقـــة ذات دلالـ ــه وقبـــول الفـــرض البـــديل )توجـ ــة المتفرعـــة عنـ الفـــروض الفرعيـ

 إحصائية بين متطلبات تطبيق برنامج الحوكمة الإلكترونية وبين أبعاد التمكين(.  

  Lunardi et al., (2014) دراسة -19

ــا  ــة تكنولوجي ــات حوكم ــدت آلي ــي اعتم ــركات الت ــن الش ــة م ــة أداء مجموع ــى مقارن ــة إل ــدفت الدراس ه

لمعلومـــات مـــع أداء مجموعـــة مـــن الشـــركات المقارنـــة التـــي لـــم تعتمـــد آليـــات حوكمـــة تكنولوجيـــا ا

ــا  ــة تكنولوجيـ ــات حوكمـ ــدت ممارسـ ــي اعتمـ ــركات التـ ــى أن الشـ ــة إلـ ــلت الدراسـ ــات. توصـ المعلومـ

ــد  ــة مــع مجموعــة المراقبــة ولاســيما قيمــا يتعلــق بالربحيــة مثــل العائ المعلومــات تحســن أدائهــا بالمقارن

ــى الأصــول والعائــد علــى حقــوق المســاهمين وهــامش الــربح، وأن آثــار اعتمــاد آليــات حوكمــة  عل

ــدت  ــي اعتم ــن الســنة الت ــالي م ــام الت ــي الع ــر وضــوحا ف ــالي أكث ــى الأداء الم ــات عل ــا المعلوم تكنولوجي

ــف  ــاهمين تختل ــوق المس ــى حق ــد عل ــى العائ ــات عل ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات حوكم ــأثير آلي ــا، وأن ت فيه

 ل إلى الأهمية الاحصائية فقط.مع مرور الوقت لتص
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ــالي  ــى الأداء الم ــات عل ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات حوكم ــق الي ــر تطبي ــار أث ــى: اختب ــة إل ــدف الدراس ته

ــة  ــات حوكم ــق آلي ــد تطبي ــل وبع ــركة قب ــالي للش ــاس الأداء الم ــة بقي ــذه الدراس ــت ه ــث قام ــركة حي للش

ــا المعلومــات. ت ــاك تحســن فــي الأداء المــالي للشــركات التــي قامــت تكنولوجي وصــلت الدراســة إلــى: هن

 بتطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات بالمقارنة بالشركات التي لم تطبق هذه الآليات.

  Lunardi, et al., (2012)دراسة  -21

ــلت  ــركات. توصـ ــالي للشـ ــى الأداء المـ ــات علـ ــا المعلومـ ــة تكنولوجيـ ــات حوكمـ ــة آليـ ــدفت الدراسـ هـ

 الدراسة إلى: 

ــة  - ــات حوكم ــق آلي ــت بتطبي ــي قام ــركات الت ــين الش ــالي ب ــي الأداء الم ــتلاف واضــح ف ــاك اخ هن

 تكنولوجيا المعلومات في السنوات اللاحقة عن السابقة لعملية التطبيق. 

ــة تكنو - ــات حوكمـ ــق آليـ ــالي تطبيـ ــي الأداء المـ ــح فـ ــين واضـ ــى تحسـ ــات أدى إلـ ــا المعلومـ لوجيـ

 للشركات التي قامت بتطبيقها، مقارنة بالشركات الأخرى. 

ــد  ــت عائ ــد حقق ــات ق ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــدة لحوكم ــات جي ــق آلي ــت بتطبي ــي قام ــركات الت الش

أكبـــر مـــن الاســـتثمار فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات قـــد حققـــت عائـــد أكبـــر مـــن الاســـتثمار فـــي 

 تكنولوجيا المعلومات عن باقي الشركات الأخرى.

 :  Navarro et al., (2012)دراسة  -22

هــدفت الدراســة إلــى تحديــد العوامــل المــؤثرة علــى فعاليــة اســتخدام الحوكمــة الإلكترونيــة فــي صــناعة 

ــاتيح  ــم المف ــد أه ــي أح ــة ه ــة الإلكتروني ــة أن الحوكم ــث أوضــحت الدراس ــبانيا، حي ــي اس الاتصــالات ف

ــى وجــود فجــوة واضــحة فــي اســتخدام  ــت الدراســة إل ــام، وتول ــال القطــاع الع ــي نجــاح أعم الرئيســية ف

ــتخدام الحو ــة اسـ ــي فعاليـ ــؤثرة فـ ــل المـ ــم العوامـ ــى أن أهـ ــة إلـ ــت الدراسـ ــة، وخلصـ ــة الإلكترونيـ كمـ

ــة  ــى نوعيـ ــز علـ ــرورة التركيـ ــة بضـ ــت الدراسـ ــل، وأوصـ ــم العمـ ــو حجـ ــة هـ ــة الإلكترونيـ الحوكمـ

 تكنولوجيا المعلومات المستخدمة وأدواتها لضمان فعالية استخدام الحوكمة الإلكترونية. 

  ITGI, (2011)دراسة  -23

ــي الشــركات فــي ) ــة تكنولوجيــا المعلومــات ف ــار آثــار تطبيــق حوكم ــدفت الدراســة إلــى اختب ( 21ه

ــة  ــض للتكلف ــي خف ــاعد ف ــات تس ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــق حوكم ــى أن تطبي ــة إل ــة. توصــلت الدراس دول

بدرجــة كبيــرة بالإضــافة إلــى الوضــع التنافســي للشــركة فــي مواجهــة الشــركات الأخــرى. كمــا يتوقــف 

ــق حو ــد الأهــداف نجــاح تطبي ــة تحدي ــر ودق ــة التغيي ــة إدارة عملي ــى فعالي ــا المعلومــات عل كمــة تكنولوجي

 القابلة للتحقق، ونظم الاتصالات المتبادلة.

 (:  2021دراسة  عةد الةزعز ، رعنام، الجنوري، عصام،   -24

ــز  ــة وأثرهــا علــي اســتدامة تمي ــي التعــرف علــي مفهــوم الحوكمــة الإلكتروني ــة إل هــدفت الدراســة الحالي

 اء الجماعي، وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها: الأد

ــز فــي الأداء  .1 ــة واســتدامة التمي ــة الإلكتروني ــين أبعــاد الحوكم ــة ب ــة ارتبــاط طردي ــود علاق وج

ــة زاد  ــة الإلكتروني ــق الحوكم ــة بتطبي ــام الجماع ــا زاد اهتم ــه كلم ــك أن ــي ذل ــا يعن ــاعي مم الجم

 استدامة التمييز في الأداء بالجماعة. 

أبعــاد الحوكمــة الإلكترونيــة تــأثيرا علــي اســتدامة تميــز الأداء الجمــاعي كــان بعــد الخطــة أكثــر  .2

 الاستراتيجية.  

ــق  .3 ــرض تحقيـ ــة بغـ ــة الإلكترونيـ ــتراتيجية الحوكمـ ــة لاسـ ــة مواكبـ ــتراتيجية الجماعـ ــاءت اسـ جـ

 استدامة تميز الأداء داخل الجماعة. 
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 : (M. Sumathy, 2020)هدي  دراسة  -25

نظريـــات لإطـــار عمـــل وصـــفي متعـــدد الأبعـــاد لاســـتخدامه لفهـــم ممارســـات الحوكمـــة إلـــي وضـــع 

ــة  ــواطنين لممارســات الحوكم ــم تصــور الم ــة ولفه ــن وجهــات نظــر مختلف ــة بشــكل أفضــل م الإلكتروني

 الإلكترونية علي المستويين الوطني والدولي.

  (Haouam, 2020)كما هدي  دراسة   -26

ــار عمـــل  ــا المعلومـــات وفـــق إطـ ــر تطبيـــق حوكمـــة تكنولوجيـ ــودة  COBITإلـــي بيـــان أثـ علـــي جـ

التقــارير الماليــة، وتوصــلت الدراســة إلــي أنــه يوجــد ارتبــاط حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات وفــق 

بأبعــاه الأربعــة علــي جــودة التقــارير الماليــة حيــث تبــين أن هنــاك علاقــة طرديــة بــين  COBITإطــار 

 ائص جودة التقارير المالية. هذه الأبعاد وخص

  (Ganesh N. et al, 2019)ركزت دراسة  -27

علـــي توضــــيح الأســـس المفاهيميــــة للحوكمــــة الإلكترونيـــة باســــتخدام المـــنهج النــــوعي وتحديــــد 

ــي  ــرة، وتوصــلت الدراســة إل ــا المبتك ــة وتطبيقاته ــة الإلكتروني ــات الحوكم ــي تقني ــة ف ــات العالمي الاتجاه

ــة أوس ــ ــة الإلكتروني ــل أن الحوكم ــن قب ــات م ــة المعلوم ــالتنظيم ومراقب ــر ب ــكل أكب ــرتبط بش ــا وت ع نطاق

المـــواطنين والحوكمـــة ، علـــي العكـــس نطـــاق الحوكمـــة الإلكترونيـــة نطاقهـــا ضـــيق وتقتصـــر علـــي 

التعامــل مــع تقــديم الخــدمات والمعلومــات عبــر الإنترنــت ، كمــا يحــدد البحــث بعضــا مــن أفضــل 

مجـــالات مشـــاركة المـــواطنين ، وصـــنع السياســـات، تطبيقـــات الحوكمـــة الإلكترونيـــة المبتكـــرة فـــي 

 وإدارة الكوارث ، والصحة، وإدارة النفايات ، والتعليم.

  (Janashia, R, 2019)وتتةاول دراسة   -28

الظــروف المحيطــة بلدخــال الحوكمــة الإلكترونيــة فــي جورجيــا، حيــث كــان النظــام الحــالي فــي وضــع 

ــات  ــتخدام تقني ــم اس ــديمثراطي ت ــول ال ــد التح ــك عن ــع ذل ــها، وم ــة نفس ــع والدول ــد لإصــلاح المجتم جي

ــة  ــرن بالقضــايا الداخلي ــي أن تشــكل خصــائص النظــام المقت ــة محــدودة، بالإضــافة إل المعلومــات بطريق

يــة تهديــدا خطيــرا لنجــاح الحوكمــة الإلكترونيــة فــي المقــام الأول وعــدم وجــود أي خبــرة والخارج

ســابقة فــي هــذا المجــال، وتوصــلت الدراســة إلــي أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي حــد 

 ذاتها ليست محركات تدفع الديمقراطية إلي الأمام. 

 التةل ق عل  الدراسات الهابقة:  •
 تن خلال عرض وتحل ل الدراسات الهابقة عم ن للةاحث استخلاص تا عل :  

ــنقص بعـــض  -1 ــرًا لـ ــة نظـ ــز التكنولوجيـ ــي المراكـ ــات فـ ــى المعوقـ ــات علـ ــم الدراسـ ــت معظـ تناولـ

 المتطلبات التي يجب توافرها لتطبيق الحوكمة الإلكترونية.  

ــن خــلا -2 ــة م ــة الإلكتروني ــات الحوكم ــن متطلب ــل م ــات ك ــض الدراس ــت بع ــا تناول ــة كم ــين البني ل تحس

ــا المعلومـــات  ــة تكنولوجيـ ــى نوعيـ ــالات. والتركيـــز علـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــة لتكنولوجيـ التحتيـ

 المستخدمة إلا أنها لم تتطرق إلى محددات وضوابط تطبيق الحوكمة الإلكترونية.

بينمــا لــم تتنــاول غالبيــة الدراســات كــل مــن محــددات وضــوابط تطبيــق الحوكمــة الإلكترونيــة لتــدعيم  -3

 حسين الشفافية والنزاهة وخاصة الحوكمة الكويتية. وت

ــات ومحــددات  -4 ــى متطلب ــز عل ــا ترك ــي كونه ــابقة ف ــذه الدراســة عــن الدراســات الس ــز ه ــم تتمي ــن ث وم

ــة الكويــت والتعــرف علــى مــدى مســاهمتها فــي تحســين  ــة بدول وضــوابط تطبيــق الحوكمــة الإلكتروني

 ة. قواعد الشفافية والنزاهة بالهيئات الحكومية الكويتي

 أهدا  الدراسة: -4

 التعرف على  مدى التزام الهيئات الحوكمة الكويتية بتطبيق الحوكمة الإلكترونية. -4/1

ــات  -4/2 ــدى الهيئـ ــة لـ ــة الإلكترونيـ ــق الحوكمـ ــة لتطبيـ ــات اللازمـ ــوافر المتطلبـ ــدى تـ ــن مـ الكشـــف عـ

 الكويتية.  

 بيان محددات وضوابط تطبيق الحوكمة الالكترونية في الهيئات الحكومية الكويتية. -4/3
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دراســـة طبيعـــة العلاقـــة بـــين تطبيـــق محـــددات الحوكمـــة الإلكترونيـــة وتحســـين جـــودة التقـــارير  -4/4

 لحكومية. ا

 أهم ة الدراسة:  -5

 الأهمية العلمية:  -5/1

 حداثة الموضوع في بيئة الأعمال السودانية ومن ثم توفير مادة علمية.  .1

إثــراء المكتبــة المحاســبية لمســاعدة طــلاب العلــم والمعرفــة علــي معرفــة العلاقــة بــين أثــر تطبيــق  .2

 منظومة الحكومة الإلكترونية وزيادة جودة التقارير المالية للوحدات الحكومية. 

 الأهمية العملية:  -5/2

مـــة تتنــاول هـــذه الدراســـة موضـــوع حـــديث ذو أهميـــة بالغــة فـــي الوقـــت الحـــالي بالنســـبة للحوك .1

ــاع  ــزة القط ــي أجه ــي ف ــديث التنظيم ــوير والتح ــتراتيجيات التط ــي اس ــا لتبن ــرا لتوجهه ــة نظ الكويتي

 العام في دولة الكويت. 

ــم  .2 ــق نظ ــة لتطبي ــة الكويتي ــات الحوكم ــع توجه ــجامها م ــة لانس ــة خاص ــة أهمي ــذه الدراس ــب ه تكتس

 ومفاهيم الحوكمة الإلكترونية.  

ــة أدائه ــ .3 ــة تحســن طريق ــات للتقني ــات اســتخدام المنظم ــل المنظم ــا يجع ا وتطــوره بشــكل جــذري، مم

 تستجيب بشكل سريع للمنافسة في عالم الأعمال. 

 الحاجة الملحة للتحول نحو تطبيق الحوكمة الإلكترونية كأحد متطلبات التغير نحو العالمية.  .4

 يروض الدراسة:   -6

تفة ل الحوكمة الال ترون ة  توعد اختلايات ذات دلالة احصاه ة ب ن المهتقص  تةنم حول تقوتات     -6/1

 بالن ةات الح وت ة. 

ــات  -6/2 ــة المةلوتــ ــة وتلاهمــ ــة الإل ترون ــ ــ  الح وتــ ــاه ة بةــ ــة إحصــ ــة ذات دلالــ ــد علاقــ لا توعــ

 المحاسة ة. 

ــات  -6/3 ــة المةلوتــ ــة وتوروق ــ ــة الإل ترون ــ ــ ن الح وتــ ــاه ة بــ ــة إحصــ ــة ذات دلالــ ــد علاقــ لا توعــ

 المحاسة ة .

 تتغ رات الدراسة:   -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

محددات الحوكمة  

 الإلكترونية

 ملامات إلار ة-
 ملامات دنظ م ة-
 ملامات دكنالاع ة-
 ملامات مال ة-

 

 المتلير المستقل

جودة التقارير 

 الحكومية

مائمة المةاامات -
 المحاس ا

ماثاق ة المةاامات -
 المحاس ا 

 

 المتلير التابع
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 تةنب الدراسة:   -8

 أعتمد الةاحث عل  تا عل : 

ــتقراه  : ــلو  الاس ــة  أولا : الأس ــة والأجنبي ــة لعربي ــع العلمي ــب والمراج ــى الكت ــلاع عل ــي الاط ــل ف ويتمث

 والأبحاث وما صدر عن المؤتمرات العلمية والدوريات ذات الصلة بموضع البحث. 

ة بـــين تطبيـــق وذلـــك مـــن خـــلال تقـــديم مـــدخل مقتـــرح يعكـــس العلاقـ ــ ران ـــا: الأســـلو  الاســـتةةاط :

 محددات الحوكمة الإلكترونية  ودورها في تحسين جودة التقارير الحكومية.

 

 ران  ا: الإطار الةظري للةحث

 تفنوم وأهدا  الحوكمة الإل ترون ة:  -1

يجب فهم اصطلاح الحوكمة أولا قبل الانتقال إلي مفهوم الحوكمة الالكترونية وتأسيسا علي ذلك فلن 

الحوكمة إلي عملية صنع القرار والعملية التي يتم من خلالها تنفيذ القرارات أو عدم تنفيذها ,  جوهر مصطلح 

( لتحسين نظام الحوكمة , وبالتالي تقديم ICTsولذلك جاء مفهوم الحوكمة الالكترونية بلنه الاستخدام الفعال لـ )

( يؤدي   ICTs, وإن تسخير إمكانيات ) أفضل الخدمات , كما إن التطور في الحوكمة الالكترونية يوفر الفرص

( وهو دعم وتنشيط الحوكمة الجيدة , وبالتالي فلن أهداف الحوكمة الالكترونية هي  EGإلي المفهوم الدقيق )

مشابهة لأهداف الحوكمة الجيدة, وهي ظاهرة تطورية تتطلب تغيرا في عقلية كل واحد من أصحاب المصالح  

والمؤسسة نفسها " مع دعم شبكة الانترنت , وتحديد مسئولية كل مستوي ,  "المساهمين والديرين التنفيذين  

 وبالتالي سيؤدي ذلك إلي كفاءة وفاعلية الاعمال والخدمات.

ولكن بعد ذلك حظى هذا المفهوم باهتمام واسع من   1995لم يكن مفهوم الحوكمة ليذكر قبل عام  

يصف حالة النظام الرسمي لمساءلة الإدارة العليا من لدن المختصين والمهتمين، والمفهوم الضيق للحوكمة قد  

قبل حملة الأسهم، ولكن اتساع صيغة المناقشة لهذا المفهوم طرح مفهوما واسعا له تمثل في النظامين الرسمي  

 وغير الرسمي معا ليخص الأطراف المستفيدة من المنظمة في المجتمع.  

فاءة أداء المؤسسات ووضع الأنظمة اكلفيلة وتسعى الحوكمة من خلال الأهداف إلى تحقيق رفع ك

تلك   أداء  للرقابة على  أنظمة  المقبولة ووضع  المصالح والتصرفات غير  الغش وتضارب  تقليل  أو  بتخفيف 

المؤسسات ووضع هيكل يحدد توزيع كافة الحقوق والمسؤوليات وتحديد القواعد والإجراءات والمخططات  

مكن اجمال الأهداف التي يمكن تحقيقها نتيجة تطبيق الحوكمة بما يأتي: المتعلقة بسير العمل داخل المؤسسة وي

 ( 2012)الحافظ، 

 تحقيق الشفافية والعدالة ومنح الحق في مساءلة إدارة المؤسسة للجهات المعنية.  -1

المختلفة  -2 الدولة  المتعاملين مع مؤسسات  العامة مع مراعاة مصالح  للملكية  اللازمة  الحماية  تحقيق 

 ستغلال السلطة في تفضيل المصلحة العامة.  والحد من ا

واختصاصات  -3 مهام  لها  تكون  التنفيذية  الإدارة  أعضاء  خارج  من  الأداء  مراجعة  فرصة  تحقيق 

 وصلاحيات لتحقيق رقابة فعالة ومستقلة. 

القومي بما يساهم في رفع معدلات الاستثمار وتحقيق معدلات نمو  -4 إدارة الاقتصاد  الثقة في  زيادة 

 مرتفعة في الدخل القومي.  

الدولة والشركات الأهلية وغيرها   القوانين والخطط الإدارية لتنظيم عمل دوائر  هي مجموعة من 

المن من  شبكة  أي  الأعمال  وقطاع  المدني  المجتمع  فيها  الأداء ويشترك  لتحسين  وسيلة  هي  وكذلك  ظمات 

الحكومي في الإدارة وعلى بناء الثقة بين الحكومة وجمهور المتعاملين معها من الأفراد، كما أنها تعمل على  

الارتقاء بكفاءة الجهاز الإداري للحكومة الإلكترونية والوصول بالخدمات إلى مستوى عال من الدقة والسرعة  
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النهاية إلى تحقيق الشفافية  وضمان مستوى عالي من الك فاءة الانتاجية مع ندرة وقوع الخطأ مما يؤدي في 

 (. 2012الإدارية )الشيحة، 

لتكنولوجيا   العامة  القطاعات  استخدام  أنها   على  الإلكترونية  الحوكمة  اليونسكو  منظمة  تعرف 

مشاركتها مع المواطنين في عملية  المعلومات والاتصالات بهدف تحسين تسليم المعلومات والخدمات وتشجيع  

صنع القرارات وجعل الحوكمة أفضل من حيث فاعلية المساءلة والشفافية فالحوكمة الإلكترونية تتضمن نماذج  

السياسات والاستثمارات وطرائق   العامة وحسم  القضايا  القيادة وطرائق جديدة في مناقشة  أنماط  جديدة من 

للمواطنين وشكاواهم ومقترحاتهم وطرائق جديدة لتنظيم وتسليم الخدمات  جديدة في الدخول للتعليم والاستماع

والمعلومات فالحوكمة الإلكترونية تحتوي مضامين أوسع وأشمل من الحوكمة الإلكترونية فهي تغير من اتجاه 

أربع مع  تترافق  أن  لها  يمكن  الإلكترونية  الحوكمة  وأن  كذلك  بينهم  وفيما  بالحكومات  المواطنين  ة علاقة 

 (Pavia and Sharma, 2011مصطلحات في المواطنة، المسؤولية والمشاركة والتخويل والتمكين )

على الرغم من اختلاف في المفاهيم الحوكمة الإلكترونية في الكثير من الجوانب إلا أنها تركز في 

ءة وفاعلية من جميع جوانبها على استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تحقيق حكم ذات كفا

أجل تقليل الإجراءات الروتينية والفساد، كما تشير الحوكمة الإلكترونية إلى استعمال تكنولوجيا المعلومات  

إلى  الإلكترونية  الحوكمة  هياكل  تنقسم  لذلك  الحوكمة،  نظام  وهياكل  عمليات  ودعم  لتحويل  والاتصالات 

 (. Lim and Din, 2013الإلكتروني ) المشاركة الإلكترونية، والتشاور الإلكتروني والتحكم 

ومفهوم الحوكمة الالكترونية يستند علي استخدام تكنولوجيا المعلومات تهتم بالعمليات المتعلقة في 

العامة,  المنظمة  استراتيجية  مع  أهدافها  تتطابق  التي  المعلوماتية  علي  المستندة  المنظمة  استراتيجية  تشكيل 

العاملة في تقنيات    وكذلك توفير الإجراءات والقوانين والسياسات التي تكفل عدم خروج الوحدات والأقسام 

المعلومات عن الاستراتيجية العامة التي تصنعها المنظمة , وهي بذلك تكون بمثابة الوسيلة التي تضمن للمجتمع 

 (.Freeland,2016 قيام الإدارة بالاهتمام والعناية بمصالح كافة الأطراف 

تعني ايضا حوكمة المعلومات وذلك من خلال تهيئة وتنظيم العلاقات بين مقدم   والحوكمة الالكترونية

الإدارة  أما  الخارجي,  أو  الداخلي  الصعيد  علي  سواء  المعلومات  هذه  ومستخدمي  التكنولوجية  الخدمات 

ل تجهيز  المعلوماتية فهي تقوم بالتركيز علي كافة الأعمال الداخلية والإجراءات المتعلقة بعمل المنظمة من خلا

فيها الحوكمة  يعزز  وبما  المالية,  العمليات  لإتمام  اللازمة  الأنظمة  وتشغيل   Solomon et    وتركيب 

al,2013.) 

الخاص  والقطاع  الحكومة  الفاعلة وهي  الثلاث  الفئات  بين  عقدا جديدا  الالكترونية  الحوكمة  تمثل 

ز أفضل القدرات مع إدارة شؤون الحكم  والمجتمع المدني, وذلك ضمن اطار شراكة تكاملية تهدف إلي إبرا

المحلي بطريقة رشيدة, لتصبح الريادة بالحياة الاقتصادية للقطاع الخاص في ظل تنافسي شديد قائم علي مبدأ  

الحرية الاقتصادية, بحيث تعمل الحكومة علي ضمان الحريات السياسية والاقتصادية بالمجتمع مما يعزز من  

ة الموارد البشرية من خلال الاهتمام بمختلف أوجه الحياة وتعزيز مبدأ المساوة كفاءة الجهاز الإداري وتنمي

القانون, أما عن المجتمع المحلي فهو مسؤول عن تعبئة الأفراد في منظمات فاعلة وقوية تشارك بكل  أمام 

 السياسات العامة.  جدية في الأنشطة الاقتصادية والثقافية والسياسية والإدارية وتؤدي دورا هاما في التأثير علي

الحوكمة الالكترونية هي نمط حديث للعمل ,يقوم علي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

الإدارة مرفقة بتغييرات علي مستوي التنظيم وسلوكيات الأفراد, وتهدف إلي مشاركة المواطنين وإعادة النظر 

اءلة في إتخاذ القرارات وتحقيق جودة الخدمات في دور الحكومة ووصائفها , بهدف تحقيق الشفافية والمس

 العمومية وتجسيد مبدأ الديمقراطية الالكترونية. 

الحوكمة الإلكترونية تعتبر نمطا حديثا للتسيير، أساسه استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

شاركة المواطن وإعادة  الإدارة مرفقة بتغييرات على مستوى التنظيم وسلوكيات الأفراد وتهدف إلى تحقيق م

النظر في دور الحوكمة ووظائفها بهدف تحقيق الشفافية والمساءلة في اتخاذ القرارات وتحقيق جودة الخدمات 

 (. 2014العمومية وتجسيد مبدأ الديمقراطية الإلكترونية )عدمان، 
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( المعلومSabania 2019وحددها  تكنولوجيا  تستخدم  التي  التنظيمية  العمليات  بأنها  لتمكين  (  ات 

 المنظمة من تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية.  

ويرى الباحث أن الحوكمة الإلكترونية هي مجموعة من الأنشطة التنظيمية لها إطار قانوني وتعتمد 

وعملائها   المنظمة  إدارات  بين  الاتصال  عملية  تحسين  على  وتعمل  المعلومات  تكنولوجيا  على  كلي  بشكل 

 والمساءلة والاستجابة.  الخارجيين بما يحسن من جودة الخدمات العامة ويعزز من مبادئ الشفافية والمشاركة 

من خلال التعريفات السابقة يمكن للباحث تعريف الحوكمة الالكترونية بانها: استخدام سلطات الإدارة 

تبادل  وشفافية  وفاعلية  كفاءة  علي  الحصول  أجل  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيقات  العامة 

الحكومة والمواطنين والشركات والأ  : المعلومات  المعلومات بين  إلي هذه  الوصول  العاملين , وتوفير  فراد 

 واستخدامها. 

تهدف الحوكمة الالكترونية إلي جعل المجتمع يقوم علي المعرفة علي المدي الطويل , وذلك باستخدام 

الحوكمة  أهداف  أهم  ومن   , الالكترونية  للحوكمة  أدوات  باعتبارها  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

 (  Ghimere,2013 ا يلي : الالكتروتية م

 تحسين آلية تقديم الخدمات الحكومية. .1

 تمكين المواطنين من خلال الحصول علي المعرفة والمعلومات. .2

 لجعل الخدمات الحكومية أكثر كفاءة وفاعلية ,والحد من الأعباء الإدارية للحكومة. .3

 لجعل الحكومة أكثر مساءلة. .4

 الحكومية.المساعدة علي تخفيض تكلفة الخدمات  .5

 تعزيز الشفافية علي عملية الحكم.  .6

 تشجيع مشاركة المواطنين/ إشراكهم في المعرفة والمعلومات , وبما يحقق بناء مجتمع صالح. .7

إن نجاح الحوكمة الإلكترونية في تحقيق أهدافها يعتمد على التطبيق السليم مما يؤدي إلى تحقيق عدة 

فوائد تؤدي إلى إصلاح من عدت جوانب في الإدارة العامة )القطاع العام( تسعى الحوكمة الإلكترونية إلى 

 تحقيق عدد من الأهداف: 

 القرار والوصول إلى اقتصاد متنوع تنافسي. توفير المعلومات الدقيقة والحديثة لدعم اتخاذ   -1

 جودة الخدمات وقياس مدى استخدامها من قبل الجمهور المستهدف.  -2

 تحديد الأدوار التنظيمية والمسؤوليات في إطار اطلاق مشاريع الحوكمة الإلكترونية.   -3

وإمكانايتها البشرية    تعد نقطة الانطلاق نحو تقديم الخدمات الإلكترونية والخروج بها من نطاقها الجغرافي

 المحدودة وتوصيلها للمستفيدين في أماكن تواجدهم في المدن الأرياف في وقت قياسي.

 أبةاد الحوكمة الإل ترون ة:   -2

 القدرات والموارد الةشرعة:   -1

الموارد  وتنمية  والتدريب  بالتعليم  وثيقا  ارتباطا  يرتبط  كمفهوم  البشرية  الموارد  قدرات  بناء  إن 

لدى   المعرفة والمهارات والمواقف  بأنه تطوي  البشرية  الموارد  القدرات في مجال  بناء  إذ عرف  البشرية، 

الأفراد ومجموعات الأشخاص ذوي الصلة بتصميم وتطوير وإدارة وصيانة البني التحتية المؤسسية والتشغيلية 

 والعمليات ذات الأهمية المحلية.

 المةاع ر والتطة قات:   - 

والتطبيقات بأنها الوثائق التي تم تأسيسها بتوافق الآراء وتتم الموافقة عليها من قبل لجنة    تعد المعايير

إلى تحقيق   نتائجها، وتهدف  أو  للأنشطة  أو خصائص  أو توجيهات  قواعد  إذ توفر  المنظمات،  في  المشكلة 

موظفين مثل العقوبة، سواء الدرجة الأمثل من النظام في السياقات التنظيمية، فقد تكون هناك إجراءات اتجاه ال

كانت مدنية أم جنائية، إذ أن أهم وظائف المعايير هي: التوافقية، الجودة، المعلومات ، تحسين التنوع )عدمان،  

2014 .) 
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 الةة ة التحت ة للت ةولوع ا:   -3

إن إنشاء بنية تحتية للحوكمة الإلكترونية تتكون من ثلاث أجزاء وهي البنية التحتية للبرامج، والبنية 

 التحتية للأجهزة والبنية التحتية التقنية، بدون أي من هذه العناصر، لا يمكن أبدا تنفيذ الحوكمة الإلكترونية. 

 إدارة الموارد المال ة:   -4

تشير إلى أن إجمالي الاستثمار النقدي المطلوب لضمان نجاح الحوكمة الإلكترونية، إذا كانت مبادرة 

الحوكمة الإلكترونية مبنية على البنية التحتية وتكنولوجيا الاتصالات فلنها تجعل المبادرة أقل كلفة من حيث  

 (. 2020رأس المال )محمد، 

 الرقابة والتقوعم:   -5

ة في السياسات والإجراءات الخاصة التي تساعد المنظمة من التأكد أن تعليماتها تتمثل أنشطة الرقاب

التعرف على الاخطار  القيام بالتصرفات الضرورية في  التأكد من  قد تم تنفيذها والتزام بها، وتساعد أيضا 

 المختلفة التي تعوق تحقيق أهداف الوحدة. 

 تؤشر ق ا  الحوكمة الإل ترون ة  -3

تستخدم لقياس مستوي الحوكمة الالكترونية في المواقع الالكترونية , كون أن   هناك عدة مؤشرات

الأمريكية  الجمعية  مع  وبالتعاون  المتحدة  الأمم  فمنظمات  الجديد  بالأمر  ليس  الالكترونية  الحوكمة  قياس 

كمة والذي يعمل علي قياس مستوي الحو  2003للخدمات العامة يقومان بدعم فريق العمل الدولي منذ عام  

الالكترونية لدي المواقع الالكترونية لبلديات أكثر مئة عام في العالم تستخدم الاتصالات , علما بأن مؤشرات 

القياس الحالية لمستوي الحوكمة الإلكترونية موجهة من أجل قياس المواقع الالكترونية علي الانترنت فقط,  

ازد في  وهي  قياسها  يتم  لا  اخري  وسائل  هناك  يوجد  حين  الخدمات في  المثال  سبيل  علي  مضطرد  ياد 

  , الذكية  البطاقة   , الالكترونية  الخدمة  ,أكشاك  الذكية  المتنقلة  الهواتف  خلال  من  تقدم  التي  الالكترونية 

التليفزيونات الذكية وغيرها, أما بالنسبة إلي الاسس التي تستخدم لقياس مستوي الحوكمة الالكترونية, فهناك  

 (: 2014 أحم ة ,من خلالها قياس وتقديم مستوي حوكمة المواقع الالكترونية خمس مؤشرات رئيسية يتم 

: يقوم هذا المؤشر بقياس مدي خصوصية وامان الموقع الإلكتروني من خلال طرح   الخصوص ة والاتان .1

 العديد من الأسئلة عن أهم العناصر الأساسية في موضع سياسات الخصوصية والأمان. 

: يتمحور هذا المؤشر حول الوظائف الاساسية العامة للمواقع الالكترونية, مثل سهولة   قابل ة الاستخدام .2

صفحات والسهولة في الاستخدام, وايضا يتطرق هذا المؤشر لشكل الموقع الالكتروني من  التنقل بين ال

 حيث التجانس والوضوح. 

: يهتم هذا المؤشر بمضمون الموقع الالكتروني من المعلومات الالكترونية التي يقدمها ومدي المحتوي .3

 المعلومات الالكترونية وكيفية الوصول لها.انتمائها للمنظمة , وايضا يهتم هذا المؤشر بطرق عرض 

: يدور هذا المؤشر حول صنفين من الخدمات , خدمات للمواطنين , وخدمات للأفراد العاملين   الخدتات .4

وقطاع الشركات, ويركز هذا المؤشر علي وجود خدمات ومستوي الخدمات مثل خدمات التسديل والدفع  

 نية.الالكتروني وغيرها من الخدمات الالكترو

: بشكل عام تشير الشفافية إلى انفتاح العمليات والأنشطة الحكومية التي يمكن تحقيقها  الشفاي ة الإل ترون ة .5

الحوكمة   توفر  إليها،  الوصول  للمواطنين  يمكن  والتي  المتاحة  الكافية  المعلومات  ترتيب  خلال  من 

وواسعة من الأشخاص والتي   الإلكترونية باستمرار فرصاً لرصد الأنشطة الحكومية من قبل مجموعة

 يمكن أن تزيد الشفافية وتقليل الفساد. 

: تعتبر مشاركة المواطنين والمجتمع المدني عاملا أساسياً في عملية التنمية، لكونها  المشاركة الإل ترون ة .6

المواطنية  الدولة والمجتمع من خلال مشاركة  بين  التفاعل  الديمقراطي، وتسهل  الحكم  في دعم  تساهم 

 مساهمة في اتخاذ القرار ومساءلة صانعي القرار عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. بال

: المساءلة هي أحد المكونات الرئيسية للحوكمة وهي تتكون من محاسبة الموظفين المهاءلة الإل ترون ة .7

ال صناع  ذلك  في  بما  وقراراتهم  وإجراءاتهم  مسؤولياتهم  حيث  من  والمحافظين  سياسات العموميين 
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والمخططين والمديرين ومقدمي الخدمات والعاملين والنتائج والعقوبات المفروضة إذا لم تكن الخرجات 

بأنها   المنظمات وتعتبر  الفاعلة في  الجهات  المساءلة على  التي سلمت نزيه أي تطبق  المحددة  والنتائج 

 ية. الإدار –المالية  –خطوط واضحة وفعالة للمساءلة القانونية السياسية 

: نشاط استشاري مصمم لإضافة قيمة وتحسين عمليات المنظمة وإنه يساعد المنظمة التدق ق الإل ترون  .8

في تحقيق أهدافها من خلال جلب منهجية نهج منضبط لتقييم وتحسين فعالية المخاطر لعمليات الإدارة 

ا المالية ولتحقيق  القضايا  إلى  التدقيق  أن يشير  الاستشارية والرقابة والحوكمة ويمكن  لأداء والخدمات 

المعلومات   تكنولوجيا  وتوفير  التدقيق  عملية  في  المواطنين  مشاركة  الفعال  التدقيق  يتطلب  للحكومات 

كافة   توفير  وأيضا  والمبتكرة  الجديدة  للطرق  الوصول  إلى  يؤدي  سوف  الحوكمة  في  والاتصالات 

 المعلومات الخاصة بالحكومة للمواطنين بأسرع وقت وأقل جهد. 

 واقع الحوكمة الال ترون ة ي  دولة ال وع   -4

لقد بذلت الحكومة الكويتية جهودا كبيرة في توفير جميع المتطلبات الأساسية والبني التحتية اللازمة  

والضرورية ومقومات الحوكمة الالكترونية المتعلقة بتوفير وتأهيل الكوادر الفنية الوطنية التي تمتلك القدرة  

كون متناسبا مع الظروف التي تمر بها دولة علي التعامل مع المعطيات التكنولوجية المتقدمة, وبالشكل الذي ي

الدولة   أجهزة  في  بها  المتعلقة  التطبيقات  باستخدام  المتعلقة  االسبل  مختلف  استخدام  يتم  بحيث  الكويت، 

اللازم من متخذي  المستمرة والحثيثة وبالتأييد  بالجهود  الدولة  له  الذي مهدت  الأمر   ، المختلفة  ومؤسساتها 

تويات حيث تعتبر الحوكمة الالكترونية أحد الخطط الطموحة من أجل أحداث النقلة  القرارات علي أعلي المس

ومن هذه المنطلقات    (2013 ابو الةطا ،الحضارية بالتطوير الجزري في الاداء الذي تؤديه الاجهزه الحكوميه  

ليا تكون مهمتها  والمتعلق بتشكيل لجنة وطنية ع  2000( لسنة  759فقد قام مجلس الوزراء الكويتي قراره رقم )

الأساسية إدخال مختلف الاستخدامات التكنولوجية المتقدمة المتطورة في مجال إدارة وتيسير أعمال الحكومة 

بأهمية  واعتراف  تأكيد  القرار  هذا  كان  حيث  الوزراء،  مجلس  رئيس  السمو  وبرئاسة صاحب  الالكترونية 

(  266رات صدور مرسوم وزاري يحمل الرقم )وحساسية مشروع الحكومة الالكترونية، وقد تبع تلك القرا

والذي يقضي بلنشاء الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات. وقد بدأت بوابة الحكومة الالكترونية   2006لسنه  

في أجهزة ودوائر دولة الكويت وتركز بشكل اساسي علي أهمية تحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين وتحسين 

الأنشطة والإجراءات باستخدام   كافة  الوقت وضمانها  العالي وتوفير  الخدمة  تأمين وتقديم مستوي  أجل  من 

 (. 2012 الةقري ,أفضل وأحدث تقنيات المعلومات  

كذلك فلن بوابة الحكومة الالكترونية تعد بمثابة الطرح الجديد في كافة المجالات والأعمال الإدارية 

مستفيدين منها والتبادل الوثائق والمعلومات الالكترونية، العامة، بحيث يتم تقديم جميع الخدمات الحكومية لل

وذلك من أجل تبديل الإجراءات التي يتم إعتمادها علي العمل بشكل يدوي وتلك علي الورق إلي طريقة أخري  

معتمدة علي تقنيات المعلومات والاتصالات بمختلف أساليبها وأنواعها ، وبشكل يؤدي إلي تطوير وتحسين  

ة في الخدمات المتقدمة والتقليل من تعقيداتها الإدارية والعمل علي تحقيق أحسن الدرجات في مستوي الجود

نيل الرضا للمستفيدين من تلك الخدمات ، وذلك بربط القطاعين العام والخاص والمشترك والأفراد في البيئة  

 (. 2014 حه ن،الرقمية المتطورة 

بت المتعلقة  المشروعات  قرار  أن  الباحث  الأجهزة  ويري  في  الالكترونية  الحكومة  بوابة  طبيق 

والمؤسسات الكويتية، جاء من اجل مواكبة السماعى والجهود التي تحاول الحكومة الكويتية الهادفة في تحسين 

وتطوير لأعمال في هذه الأجهزة والمؤسسات وبشكل يضمن التحسين المستمر للخدمات التي تقدم للمواطنين 

 معهم من خلال التعدد في القنوات المستخدمة لتقديم الخدمات .   وتسهيل عمليات التواصل

 تراحل تطة ق الحوكمة الإل ترون ة ي  الن ةات الح وت ة:   -5

نظراً لأهمية الحوكمة الإلكترونية في الهيئات حيث أنها تعتمد على القوانين والتشريعات ومعايير  

مشاركة الإلكترونية، والشفافية، الذي بدوره يحقق أهداف التميز على كافة أقسام الهيئة على أساس المساءلة وال

الهيئة، ولضمان تطبيق مبادئ الحوكمة يجب الإسراع في تطبيق الحوكمة الإلكترونية لما لها من دور فعال 

 في رفع كفاءات الهيئات، ويمكن تحديد مراحل تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الهيئات كما يلي: 
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بالحو • التعريف  بين  مرحلة  تفرق  لأنها  مرحلة  أهم  وتعتبر  البداية  هي  بالهيئات:  الإلكترونية  كمة 

الحوكمة الإلكترونية كثقافة وكأسلوب إداري يتم الالتزام به، وتوضيح فوائدها وأبعادها ووسائلها. 

 ( 2017)سليلاني، 

لكترونية تتناسب  بناء البنية الأساسية للحوكمة الإلكترونية: تعتمد على بناء بنية تحتية للحوكمة الإ •

 (. 2015مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمتغيرات التكنولوجية السريعة )محمد، 

وضع خطة استراتيجية للحوكمة الإلكترونية وتحديد زمن للقياس: تحتاج لوضع برنامج زمني وخطة  •

 ة. استراتيجية محدد بها المهام والصلاحيات والالتزام بها، لتحقيق الأهداف المرجو

الأطراف   • كافة  واستعداد  رغبة  مدى  بقياس  تبدأ  المرحلة  هذه  الإلكترونية:  الحوكمة  تنفيذ  مرحلة 

 (.  2014لتطبيق الحوكمة الإلكترونية )منال، 

مرحلة المتابعة والتطوير: آخر مرحلة ويتم التأكد من تنفيذ وتطبيق الحوكمة الإلكترونية من خلال  •

 المراقبة والمراجع الداخلية والخارجية والتدقيق في آلية تنفيذ العمليات الإدارية. 

 تفنوم عودة التقارعر المال ة:   -6

بيننا   منفعة عُري   من  تنبثق  الخصائص  وهذه  التقارير  تلك  تتضمنها  التي  المالية  المعلومات  خصائص 

 ( 2013المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات التي تتوقف علي درجة الثقة في المعلومات. )علي، 

ا التقارير المالية  كما عرفت جودة التقارير المالية أيضًا بأنها: "ما تتصف به المعلومات المحاسبية التي تتضمنه

من مصداقية وما تحققه من منفعة للمستخدمين وأن نخلو من التحريف والتضليل وأن تعد في ضوء مجموعة 

 (. 2013من المعايير القانونية. )محمود، 

ا بيننا : مدي تقديم التقارير المالية لمعلومات حقيقية وعادلة حول الأداء الإقتصادي للشركة أو وعري  أعض 

 (. 2013ة والوضع المالي بها. )معتز، المؤسس

كما تم تعريف جودة التقارير المالية بأنها: المقدار الذي تتمتع به هذه المعلومات من مصداقية وما تحتويه من  

منفعة للمستخدمين. من التعريفات والتضليلأن تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية والمهنية 

 (.  2011علي تحقيق الهدف من إستخدامها. )سامح،  والفنية بما يساعد

: ما تتمتع به المعلومات المحاسبية من مصداقية وما تحققه من منفعة للمستخدمين  وعرينا كاتب آخر بيننا

 (2012وخلوها من التحريفات. )دعاء،  

أو قارئيها من إستخلاص كما عرفت جودة التقارير المالية بأنها: مدي قدرة تلك التقارير علي تمكين مستخدميها  

الجوهر الإقتصادي الحقيقي لها ويتحقق ذلك من خلال تضمين تلك التقارير لكافة المعلومات الملائمة والموثوق  

 (  2013فيها عن أداء الشركات ووضعها المالي )أحمد، 

التقارير الموعرينا كاتب آخر بيننا التي تكفل تحقيق  للمعلومات  الية لأهدافها : توافر الخصائص الأساسية 

 ( 2013الأساسية والتي تتمثل في الوفاء بحاجة مستخمي التقارير المالية وحماية المستثمرين. )مدثر، 

تعرف جودة التقارير بأنها: الدقة التي تنقل بها التقارير المالية معلومات عن العمليات في الشركة ولا سيما  

ين في الأسهم علي هذه المعلومات ويجب أن تقدم التقارير التدفقات النقدية المتوقعة وذلك لإطلاع المستثمر

المالية إلي تقدم أن تكون مفيدة للمستثمرين الحاليين والمحتملين والتي تساعد في إتخاذ القرارات الإستثمارية 

اليقين من   السليمة وتقدم معلومات لمساعدة المستثمرين الحاليين والمحتملين في تقدير مبال  وتوقيت وعدم 

 ( 2011لمقبوضات النقدية المستقبلية. )طارق، ا

كما عرفت جودة التقارير المالية بأنها: الدقة التي تفصح بها التقارير المالية عن المعلومات المرتبطة بعمليات  

المستثمرون. )منال،  بها  يهتم  المتوقعة والتي  النقدية  التدفقات  تقدير  بقدرتها علي  المتعلقة  الشبكة ولا سيما 

2010) 
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 وعري كاتب آخر أن عودة التقارعر المال ة أننا:  

 تقوم عل  ترت زعن أساس ن هما: 

المرتكز الأول: درجة دقة المعلومات الواردة بالتقارير المالية وتعتبر من أهم العوامل التي تؤثر في جودة 

 التقارير المالية وأن تكون معلومات دقيقة ويجب أن تتوفر به خاصية الصدقة في التعبير وخاصية عدم التحيز.  

ر ذلك بمقداره الإدارة من خلال النجاح في المرتكز الثاني: مدي جودة نظام الإفصاح عن المعلومات ويفس

 (  2013تقديم معلومات بالقدر المناسب والتوقيت المناسب لأطراف معينة. )عاطف، 

التوقيت   في  المعلومات  توافر  في  والشفافية  الوضوح  بأنها:  الماليين  للمحليين  الدولي  الإتحاد  عرفها  كما 

 (  2014المناسب. )رشا، 

 عودة التقارعر المال ة الأت ة:   وس تةتب الةاحث تن تفنوم

يجب أن يتم إعداد التقارير المالية علي رجة عالية جدا من المصداقية والشفافية وأن تكون هذه التقارير المالية 

المصدرة من قبل المنشآت قد تم إعدادها بناء علي المعايير القانونية والمحاسبية وأن تكون واضحة وخالية  

 لملاءمة وإمكانية الإعتماد عليها.  من التحريفات وتتسم با

 طر  ق ا  عودة التقارعر المال ة:  -7

للتقارير علي أن   المالية في توفير معلومات مالية خاصة بالوحدة المصدرة  للتقارير  يشمل الهدف الرئيسي 

ياس  تتسم تلك المعلومات بالجودة من أجل أن تكون مفيدة في عملية صنع القرارات الإقتصادية، تعددت طرق ق

جودة  خصائص  باستخدام  المالية  التقارير  جودة  قياس  خلال  من  وذلك  الحالية  التقارير  جودة  ومؤشرات 

 ( 2005المعلومات بشكل مباشرة. )يونس، 

 قياس جودة التقارير المالية باستخدام خصائص جودة المعلومات: 

يهدف هذا الأسلوب إيل تقييم فحص مدي فائدة المعلومات الواردة بالتقارير المالية لعملية إتخاذ القرار عن   

طريق قياس مدي وفائدتها بخصائص جودة المعلومات الواردة بالإطار الفكرية للمحاسبة ويعتبر قياس جودة 

 اشر لجودة التقارير المالية. التقارير المالية بالإعتماد علي خصائص جودة المعلومات مقياس مب

يتميز هذا الأسلوب بلنه مقياس أكثر شمولية لجودة التقارير المالية حيث يقوم بتقييم الأبعاد المختلفة لدي وفاء 

المعلومات الواردة بالتقارير المالية باحتياجات متخذي القرار )فائدتها لعملية صنع القرارات( إلا أن غالبية 

ع قد  المحاولات  معايير  تلك  مجلس  إطار  علي  اعتمادها  المثال  سبيل  علي  ومنها  القصور  بعض  من  انت 

المحاسبة الدولية بدلا من الإعتماد علي الإطار المشترك وبالتالي إمكانية وجود بعض التناقضات مع الإطار 

ا )حاليًا  والموثوقية  الملاءمة  خاصيتي  علي  لتركيزها  وذلك  المحتوي  نقص  من  تعاني  هكذا  لتمثيل الجديد 

في  أخذها  المهم  من  واللاتي  للمقارنة  والقابلية  للفهم  القابلية  مثل  الأخري  الخصائص  إهمال  مع  الصادق( 

 الحسبان عند تقييم جودة التقارير المالية.  

 تعددت الدراسات التي تناولت قياس جودة التقارير بالإعتماد علي خصائص جودة المعلومات.  

 خلاصة للمقاعع:  -8

بمقياس جودة التقارير المالية المتعلقة بمهنة المحاسبة والمراجعة فقط لا يضمن تحقيق الجودة، إن الإرتقاء  

الممارسة وما يحكمها من   ببيئة  المتعلقة  العوامل والمحددات  العديد من  تتوقف علي  المالية  التقارير  فجودة 

 (  2007ظروف ومتغيرات ومن أهم هذه العوامل والمحددات ما يلي: )صلاح، 

 نظام القانوني والسياسي والإقتصادي للدولة.  ال -أ

 المعايير المحاسبية  - ب

البيئية  - ت الملكية، التدخل الحكومي والنظم الضريبية  الحوافز من تطور الأسواق، هيكل رأس المال، 

 الثقافية، حوافز معدي التقارير المالية والمراجعة وتطبيقات الحوكمة. 

 ويري كاتب آخر أن العوامل المؤثرة علي جودة التقارير المالية:  
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 د جودة التقارير المالية وتشتمل: وحدد هذا الكاتب ثلاثة عوامل أسٍاسية تحد

 معايير المحاسبة  (أ

 العوامل النظامية.  ( ب

 ( 2012دوافع الإدارة. )فاتن،  ( ج

النظام  تمثل مخرجات  المالية  التقارير  أن  للمحليين  الدولي  الإتحاد  تعريف  استخلاصا من  الباحث  واستنتج 

العديد   اتخاذ  في  الغرض  ونتباينة  متعددة  لنماذج  ومدخلات  الإدارية  المحاسبي  المستويات  علي  القرار  من 

والتنفيذية، وذلك لأنها تقوم علي متكزين أساسين هما: درجة دقة المعلومات الواردة بالتقارير المالية وهي من  

أهم العوامل التي تؤثر في جودة التقارير المالية، وكذلك مدي جودة نظام الإفصاح من خلال النجاح في تقديم  

 سب والتوقيت المناسب للأطراف المستفيدة.  معلومات بالقدر المنا

كما استنتج الباحث أن الهدف الرئيسي للتقارير المالية هو توفير معلومات مالية عالية الدقة والجودة والحداثة  

بالوحدة لتساعد في إتخاذ القرارات الإتقصادية، وتنبع أهمية التقارير المالية في ما تحتويه من معلومات وما  

عرض له من تحريفات وتعديلات مما تسبب في ما يعرف بالتقارير المالية الإحتيالية. لذا يتوجب  يمكن أن تت

التعامل مع مختلف طرق قياس جودة التقارير المالية: الواجب استخدامها لتقييم مدي ما تتسم به المعلومات  

 من الجودة والدقة.  

 

 رالث ا: الدراسة التطة ق ة 

 (.180الن ةات الح وت ة ال وعت ة والت  عةلغ عددها   :الدراسةأولا : تجتمع 

تتمثل ع ةة الدراسة ي  رلا  ه ةات ح وت ة كوعت ة وه  ه ةة تشج ع الاستثمار،   ران ا : ع ةة الدراسة:

ات أول    ل هـ ا الن ةـ ث تمثـ ة ح ـ ار الة ةـ ل تةررات اخت ـ ة، وتتمثـ دن ـ ة المـ دتـ ة إدارة الفتوي، دعوان الخـ ه ةـ

 ه ةات التحول الرقم  ي  دولة ال وع ، عةتةر تن الن ةات الأكثر خدتة للمواطة ن.

 رالثا : أسلو  الدراسة الم دان ة:  

 اعتمد الباحث في الدراسة الميدانية على أسلوبين هما: 

 المقابلات الشخصية سواء المباشرة، أو غير المباشرة لتحديد مجتمع الدراسة. 1

 لتحديد حجم العينة موضوع الدراسة تم تحديد الأسئلة التي يمكن أن تتضمنها قوائم الاستقصاء. 

 الهيئات الحكومية الكويتية.  على الدراسة اقتصرت

ونظرا لتعذر استخدام أسلوب الحصر الشامل فى جمع البيانات الخاصة بالدراسة وذلك نظرا لاعتبارات الوقت 

فقد اعتم البسيطة وتم الاعتماد فى والجهد والتكلفة،  العشوائية  العينة  العينة باستخدام  الباحث على أسلوب  د 

 . (Ranjan, 1996)تحديد حجم العينة على المعادلة التالية:

 معادلة العينة: -








 
= 

di

sZ
n 2/ 

 nحجم العينة   =   -1

 Z/2=     1.96القيم المعيارية المقابلة   -2

 id(  =    0.05قيمة  خطا التقدير  ) -3

 sالانحراف المعياري للعينة الاستطلاعية  =   -4
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استمارة استقصاء تحسبا لاى إخفاق فى الحصول على رد من بعض أفراد العينة   200قام الباحث بتوزيع عدد  

قائمة استقصاء غير متكامل، والناتج النهائي   20من الإدارات المختلفة بالهيئات الحكومية، وتم استبعاد عدد

 ( استبيانة متكاملة. 180لعينة الدراسة بل  )

 استخدام عينة عشوائية لمنع التحيز فى اخذ العينة. تم  -

وادارة   - المراجعة  وادارة  المالية،  الادارة  العليا،  الادارة  من  لكل  موجهة  العينة  منه  المسحوب  المجتمع 

 ، بالهيئات الحكومية. تكنولوجيا المعلومات

 قواهم الاستقصاء:   - 2

ســارات التي تنطوي عليها قائمة الاســتقصــاء، وقد تم  يرتبط اســتخدام قوائم الاســتقصــاء بالمقابلات والاســتف

ــياغة وعدم وجود صــعوبة في فهم  العرض على عينة من الهيئات الحكومية لأخذ آرائهم حول وضــوح الص

العناصـــر، وكيفية الإجابة عنها وعما إذا كان بالإمكان إضـــافة عناصـــر أخرى للقائمة، وكان لذلك مردود 

 مة. إيجابي على صياغة ومحتوى القائ

 ويوضح الجدول التالي عدد قوائم الاستقصاء المفرغة والمعادة ونسبة الردود. 

 ( 1عدول رقم  

 قواهم الاستقصاء الموزعة والمةادة ونهةة الردود 

عدد  القوائم المستلمة   عدد القوائم الموزعة  عينة الدراسة 

 والصالحة للتحليل 

 نسبة الردود 

 % 90 180 200 المجموع 

 

الحصول على البيانات حول المتغير المستقل والتابع من خلال مجموعة من عبارات تحتوي على جوانب تم  

 إيجابية أخذ تدريجها الشكل:

 1غير موافق تمامًا  2غير موافق  3محايد 4موافق 5موافق تمامًا 

مجموع كلي يعبر عن وعن طريق تجميع الدرجات التي أعطاها الفرد لكل من العبارات أمكن الحصول على 

المعياري  الحسابى والانحراف  المتوسط  بعد حساب  الدراسة وذلك  المستقل محل  بالمتغير  يتعلق  فيما  رأيه 

 والأهمية النسبية لاجابات. 

 رابة ا: نتاهب اختةارات الفروض الةحث ة: 

 الدراسة وأهدافها وذلك كما يلي: يركز الباحث على اختبار فروض الدراسة بهدف تناول مختلف أبعاد مشكلة 

  اختةار الفرض الأول:-1

عة  الفرض الأول عل   توعد اختلايات ذات دلالة احصاه ة ب ن المهتقص  تةنم حول تقوتات تفة ل  

 الحوكمة الال ترون ة بالن ةات الح وت ة . 

لقياس معنوية الفروق بين عينة البحث ومجتمع الدراسة لقياس مقومات تفعيل الحوكمة الالكترونية بالهيئات  و

الحكومية ، تم استخدام اختبار "ت" لعينة واحدة ثم حساب معنوية اختبار "ت" على أساس مستوى معنوية 



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

2119 
 

2022مارس  -العدد الثانى   – شر المجلد الثالث ع  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 

راسة ومعلمة المجتمع، رفض فرض  ( ليدل على معنوية الفروق بين المتوسط الحسابي لعينة الد0.05أقل من)

الدراسة قد بل  قيمة معينة ) القائل بأن المتوسط الحسابي لمجتمع  ( على مقياس ليكرت الخماسى 3.0العدم 

، الاتفاق بين آراء المستقصى منهم بشأن مقومات تفعيل الحوكمة الالكترونية بالهيئات الحكوميةوبذلك نؤيد  

( دل ذلك على عدم وجود فروق معنوية بين المتوسط الحسابي 0.05من )اما إذا كان مستوى المعنوية أكبر  

 لعينة الدراسة ومعلمة المجتمع.

 وي ما عل  نتاهب الإعابة عل  الفرض الةحث  الاول:

مقومات   تثبت التحقق من مدى اتجاه الآراء نحو  one sample t-test  تم استخدام إختبار "ت" لعينة واحدة

 ونية بالهيئات الحكومية.تفعيل الحوكمة الالكتر

 (  2عدول رقم  

عوضح التحقق تن تدي اتجاا آراء المهتقص  نحو تقوتات تفة ل الحوكمة الال ترون ة بالن ةات  

 (3الح وت ة باستخدام اختةار ت لة ةة واحدة  اختةار المتوسو عن ق مة

 الةةد 
المتوسو  

 الحهاب  

الخطي  

 المة اري
 الةدد 

درعات  

 الحرعة 

ق مة  ت   

 المحهوبة 

 القــرار 

تهتوي  

 المةةوعة 
 الدلالة 

الحوكمة  إجمالي   تفعيل  مقومات 

 الالكترونية بالهيئات الحكومية
 دالة*  0.01 32.140 179 180 0.429 4.02

 (.0.05* دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 ( : 2يتضح من الجدول رقم )

( وذلك باستخدام 3العينة والمتوسط الطبيعي للقيمة المحايدة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي    -

(، وهذا اكبر من المتوسط  4.02(، بمتوسط حسابي )32.140متوسط عينة واحدة حيث بلغت قيمة "ت" )

(، بمعنى اتفاق المستقصى 0.05الطبيعي الذى اختبرت قيمة المتوسط على أساسه عند مستوى معنوية اقل من )

 على جميع الفقرات والاتجاه العام.  مقومات تفعيل الحوكمة الالكترونية بالهيئات الحكومية  علىمنهم بالموافقة  

 ارةات الفرض الأول: 

نقبل الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بين آراء المستقصى منهم حول محور  

 (، والاتجاه الايجابي للمستقصي منهم على هذا البعد. الحكوميةمقومات تفعيل الحوكمة الالكترونية بالهيئات )

اختبار استخدام  ويلز  وتم  مقومات    Kruskal Wallisكروسكال  الفروق حول  عينتين لاختبار  لأكثر من 

الخبرة  سنوات  الإدارة،  العلمي,  المؤهل  متغير  الى  ترجع  الحكومية  بالهيئات  الالكترونية  الحوكمة  تفعيل 

 ( النتائج.3لتالي رقم )ويوضح الجدول ا 

 ( 3عدول رقم  

لآراء المهتقص  تةنم حول تقوتات تفة ل الحوكمة Kruskal Wallis كروس ال وعلز  نتاهب اختةار

 الال ترون ة بالن ةات الح وت ة طةقا  ال   المؤهل الةلم , الإدارة، سةوات الخةرة( 

 المتغ ر 
 ق مة كروس ال 

Kruskal Wallis 
 الةت جة  الدلالة  المةةوعة تهتوي 

 لا توجد فروق  غير دالة 0.09 6.484 المؤهل العلمي 

 لا توجد فروق  غير دالة 0.85 0.794 الإدارة التابع لها
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 لا توجد فروق  غير دالة 0.52 2.248 المهنية سنوات الخبرة

 .Spssالمصدر: تخرعات الةرناتب الإحصاه  

 وعتضح تن الجدول الهابق تا عل :

ومع ملاحظة نتائج التحليل تبين ان مستوى المعنوية المحسوب عند   Kruskal Wallisتم استخدام اختبار  

(، وهذا يعنى انه لا توجد فروق 0.05جميع المتغيرات الموجودة بالجدول أكبر من مستوى المعنوية عند )

  الحوكمة الالكترونية بالهيئات الحكومية لمقومات تفعيل   جوهرية ذات دلالة إحصائية بين مفردات عينة الدراسة

الدراسة انه لا توجد فروق  محل  الخبرة، أي  العلمي, الإدارة، سنوات  المؤهل  الى متغير  ذات دلالة   ترجع 

إحصائية بين ادراكات المستقصى منهم حول مقومات تفعيل الحوكمة الالكترونية بالهيئات الحكومية ترجع 

 ارة، سنوات الخبرة، بمعنى الاتفاق في الآراء.: المؤهل العلمي, الإدلمتغيرات

 : اختةار الفرض الثان  -2

المهتقص  تةنم حول   آراء  ب ن  اختلايات ذات دلال  إحصاه ة  إل   توعد  الثان   الفرض  عش ر 

 انة اسات الحوكمة الال ترون ة عل  تةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ة 

واحدة تثبت التحقق من مدى اتجاه الآراء نحو تعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات  بلستخدام إختبار "ت" لعينة  

 الحكومية

 (  4عدول رقم  

عوضح التحقق تن تدي اتجاا آراء المهتقص  نحو تةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ة باستخدام  

 (3اختةار ت لة ةة واحدة  اختةار المتوسو عن ق مة

 الةةد 
المتوسو  

 الحهاب  

الخطي  

 المة اري
 الةدد 

درعات  

 الحرعة 

ق مة  ت   

 المحهوبة 

 القــرار 

تهتوي  

 المةةوعة 
 الدلالة 

والنزاهة إجمالي   الشفافية  تعزيز 

 بالهيئات الحكومية
 دالة*  0.01 27.351 179 180 0.44 3.90

 (.0.05* دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 ( : 4عتضح تن الجدول رقم  

( وذلك باستخدام 3توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي العينة والمتوسط الطبيعي للقيمة المحايدة )  -

(، وهذا اكبر من المتوسط  3.90(، بمتوسط حسابي )27.351متوسط عينة واحدة حيث بلغت قيمة "ت" )

(، بمعنى اتفاق المستقصى 0.05الطبيعي الذى اختبرت قيمة المتوسط على أساسه عند مستوى معنوية اقل من )

 على جميع الفقرات والاتجاه العام.  تعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات الحكومية منهم بالموافقة على

 ارةات الفرض الثان : 

تعزيز  نقبل الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بين آراء المستقصى منهم حول )

 والاتجاه الايجابي للمستقصي منهم على هذا البعد. (، والنزاهة بالهيئات الحكوميةالشفافية 

لاختبار الفروق حول تعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات الحكومية   Kruskal Wallisكما تم استخدام اختبار  

 ( النتائج.5التابع لها، سنوات الخبرة، ويوضح الجدول التالي رقم ) ترجع الى متغير المؤهل العلمي, الإدارة
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 ( 5عدول رقم  

تةزعز الشفاي ة لآراء المهتقص  تةنم حول  Kruskal Wallis اختةار كروس ال وعلز  نتاهب اختةار

 والةزاهة بالن ةات الح وت ة الت  ترعع ال   المؤهل الةلم , الإدارة، سةوات الخةرة( 

 المتغ ر 
 كروس ال وعلز 

Kruskal Wallis 
 الةت جة  الدلالة  تهتوي المةةوعة 

 لا توجد فروق  غير دالة 0.67 1.523 المؤهل العلمي 

 توجد فروق لا  غير دالة 0.72 6.989 الإدارة التابع لها

 لا توجد فروق  غير دالة 0.36 3.200 المهنية سنوات الخبرة

 .Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

لأكثر من عينتين، ومع ملاحظة نتائج التحليل تبين ان مستوى المعنوية    Kruskal Wallisتم استخدام اختبار  

(، وهذا يعنى انه لا  0.05المحسوب عند جميع المتغيرات الموجودة بالجدول أكبر من مستوى المعنوية عند )

ومية  توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى حول تعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات الحك

 ترجع الى متغير المؤهل العلمي, الإدارة، سنوات الخبرة، بمعنى الإتفاق في الآراء. محل الدراسة

 اختةار الفرض الثالث:-3

ات   الن ةـ ة بـ ة الال ترون ـ ل الحوكمـ ات تفة ـ ة ب ن تقوتـ ة تةةوعـ ير ر ذو دلالـ د تـ الـث   توعـ اول الفرض الثـ عتةـ

 .والةزاهة بالن ةات الح وت ة الح وت ة عل  تةزعز الشفاي ة  

معامل ارتباط بيرســـون واســـتخدام أســـلوب تحليل الانحدار الخطي البســـيط    تم اختةار الفرض بإســـتخدام:-

 والمتعدد كما يلي:

اولا: معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين ابعاد مقومات تفعيل الحوكمة الالكترونية بالهيئات الحكومية 

 والنزاهة بالهيئات الحكومية. وتعزيز الشفافية

 (  6عدول رقم  

تةاتل ارتةاط ب رسون لق ا  الةلاقة ب ن أبةاد تقوتات تفة ل الحوكمة الال ترون ة بالن ةات الح وت ة  

 وتةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ة

 الةلاقة 
تةاتل  

 ( rالارتةاط 

تهتوي  

 المةةوعة 

الةت جة  

  الدلالة( 

الحكومية إجمالي:   بالهيئات  الالكترونية  الحوكمة  تفعيل  مقومات  أبعاد 

 وتعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات الحكومية 
 دالة  ** 0.1 0.740

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 تن الجدول الهابق عتضح الأت :

ــائية بين   -1 أبعاد مقومات تفعيل الحوكمة الالكترونية بالهيئات الحكومية توجد علاقة ايجـابيـة ذات دلالة إحصــ

( بمســـتوى معنوية اقل من 0.740، حيث بل  معامل الارتباط )وتعزيز الشـــفافية والنزاهة بالهيئات الحكومية

(0.01 .) 

ــفـاي ـة والةزاهـة بـالن ةـات اارر اعجـاب ـا عل   كلم ـتفة ـل الحوكمـة الال ترون ـة  وعـدل ذلـك انـ  كلمـا تم   تةزعز الشــ

 .الح وت ة
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 إرةات الفرض:-

القائل بوجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين   أبعاد مقومات تفعيل الحوكمة  نقبل الفرض الإحصائي 

 الالكترونية بالهيئات الحكومية وتعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات الحكومية.

البسيط   الخطى  الانحدار  تحليل  تفعيل    Simple Linear regressionثانيا:  مقومات  أبعاد  تاثير  لقياس 

 الحوكمة الالكترونية بالهيئات الحكومية على تعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات الحكومية.

 ( 7 عدول رقم 

الحوكمة الال ترون ة بالن ةات الح وت ة أبةاد تقوتات تفة ل لتحدعد تةةوعة نموذج الانحدار الخط  الةه و 

 عل  تةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ة 

 المتغ ر المهتقل 

 المةلمات 

 المقدرة 

i 

 ق مة  ت  

 t. test 

 ق مة     

F. test   تةاتل

 التحدعد 
2R  الق مة 

تهتوي  

 المةةوعة 
 الق مة 

تهتوي  

 المةةوعة 

 % 54.8 **0.01 215.714 ** 0.01 3.695 0.796 الجزء الثابت  

الحوكمة إجمالي   تفة ل  تقوتات 

 الال ترون ة بالن ةات الح وت ة 
0.740 14.687 0.01 ** 

   

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 R)2(تةاتل التحدعد  – 1

( إجمالي  المستقل  المتغير  أن  تفة ل  نجد  الح وت ةتقوتات  بالن ةات  الال ترون ة  ( الحوكمة 

( وباقي النسبة  تةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ة( من التغير الكلي في المتغير التابع )%54.8يفسر)

 ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج.

 اختةار تةةوعة المتغ ر المهتقل.   –2

ــتخـدام اختيـار   ــتقـل    (t.test)بـاســ تقوتـات تفة ـل الحوكمـة الال ترون ـة بـالن ةـات  )نجـد أن المتغير المســ

، حيث بلغت  (تةزعز الشــفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ةالمتغير التابع )، ذو تأثير معنوي على  (الح وت ة

 (.0.01( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  )14.687قيمة "ت" )

 اختةار تةةوعة عودة توي ق نموذج الانحدار: – 3

  (F)، وحيث أن قيمة إختبار  (F-test)لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل ، تم اســـتخدام إختبار  

ــتوى أقـل من )215.714هي ) د مســ ة عنـ أثير نموذج  0.01( وهي ذات معنويـ دل على جودة تـ ( ، ممـا يـ

 . هة بالن ةات الح وت ةتةزعز الشفاي ة والةزاأبعاد الانحدار على 

 تةادلة الةموذج:  – 4

 تقوتات تفة ل الحوكمة الال ترون ة بالن ةات الح وت ة   0.740  +    0.796=    تةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ة

ــابق ، يمكن التنبؤ   ــفـاي ـة والةزاهـة بـالن ةـات الح وت ـةومن نموذج العلاقـة الإنحـداريـه الســ ، من بتةزعز الشــ

، وتطبيق ذلـك النموذج ، وهو يـدل على  تقوتـات تفة ـل الحوكمـة الال ترون ـة بـالن ةـات الح وت ـةخلال قيـاس 

 أن:

ادة فى درجـة  - ةكـل زيـ ات الح وت ـ الن ةـ ة بـ ة الال ترون ـ ل الحوكمـ ا )تقوتـات تفة ـ درهـ ( تؤدى إلى 0.740، قـ

 صحيح. بمقدار واحد تةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ةزيادة 
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(، ويعتبر  %54.8(، يفسر نسبة جيدة بلغت )2Rمما من خلال نموذج الانحدار السابق فنجد ان معامل التحديد )-

 هذا التأثير معنوى. 

 Stepwise Multiple regressionتحل ل الانحدار المتةدد 

تقوتات تفة ل الحوكمة الال ترون ة وجود تأثر لأبعاد    إثبات  تحليل الانحدار المتعدديمكن ان نؤكد باستخدام  

الح وت ة الحوكمة   بالن ةات  لتفعيل  اللازمة  التكنولوجية  )المقومات  أبعادها  فى  متمثلة  مستقل(  )كمتغير 

العلمي    –الالكترونية )التأهيل  بشرية  الحوكمة    –الخبرة(    –مقومات  لتفعيل  اللازمة  الإدارية  المقومات 

تةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات  لمقومات التنظيمية اللازمة لتفعيل الحوكمة الالكترونية( على  ا  –الالكترونية

)كمتغير تابع(. وذلك باستخدام أسلوب الانحدار المتعدد، لقياس هذه التأثيرات كل على حده، وأكثر   الح وت ة

 ية.هذه المتغيرات تأثيراً على تعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات الحكوم

 ( 8عدول رقم  

نموذج الانحدار الخط  المتةدد التدرعج  لتحدعد تير ر تقوتات تفة ل الحوكمة الال ترون ة بالن ةات  

 الح وت ة عل  بةد إعمال  تةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ة  

 المتغ رات  المهتقلة 

 المةلمات 

 المقدرة 

i 

t. test F.test 
r 

تةاتل  

 الارتةاط 

2R 
 الق مة 

تهتوي  

 المةةوعة 

تهتوي   الق مة 

 المةةوعة 

 %60.5 0.778 **0.001 66.897 **0.01 4.669 0.975 الجزء الثاب   

الحوكمة   -1 لتفعيل  اللازمة  التكنولوجية  المقومات 

 الالكترونية. 
0.399 5.563 0.01** 

    

     **0.01 3.972 0.248 الخبرة(  –مقومات بشرية )التأهيل العلمي  -2

     **0.01 7.889 0.557 المقومات الإدارية اللازمة لتفعيل الحوكمة الالكترونية   -3

الحوكمة    -4 لتفعيل  اللازمة  التنظيمية  المقومات 

 الالكترونية  
.3560 4.989 0.01** 

    

 (.0.01* دالة عند مستوى معنوية أقل من )*

 تن الجدول الهابق عتضح: 

 (r)ارتةاط  تةاتل  – 1

تقوتات تفة ل الحوكمة الال ترون ة بالن ةات الح وت ة توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين ابعاد    -

( بمستوى معنوية اقل 0.778، حيث بل  معامل الارتباط )تةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ةوبين 

 ( 0.01من )

 R)2(تةاتل التحدعد  – 2

تفسر  (،  تقوتات تفة ل الحوكمة الال ترون ة بالن ةات الح وت ة)نجد أن المتغيرات المستقلة لإجمالي أبعاد  

وباقي    تةزعز الشفاي ة والةزاهة بالن ةات الح وت ة( من التغير الكلي في المتغير التابع المتمثل فى  60.5%)

النسبة ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لإختلاف طبيعة 

 نموذج الانحدار عن النموذج الخطي. 

 اختةار تةةوعة المتغ ر المهتقل.   –3

المستقلةنجد أن    (t.test)باستخدام اختيار   الحوكمة  ابعاد  ،  المتغيرات  بالن ةات  تقوتات تفة ل  الال ترون ة 

المقومات    –والمتمثلة فى اهم العناصر تاثيرا )المقومات الإدارية اللازمة لتفعيل الحوكمة الالكترونية  الح وت ة

  - المقومات التنظيمية اللازمة لتفعيل الحوكمة الالكترونية  –التكنولوجية اللازمة لتفعيل الحوكمة الالكترونية
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العلم )التأهيل  بشرية  على  (،  الخبرة  –ي  مقومات  معنوي  تأثير  بالن ةات  ذات  والةزاهة  الشفاي ة  تةزعز 

( "0.557( ،)0.399  ،)(، حيث بلغت قيم البيتا " 0.05، وذلك عند مستوى معنوية أقل من )الح وت ة

 (، على التوالي.0.248(، )0.356)

ولكن هذه )مقومات تفعيل الحوكمة الالكترونية بالهيئات الحكومية(  بمعنى التأثير القوى والفعال لمعظم ابعاد    -

 تعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات الحكومية(.) التأثيرات متفاوتة على

 اختةار تةةوعة عودة توي ق نموذج الانحدار: – 4

( 66.897هي )  (F)، وحيث أن قيمة  (F-test)لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل ، تم إستخدام إختبار  

تةزعز الشفاي ة  (، مما يدل على جودة تأثير نموذج الانحدار على  0.01وهي ذات معنوية عند مستوى أقل من )

 .والةزاهة بالن ةات الح وت ة

  تةادلة الةموذج:  – 5

تقوتات    0.248+   المقوتات الت ةولوع ة     0.399+     0.975=    تعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات الحكومية

 المقوتات التةظ م ة     0.356+ المقوتات الإدارعة   0.557+ بشرعة 

لمعظم    - والفعال  الدال  التأثر  على  يدلنا  المستقلةمما  الالكترونية   ابعاد  المتغيرات  الحوكمة  تفعيل  مقومات 

 تعزيز الشفافية والنزاهة بالهيئات الحكومية، وأكثرهم تأثيراً المقومات الإدارية.على بالهيئات الحكومية 

 المحور الثان : تلاهمة المةلوتات المحاسة ة  

(  9عدول رقم    

 التوزعع الت راري والةهةة المةوعة لةةارات المحور الثان  

 الةةارة 
 لا أوايق بشدة  لا أوايق  تحاعد  أوايق  أوايق بشدة 

 الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار 

توي ر تةلوات تلاهمة للتغ رات الة ة ة 

 المح طة 

33 55 18 30 9 15 0 0 0 0 

تراع  إت ان ة صلاح ة تةلوتات تقارعرنا 

 المال ة ل اية احت اعات تهتخدت نا  

31 51.7 17 28.3 10 16.7 2 3.3 0 0 

تهاهم ي  دعم تهتوي القدرة التةةةوعة 

 لمهتخدت  التقارعر المال ة  

35 58.3 19 31.7 3 5 3 5 0 0 

تةمل عل  تراعاا إت ان ة تحق ق المةلوتات  

 المحاسة ة للتق  م الإرتدادي للأحدا  المال ة  

28 46.7 21 35 8 13.3 3 5 0 0 

تراع  قابل ة ينم تحتوي تقارعرها المال ة  

 لجم ع المهتخدت ن 

27 45 24 40 8 13.3 1 1.7 0 0 

توي ر المةلوتات المحاسة ة الملاهمة ي  

 التوق   المةاسب  

36 60 19 31.7 5 8.3 0 0 0 0 

توي ر المةلوتات المحاسة ة الملاهمة  

 للتةةؤات المهتقةل ة  

34 56.7 16 26.7 7 11.7 3 5 0 0 

تقدم تةلوتات تهاعد تهتخدت نا ي  اختةار 

 الةداهل المةاسةة  

34 56.7 21 35 4 6.7 1 1.7 0 0 

 م  2017المصدر: إعداد الةاحث، بةاء عل  الدراسة الم دان ة، 
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 ( عتضح الأت : 2تن خلال الجدول   

والموافقون بلغت    (%55)غالبية افراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الأولي حيث بلغت نسبتهم   .1

 .  (%15)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم (%30)نسبتهم 

والموافقون   (%51.7)أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الثانية حيث بلغت نسبتهم   .2

أ(28.3%) فقد بلغت نسبتهم  ،  المحايدون  العينة  أفراد  الذين لا يوافقون بفلغت (%16.7)ما  أما   ،

 .  (%3.3)نسبتهم 

والموافقون   (%58.3)أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الثالثة حيث بلغت نسبتهم   .3

، أما الذين لا يوافقون بفلغت نسبتهم (%5)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم (31.7%)

(5%)  . 

والموافقون   (%46.7)أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الرابعة حيث بلغت نسبتهم   .4

وافقون بفلغت نسبتهم ، أما الذين لا ي(%13.3)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم  (35%)

(5%)  . 

والموافقون   (%45)أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الخامسة حيث بلغت نسبتهم   .5

، أما الذين لا يوافقون بفلغت نسبتهم (%13.3)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم  (40%)

(1.7%)  . 

والموافقون   (%60)ي العبارة السادسة حيث بلغت نسبتهم  أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة عل .6

 .  (%8.3)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم (31.7%)

والموافقون   (%56.7)أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة السابعة حيث بلغت نسبتهم   .7

فقد بلغت نسبتهم  (26.7%) المحايدون  العينة  أفراد  أما  الذين لا يوافقون بفلغت (11.7%)،  أما   ،

 .  (%5)نسبتهم 

والموافقون   (%56.7)أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الثامنة حيث بلغت نسبتهم   .8

، أما الذين لا يوافقون بفلغت نسبتهم (%6.7)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم (35%)

(1.7%)  . 

 توروق ة المةلوتات المحاسة ة المحور الثالث: 

 (  10عدول  

 التوزعع الت راري والةهب المةوعة لةةارات المحور الثالث  

 الةةارة 
 لا أوايق بشدة  لا أوايق  تحاعد  أوايق  أوايق بشدة 

 الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار 

تقوم بتوي ر تةلوتات تحاسة ة خال ة تن 

 الأخطاء الجوهرعة  

32 53.3 19 31.7 5 8.3 4 6.7 0 0 

تةمل عل  التيكد تن أن المةلوتات 

 المحهاب ة المقدتة خال ة تن التح ز 

31 51.7 23 38.3 4 6.7 2 3.3 0 0 

 1.7 1 6.7 4 6.7 4 36.7 22 48.3 29 توي ر تةلوتات كاي ة دون ح    

توي ر تةلوتات تحاسة ة تم ن المتهخدت ن  

 تن الإعتماد عل نا عقة عال ة  

31 51.7 22 38.7 7 11.7 0 0 0 0 

تضمن الأدلة والقراهن الازتة للتحقق تن 

 تصداق ة المةلوتات المحاسة ة المتاحة 

26 43.3 24 40 9 15 1 1.7 0 0 
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 الةةارة 
 لا أوايق بشدة  لا أوايق  تحاعد  أوايق  أوايق بشدة 

 الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار  الةهةة   الت رار 

تةمل عل  ضمان إت ان ة التمث ل الحق ق 

 للأحدا  الاقتصادعة للتقارعر المال ة  

32 53.3 17 28.3 9 15 2 3.3 0 0 

تهاعد ي  توي ر تةلوتات تتهم بدرعة 

 عال ة تن التيكد  

34 56.7 20 33.3 5 8.3 1 1.7 0 0 

تةمل عل  دهم الإعتمادعة ي  المةلوتات 

 لمتخ ي القرارات المحاسة ة المتاحة  

36 60 19 31.7 4 6.7 1 1.7 0 0 

 م  2017المصدر: إعداد الةاحث، بةاء عل  الدراسة الم دان ة، 

 ( عتضح الأت : 10تن خلال الجدول   

والموافقون بلغت   (%53.3)غالبية افراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الأولي حيث بلغت نسبتهم   .1

أما الذين لا يوافقون فبلغت    (%8.3)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم  (%31.7)نسبتهم  

 . (%6.7)نسبتهم 

والموافقون   (%51.7)حيث بلغت نسبتهم  أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الثانية   .2

فقد بلغت نسبتهم  (38.3%) المحايدون  العينة  أفراد  أما  الذين لا يوافقون بفلغت (16.7%)،  أما   ،

 . (%3.3)، أما الذين لا يوافقون بفلغت نسبتهم (%6.7)نسبتهم 

والموافقون   (%48.3)أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الثالثة حيث بلغت نسبتهم   .3

، أما الذين لا يوافقون بفلغت نسبتهم  (%6.7)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم  (36.7%)

(1.7%)  . 

والموافقون   (%51.7)غت نسبتهم  أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الرابعة حيث بل .4

 . (%11.7)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم (36.7%)

والموافقون   (%43.3)أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الخامسة حيث بلغت نسبتهم   .5

قون بفلغت نسبتهم ، أما الذين لا يواف(%15)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم  (40%)

(1.7%)  . 

والموافقون   (%53.3)أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة السادسة حيث بلغت نسبتهم   .6

 .  (%3.3)أما الذين لا يوافقون  (%15)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم (28.3%)

والموافقون   (%56.7)ابعة حيث بلغت نسبتهم  أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة علي العبارة الس .7

، أما الذين لا يوافقون بفلغت نسبتهم  (%8.3)، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم  (33.3%)

(1.7%)  . 

بلغت نسبتهم   .8 الثامنة حيث  العبارة  يوافقون بشدة علي  العينة  أفراد  والموافقون   (%60)أن غالبية 

، أما الذين لا يوافقون بفلغت نسبتهم  (%6.7)ة المحايدون فقد بلغت نسبتهم  ، أما أفراد العين(31.7%)

(1.7%)  . 
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 الفرض ة الثان ة: توعد علاقة ذات دلالة إحصاه ة ب ن الحوكمة الإل ترون ة وتلاهمة المةلوتات المحاسة ة 

 (  11عدول رقم  

 نموذج الإنحدار الخط  الةه و للفرض ة الثان ة 

 تةاتل التحدعد المةدل   تةاتل التحدعد   تةاتل الارتةاط   الةموذج  

1 728 529 521 

 م  2017المصدر: إعداد الةاحث تن الدراسة الم دان ة، 

وهذا يعني وجود ارتباط طردي قوي بين المتغير   728يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بلغت  

التابع )ملائمة المعلومات المحاسبية( والمتغير المستقل )الحوكمة الإلكترونية( كما نجد أن قيمة معامل التحديد  

ابع )ملائمة المعلومات المحاسبية( يكون تأثير  من المتغيرات التي تحدث في المتغير الت  %52وهذا يعني    529

 يعود إلي عوامل أخري غير متضمنة في النموذج.  %48المتغير المستقل )الحوكمة الإلكترونية( بينما 

 (  12عدول رقم  

 تحل ل التةاعن للفرض ة الثان ة 

تصدر  

 الاختلا   

تجموع  

 المربةات  

تتوسو   درعات الحرعة  

 المربةات  

تهتوي     (F)ق مة 

 المةةوعة  

 000 65.271 13.353 1 13.353 الإنحدار 

   205 58 11.865 الأخطاء 

    59 25.218 المجموع 

 م  2017المصدر: إعداد الةاحث تن الدراسة الم دان ة، 

وهذا يقودنا إلي قبول الفرض البديل   (%5)وهو أقل من    000يتضح من الجدول أعلاه أن مستوي المعنوية  

الإلكترونية( علي   )الحوكمة  المستقل  المتغير  بين  يعني توجد فروق معنوية  الإنحدار، مما  ومعنوية نموذج 

 المتغير التابع )ملائمة المعلومات المحاسبية(. 

 (  13عدول رقم  

 تةاتلات الإنحدار للفرض ة الثان ة 

 تهتوي المةةوعة   (T)ق مة  ق مة المةاتلات   المةاتلات الإنحدار  

B0 590 1.250 216 

B1 851 8.079 000 

 2017المصدر: إعداد الةاحث تن الدراسة الم دان ة، 

وهي قيمة المتغير التابع )ملائمة المعلومات    (590)يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة الحد الثابت للنموذج بلغت  

المحاسبية( المقدر عندما تكون قيم المتغير المستقل مساوية للصفر، ونجد أن ميل المتغير المستقل )الحوكمة 

قل )الحوكمة الإلكترونية( تؤدي إلي زيادة المتغير  وهذا يعني زيادة المتغير المست   0.851الإلكترونية( يساوي  

وعليه يقبل   0.05، ونلاحظ أن مستوي المعنوية أقل من  0.851التابع )ملائمة المعلومات المحاسبية( بمعدل  

القيمة لها تأثير معنوي ويعني أن )الحوكمة الإلكترونية( لها تأثير علي )ملائمة  البديل أي أن هذه  الفرض 

 المعلومات المحاسبية(. 
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مما سبق نستنتج أن الفرضية الثانية التي تنص علي "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحكومة الإلكترونية  

 حاسبية" قد تحققت  وملائمة المعلومات الم

المةلوتات  وتوروق ة  الإل ترون ة  الحوكمة  ب ن  إحصاه ة  دلالة  ذات  علاقة  توعد  الثالثة:  الفرض ة 

 المحاسة ة . 

 (  14عدول رقم  

 نموذج الإنحدار الخط  الةه و للفرض ة الثالثة

 تةاتل التحدعد المةدل   تةاتل التحدعد   تةاتل الارتةاط   الةموذج  

2 707 499 491 

 م.  2017المصدر: إعداد الةاحث تن الدراسة الم دان ة، 

وهذا يعني وجود ارتباط طردي قوي بين المتغير   707يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بلغت  

التابع )موثوقية المعلومات المحاسبية( والمتغير المستقل )الحوكمة الإلكترونية( كما نجد أن قيمة معامل التحديد  

من المتغيرات التي تحدث في المتغير التابع )موثوقية المعلومات المحاسبية( يكون   %49وهذا يعني    499

 يعود إلي عوامل أخري غير متضمنة في النموذج.  %51ر المستقل )الحوكمة الإلكترونية( بينما تأثير المتغي

 (  15عدول رقم  

 تحل ل التةاعن للفرض ة الثالثة  

تصدر  

 الاختلا  

تجموع  

 المربةات 
 درعات الحرعة 

تتوسو  

 المربةات 
 (F)ق مة 

تهتوي  

 المةةوعة 

 000 57.848 10.842 1 10.842 الإنحدار 

   187 58 10.871 الأخطاء  

    59 21.713 المجموع  

 م  2017المصدر: إعداد الةاحث تن الدراسة الم دان ة، 

وهذا يقودنا إلي قبول الفرض البديل   (%5)وهو أقل من    000يتضح من الجدول أعلاه أن مستوي المعنوية  

الإلكترونية( علي   )الحكومة  المستقل  المتغير  بين  يعني توجد فروق معنوية  الإنحدار، مما  ومعنوية نموذج 

 المتغير التابع )ملائمة المعلومات المحاسبية(. 

 (  16عدول رقم  

 تةاتلات الإنحدار للفرض ة الثالثة 

 تهتوي المةةوعة  (T)ق مة  ق مة المةاتلات  المةاتلات الإنحدار 

B0 949 2.102 040 

B1 767 7.606 000 

 2017المصدر: إعداد الةاحث تن الدراسة الم دان ة، 

بلغت   للنموذج  الثابت  الحد  قيمة  أن  أعلاه  الجدول  من  )موثوقية   (949)يتضح  التابع  المتغير  قيمة  وهي 

المعلومات المحاسبية( المقدر عندما تكون قيم المتغير المستقل مساوية للصفر، ونجد أن ميل المتغير المستقل 

إلي    0.767)الحوكمة الإلكترونية( يساوي   المستقل )الحوكمة الإلكترونية( تؤدي  المتغير  وهذا يعني زيادة 
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التابع )مو  المتغير  المحاسبية( بمعدل  زيادة  المعلومات  أقل من  0.767ثوقية  المعنوية  ، ونلاحظ أن مستوي 

وعليه يقبل الفرض البديل أي أن هذه القيمة لها تأثير معنوي ويعني أن )الحوكمة الإلكترونية( لها تأثير    0.05

 علي )ملائمة المعلومات المحاسبية(. 

"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوكمة الإلكترونية    مما سبق نستنتج أن الفرضية الثالثة التي تنص علي

 وموثوقية المعلومات المحاسبية" قد تحققت 

 رابة ا: الةتاهب والتوص ات 

 أولا : الةتاهب: 

 ويمكن تلخيص أهم النتائج من خلال إثبات الفروض البحثية للدراسة ما يلي:   

 الةتاهب الةظرعة:  (أ

a.  تساعد الحوكمة الإلكترونية في تحقيق ضمان النزاهة والموضوعية للمنظمات كافة حيث توفر الحوكمة

نظام مراقبة ومتابعة   الإلكترونية هيكلاً تنظيمياً يمكنها من تحقيق أهدافها بأفضل السبل الممكنة، وتعد

 يؤدي إلى سلامة التطبيق الفعال للأنظمة. 

b.   إعتبار أن الحكومة الإلكترونية واقعا فعليا لها مزايا وايجابيات مرتبطة بأدائها للخدمات الحكومية

والتعامل مع كافة القطاعات الأخري بأنه يجب إعادة تنظيم التقارير المالية الحكومية بما يتوافق مع 

 ظومة الحكومة الإلكترونية وجودة التقارير المالية لوحداتها. تطبيق من 

c.   .أظهرت النتائج أن جودة التقارير المالية ناتجة من جودة المعلومات المحاسبية التي تحتويها 

  ( الةتاهب الم دان ة: 

لتحقق من مدى اتجاه آراء ل  one sample t-testتم اختبار الفرض من خلال إختبار "ت" لعينة واحدة   .1

"ت"  قيمة  بلغت  حيث  الحكومية،  بالهيئات  الالكترونية  الحوكمة  تفعيل  مقومات  نحو  المستقصى 

(، وهذا اكبر من المتوسط الطبيعي الذى اختبرت قيمة المتوسط 4.02(، بمتوسط حسابي ) 32.140)

( اقل من  معنوية  أساسه عند مستوى  ذات0.05على  اختلافات  يوجد  أي لا  أراء   (  بين  معنوية  دلالة 

المستقصى منهم. وتم قبول الفرض القائل بوجود أتفاق ذو دلالة معنوية بين آراء المستقصى منهم حول 

 محور مقومات تفعيل الحوكمة الالكترونية بالهيئات الحكومية.  

ه آراء لتحقق من مدى اتجال  one sample t-testتم اختبار الفرض من خلال إختبار "ت" لعينة واحدة   .2

"ت"  قيمة  بلغت  حيث  الحكومية،  بالهيئات  الالكترونية  الحوكمة  تفعيل  مقومات  نحو  المستقصى 

(، وهذا اكبر من المتوسط الطبيعي الذى اختبرت قيمة المتوسط 4.02(، بمتوسط حسابي ) 32.140)

( اقل من  معنوية  أساسه عند مستوى  بين0.05على  معنوية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد  أي لا  أراء   ( 

القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بني الحكومة الإلكترونية   المستقصى منهم. وتم قبول الفرض 

 وملائمة المعلومات المحاسبية. 

لتحقق من مدى اتجاه آراء ل  one sample t-testتم اختبار الفرض من خلال إختبار "ت" لعينة واحدة   .3

الالك الحوكمة  تفعيل  مقومات  نحو  "ت" المستقصى  قيمة  بلغت  حيث  الحكومية،  بالهيئات  ترونية 

(، وهذا اكبر من المتوسط الطبيعي الذى اختبرت قيمة المتوسط 4.02(، بمتوسط حسابي ) 32.140)

( اقل من  معنوية  أساسه عند مستوى  أراء 0.05على  بين  معنوية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد  أي لا   )

القائل بوج ود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحكومة الإلكترونية  المستقصى منهم. وتم قبول الفرض 

 وموثوقية المعلومات المحاسبية".

تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ادراكات المستقصى    Kruskal Wallisاختبار    وبلستخدام .4

ال المؤهل  لمتغيرات:  ترجع  الحكومية  بالهيئات  الالكترونية  الحوكمة  تفعيل  مقومات  حول  علمي, منهم 

 الإدارة، سنوات الخبرة، بمعنى الاتفاق في الآراء. 
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 ران ا : التوص ات: 

زيادة الوعي لدى المسؤولين والعاملين بالهيئات الحكومية بصفة خاصة والهيئات بصفة عامة بأهمية  -1

تعتبر  حيث  المجال،  هذا  في  تدريبية  دورات  توفير  خلال  من  وذلك  الإلكترونية  الحوكمة  تطبيق 

التميز في الحوكمة الإلكترونية منهجية مناسبة للتعامل مع المتغيرات التنافسية، مما يزيد من فرص  

 الأداء. 

 الاهتمام بتطوير البنية التحتية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات بواسطة وضع ميزانية وخطة للتطوير.  -2

ضرورة توفير خطة استراتيجية للحوكمة الإلكترونية تتوائم مع الخطة الاستراتيجية للهيئة من خلال  -3

 تحديد الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية للهيئات الحكومية. 

ضرورة الإهتمام والعمل علي تطبيق منظومة الحكومة الإلكترونية في بيئة الأعمال الحكومية لما لها  -4

 ي تحسين وزيادة جودة التقارير المالية للوحدات الحكومية. دور فعال ف

للوحدات  -5 المالية  التقارير  الحكومية والإهتمام بجودة  المحاسبية  النظام  الإهتمام بمخردات  ضرورة 

 الحكومية. 
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