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  تحسين   في   العامة   الميزانية   شؤن   قطاع   رقمنة   عن   المحاسبي   الإفصاح   دور 
 الكويتية   الحكومية   التقارير   جودة 

 

 إعـــــــداد   

 المط ري الةاحث/ تةاح  ياضل تةاح  

 را  ــــــإش

 شرعف تحمد عل   /أ.د

 الاقتصاد والمال ة الةاتة ب ل ة التجارة أستاذ 

 وناهب ره ع الجاتةة لشةون التةل م والطلا   

  عاتةة تدعةة الهادات

 ةتحمد توس  عل  شحات /دأ.م.  

 أستاذ المحاسةة والمراعةة المهاعد 

 عاتةة تدعةة الهادات  -كل ة التجارة 

 

 تهتخل : 

ــودة  ــة لتحســين ج ــة العام ــة الميزاني ــن رقمن ــي توضــيح دور الإفصــاح المحاســبي ع ــذا البحــث إل ــدف ه ه

التقــارير الحكوميــة الكويتيــة. وتوصــل إلــي النتــائج التاليــة: تســاعد الإفصــاح المحاســبي عــن الرقمنــة فــي 

ــة  ــة الإلكترونيـ ــوفر الحوكمـ ــث تـ ــة حيـ ــات كافـ ــوعية للمنظمـ ــة والموضـ ــمان النزاهـ ــق ضـ ــيكلاً تحقيـ هـ

ــى  ــؤدي إل ــة ي ــة ومتابع ــام مراقب ــد نظ ــة، وتع ــبل الممكن ــدافها بأفضــل الس ــق أه ــن تحقي ــا م ــاً يمكنه تنظيمي

ــا  ــا مزاي ــا له ــا فعلي ــة واقع ــن الرقمن ــبي ع ــار أن الإفصــاح المحاس ــة. إعتب ــال للأنظم ــق الفع ــلامة التطبي س

خــري بأنـــه يجـــب وايجابيــات مرتبطـــة بأدائهـــا للخــدمات الحكوميـــة والتعامـــل مــع كافـــة القطاعـــات الأ

إعــادة تنظــيم التقــارير الماليــة الحكوميــة بمــا يتوافــق مــع تطبيــق منظومــة الإفصــاح المحاســبي عــن 

الرقمنــة وجــودة التقــارير الماليــة لوحــداتها.  أظهــرت النتــائج أن جــودة التقــارير الماليــة ناتجــة مــن جــودة 

 المعلومات المحاسبية التي تحتويها.

Abstract:  
The aim of this research is to clarify the role of accounting disclosure on the 

digitization of the public budget to improve the quality of Kuwaiti government 

reports. And he reached the following results: Accounting disclosure about 

digitization helps in achieving integrity and objectivity for all organizations, as e-

governance provides an organizational structure that enables it to achieve its goals 

in the best possible way, and is a monitoring and follow-up system that leads to the 

integrity of the effective application of systems. Considering that the accounting 

disclosure of digitization is an actual reality that has advantages and positives 

related to its performance of government services and dealing with all other sectors 

that government financial reports must be reorganized in line with the application 

of the accounting disclosure system on digitization and the quality of financial 

reports for its units. The results showed that the quality of the financial reports 

results from the quality of the accounting information they contain. 
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: الإطار الةام للةحث   أولا 

 تقدتة:   -1
محليًا  المجتمع  قطاعات  كافة  في  مسبوقة  غير  وتحولات  تطورات  الماضية  القليلة  العقود  شهدت 

واقليمًا والتي نتجت عن التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، وقد أثار هذا التطور الجذري  

الأمر الذي فرض علي الحكومات  آمال المواطنين في التمتع بحياة أفضل سواء في البلدان المتقدمة أو النامية،  

في جميع أنحاء العالم تطبيق مباديء وتقنيات تكنولوجية ورقمية مستحدثة من خلال فتح مواقعها الإلكترونية  

 ,Lee- Geiller & Lee)لنشر المعلومات بشكل أثكر كفاءة وتقديم الخدمات العامة بشكل أكثر جودة وفعالية  

ايا والأثار الإيجابية جراء تبني استراتيجيات التحول الرقمي من خلال وكذلك العمل علي تعظيم المز (2019

المفتوحة،  الحكومة  قدرات  تنمية  الإدارية،  الكفاءة  المنتجات والخدمات، وتحسين  قيم متداخلة: تحسين  ستة 

الإجتم القيم  وتحسين  الحكومية،  العمليات  في  الثقة  تعزيز  المهنية،  والكفاءة  الأخلاقي  السلوك  اعية  تحسين 

 .  (Twizeyimana & Andersson, 2019)والرفاهية 

تعتمد المالية العامة لدولة الكويت بشكل شبه كلي على إيرادات القطاع النفطي، حيث يتم تخصيص 

( النفطي بنو  القطاع  العاملة، ويسهم  القوى  لتغطية نفقات  الكبر من مخصصاتها  إيرادات %93الجزء  ( من 

الدولة،   التعاون الخليجي،  الخزانة العامة في  النفط بين باقي دول مجلس  ما يعني بأنها الأكثر اعتماداً على 

  Sekaran)  ونظراً لأن أسعار النفط تخضع لعوامل النفط العالمية وانعكاسات ذلك على الموازنة العامة للدولة

ما ترتب عليه   2016و  2015، وقد شهدت دولة الكويت انخفاضا حاداً في أسعار النفط في العامين  (2015,

إعادة النظر في العديد من بنود الموازنة العامة للدولة وعلى الرغم من أن الوضع المالي الحالي مريح بشكل 

كبير في دولة الكويت، إلا أن هيكل إعادة ضوابط الميزانية العمومية يحتاج إلى برنامج إصلاحي من أجل 

 تحسين استغلال موارد الدولة.  

التقديرات للفترة الزمنية القادمة من أهم المراحل التي تم بها الموازنة لكونها وتعتبر مرحلة اعداد  

تتضمن التعرف على الأهداف الرئيسية والفرعية لكل وحدة حكومية ضمن هيكل الدولة وفي ضوء الأهداف 

ن دولة إلى  المقررة ضمن الخطة العامة لسياسة البلد، وقد تختلف السلطة المسئولة عن إعداد هذه التقديرات م

أخرى ففي بعض الدول تتولى السلطة التشريعية هذه المهمة ولكن في معظم دول العالم تقريبا ومنها الكويت  

 (. 2005 عةد الوها ،   تكون هذه المهمة من مهام السلطة التنفيذية التي تعمل بضوء التوجيهات المركزية

وع الميزانية السنوية الشاملة لإيرادات  (، " تعد الدولة مشر140وينص دستور دولة الكويت )المادة  

  الدولة ومصروفاتها، وتقدمه إلى مجلس الأمة قبل انتهاء السنة المالية بشهرين على الأقل لفحصها وإقرارها" 

 .  دستور دولة ال وع ( 

 تش لة الدراسة:   -2
ــتراتيجية التحــول الرقمــي  ــبحت صــياغة وتنفيــذ اس ــدر اهتمــام رئيســي لكــل  (DST)أص مص

ــق  ــافع الناتجــة عــن تطبي ــا والمن ــن المزاي ــد م ــق العدي ــة، ســعيًا نحــو تحقي ــن المؤسســات الخاصــة والعام م

ــرة اســتخدام  ــد شــهدت الســنوات الأخي ــة، وق ــة والخارجي ــة الداخلي ــب البيئ ــة جوان ــة بكاف ــا الرقمي التكنولوجي

الحكومـــات الأدوات والقنـــوات الرقميـــة لتبســـيط وتســـهيل تفاعلاتهـــا مـــع المـــواطنين والشـــركات  معظـــم

ــة  ــوابط فعالـ ــد وضـ ــا قواعـ ــة، وإرسـ ــدمات المتقدمـ ــات والخـ ــن المنتجـ ــاهم عـ ــيم رضـ ــتفيدة لتعظـ المسـ

ــة  ــر الرقمنــ ــتحدثات عصــ ــع مســ ــق مــ ــفافية تتســ ــاءلة والشــ ــاح (EY, 2016)للمســ ــذمان نجــ . ولــ

ل الرقمــي يجــب علــي الحكومــات ضــرورة مراعــاة محــورين رئيســيين، اســتراتيجيات وآليــات التحــو

ــي  ــات ف ــواطنين والمؤسس ــتراك الم ــات لإش ــتخدمها الحكوم ــي تس ــية الت ــدرات الأساس ــي الق ــل الأول ف يتمث

ــديم الخــدمات،  ــي يســتخدمونها لتق ــي الأســاليب والأدوات الت ــي تشــير إل ــات التحــول الرقمــي، والت ــي آلي تبن

ــا، ــي يطبقونه ــات الت ــدة.  والعملي ــات المفي ــر البيان ــاركتهم ونش ــبل مش ــرارات، وس ــاذ الق ــي اتخ ــم ف ونهجه

فــي حــين يتمثــل المحــور الثــاني فــي العوامــل التمكينيــة والتنظيميــة التــي تــدعم الحكومــات فــي تقــديم هــذه 

القـــدرات مـــن حيـــث: الإســـتراتيجيات، الحكومـــة والتنظـــيم، القيـــادة والمواهـــب البشـــرية، وطبيعـــة 



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

2391 
 

2022مارس  -العدد الثانى   – شر المجلد الثالث ع  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 

ــتخد ــا المسـ ــات التكنولوجيـ ــن للحكومـ ــارًا يمكـ ــكل إطـ ــر تشـ ــذه العناصـ ــذكر أن هـ ــدير بالـ ــن الجـ مة، ومـ

اســـتخدامه لتحديـــد أولوياتهـــا للتحـــول الرقمـــي الشـــامل الـــذي يعـــزز كفـــاءة واســـتجابة وجـــودة النشـــاط 

ــز اجــراءات المســاءلة والشــفافية  ــي تحســين المنتجــات والخــدمات العامــة وتعزي ــا يســاعد عل الحكــومي بم

(Corydon. B, et al., 2016)   

ــافع التــي يحققهــا التحــول الرقمــي للمؤسســات بوجــه عــام  ــا والمن ــي الــرغم مــن تعــدد المزاي وعل

 -Al)والحكوميـــة علـــي وجـــه التحديـــد، إلا أنـــه يقتـــرن بمجموعـــة مـــن التحـــديات والمخـــاطر أهمهـــا 

rawahna et al., 2018; PWC, 2019, Vial, 2019)  

دثة مثـــل الأنظمـــة الأساســـية للهواتـــف وجـــود اضـــطراب رقمـــي، حيـــث أدت التقنيـــات المســـتح -

الذكيــة، وتحلــيلات البيانــات الضــخمة، ووســائل التواصــل الإجتمــاعي، والحوســبة الســحابية، 

 وإنترنت الأشياء  إلي تعطيل نماذج الأعمال التقليدية عبر القطاعات المختلفة. 

رق منهجيـــة تحويـــل الأعمـــال والتكنولوجيـــا، حيـــث وضـــعت نمـــاذج الأعمـــال المتطـــورة وطـ ــ -

ــة،  ــة الإلكترونيـ ــرامج والبنيـ ــات والبـ ــل للتطبيقـ ــو الهائـ ــات، والتحـ ــا المعلومـ ــتخدام تكنولوجيـ اسـ

 معظم المليات والأنشطة بالمؤسسات علي أسس غير مألوفة. 

كيفيــة تحليــل البيانــات الضــخمة، حيــث فــرض الكــم الهائــل فــي حجــم المعــاملات وحجــم البيانــات  -

ــات ضـــرورة ا ــا، علـــي المؤسسـ ــات ومتطلبـــات جودتهـ ــتحدثة لإدارة البيانـ ــاذج مسـ ــام بنمـ لإهتمـ

 وتوظيفها بشكل جيد لخدمة القرارات الإدارية. 

ــع إدارة  ــا تضـ ــث أنهـ ــة حيـ ــات الحكوميـ ــي المنظمـ ــالي فـ ــام المـ ــب النظـ ــة عصـ ــد الموازنـ تعـ

ــلن  ــذا ف ــداث، له ــال للأح ــرد ردود أفع ــون تصــرفاتها مج ــن أن تك ــدلا م ــوم ب ــق مرس ــى طري ــة عل المنظم

رة صـــحيحة يســـهم مســـاهمة فعالـــة فـــي تحقيـــق أهـــداف المنظمـــة الحكوميـــة. إعـــدادها وتطبيقهـــا بصـــو

(Soojin,2016)  

 وعم ن ص اغة تش لة الدراسة ي  التهاؤلات الآت ة: 

 تا ه  تفنوم وطة ةة آل ات التحول الرقم  بالجنات الح وت ة ال وعت ة؟   -2/1

 تا طة ةة وتراحل إعداد الموازنة الةاتة بدولة ال وع ؟ -2/2

 تا طة ةة وطر  ق ا  عودة التقارعر الح وت ة ال وعت ة؟  -2/3

لتقـــارعر تـــا دور الإيصـــاد المحاســـة  عـــن رقمةـــة الم زان ـــة الةاتـــة لتحهـــ ن عـــودة ا -2/4

 الح وت ة ال وعت ة؟ 

 دراسات سابقة:  -3
دراسة    .1 الحكومية (  Osman et al,.  2019تةاول   الخدمات  طبيعة  وتحليل  عرض  بهدف 

الإلكترونية والتي تتضمن تقديم المعلومات والخدمات إلى أصحاب المصلحة عبر الإنترنت، وإنترنت  

المستحدثة. وكشفت   الأساليب  التي الأشياء، وغيرها من  المضافة  القيمة  الرغم من  أنه على  الدراسة 

بالوسائل  مقارنة  نسبيا  منخفضة  العام للاستخدام  المستوى  يظل  أنه  إلا  الالكترونية  الحكومات  تقدمها 

والتقنية. وخلصت  السلوكية والاقتصادية والسياسية  الجوانب  تقييمها بسبب  أنه يصعب  التقليدية، كما 

النت العديد من  إلى  التحول الدراسة  لتوجيه تطبيق  إطار منهجي  توفير  إلى  الأدبيات  افتقار  أهمها:  ائج 

لتعزيز  المؤسسي  والتحول  الإلكترونية  للخدمات  الداخلية  العمليات  لتحسين كل من  الحكومي  الرقمي 

( لتنفيذ CAMالعلاقات مع أصحاب المصلحة، كما أنه يمكن استخدام إطار إدارة التحليلات المعرفية )

هذه   قبول مثل  معدل  زيادة  إلى  جاهدة  تسعى  الحكومات  أن  عن  فضلا  وتقييمها،  الرقمية  التحولات 

المستخدمين ورضاهم وخلق قيم مشتركة مستدامة من خلال توفير خدمات إلكترونية محسنة، وأخيرا 

  .(DEA)إمكانية إنشاء رؤى تحليلية للتحسينات باستخدام تحليل تغليف البيانات 

بيان أهمية تحول الحكومات الالكترونية من متجر   ( Scholta et al,. 2019 كما استندي  دراسة   .2

الخدمات  تقديم  عن  الناتجة  السلبية  التداعيات  سياق  في  وذلك  توقف(،  )بلا  متطور  متجر  إلى  واحد 

الجهود المبذولة لتحسين تصميم النماذج وإنشاء نقاط اتصال   الحكومية الحالية، حيث أنه على الرغم من
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 ي المتاجر الحكومية الشاملة، إلا أنه ما زال المواطنون ينظرون إلى الأشكال الالكترونية النمطية واحدة ف

على أنها مرهقة، فضلا عن أن المواطنون يتوقعون أن تتصرف الحكومات بشكل استباقي من خلال 

المناسبة بنفسها بدلا من الاعتماد على  دمات من طلبات الحصول على الخ  إطلاق الخدمات الحكومية 

المواطنين ، حيث لا يتعين على المواطن القيام بأي إجراء أو ملئ أي نماذج لتلقي الخدمات الحكومية. 

وقد خلصت الدراسة إلى تقديم نموذج يسهم في تطوير المتاجر الالكترونية الحكومية من خلال ثلاثة 

امل تخزين البيانات، والغرض أبعاد لإحداث تطوير مستمر على أساسها وهي: تكامل جمع البيانات، وتك

من استخدام البيانات، وقد تم الاختبار الأولي لصحة هذا النموذج من خلال دراسة وتحليل حالات ثلاث: 

 ممارسات الحكومة الإلكترونية في النمسا وإستونيا وحكومة ولاية أسترالية.  

ل القيمة إلى عرض وتحلي  (Twizeyimana    &Andersson,  2019ي  ح ن تةرض  دراسة   .3

الحكومة  تحققها  أن  يفترض  التي  والقيمة  الحالي  الوضع  تقييم  أجل  من  الإلكترونية  للحكومة  العامة 

الإلكترونية. وقد توصلت الدراسة إلى ستة قيم متداخلة معا تسهم في قياس وتقييم الخدمات الحكومية 

(، OGرات الحكومة المفتوحة )الالكترونية وهي: تحسين الخدمات العامة، تحسين الكفاءة الإدارية، قد

القيمة  وتحسين  الحكومة،  في  والمصداقية  الثقة  تحسين  المهنية،  والكفاءة  الأخلاقي  السلوك  تحسين 

الاجتماعية والرفاهية. كما أنه يمكن تجميع أبعاد القيمة العامة الستة في ثلاثة أبعاد شاملة وهي: أبعاد 

ين الإدارة، وتحسين القيمة الاجتماعية. فضلا عن أنه يؤثر  القيمة العامة لتحسين الخدمات العامة، وتحس

بعد الخدمات العامة المحسن على الأبعاد الأخرى. وفيما يتعلق بالحالة الراهنة للأبحاث المتعلقة بالقيمة  

العامة، وجدت هذه الدراسة نقص في البحوث المتعلقة بالقيمة العامة للحكومة الإلكترونية، لا سيما في 

 بلدان المتقدمة والغياب التام لهذه الأبحاث في الدول النامية. سياق ال

معوقات الوصول إلى الحكومات الإلكترونية وكيف     (Al-rawahna et al) 2018تةاول  دراسة   .4

يمكن أن تؤثر هذه المعوقات في استياء المستخدمين كمقياس للوصول إلى الحكومات الإلكترونية. وقد 

تبنته الدراسة عن علاقات أكثر شمولا لمقومات نجاح نظام المعلومات في سياق كشف النموذج الذي  

النظام، وجودة  المعلومات، وجودة  على جودة  الإلكترونية  الحكومة  نموذج جودة  يشتمل  سلبي حيث 

رضا  أسبقية  تعكس  محددات  تعتبر  والتي  المعلومات،  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  واستعداد  الخدمة، 

كمقياس لنجاح الحكومة الإلكترونية. وقد تم اختبار نموذج البحث بشكل تجريبي باستخدام    المستخدمين

الحكومية   93 الوكالات  في  المعلومات  تكنولوجيا  ومتخصصي  المعلومات،  تكنولوجيا  مديري  من 

اب الأردنية، وقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أن الخدمات المقدمة أقل من توقعات أصح

أداء  في  التأثير  عامل  أقوى  هي  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنى  استعداد  قلة  أن  كما  المصلحة، 

 .الحكومة الإلكترونية بشكل سلبي وأهم عامل لإثارة استياء المستخدمين

هدفت الدراسة دعم مستوى شفافية التقارير المالية من خلال تنظيم الإفصاح (:  2021دراسة  تحمد   .5

من  المالية  التقارير  مستخدمي  احتياجات  تلبية  بغرض  للشفافية  مقترح  مؤشر  باستخدام  الاختياري 

المالي ومستوى  الأداء  المالي وكل من  التقارير  بشفافية  لقصور  توفيرها  عدم  يؤدي  التي  المعلومات 

المس حماية حماية  مؤشرة  مستوى  متوسط  أن  إلى  الدراسة  توصلت  المصري،  المال  بسوق  اهمين 

ويؤكد ما سبق على الحاجة لدعم كل من مستوى   % 58يصل إلى   EGx50المساهمين بشركات مؤشر  

الشفافية ومستوى حماية المساهمين من خلال تطبيق المؤشر المقترح للشفافية، كما تم التوصل إلى أن  

له تأثير معنوي على كل من الأداء المالي وأيضا على مؤشر حماية المساهمين )العلاقة   مؤشر الشفافية

 بينهما طردية(.  

إلي بيان أثر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار   (Haouam, 2020)كما هدي  دراسة   .6

ة تكنولوجيا  علي جودة التقارير المالية، وتوصلت الدراسة إلي أنه يوجد ارتباط حوكم  COBITعمل  

المالية حيث تبين أن هناك علاقة    COBITالمعلومات وفق إطار   التقارير  بأبعاه الأربعة علي جودة 

 طردية بين هذه الأبعاد وخصائص جودة التقارير المالية. 
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 أهدا  الدراسة: -4
 تند  ه ا الدراسة إل : 

 بالجهات الحكومية الكويتية.التعرف علي مفهوم وطبيعة آليات التحول الرقمي  -4/1

 التعرف علي طبيعة ومراحل إعداد الموازنة العامة بدولة الكويت. -4/2

 التعرف علي طبيعة وطرق قياس جودة التقارير الحكومية الكويتية.  -4/3

ــارير  -4/4 ــة لتحســين جــودة التق ــة العام ــة الميزاني توضــيح دور الإفصــاح المحاســبي عــن رقمن

 الحكومية الكويتية.

 : دراسةأهم ة ال -5
ــة  -5/1 ــيم الٍإتراتيجي ــاهج والق ــد مــن المن ــي العدي ــن خــلال تبن ــة م ــز نجــاح الإســتراتيجية الوطني تعزي

التــي تعكــس رؤيــة الحكومــة الكويتيــة نحــو التحــول الرقمــي، الأمــر الــذي يكفــل تحســين كفــاءة 

وفعاليـــة تقـــديم المنتجـــات والخـــدمات العامـــة ودعـــم أطـــر التنميـــة الإقتصـــادية والإجتماعيـــة، مـــع 

 عزيز الشفافية والإنفتاح المالي واستدامة العمل الحكومي. ضمان ت

ــة  -5/2 ــات والأنظم ــط قواعــد البيان ــي رب ــة إل ــة والمؤسســات الحكومي ــد حاجــة الوحــدات الإداري تزاي

 والتطبيقات العامة من خلال منصة التشغيل الإلكتروني الأمن في سياق قواعد الحكومة. 

ــد الـــوزارات الأداة  -5/3 ــة الكويـــت حيـــث تعـ ــرة لـــدى دولـ ــة كبيـ ــة بأهميـ ــة العامـ تحظـــى الموازنـ

ــة الم ــة التنفيذي ــة الدراســة بالأهمي ــن إيجــاز أهمي ــذلك يمك ــع وب ــراد المجتم ــدمات لأف ــديم الخ باشــرة لتق

ــاً  ــي تلعــب دوراً مهم ــت والت ــة الكوي ــة دول ــي موازن ــوزارات ف ــات ال ــا موازن ــي تحظــى به ــرة الت الكبي

 في رسم السياسة المالية للدولة. 

 يروض الدراسة:  -6
 تتمثل الفروض ي ما عل : ي  ضوء  تهاؤلات الدراسة، وسة ا  نحو تحق ق أهداينا  

ــة آليــات  -6/1 ــأن طبيع ــى مــنهم بش ــين أراء المستقص ــة إحصــائية ب ــات ذات دلال ــد اختلاف توج

 التحول الرقمي بالجهات الحكومية الكويتية.

توجــد اختلافــات ذات دلالــة معنويــة بــين آراء المستقصــى مــنهم بشــأن طبيعــة وطــرق  -6/2

 قياس جودة التقارير الحكومية الكويتية.  

ــة  -6/3 ــة العام ــة الميزاني ــين الإفصــاح المحاســبي عــن رقمن ــة ب ــة معنوي ــة ذات دلال توجــد علاق

 وتحسين جودة التقارير الحكومية الكويتية.  
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 تتغ رات الدراسة:   -7
 تتغ رات الدراس  وتحددات كل تةنا:عوضح الش ل التال  طة ةة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث.

 تةنب الدراسة:   -8
ــتفادة  ــتم الاس ــث ي ــتنباطي حي ــتقرائي والاس ــين الاس ــين المنهج ــاملي ب ــنهج التك ــتخدام الم ــيتم اس س

 منهما كما يلي: 

 المةنب الاستقراه :  -8/1

ــوث  ــات والبحـ ــن الدراسـ ــه مـ ــل اليـ ــن التوصـ ــا يمكـ ــل مـ ــتقراء وتحليـ ــه اسـ ــى أساسـ ــتم علـ ويـ

تفــاق والاخــتلاف فيمــا والمراجــع العلميــة التــي تمــت فــي نطــاق موضــوع الدراســة، وبيــان نقــاط الا

ــد اجــراء الدراســة  ــا عن ــن الاســتناد إليه ــي يمك ــارات الت ــن الاعتب ــى مجموعــة م ــك للوصــول إل ــا، وذل بينه

 الميدانية. 

 المةنب الاستةةاط :   -8/2

ــول صــحة   ــة ح ــة الدراس ــذ آراء عين ــة استقصــاء لأخ ــداد قامئ ــلال إع ــن خ ــنهج م ــذا الم ــوم ه يق

 الفرضيات. 

 تجتمع وع ةة الدراسة:   -9
ــي              يت ــة فــ ــة المتمثلــ ــات الكويتيــ ــة والهيئــ ــات الحكوميــ ــي الجهــ ــة فــ ــع الدراســ ــل مجتمــ مثــ

هيئـــة( أمـــا عينـــة البحـــث تتمثـــل فـــي الجهـــات الحكوميـــة ويبلـــ  عـــددها والهيئـــات  14وزارة( و ) 18)

 هيئات( وهي كالتالي: 12الملحقة ويبل  عددها )

 

الإفصاح المحاسبي عن 
 رقمنة الميزانية العامة

 شف في    بي   ت      ي  •

 ك ي   ج دة  لإف  ح •
 

 

 

 المتلير المستقل

تحسين جودة التقارير 
 الحكومية 

 الما مة •
 الماثاق ة•
 اللا ا ة لاملارنة •

  

 المتلير التابع
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 ( 1عدول  

 عوضح الجنات والوزارات الح وت ة 

 المراقة ن المال  ن  الجنات الح وت ة  م

 4 وزارة التجارة والصةاعة   .19

 12 الةاتة  وزارة الصحة  .20

 9 وزارة الخارع ة   .21

 14 وزارة الترب ة والتةل م   .22

 6 وزارة الداخل ة    .23

 6 وزارة الدياع   .24

 6 وزارة المال ة    .25

 6 وزارة المال ة  الإدارة الةاتة (   .26

 2 عاتة( وزارة المال ة  حهابات    .27

 2 وزارة المال ة  خزانة عاتة(   .28

 7 وزارة الةدل   .29

 13 وزارة ال نرباء والماء   .30

 2 وزارة الةفو    .31

 4 وزارة المواصلات    .32

 5 وزارة الاشغال الةاتة    .33

 4 وزارة الأوقا  والشةون الإسلات ة    .34

 7 وزارة الشةون الاعتماع ة    .35

 5 وزارة الإعلام   .36

 114 الإعمال  

 المصدر: إعداد الةاحث بةاء عل  تقرعر دعوان المحاسةة وعناز المراقة ن المال  ن  

 (  2عدول  

 عوضح الن ةات المهتقلة والملحقة

 المراقة ن المال  ن  الن ةات المهتقلة والملحقة  م

 5 الن ةة الةاتة للرعاضة   .37

 4 الن ةة الةاتة للشةا    .38

 6 الن ةة الةاتة للزراعة   .39

 2 الن ةات الةاتة للتةوعضات   .40

 3 الن ةة الةاتة للة ةة   .41

 3 الن ةة الةاتة للقرآن   .42

 6 الن ةة الةاتة للتةل م التطة ق  والتدرعب   .43

 2 الن ةة الةاتة للاستثمار    .44

 3 الن ةة الةاتة للشةون ذو الإعاقة    .45

 3 الن ةة الةاتة لشةون القصر    .46
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 المراقة ن المال  ن  الن ةات المهتقلة والملحقة  م

 5 الن ةة الةاتة للقوي الةاتلة    .47

 2 الن ةة الةاتة لم ايحة الفهاد    .48

 3 ه ةة تشج ع الاستثمار    .49

 3 الن ةة الةاتة للمةلوتات المدن ة    .50

 1 الإدارة المركزعة للاحصاء   .51

 1 عناز المراقة ن المال  ن    .52

 1 وحدة التحدعات المال ة ال وعت ة    .53

 4 بلدعة ال وع    .54

 6 ال وع  عاتةة   .55

 3 الإدارة الةاتة للاطفاء   .56

 2 الإدارة الةاتة للط ران المدن    .57

 2 المجلع الوطة  للثقاية والفةون والأد    .58

 10 المجلع الأعل  للتخط و والتةم ة    .59

 8 إدارة الفتوي والتشرعع    .60

 5 دعوان الخدتة المدن ة    .61

 2 الإدارة الةاتة للجمارك    .62

 91 الإعمال  

 المصدر: الموقع الرسم  لجناز المراقة ن المال  ن. 
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 ران  ا: الإطار الةظري للةحث  

 تفنوم التحول الرقم :  -1
عمل تســارع تطور تكنولوجيا الاتصــال واقتصــاد المعرفة علي تطوير مفاهيم جديدة لإحداث التنمية الرقمية 

دة   ث المعلومـات المفيـ والتي يعـد من أهمهـا التحول الرقمي، وهـذا من خلال البحـث والتطوير ومعـالجـة وبـ

من أبرز المفاهيم الإدارية   والحســاســة لمختلف الفاعلين في العملية الرقمية، ويعد موضــوع التحول الرقمي

ــيـة نظرًا لاهتمـام المتزايـد بـالمعلومـات ، وتعـاظم دور  ة المـاضــ ــنوات القليلـ الحـديثـة التي ظهرت خلال الســ

ل  ائـ ة والتطور الهـ ث اقترن التحول الرقمي بظهور اقتصـــــاد المعرفـ دول، حيـ ات الـ ة في اقتصـــــاديـ المعرفـ

  (Chaniasa, 2019)لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ــوء تناول الباحثين لمفهوم التحول الرقمي تعرف الباحثة هذا المفهوم بأنه عملية انتقال المنظمات إلي  في ضــ

نموذج عمـل يعتمـد علي التقنيـات الرقميـة في ابتكـار المنتجـات والخـدمـات، وتوفير قننوات جـديـدة من العـائـدات 

 وفرص تزيد من قيمة منتجها.  

التحول الرقمي بشـكل عام هو التحول الكامل أو الجزئي إلي العمليات الإلكترونية تنفيذيا مع أتمته الاجراءات 

 وحكومتها ، وهناك عدد من التعريفات التي قيلت في التحول الرقمي وذلك علي النحو الأتي: 

: عملية تحليل نموذج أعمال المؤسـسـات الحكومية أو مؤسـسـات القطاع الخاص إلي  هو التحول الرقم  -9

نموذج يعتمد علي التقنيات الرقمية في تقديم الخدمات وتصــــنيع المنتجات وتســــير الموارد البشــــرية 

 ( 2018)الباز، 

ي العمل : إحداث تغييرات في كيفية إدراك وتفكير وتصـرفات الأفراد فكما عةر  التحول الرقم  بين  -10

، والسـعي إلي تحسـين بيئة العمل من خلال التركيز علي اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  

 ( 2016)رضوان، 

ــات إلي نموذج عمـل يعتمـد علي التقنيـات الرقميـة في ابتكـار  كمـا عةر  بـينـ  -11 ــســ : عمليـة انتقـال المؤســ

 ( 2015زيد من قيمة منتجها )يس،  المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص ت

كما يمكن أن يعبر التحول الرقمي عن صيغة تنفيذ المهام والأعمال المتشابهة للمنظمة الفعلية باستخدام  -12

تكنولوجيا الاتصـالات الإلكترونية التي يشـاع اسـتخدامها من قبل جميع الأطراف ذات العلاقة بأنشـطة  

ل التكنولوجية مجموعة البرمجيات والمعدات الإلكترونية ، المنظمة ، ويســاند فاعلية اســتخدام الوســائ

بالإضــافة إلي وســائل الاتصــال بالشــبكات المحلية والعالمية، وما يتفرع عنها من وســائل دون ارتباط  

 العمليات التنظيمية بمكان أو زمان محددين

 يع الجوانب الاجتماعية التغير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية في جم  عةر  التحول الرقم  بين : -13

ــلون اعتمـادا علي   -14 ــكيـل الطريقـة التي يعيش بهـا النـاس ويعلمون ويفكرون ويتواصــ هو إطـار يعيـد تشــ

 التقنيات المتاحة مع التخطيط المستمر والسعي الدائم لإعادة صياغة الخبرات العملية 

ينـ  -15 ة  عةر  التحول الرقم  بـ درات تقنيـ ل وقـ ذي يتطلـب نموذج عمـ ك التحول الـ ا    ذلـ ة يتم جمعهـ ورقميـ

ــين الكفاءات  لابتكار منتجات وخدمات ابداعية مقارنة بالطرق التقليدية في تقديم الخدمات ،وكذا تحســ

التشـغيلية وتخفيض التكلفة والاسـتحواذ علي شـريحة أكبر من العملاء والجمهور من أجل التفوق علي  

 المنافسين 

إلي نموذج عمل يعتمد علي التقنيات الرقمية في  عملية انتقال المؤسـسـات  وعةر  التحول الرقم  بين  -16

 ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجتها.  

 طة ةة وأهم ة استرات ج ات التحول الرقم  بالمؤسهات الح وت ة:   -2
 التحول الرقم  ب ن المفنوم والأهدا  وتراحل التةف  :  •

تعددت الدراسـات التي تناولت التحول الرقمي كأحد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، حيث قدمت دراسـة  

(Liere – Netheler et al., 2018)  مفهوم التحول الرقمي بأنه استخدام التقنيات الرقمية الحديثة مثل

مجة، لتمكين تحســينات  وســائل التواصــل الإجتماعي أو الأجهزة المحمولة أو التحليلات أو الأجهزة المد
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الأعمال: تحسـين خدمة العملاء، وتبسـيط العمليات، أو إنشـاء نماذج أعمال جديدة، وفي هذا الشـأن اتفقت  

ــتي  علي أن التحول الرقمي عبارة عن عملية   (Vial, 2019 ; Muehlburger et al., 2019)دراس

خلي للمؤسـسـة، والتي تكون إما مسـبب تغييرات جوهرية داخل سـلسـلة خلق القيمة المضـافة أو الهيكل الدا

أو شـرط مسـبق لاسـتخدام التكنولوجيا، ويؤكد هذا المفهوم علي أن الفكرة الرئيسـية لاسـتراتيجية الأعمال  

الرقمية تكمن في كيفية فهم تكنولوجيا المعلومات كشـــرط أســـاســـي لإبتكار  وتحقيق القدرة التنافســـية، 

بأن التحول    (Marcus F et al., 2020)الذي قدمته دراســة  وأخيرا يتفق الباحث مع المفهوم الشــامل  

ــغيل المبتكرة   ــة وتطوير نماذج الأعمال والتشـ ــسـ ــتراتيجية المؤسـ ــعي إلي تحقيق اسـ الرقمي هو "السـ

والمرنة، من خلال الاسـتثمار في التقنيات وتطوير المواهب وإعادة تنظيم العمليات وإدارة التغيير لخلق  

ء والعاملين والأطراف ذوي العلاقة "وقد اجمعت معظم الدراســات الســابقة  قيمة وخبرات جديدة للعملا

Sorgner, 2020 ; Ebert & Duarte, 2018; Nambisan et al., 2019)   علي الأهـداف )

 الرئيسية للتحول الرقمي، والتي يمكن تلخيصها في: 

تحســـين إمكانية الوصـــول إلي الخدمات العامة، وإرســـاء ضـــوابط وآليات جودة الخدمات الرقمية  -1

 المقدمة للمجتمع. 

ارًا  -2 ة الأكثر ابتكـ اليـ ة المـ افـ ات، وتعزيز الثقـ ا المعلومـ ادة من تطورات نظم تكنولوجيـ ــتفـ تعظيم الإســ

 وتعاونية علي مستوي المؤسسات والمجتمع.  

ــاء وصــيانة البنية الت -3 حتية لاتصــالات القرمية، وضــمان إدارتها وإمكانية الوصــول إليها  دعم إنش

 (Luna- Reyes et al., 2014)بسهولة، وتحقيق التوازن بين جودة الخدمة وتكاليف تقديمها  

تعزيز الثقة في العمليات التشـغيلية والمالية، ودعم متطلبات الشـفافية، وضـمان متطلبات الإسـتقلالية   -4

 الرقمية.   لتعزيز حماية البيانات

تغيير نظام التعليم والتدريب لخلق مهارات جديدة وتوجيه مســتقبلي جيد للأشــخاص، حتي يتمكنوا   -5

 من تحقيق التميز في العمل الرقمي والمجتمعي. 

ــات   -6 ــســ ــين الإطـار التنظيمي والمعـايير الفنيـة بـالمؤســ تطبيق نمـاذج أعمـال جـديـدة ومبتكرة، وتحســ

 (Mckinsey, 2016 ; Janowski T., 2020)الحكومية 

 ,.Pardo. 2017 ; Verhoef et al., 2019 ; Li et al)وفي هذا الســـياق، ناقشـــت معظم الدراســـات  

وجود ثلاثة مراحل رئيســـية لتنفيذ التحول الرقمي، حيث تشـــمل المرحلة الأولي: الرقمنة )النمذجة(  (2016

Digitization ــفير المعلومات ونقل هذه المعلومات ــير إلي تش ، ومن ثم تهتم هذه المرحلة بالتغيير  والتي تش

ا   ة. كمـ اليـ ام الحـ ا المعلومـات مع المهـ ة من خلال دمج تكنولوجيـ ام رقميـ ا إلي مهـ ة وتحويلهـ ام التنـاظريـ في المهـ

ــتخـدام تكنولوجيـا   Digitalizationتتنـاول المرحلـة الثـانيـة: الرقمنـة )التمثيـل المرئي(   والتي تعكس كيفيـة اســ

ــال جديدة المعلومات أو التقنيات ا ــاء قنوات اتصـ لرقمية لتغيير العمليات التجارية والخدمية الحالية مثل، إنشـ

ــات، والتي تغير   ــس ــهولة مع المؤس ــال بس عبر الإنترنت أو الهاتف المحمول التي تتيح لجميع العملاء الإتص

ة: التحول ال الثـ ة الثـ اول المرحلـ ــســــة والعملاء ، وأخيرًا تتنـ ة بين المؤســ ديـ اعلات التقليـ  Digitalرقمي  التفـ

transformation   وتعد المرحلة الأكثر انتشارًا حيث تصف التغيير علي مستوي المؤسسة والذي يؤدي إلي

ــات   ــسـ ــتخدامها بلحدي الوحدات الإدارية أو المؤسـ ــبق اسـ ــيما قد يكون سـ تطوير نماذج أعمال جديدة، لا سـ

 ائدة أو الصناعية بشكل عام. الحكومية في دول أخري. أو سبق استخدامها علي مستوي الشركات الر

إن كل الفاعلين الرقميين في مدعوون لإنتهاج مدخل التحول الرقمي، وعليه فمن الضــــروري إيجاد نوع من 

التفاعل المتبادل فيما بينهم ، يضـاف إلي ذلك تأثير الدولة علي الصـعيد الدولي ومدي مقدرتها علي الحصـول  

 (  2010مان لديمومة استثمارات مختلف مشروعاتها )كمال، علي صفقات اقتصادية مع دول أخري وذلك ض

إلي أن التحول  (Chaniasa, 2019)وفي ظل اشـتداد حدة المنافسـة وسـرعة التطور التكنولوجي ، أشـار       

ــاد العالمي اليوم من جراء الأزمة المالية العالمية التي رفعت من  ــيب الاقتصــ ــة مع ما يصــ الرقمي وخاصــ

م دول العالم، وهذا ما ألزم المنظمات في تلك الدول علي البحث عن فرص في الدول  مسـتوي التضـخم في أه

ــبـب تخلفهـا الرقمي، وهنـا تبرز أهميـة التحول  ــة منهـا النـاميـة التي لم يتـأثر بـالأزمـة المـاليـة بســ الأخري خـاصــ



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

2399 
 

2022مارس  -العدد الثانى   – شر المجلد الثالث ع  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 

ادةمن   ــتفـ ا من الاســ ة، ويمكنهـ دات الخـارجيـ ديـ ة من التهـ ة للمنظمـ ايـ ه يوفر الحمـ ل الرقمي، حيـث أنـ الفرص قبـ

 منافسيها ، وكذا التكيف مع القواعد الجديدة للأسواق الداخلية والخارجية. 

 يواهد التحول الرقم :  -3
 تحديث نماذج العمل لمواكبة التطورات التكنولوجية -16

تحسـين الكفاءة اتشـغيلية وتنظيمها ، وتحسـين جودتها وتبسـيط الاجراءات للحصـول علي الخدمات  -17

 نسبة الأخطاء  المقدمة للجمهور وتخفيض

التحول الرقمي سـيسـاعد المؤسـسـات علي تحسـين مسـارها الصـناعي واسـتخدام مواردها بكفاءة أعلي   -18

 وأمثل 

ــراكة بينهما  -19 ــيفتح فرصــا أكبر بعد فتح الحوار بين القطاعين العام والخاص والش التحول الرقمي س

 بالتعاون مع كل الوزارات 

التحول ارقمي يسمح للعملاء المحتملين بالتعرف علي النشاط التجاري الذي تقوم به إجراء عمليات  -20

 البيع والشراء في أي وقت ومكان 

 ولين لسير العمل تسهيل كيفية مراقبة المسئ -21

 تعزيز أيرادات الاستثمارات   -22

 تعزيز رضا الموظفين والعملاء علي حد سواء  -23

خلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات، لخلق حالة   -24

 من الرضا والقبول لدي الجمهور تجاه خدمات المؤسسة أو الشركة كتطبيقات المحول 

ــوف تكون هـذه  -25 الي ســ التـ ديـة، وبـ ــرعـة أداء الإجراءات الرقميـة تفوق الإجراءات بـالطرق التقليـ ســ

 ت سهلة وسريعة علي المستفيدين الإجراءا

عندما تقوم بالتحول الرقمي الكامل لنشـاطك التجاري والعمل علي تحويله بشـكل متفن وجيد سـوف  -26

 يساهم ذلك بتحسين ورفع مستوي الأرباح الاجمالية لنشاطك التجاري

والبيـانـات    كـذلـك يعتبر من أهم ايجـابيـات التحول الرقمي هو امكـانيـة تتبع ومراقبـة وتحليـل المقـاييس -27

ــتخدام هذه  ــوف يمكنك من اس ــاطك وس ــويق الرقمي لنش ــوف تحصــل عليها من خلال التس التي س

 البيانات في تحسين وتطوير جودة العمل للحصول علي نتائج أفضل 

سـات ووصـولهم إلي  -28 سـات والمؤسـ ار والتوسـع للمؤسـ اهم التحول الرقمي أيضـا في سـرعة الإنتشـ يسـ

 أعداد كبيرة من الجمهور 

 التحول الرقمي التكلفة والجهد بشكل كبير يوفر  -29

ات الخاصـة، من أهمها تحقيق  -30 سـ ات الحكومية والمؤسـ سـ يوفر التحول الرقمي فرصـا ضـخمة للمؤسـ

أهداف المؤسـسات والوصول بها لرؤيتها الاستراتيجية بلمكانيات أقل من المهردة في الوقت الحالي  

 و ما قبل التحول الرقمي 

والعمل بصــــفة جماعية يســــاهم في نمو هذه القطاعات مما ينعكس إيجابا علي تقدم   الوعي بحتمية هذه النقلة

 الدول لتكون أكثر إدراكا ومرونة في العمل وقدرة علي التنبؤ والتخطيط للمستقبل 

 تتطلةات تحق ق التحول الرقم :   -4
 ي  ضوء تةدد تفاه م التحول الرقم  نجد التحول الرقم  عتطلب تا عل :  

ارســـــات  .12 ادات علي الممـ ادي والإداري لجهود التحول، من خلال تركيز القيـ دعم القيـ ــتمرار الـ اســ

 الإدارية المرتبطة بالتكنولوجيا وتوفير الموارد البشرية والمالية، والتشريعات اللازمة 

 السعي لإيجاد هياكل تنظيمية مرنة، والتركيز علي فرق العمل الفعالة  .13

 حول الرقمي. الراجعة المستمرة لخطة الت .14

 تحديد الرؤية تحديدا دقيقا، وهي ضرورة توضيح ما تزيد أن نكون عليه في المستقبل  .15

 تطوير الهياكل التنظيمية القائمة من خلال البعد عن الهياكل المعقدة  .16

 تنمية مهارات وقدرات كافة الشباب من خلال برامج التدريب والتنمية الذاتية  .17
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 توفير الأجهزة الحديثة والبرامج المتنوعة لتجديد البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات   .18

ضرورة تحليل السوق واحتياجاته، وتحليل نقاط القوة والضعف ، ومسح الفرص والتهديدات بالبيئة   .19

 رجية  الخا

نجاح عملية التحول الرقمي يتطلب قدرات ومهارات وخصـائص شـخصـية للقيادات وكافة أعضـاء   .20

 المجتمع تعكس مدي إيمانهم والتزامهم بعملية التحول الرقمي ومراحلها 

 نشر ثقافة استخدام التكنولوجيا والإنترنت ، يتطلب ذلك تغيير إدارة الثقافة كميزة تنافسية  .21

ــترا .22 ــوء ينبغي تطوير اســ تيجيـات بنـاء قـدرات القيـادات والأفراد بهـدف دعم التغيير وتـأييـده في ضــ

 مفاهيم دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة مجالات وأنشطة المجتمع  

 تةوقات التحول الرقم :   -5
ــات، والت  تقع   ــه ــات والمؤس ــه توعد الةدعد تن المةوقات الت  تةرقل عمل ة التحول الرقم  داخل المؤس

 ر عثرة ي  وع  التحول الرقم  ن كر تةنا: حج

ــائل التكنولوجيا يعتبر أحد كبر العوائق   .7 التخوف من مخاطر أمن المعلومات كنتيجة لاســتخدام الوس

 خصوصا إذا كانت الأصول ذات قيمة عالية. 

 صعوبة تغيير عقليات العديد عقليات العديد من الموظفين الذين ألفوا الوضع السائد  .8

 عدم جاهزية المؤسسات والمؤسسات من حيث الموارد والتدريب والمعرفة الضرورية  .9

ادة برامج التحول الرقمي  .10 ادرة علي قيـ ــســــة والقـ ة داخـل المؤســ اءات والقـدرات المتمكنـ نقص الكفـ

 والتغيير داخل المؤسسة 

  نقص المواهب المتخصصة في سوق العمل، والتي تمكن من تحقيق التحول الرقمي المنشود. .11

 نقص الميزانيات المرصودة لهذه البرامج تحد من نموها.  .12

 تراحل التحول الرقم  كيحد ابت ارات ت ةولوع ا المةلوتات:  -6
ــة   ــعـة لأبحـاث التحول الرقمي ، قـامـت دراســ ــات والتغطيـة الواســ ــصــ بـالنظر إلي الطبيعـة متعـددة التخصــ

(tarafdar & Davison, 2018)    الرقمي التحول  ــة وطبيعــة  مــاهي لفهم  ــة  المختلف ــات  الأدبي بمراجعــة 

ــة وجهات نظر الحقول  ــكل أفضــل يجب دراس ــات العامة، ولفهم التحول الرقمي بش ــس ــات والمؤس ــس للمؤس

المعرفية المختلفة بدلا من الاعتماد علي حقل معرفي واحد كما يســـاعد تبادل المعرفة علي فهم الضـــرورات  

الاسـتراتيجية للتحول الرقمي بشـكل أفضـل، حيث يشـمل مجالات وظيفية متعددة بما في ذلك التسـويق ، ونظم  

ــويق ، ونظم المعلومـات ، ا في ذلـك التســ ة متعـددة بمـ ــمـل مجـالات وظيفيـ والابتكـارات ، والإدارة   حيـث يشــ

الاسـتراتيجية، وإدارة العمليات ، وبالإضـافة إلي ذلك، تحديد جميع التخصـصـات مراحل التغير الرقمي، حيث  

تتراوح من تغييرات بســــيطة نســــبيا إلي تغييرات أكثر انتشــــارا ، وبناء علي مراجعة النطاق حددت أغلب 

ــات  ــمـل : الرقمنـة )النمـذجـة(  ثلاثـة مراحـل ل  (Verhoef et al., 2019)الـدراســ لتحول الرقمي، والتي تشــ

Digitization    )الـمـرئـي )الـتـمـثـيــل  والـرقـمـنــة   ،Digitalization  الـرقـمـي والـتـحـول   ،Digital 

transformation وتحديد اسـتراتيجيات النمو للمؤسـسـات الرقمية وكذلك الأصـول والقدرات المطلوبة من ،

 ل الثلاث فيما يلي: أجل التحول الرقمي بنجاح، ونتناول المراح

 : Digitizationالرقمةة  الةم عة(   - د

تمثل الرقمنة )النمذجة( المرحلة الأولي والتي تشير إلي تشفير المعلومات التناظرية إلي تنسيق رقمي )أي 

إلي أصـفار( بحيث يمكن لأجهزة الحاسـب الألي تخزين المعالجة ونقل هذه المعلومات، وتشـير الرقمنة إلي 

ــورها علي أنها د مج تكنولوجيا المعلومات مع المهام التغيير في المهام التناظرية إلي مهام رقمية، أو تصــ

ة  ث التكلفـ ة من حيـ الـ ات الموارد الفعـ ارهـا تطوير أو تمكين لتكوينـ اعتبـ ــع، بـ ة، وعلي نطـاق أوســ الحـاليـ

ــف الإجراء الخـاص بتحويـل  ــتخـدام تكنولوجيـا المعلومـات، وبنـاء علي مـا تقـدم، تعرف الرقمنـة لوصــ بـاســ

ــتخـدام النمـاذج الرقميـة الـداخليـة، وعـادة تعمـل  المعلومـات المتمثلـة إلي معلومـات رقميـة، تتعلق ا لأمثلـة بـاســ

خلق   -الرقمنة بشـــكل رئيســـي علي رقمنة عمليات الوثائق الداخلية والخارجية، ولكنها لا تغير أنشـــطة 

 القيمة. 
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  Digitalizationالرقمةة  التمث ل المره (  - ا

ــير المرحلة الثانية للتحول الرقمي إلي مرحلة الرقمنة )التمثيل   ــتخدام تشــ المرئي( والتي تعكس كيفية اســ

ــال  ــاء قنوات اتصــ تكنولوجيـا المعلومـات أو التقنيـات الرقميـة لتغيير العمليـات التجـاريـة الحـاليـة مثـل، إنشــ

جديدة عبر الإنترنت أو الهاتف المحمول التي تتيح لجميع العملاء الاتصال بسهولة مع المؤسسات ، والتي 

مؤسـسـة والعملاء وغالبا ما يشـتمل هذا التغيير علي تنظيم هياكل اجتماعية تغير التفاعلات التقليدية بين ال

ة، وفي ظـل مجـال   ة بـدون التقنيـات الرقميـ ة، والتي لم تكن ممكنـ ــنوعـات رقميـ دة مع مصــ ة جـديـ تكنولوجيـ

التكنولوجيا الرقمية تعمل تقنية المعلومات كعامل مسـاعد رئيسـي للاسـتفادة من إمكانيات العمل الجديدة من 

ــ أو إدارة العلالقات التجارية، ومن  خلا ل تغيير العمليات التجارية الحالية، مثل الاتصـــالات والتوزيع ـــــ

خلال الرقمنة ، تطبق المؤســســات التقنيات الرقمية لتحســين العمليات التجارية الحالية عن طريق الســماح 

ة للعملاء م ة إضــــافيـ ات أو عن طريق خلق قيمـ ة بين العمليـ اليـ ــيق أكثر فعـ ن خلال تعزيز تجـارب  بتنســ

 العميل ، وبالتالي لا تركز الرقمنة علي وفورات التكاليف.  –المستخدم 

 : Digital Transformationالتحول الرقم   -و

هي المرحلة الأكثر انتشــارا والتي تصــف التغيير علي مســتوي الشــركة والذي يؤدي إلي تطوير نماذج  

رائدة أو الصـناعة بشـكل عام كما تتنافس المؤسـسـات فيما أعمال جديدة والتي قد تكون جديدة للمؤسـسـات ال

ــية من خلال نماذج أعمالها، وكذلك من خلال الكيفية التي من خلالها يتم   بينها من أجل تحقيق ميزة تنافســ

ــتخدام العمليات الرقمية إلي  ــتلمة جراء اس ــة وتقديم قيمة للعملاء ، قم تحويل العوائد المس ــس ــاء المؤس إنش

لتحول الرقمي نموذج عمل جديد عن طريق تطبيق منطق عمل جديد لإنشــاء القيمة والحفاظ ارباح ويقدم ا

عليها، ويؤثر التحول الرقمي علي الؤسـسـة بأكملها وطرق مممارسـتها للأعمال، ويتجاوز الرقمنة )التمثيل  

ات لتغيير م ب العمليـ د ترتيـ ث يعيـ ــيطـة ، حيـ ة البســ ام التنظيميـ ات والمهـ ل المرئي( تغيير العمليـ نطق عمـ

الشـركة أو عملية خلق حيث يعيد ترتيب العمليات لتغيير منطق عمل المؤسـسـة أو عملية خلق القيمة علي 

ســـبيل المثال، يتجلي التحول الرقمي في قطاع الرعاية والصـــحة من خلال الاســـتخدام الواســـع والعميق 

ية، كما يعتبر اســتخدام لتكنولوجيا المعلومات والذي يغير بشــكل أســاســي توفير خدمات الرعاية الصــح

ــيـة في العمليـات التجـاريـة الحـاليـة والاجراءات   ــاســ تكنولوجيـا المعلومـات تحويليـا ويؤدي إلي تغييرات اســ

 والقدرات ويسمح لمقدمي الرعاية الصحية بدخول الأسواق الحالية الجديدة أو الخروج منها. 

 أبةاد استرات ج ات تةف   التحول الرقم :   -7
في الســنوات الأخيرة قامت المؤســســة في جميع الصــناعات تقريبا بعدد من المبادرات لاســتكشــاف التقنيات  

الرقمية الحديثة واســـتغلال فوائدها ويشـــمل ذلك في كثير من الأحيان تحويلات العمليات التجارية الرئيســـية  

دارة، كما تحتاج المؤســــســــات إلي وتأثيرها علي المنتجات والعمليات، وكذلك الهياكل التنظيمية ومفاهيم الإ

ــيـاغـة  ــاليـب المهمـة في صــ ــات إداريـة تحكم هـذه التحولات المعقـدة ، ويتمثـل أحـد تلـك الأســ ــاء ممـارســ إنشــ

ــيق الكامل وتحديد الأوليات وتنفيذ التحويلات   ــتراتيجية للتحول الرقمي تعمل مفهوم مركزي لدمج التنســ اســ

 الرقمية داخل الشركة. 

عاد الاســتراتيجيات التحول الرقمي بغض النظر عن الصــناعة أو المؤســســة التي يتم  وهناك مجموعة من الأب

في ظلها اعتناق استراتيجيات التحول الرقمي، فلن استراتيجيات التحول الرقمي ليدها عناصر معينة مشتركة 

 ، يمكن أن تعزي هذه العناصر إلي اثنان أبعاد اساسية تتناولها فيما يأتي:  

 ت / التمةولوع ا  استخدام التقة ا -ت

يعالج موقف المؤسـسـة من التكنولوجيا الجديدة وكذلك قدرتها علي اسـتغلال هذه التقنيات ، لذلك يحتوي  

 علي الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات للمؤسسة وطموحها التكنولوجي في المستقبل 

 التغ  رات ي  خلق الق مة:  - 

ــات وإلي أي مدي  ــس ــل القيمة للمؤس ــلاس ــتراتيجيات التحول الرقمي علي س ويتعلق الأمر هنا بتأثير اس

تنحرف الأنشـطة الرقمية الجديدة عن الأعمال الأسـاسـية الكلاسـيكية )التي لا تزال تناظرية في كثير من 

والخدمات الحالية،  الأحيان( حيث توفر المزيد من الإنحرافات فرصـا لتوسـيع وإثراء مجموعة المنتجات 
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ــحوبـة بـاحتيـاجـات أقوي بـالجـدارات التكنولوجيـة والمتعلقـة بـالمنتجـات ومخـاطر  لكنهـا غـالبـا مـا تكون مصــ

 أعلي بسبب الخبرة الأقل في المجال الجديد. 

 التحول الرقم  ضرورة ي  تحه ن كفاءة المةظمات:       -8
والهيئات التي تسـعي إلي التطوير وتحسـين  أصـبح التحول الرقمي من الضـروريات بالنسـبة لكافة المنظمات

خدماتها وتسـهيل وصـولها للمسـتفيدين، والتحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المنظمة بل هو  

ــا كيفيـة تقـديم الخـدمـات  ــلوب عملهـا داخليـا وأيضــ ــامـل كـامـل يمس المنظمـات ويمس طريقـة وأســ برنـامج شــ

 ( 2013م بشكل أسهل وأسرع. )شاهين،  للجمهور المستهدف لجعل الخدمات تت

واء  واء الحكومية أو الخاصـة علي حد سـ تخدام التكنولوجيا داخل المنظمات سـ ويهتم التحول الرقمي بكيفية اسـ

فهو يساعد علي تحسين الكفاءة التشغيلية وتحسين الخدمات التي تقدمها للعملاء والجمهور المستهدف من تلك 

ــير العمـل داخـل المنظمـة في كـافـة الخـدمـات ، ويقوم علي توظيف ا ــكـل الأمثـل ممـا يخـدم ســ لتكنولوجيـا بـالشــ

هيل الحصـول عليها مما يضـمن توفير الوقت  ين الخدمات وتسـ امها ، وأيضـا في تعاملها مع العملاء لتحسـ أقسـ

 (Frida, 2020)والجهد في آن واحد. 

ير المتسـارع في اسـتخدام وسـائل  وقد أصـبحت الضـرورة ملحة لتحول المنظمات رقميا، ويعود ذلك إلي التطو

ــواء كانت متعلقة بالمعاملات مع المنظمات الحكومية أو  وأدوات التحول الرقمي في مختلف مناحي الحياة سـ

الخاصـة، لذلك ضـغط واضـح من كافة شـرائح المجتمع علي المنظمات والهيئات والمنظمات لتحسـين خدماتها  

 ( 2014 واتاحتها علي كافة القنوات الرقمية. )سليم،

 قنا  الةاتة وتتطلةات تحق  والم زان ةطة ةة الرقابة المحاسة ة عل  المال الةام  -9
عرفت الرقابة المالية على المال العام بأنها: "تشــمل الخطة التنظيمية ووســائل التنســيق والمقاييس  

دقتها ومدى الاعتماد  المتبعة بهدف حماية الأموال العامة وضـــبط ومراجعة البيانات المحاســـبية، والتأكد من 

عليها وتشـجيع العاملين على التمسـك بالسـياسـات الإدارية الموضـوعة، وتهدف إلى التقويم والتصـحيح لحماية 

المال العام من الانحرافات والأخطاء والمخالفات، وذلك من خلال مراقبة النشـاطات والأعمال المالية واتخاذ 

ــبة لتصــحيحها وتصــويبها ومتابعة   من خلال مقارنة النتائج    تنفيذها، إضــافة إلى قياس الفاعليةقرارات مناس

 ً ــبقـا   والعـائـد"   كـالربحيـةمتوقعـة   أهـداف، أو قيـاس النتـائج التي تعبر عن المـاليـة المتحققـة بـالأهـداف المحـددة مســ

 (.2002 تحمد، 

ــائل رقا  وتأخذ ــائل من ناحيـة   الميزانيـةة متعـددة على تنفيـذ  ب ـالدول الحـديثـة بوســ وتختلف هذه الوســ

ابقة  لاحقة ورقابة أثناء التنفيذ ورقابة  أو رقابةالجهة التي تقوم بها ومن ناحية وقت العمل بها، فهناك رقابة سـ

 (.2009 ينم ،  ذاتية ورقابة مستقلة

اول وظيفة الرقابة المالية ومجال عملها يشـمل كافة الأنشـطة المالية في المؤسـسـة، إذ تتن  أهدافإن  

وظيفة الرقابة هذه الأنشـــطة بالفحص والتحليل والتقييم كخدمة للمؤســـســـة، وتهدف الرقابة إلى التأكد من أن 

 ً   للخطط والســياســات المرســومة. وتهدف الرقابة المالية لتحقيق ما يلي: الأهداف المحددة قد تم إنجازها وفقا

 (2007 طلال،  

 المال العام حالات الغش والسرقة والاختلاس والتلاعب في حماية المال العام وترشيد الإنفاق واكتشاف -1

من صحة وسلامة ودقة القيود والمستندات والبيانات المالية الدورية وغير الدورية وسجلاتها حتى  التأكد - 2

 يمكن الاعتماد عليها لاتخاذ القرارات.

من صــحة وســلامة ســير الأمور المالية وتطبيق القوانين والأنظمة والتعليمات والســياســات المالية  التأكد -3

 النافذة في المؤسسات العامة.

4-  ً للقوانين والأنظمـة والتعليمـات المعمول   التـأكـد من أن القرارات الإداريـة ذات الآثـار المـاليـة تنفـذ بـدقـة ووفقـا

 .بها

صـحاب القرار والعمل على كشـف حالات الضـعف في الجانب المالي والإداري تقديم الأدلة للمسـئولين وأ -5

 في المؤسسات.
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ــاريـة تم مراعـاتهـا    -6 التطبيق من قبـل   أثنـاءالتـأكـد من أن كـافـة القوانين والأنظمـة والتعليمـات والقرارات الســ

جميع العاملين في المؤســســة، وتقييم الإجراءات والنشــاطات المالية وتقديم البدائل المناســبة وتطويرها  

 لتصحيح الإجراءات غير المناسبة.

من صــحتها ومراقبة   والتأكدفحص الحســابات الختامية والنظر في تقارير مدققي الحســابات الخارجيين   -7

 الصادر عن وزارة المالية. الميزانيةالصحيح والذي لا يخرج عن قرار تنفيذ تنفيذ الميزانية بالشكل  

ــعة للرقابة ومدى كفاءتها في  -8 الحكم على مدى ملاءمة الرقابة الداخلية والنظم المطبقة في الجهات الخاضـ

 تحقيق أهداف الجهة بكفاءة وفاعلية

 : الةاتة ي  دولة ال وع  الم زان ةتراحل إعداد  -10
ةالميزاتمر   داد، حتى مراحـل   نيـ ــير والإعـ ة التحضــ داء من مرحلـ دة مراحـل، ابتـ ة بعـ دولـ ة للـ امـ العـ

ة قـادمـة. لـذلـك يطلق على هـذه العمليـة "دورة ــنـ دأ دورة جـديـدة لســ  الميزانيـة  الاعتمـاد والتنفيـذ والرقـابـة، ثم تبـ

والتي تشمل إيرادات  يةالعامة السنو الميزانيةالعامة للدولة". وتقوم دولة الكويت كباقي الدول بلعداد مشروع  

ــنة المالية بشــهرين على الأقل )) تنص المادة  من   140الدولة ونفقاتها وتقدمه إلى مجلس الأمة قبل نهاية الس

ــتور الكويتي على أنـه   ــروع الميزانيـة"الـدســ ة    تعـد الـدولـة مشــ ــنويـة الشــــاملـ الـدولـة    لإيراداتتقـديريـة الســ

المالية بشــهرين على الأقل لفحصــها وإقرارها"((،  ء الســنةومصــروفاتها وتقدمه إلى مجلس الأمة قبل انتها

حيث تبدأ وزارة المالية كونها الجهة المختصـة بتحضـير مشـروع الميزانية، ويمكن تتبع مراحل هذه الدورة، 

  :عل  الةحو التال 

 تراحل إعداد الم زان ة الةاتة ي  دولة ال وع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــمن توقع  ــدر: إعداد الةـاحث بةـاء عل  تراحل إعداد الم زان ـة الةـاتة ي  دولة ال وع  المتويرة ضــ المصــ

 وزارة المال ة ال وعت ة. 

تتبع إعداد وإصدار القواعد والتعليمات التي 
 في إعداد الميزانية تقديرية

1 

تشكيل لجان إعداد مشاريع ميزانيات الجهات 
 الحكومية بمشاركة مندوب الوزرة 

3 

وطباعة المذكرة التفسيرية لمشروع إعداد 
 الميزانية تقديرية والجداول

5 

الإطار العام للميزانية تقديريةإعداد   2 

دراسة مقترحات الجهات الحكومية بوزارة 
المالية وزارة التخطيط وديوان الخدمة  

 المدنية 

4 

إعداد الجداول والمذكرة الإيضاحية على 
 مستوى الوزارات والإدارات الحكومية
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 إعداد وإصدار القواعد والتعليمات التي تتبع في إعداد الميزانية تقديرية -1/1

ــؤون الميزانية تقديرية العامة بوزارة المالية ــتورية تقوم إدارة شـ ــتنادا إلى أحكام المواد الدسـ والقانونية،  اسـ

  والقواعد والأســس  بلصــدار تعميم يوضــح أبرز توجهات الســياســة العامة المالية والاقتصــادية والاجتماعية

ــنـة  إتبـاعهـاوالإجراءات التي يجـب   المـاليـة القـادمـة، وذلـك حتى    والالتزام بهـا عنـد إعـداد تقـديرات موازنـة الســ

ــنى للجهات الحك ــات  كافة ومية المعنية تحديد احتياجاتها، وتقوم  يتســ ــســ الجهات الحكومية )وزارات ومؤســ

ــاريع    حكومية( بالالتزام بهذه التعليمات الواردة بهذا التعميم عند ــال،  ميزانياتهاإعداد مش المطلوب إلى   وإرس

لمجلس الأعلى للتخطيط  الخدمة المدنية، والأمانة العامة ل  الجهات الحكومية المختصة كوزارة المالية، وديوان

  .اختصاصه بدراستها من الناحية الفنية، وذلك في المواعيد المحددة والتنمية، ليقوم كل منهما في حدود

 إعداد الإطار العام للميزانية تقديرية -1/2

 تبدأ شؤون الميزانية تقديرية في إعداد الإطار العام لمشروع الميزانية تقديرية العامة للدولة اعتبارا

  .بشكل عام والأوضاع المالية الاقتصاديةمن منتصف شهر يونيو من كل سنة على ضوء المتغيرات 

 تشكيل لجان إعداد مشاريع ميزانيات الجهات الحكومية بمشاركة مندوب وزارة المالية -1/3

  تنص   التعليمات المالية الصـادرة في هذا الشـأن على ضـرورة الانتهاء من تشـكيل لجان إعدادتنص   

مقترحات الجهات الحكومية بمشــاريع ميزانياتها وتمثل فيها شــؤون الميزانية تقديرية بوزارة المالية والجهاز 

بالقواعد والإجراءات    الفني بوزارة التخطيط وديوان الخدمة المدنية خلال أسـبوع من اسـتلام التعميم الخاص

 تقديرية.التي تقع في إعداد تقديرات المالية 

امـة للمجلس  دراســــة  -1/4 اليـة والأمـانـة العـ الأعلى    مقترحـات الجهـات الحكوميـة بوزارة المـ

 للتخطيط والتنمية وديوان الخدمة المدنية.

ة العـامـة للمجلس   ة والأمـانـ ة تقوم وزارة المـاليـ ــتلام مقترحـات الجهـات الحكوميـ   الأعلىبعـد اســ

الدراســـات المتعة المقترحات هذه  بلجراءالتخطيط والتنمية وديوان الخدمة المدنية كل حســـب اختصـــاصـــه  

 ً لية في هذا الشأن مع للقواعد والأسس التي حلتها وزارة الما  الجهات بالتنسـيق مع المسؤولين في كل جهة وفقا

الأخذ في الاعتبار على المســـاس بمســـتوى أداء الخدمات ومحققة في ذلك التنســـيق والتكامل بين متطلبات  

  .الجهات المختلفة

 إعداد وطباعة المذكرة التفسيرية لمشروع الميزانية تقديرية والجداول الرئيسية -1/5

التفسي       المذكرات  بلعداد  المالية  لكل جهة حكومية تقوم وزارة  تقديرية  الميزانية  لمشروع  والجداول    رية 

 . يوما( 15)         الرئيسية ومن ثم تتم طباعتها ومراجعتها بصورة نهائية وتستغرق هذه المرحلة في حدود

 إعداد الجداول والمذكرة الإيضاحية على مستوى الوزارات والإدارات الحكومية -1/6

ة كـل جهـة ديريـ ة تقـ ــروع ميزانيـ ة والجـداول المشــ ة المـذكرات الإيضــــاحيـ  بعـد الانتهـاء من مرحلـ

ــاحيـة لكـل من الإيرادات  ــؤون الميزانيـة تقـديريـة العـامـة بـلعـداد الجـداول والمـذكرات الإيضــ حكوميـة، تقوم شــ

ً   والنفقات ــتوى الوزارات والإدارات الحكومية، وأيضــا ــتوى الأبواب والمجموعات والبنود    على مس على مس

ــافة إلى توزيع ــية والفرعية بالإضــ ــتوى الوظائف الرئيســ ــتوى  والأنواع، وعلى مســ الاعتمادات على مســ

ــباب الزيادة والنقص في كل بلد أو  القطاعين الحكومي والأهلي، وبيان المقترحات الحتمية والجديدة وبيان أس

 .نوع مقارنة باعتمادات السنة السابقة

ــروع الميزانية تقديرية، ويكون جاهزاً    إلىلتقديمه    وبعد الانتهاء من هذه الأعمال تعد مجلدات بمشـ

 ً  .إلى وزارة المالية لتعديلها مجلس الوزراء لمناقشته، وفي حالة وجود أي تعديلات، ترد تباعا

إقرار مشـــروع الميزانية تقديرية من مجلس الوزراء يقدم إلى مجلس الأمة في موعد أقصـــاه    وبعد

 .نهاية يناير من كل عام
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 العامة الكويتية من قبل وزارة المالية الميزانيةالرقابة على  إجراءات -2

على تنفيـذ  والخـارجيـة،في كافة دول العـالم تتولى مجموعة من أجهزة الدولة أعمـال الرقابة الداخليـة 

ــافـة إلى الرقـابـة الـداخليـة، التي تنفـذهـا الوحـدة الإداريـة الميزانيـة الحكوميـة، وفقـا للوائح  العـامـة للـدولـة. فبـالإضــ

 الميزانيةخارجية الرقابة على تنفيذ   عدة أجهزة  والإجراءات المنظمة لأعمال الصـــرف والتحصـــيل، تتولى

    .(2011 غة مات،  النواب وديوان المحاسبة ومجلس العامة للدولة، كرقابة وزارة المالية

حيث تنبع أهمية الرقابة المالية من الأهداف التي تسعى لتحقيقها وهي حماية الأموال العامة للدولة،  

ــف عن المخـالفـات المـاليـة ولفـت   ــؤون   الانتبـاهوالكشــ إلى أوجـه النقص في القوانين المـاليـة وتلـك المتعلقـة بشــ

ــعة للرقابة، ومدیالموظفين وتقييم   ــائها في   أداء الجهات الخاضـ ــوم إنشـ تحقيقها لأهدافها المذكورة في مرسـ

التأكد من فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الجهة الحكومية  حدود الميزانية تقديرية المخصـــصـــة لها. وكذلك

هداف الرقابة الداخلية  والتي تهدف إلى التأكد من سـلامة العمل والحد من وقوع الأخطاء والغش، وقد تتعدى أ

 الدوسـري،    وتتزايد بزيادة حجم وطبيعة النشـاط لتشـمل تحديد المسـئولية الإدارية لمرتكبي المخالفات المالية

2011). 

وفي دولـة الكويـت تقوم وزارة المـاليـة بـدور فـاعـل في عمليـة الرقـابـة على الميزانيـة تقـديريـة العـامـة، 

اليون   ث يقوم المراقبون المـ دفق حيـ ت ذات التـ ة الكويـ ة في دولـ دولـ ة للـ امـ ة العـ ديريـ ة تقـ ذ الميزانيـ ة تنفيـ بمراقبـ

ً   المالي الكبير إيراداً  حيث تتم عمليات المراجعة والرقابة قبل الصـرف وبشـكل مباشـر ويومي، ويعتبر   وإنفاقا

ــد والحـارس على تنفيـذ الميزانيـة تقـديريـة من خلال إعلام الجهـا ت المـاليـة العليـا المراقـب المـالي بمثـابـة المرشــ

ــكل كبير،   ــرف بالجهة الحكومية. فتطور الدولة أدى إلى زيادة نفقاتها بشـ بالأخطاء التي يرتكبها الآمر بالصـ

ولما كانت وفرة الموارد المالية والاقتصـادية في دولة الكويت تعتبر من أهم الأسـباب التي تشـجع على الهدر 

ــاهـل مع القـائمين بـالهـدر ا ــمح بـالتســ لمـالي، كـان لا بـد من وقف هـذا الهـدر والقيـام بعمليـة الرقـابـة  المـالي وتســ

ً  الاسـتخدام هذه  عادلاً   الموارد والإمكانيات بكفاءة وحسـن تدبير حتى تتمكن من تخصـيصـها وتوزيعها توزيعا

ً ت ــادي،   حقيقا ــن تنفيذ الميزانية الم والاجتماعيللعدالة والتوازن الاقتصــ ــود، حيث تتم المراقبة على حســ نشــ

 : ويقا  للإعراءات التال ةية العامة من قبل وزارة المالية في دولة الكويت تقدير

المالية،   بتحديد شــــكل الســــجلات والأوراق اللازمة والمطلوبة المعاملات  الكويتيةتقوم وزارة المالية    -2/1

والتحصـيل وغير ذلك   في عمليات الصـرف  إتباعهاويحدد وزير المالية الشـروط والأوضـاع التي يتم 

العامة ومراجعتها من قبل    من الإجراءات الحســـابية والمالية، كما يتم تنظيم طرق تدقيق الحســـابات

. ويختص إليهاالمختصـين في الوزارة، وتقوم مختلف الجهات بلمسـاك السـجلات والأوراق المشـار  

 إلاعلى  الاعتمادينيب عنه بالقيام بهذا  الصـرف، وله أن أوامروزير المالية أو رئيس الجهة باعتماد 

 الحسابات. بأعماليكون من القائمين 

بقرار من   يعين بمختلف الوزارات والدوائر الحكومية مراقبون ماليون ورؤســـاء للحســـابات، ويحدد  -2/2

ورؤســــاء  مجلس الوزراء بناء على اقتراح وزير المالية اختصــــاصــــات وتبعية المراقبين الماليين

ــابات ــابات، وتقدم كل جهة حسـ ــنوية، عن الإيرادات والنفقات وغيرها  الحسـ ــهرية وربع سـ من  شـ

 ً ً  الحسـابات إلى وزارة المالية، وفقا التي    للتعميمات  للتبويب الذي صـدرت به الميزانية تقديرية، وطبقا

 تصدرها وزارة المالية وفي المواعيد التي تحددها.

  المالي ورئيس   يب عنه من المراقبيتم توقيع هذه الحســـابات من قبل رئيس الجهة المختصـــة أو من ين  -2/3

عمليات  المختلف الحسـابات، ويحدد وزير المالية نظم وطرق العمل والاختصـاصـات والمسـؤوليات

توياتها وتصـميم   التخزين وذلك من حيث التنظيم والتزويد والتوزيع والتصـرف والرقابة بمختلف مسـ

المستخدمة في تلك العمليات،   الأوراقأماكن التخزين وترتيب الموجود بها، وتحديد كافة السجلات و

العامة واســـتخدامها كأداة للرقابة    الحســـابات  تنظيمحيث اشـــتملت القوانين على بيان وتحديد طريقة 

على إعداد الميزانية تقديرية بل  التي تقوم بها وزارة المالية باعتبار أن مســـؤولياتها لا تقتصـــر فقط

 ً  عليها. إلى متابعة تنفيذها والرقابة تمتد أيضا
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ــابـات الميزانيـة تقـديريـة، بـل تمتـد إلى الرقـابـة على مختلف    -2/4 ــر رقـابـة وزارة المـاليـة على حســ لا تقتصــ

المخازن وما في حكمها من الأماكن الحكومية المخصصة للتخزين، لذلك أعطت التشريعات الحكومية  

لمختلف عمليات  والمســؤوليات ا  والاختصــاصــاتإلى وزير المالية ســلطة وضــع نظام وطرق العمل 

 التخزين.

لســنة   30  رقمبالقانون   انشــئبالإضــافة إلى ذلك يلحق بمجلس الأمة الكويتي ديوان المحاســبة، الذي    -2/5

ــيل إيرادات الدولة 1964 ــروفاتها في وإنفاق ، ويعاون الحكومة ومجلس الأمة في رقابة تحصــ مصــ

ديوان لكـل من الحكومـة وال دم الـ ة، ويقـ ديريـ ة تقـ ه      مجلس تقريراً حـدود الميزانيـ ة عن أعمـالـ ــنويـ ســ

  وملاحظاته.

المتمثــل  الميزانيــة  تعكس ــادي الحكومي  للــدولــة البرنــامج الاقتصـــ  في تحقيق الأهــداف  العــامــة 

ــائـل والآليـات اللازمـة لمراقبـة   ــاديـة والاجتمـاعيـة، فهي الأداة التخطيطيـة والتنمويـة التي تمتلـك الوســ الاقتصــ

  بأنها  العامة الميزانية  (2009 سـالم،  فت رالعائد المتحقق من المصـروفات. وعومتابعة الإنجازات ومعرفة 

 سنة . تقرير مفصل ومعتمد النفقات العامة والإيرادات العامة، عن فترة مالية مستقلة، غالبا ما تكون

ــتنـد    على تقـدير الأرقـام التي  العـامـة للـدولـة على التقـدير والاعتمـاد، من خلال العمـل  الميزانيـةوتســ

التحقيق  إنفاقها الإيرادات العامة المتوقع حصـول السـلطة التنفيذية عليها، وكذلك النفقات العامة المتوقع    تعكس

السلطة   اختصـاص احتياجات المواطنين، وذلك خلال فترة مالية مسـتقبلة غالبا ما تكون سـنة، أما الاعتماد فهو

 فالميزانيةإيرادات ونفقات،  قدمتها السلطة التنفيذية منالتشريعية وحقها الدستوري في اعتماد التقديرات التي  

 عةد    الســـلطة التشـــريعية إلى حين اعتمادها من قبل  ميزانيةالعامة بصـــورتها الأولية تظل مجرد مشـــروع  

 (2006الةظ م ، 

 العامة للدولة البرامج السـياسـية والاقتصـادية والاجتماعية والتنموية خلال الفترة الميزانية  وتعكس

إنجـازها  الدولة المنوى  أغراض العـامة للـدولة مختلف الميزانيـةماليـة المقررة، حيـث تجمع وثيقـة واحدة تمثـل  ال

   (.2011 عةد الح ،  خلال فترة مالية محددة من خلال تحليل أرقام الإيرادات العامة والنفقات العامة

 تفنوم عودة التقارعر الح وت ة:  -11
بيننا   منفعة عُري   من  تنبثق  الخصائص  وهذه  التقارير  تلك  تتضمنها  التي  المالية  المعلومات  خصائص 

 ( 2013المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات التي تتوقف علي درجة الثقة في المعلومات. )علي، 

ا التقارير المالية  كما عرفت جودة التقارير المالية أيضًا بأنها: "ما تتصف به المعلومات المحاسبية التي تتضمنه

من مصداقية وما تحققه من منفعة للمستخدمين وأن نخلو من التحريف والتضليل وأن تعد في ضوء مجموعة 

 (. 2013من المعايير القانونية. )محمود، 

ا بيننا : مدي تقديم التقارير المالية لمعلومات حقيقية وعادلة حول الأداء الإقتصادي للشركة أو وعري  أعض 

 (. 2013ة والوضع المالي بها. )معتز، المؤسس

كما تم تعريف جودة التقارير المالية بأنها: المقدار الذي تتمتع به هذه المعلومات من مصداقية وما تحتويه من  

منفعة للمستخدمين. من التعريفات والتضليلأن تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية والمهنية 

 (.  2011علي تحقيق الهدف من إستخدامها. )سامح،  والفنية بما يساعد

: ما تتمتع به المعلومات المحاسبية من مصداقية وما تحققه من منفعة للمستخدمين  وعرينا كاتب آخر بيننا

 (2012وخلوها من التحريفات. )دعاء،  

أو قارئيها من إستخلاص كما عرفت جودة التقارير المالية بأنها: مدي قدرة تلك التقارير علي تمكين مستخدميها  

الجوهر الإقتصادي الحقيقي لها ويتحقق ذلك من خلال تضمين تلك التقارير لكافة المعلومات الملائمة والموثوق  

 (  2013فيها عن أداء الشركات ووضعها المالي )أحمد، 

التقارير الموعرينا كاتب آخر بيننا التي تكفل تحقيق  للمعلومات  الية لأهدافها : توافر الخصائص الأساسية 

 ( 2013الأساسية والتي تتمثل في الوفاء بحاجة مستخمي التقارير المالية وحماية المستثمرين. )مدثر، 
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تعرف جودة التقارير بأنها: الدقة التي تنقل بها التقارير المالية معلومات عن العمليات في الشركة ولا سيما  

ين في الأسهم علي هذه المعلومات ويجب أن تقدم التقارير التدفقات النقدية المتوقعة وذلك لإطلاع المستثمر

المالية إلي تقدم أن تكون مفيدة للمستثمرين الحاليين والمحتملين والتي تساعد في إتخاذ القرارات الإستثمارية 

اليقين من   السليمة وتقدم معلومات لمساعدة المستثمرين الحاليين والمحتملين في تقدير مبال  وتوقيت وعدم 

 ( 2011لمقبوضات النقدية المستقبلية. )طارق، ا

كما عرفت جودة التقارير المالية بأنها: الدقة التي تفصح بها التقارير المالية عن المعلومات المرتبطة بعمليات  

المستثمرون. )منال،  بها  يهتم  المتوقعة والتي  النقدية  التدفقات  تقدير  بقدرتها علي  المتعلقة  الشبكة ولا سيما 

2010) 

 وس تةتب الةاحث تن تفنوم عودة التقارعر المال ة الأت ة: 

يجب أن يتم إعداد التقارير المالية علي رجة عالية جدا من المصداقية والشفافية وأن تكون هذه التقارير المالية 

ية  المصدرة من قبل المنشآت قد تم إعدادها بناء علي المعايير القانونية والمحاسبية وأن تكون واضحة وخال

 من التحريفات وتتسم بالملاءمة وإمكانية الإعتماد عليها.  

 طر  ق ا  عودة التقارعر الح وت ة:  -12
للتقارير علي أن   المالية في توفير معلومات مالية خاصة بالوحدة المصدرة  للتقارير  يشمل الهدف الرئيسي 

ت الإقتصادية، تعددت طرق قياس  تتسم تلك المعلومات بالجودة من أجل أن تكون مفيدة في عملية صنع القرارا

جودة  خصائص  باستخدام  المالية  التقارير  جودة  قياس  خلال  من  وذلك  الحالية  التقارير  جودة  ومؤشرات 

 ( 2005المعلومات بشكل مباشرة. )يونس، 

 قياس جودة التقارير المالية باستخدام خصائص جودة المعلومات: 

يهدف هذا الأسلوب إيل تقييم فحص مدي فائدة المعلومات الواردة بالتقارير المالية لعملية إتخاذ القرار عن   

طريق قياس مدي وفائدتها بخصائص جودة المعلومات الواردة بالإطار الفكرية للمحاسبة ويعتبر قياس جودة 

 اشر لجودة التقارير المالية. التقارير المالية بالإعتماد علي خصائص جودة المعلومات مقياس مب

يتميز هذا الأسلوب بلنه مقياس أكثر شمولية لجودة التقارير المالية حيث يقوم بتقييم الأبعاد المختلفة لدي وفاء 

المعلومات الواردة بالتقارير المالية باحتياجات متخذي القرار )فائدتها لعملية صنع القرارات( إلا أن غالبية 

ع قد  المحاولات  معايير  تلك  مجلس  إطار  علي  اعتمادها  المثال  سبيل  علي  ومنها  القصور  بعض  من  انت 

المحاسبة الدولية بدلا من الإعتماد علي الإطار المشترك وبالتالي إمكانية وجود بعض التناقضات مع الإطار 

ا )حاليًا  والموثوقية  الملاءمة  خاصيتي  علي  لتركيزها  وذلك  المحتوي  نقص  من  تعاني  هكذا  لتمثيل الجديد 

في  أخذها  المهم  من  واللاتي  للمقارنة  والقابلية  للفهم  القابلية  مثل  الأخري  الخصائص  إهمال  مع  الصادق( 

 الحسبان عند تقييم جودة التقارير المالية.  

 تعددت الدراسات التي تناولت قياس جودة التقارير بالإعتماد علي خصائص جودة المعلومات.  

ارير المالية المتعلقة بمهنة المحاسبة والمراجعة فقط لا يضمن تحقيق الجودة، إن الإرتقاء بمقياس جودة التق

الممارسة وما يحكمها من   ببيئة  المتعلقة  العوامل والمحددات  العديد من  تتوقف علي  المالية  التقارير  فجودة 

 (  2007ظروف ومتغيرات ومن أهم هذه العوامل والمحددات ما يلي: )صلاح، 

 لسياسي والإقتصادي للدولة.  النظام القانوني وا - ث

 المعايير المحاسبية  - ج

البيئية  - ح الملكية، التدخل الحكومي والنظم الضريبية  الحوافز من تطور الأسواق، هيكل رأس المال، 

 الثقافية، حوافز معدي التقارير المالية والمراجعة وتطبيقات الحوكمة. 

 مالية:  ويري كاتب آخر أن العوامل المؤثرة علي جودة التقارير ال

 وحدد هذا الكاتب ثلاثة عوامل أسٍاسية تحدد جودة التقارير المالية وتشتمل: 

 معايير المحاسبة  (د
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 العوامل النظامية.  ( ه

 ( 2012دوافع الإدارة. )فاتن،  ( و

النظام  تمثل مخرجات  المالية  التقارير  أن  للمحليين  الدولي  الإتحاد  تعريف  استخلاصا من  الباحث  واستنتج 

ومدخلا الإدارية  المحاسبي  المستويات  علي  القرار  من  العديد  اتخاذ  في  الغرض  ونتباينة  متعددة  لنماذج  ت 

والتنفيذية، وذلك لأنها تقوم علي متكزين أساسين هما: درجة دقة المعلومات الواردة بالتقارير المالية وهي من  

اح من خلال النجاح في تقديم  أهم العوامل التي تؤثر في جودة التقارير المالية، وكذلك مدي جودة نظام الإفص

 معلومات بالقدر المناسب والتوقيت المناسب للأطراف المستفيدة.  

كما استنتج الباحث أن الهدف الرئيسي للتقارير المالية هو توفير معلومات مالية عالية الدقة والجودة والحداثة  

المالية في ما تحتويه من معلومات وما    بالوحدة لتساعد في إتخاذ القرارات الإتقصادية، وتنبع أهمية التقارير

يمكن أن تتعرض له من تحريفات وتعديلات مما تسبب في ما يعرف بالتقارير المالية الإحتيالية. لذا يتوجب  

التعامل مع مختلف طرق قياس جودة التقارير المالية: الواجب استخدامها لتقييم مدي ما تتسم به المعلومات  

 من الجودة والدقة.  
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 رالث ا: الةتاهب والتوص ات 

 الةتاهب:  (ت
a.  تساعد الإفصاح المحاسبي عن الرقمنة في تحقيق ضمان النزاهة والموضوعية للمنظمات كافة حيث

توفر الحوكمة الإلكترونية هيكلاً تنظيمياً يمكنها من تحقيق أهدافها بأفضل السبل الممكنة، وتعد نظام 

 ومتابعة يؤدي إلى سلامة التطبيق الفعال للأنظمة. مراقبة 

b.  للخدمات بأدائها  لها مزايا وايجابيات مرتبطة  فعليا  الرقمنة واقعا  المحاسبي عن  إعتبار أن الإفصاح 

الحكومية بما  المالية  التقارير  تنظيم  بأنه يجب إعادة  القطاعات الأخري  الحكومية والتعامل مع كافة 

 الإفصاح المحاسبي عن الرقمنة وجودة التقارير المالية لوحداتها. يتوافق مع تطبيق منظومة 

c.  .أظهرت النتائج أن جودة التقارير المالية ناتجة من جودة المعلومات المحاسبية التي تحتويها 

 التوص ات:  ( 

زيادة الوعي لدى المسؤولين والعاملين بالهيئات الحكومية بصفة خاصة والهيئات بصفة عامة بأهمية  -6

الحوكمة الإلكترونية وذلك من خلال توفير دورات تدريبية في هذا المجال، حيث يعتبر الإفصاح تطبيق  

المحاسبي عن الرقمنة منهجية مناسبة للتعامل مع المتغيرات التنافسية، مما يزيد من فرص التميز في 

 الأداء. 

 ع ميزانية وخطة للتطوير. الاهتمام بتطوير البنية التحتية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات بواسطة وض -7

ضرورة توفير خطة استراتيجية لافصاح المحاسبي عن الرقمنة تتوائم مع الخطة الاستراتيجية للهيئة  -8

 من خلال تحديد الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية للهيئات الحكومية.  

لأعمال الحكومية لما ضرورة الإهتمام والعمل علي تطبيق الإفصاح المحاسبي عن الرقمنة في بيئة ا -9

 لها دور فعال في تحسين وزيادة جودة التقارير المالية للوحدات الحكومية.  

ضرورة الإهتمام بمخردات الإفصاح المحاسبي عن الرقمنة والإهتمام بجودة التقارير المالية للوحدات  -10

 الحكومية. 
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 المراعع  

 أولا: المراعع الةرب ة 

(، أصول التدقيق والرقابة الداخلية، الطبعة الثانية، دار الكتب للطباعة 2002محمد عثمان عبد الرزاق، ) -1

 70والنشر، جامعة الموصل، العراق، ص 
 

(، قياس فاعلية الرقابة الداخلية من وجهة نظر أجهزة الرقابة العالية 2007الوهاب السهيل، )  طلال عبد -2

عمان  جامعة  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  المالية(،  وزارة  المحاسبة  )ديوان  الكويت  في  الحكومية 

 55 -54ص للدراسات العليا، عمان، الأردن،  

(، العوامل المؤثرة في فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية  2011غنيمات، عبد الله عقله ووليد زكريا صيام، ) -3

 646-625( ص 4(، العدد )7في الوزارات الأردنية، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد )

4- ( محمد،  مبارك  يما2011الدوسري،  التي  المالية  الرقابة  أثر  "تقييم  على  (،  المحاسبة  ديوان  رسها 

  - المؤسسات العامة في دولة الكويت" رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا

 عمان الأردن. 

(، العجز في الميزانية العامة وآثارها، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد،  2009سالم، منال ) -5

 31جامعة عدن. ص 

حم -6 العظيم،  )عبد  للطباعة 2006دي  مدبولي  مكتبة  منشورات  العام،  الأداء  وتطوير  العامة  الميزانية   )

 81والنشر، القاهرة، ص

7- ( الحي، محمود  والتوزيع،  2011عبد  والنشر  للطباعة  النهضة  دار  العامة،  الميزانية  تطور وظائف   ،)

 9بيروت، ص

بين الاعداد والتنفيذ والرقابة: دراسة ميدانية حسن عبد الكريم ومحمد خالد المهايني، الموازنة العامة للدولة   -8

 . 2007(، 64للموازنة العراقية، مجلة الادارة والاقتصاد، العدد )

مبارك محمد الدوسري، تقييم أثر الرقابة المالية التي يمارسها ديوان المحاسبة على المؤسسات العامة في  -9

ا الشرق  جامعة  منشورة،  ماجستير غير  الكويت، رسالة  الأردن، دولة  العليا، عمان،  للدراسات  لأوسط 

2011  . 

المذكرة الإيضاحية لقانون قواعد إعداد الميزانيات العامة والرقابة على تنفيذها والحساب الختامي في دولة   -10

 .www.mof.gov.kwالكويت متاح على 

الية الكويتية، شؤون عبد الوهاب المزيني، الميزانية التقديرية العامة لدولة الكويت وتطوراتها، وزارة الم -11

 .  2005الميزانية تقديرية العامة، 

 .  www.kna.kwدستور دولة الكويت متاح على   -12

محمد وداد الأرضي، مؤشر الشفافية كمدخل لدعم شفافية التقارير المالية ورفع مستوى حماية المساهمين  -13

 .705، ص 2021 بسوق المال المصري، دراسة اختبارية، المجلة العلمية لاقتصاد والتجارة،

علي محمد علي الصـياد، أثر تطبيق معايير القيمة العادلة علي جودة التقارير المالية وعلي أسـعار الأسـهم   -36

في البورصــة المصــرية، )القاهرة: جامعة طنطا، كلية التجارة، المجلة العلمية للتجارة والتمويل ، المجلد 

 294م(، ص 2013(، 2(، العدد )2)

ــة وإختبـار العلاقـة بين تفعيـل مـداخـل المراجعـة الخـارجيـة وجودة التقـارير  -37 محمود أحمـد أحمـد علي، دراســ

المالية للشـــركات المقيدة بالبورصـــة، )الٍإســـكندرية، كلية التجارة، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، 

 . 362م(، ص 2013(، 2(، العدد )2المجلد )

ر تطبيق مباديء حوكمة الشــركات علي جودة التقارير المالية المنشــورة  معتز عبد الحميد علي كيلان، أث -38

للشــركات المســجلة بســوق الأوراق المالية الليبي، )القاهرة: جامعة عين شــمس، كلية التجارة ، المجلة  

 .547م( ، ص 2013( ، 2(، العدد )3العلمية لاقتصاد والتجارة، المجلد )
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لجان المراجعة كأحد جعائم الحوكمة في تحسن جودة القتارير  سامح محمد رضا رياض أحمد أحمد، دور -39

م(  2011(، العدد الأول،  7المالية، )عمان: الجامعة الأردنية، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد )

  52ص 
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