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 ملخص البحث:
ااستتواق  دوراً أستتاستتياً في رفع كفاءة ااداء الاقتصتتادي للشتتركات في   يلعب نظام المعلومات التستتويقية

التنافسية حيث تساهم في تحسين ااداء الاقتصادي بها من خلال توفير المعلومات اللازمة للمستويات الإدارية  
الممتلفتة ، وتعمتل إدارة التستتتتوي  في الوقتت الحتالي في بيئتة دينتاميكيتة تتطلتب اليقظتة من جتانتب القتا مين على  

ارجية التي تؤثر في النشتاط التستويقي ، ولكي تتعامل إدارة  هذه الإدارة لتعدد وتشتابك المتغيرات الداخلية والم
التستتتوي  مع هذه المتغيرات لابد أن تتوافر لها المعلومات التستتتويقية الدقيقة وفي الوقت المطلوب ولن يتحق   
للتك إلا بوجود نظتام للتعتامتل مع هتذا النوع من المتغيرات من أجتل ااهتداف التستتتتويقيتة وهو متا يعرف بنظتام 

 .ومات التسويقيةالمعل
اهتم البحث الحالي بتوصتيف أبعاد نظم المعلومات التستويقية والمزايا التنافستية المستتدامة في شتركات    

الإتصتتتالات الكويتية ، بالإضتتتافة إلى تحديد نوع  وقوة العلاقة بين أبعاد نظم المعلومات التستتتويقية والمزايا 
د على قا مة الاستتتقصتتاء لجمع البيانات ااولية باستتتمدام عينة  التنافستتية المستتتدامة ، ولتحقي  للك تم الاعتما

موظف من موظفي شتتتتركتات الإتصتتتتتالات الكويتيتة، وقتد أظهرت نتتا ج البحتث أن واقع نظم   345قوامهتا  
المعلومات التستويقية متوستط على المستتوى الإجمالي وبالنستبة لكل بعد من أبعادها، ووجد أن مستتوى المزايا  

دامة كان متوستطاً على المستتوى الإجمالي وبالنستبة لكل بعد من أبعادها ، وبينت نتا ج البحث التنافستية المستت
عدم وجود اختلافات لات دلالة احصتا ية بين إدرا  المستتقصتي منهم حول مستتوي نظم المعلومات التستويقية  

ل مستتوي المزايا  باختلاف المصتا ا الديموجرافية، وعدم وجود اختلافات بين إدرا  المستتقصتي منهم حو
التنافستتية المستتتدامة باختلاف المصتتا ا الديموجرافية، وكشتتفت النتا ج أن هنا  علاقة طردية لات دلالة  
احصتا ية بين أبعاد نظم المعلومات التستويقية والمزايا التنافستية المستتدامة ، وتوصل الباحثان إلى مجموعة من 

في شتتتركات الإتصتتتالات الكويتية من خلال الإهتمام بنظم التوصتتتيات لتدعيم المزايا التنافستتتية المستتتتدامة  
 المعلومات التسويقية  .

 المزايا التنافسية المستدامة. التسويقية،نظم المعلومات  :الكلمات المفتاحية

Research Summary: 
The marketing information system plays a key role in increasing the efficiency 

of the economic performance of companies in competitive markets where they 

contribute to improving their economic performance by providing the necessary 

information to different management levels, marketing management is currently 

working in a dynamic environment that requires vigilance on the part of the 

administrators to multiple and interconnect internal and external variables that affect 
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marketing activity, and in order for marketing management to deal with these 

variables must have accurate marketing information and at the time This will only 

be achieved by having a system to deal with this type of variable for marketing 

objectives, which is known as the marketing information system. 

The current research was concerned with describing the dimensions of 

marketing information systems and sustainable competitive advantages in Kuwaiti 

telecommunications companies, in addition to determining the type and strength of 

the relationship between the dimensions of marketing information systems and 

sustainable competitive advantages, and to achieve this was relied upon the survey 

list to collect preliminary data using a sample of 345 employees of Kuwaiti 

telecommunications companies, the results of the research showed that the reality of 

marketing information systems is average at the overall level and for each dimension 

of its dimensions, and found that the level of sustainable competitive advantages It 

was average at the overall level and for each dimension of its dimensions, the results 

of the research showed that there were no statistically significant differences 

between the perception of the surveyed about the level of marketing information 

systems with different demographic characteristics, the absence of differences 

between the perception of the surveyed about the level of sustainable competitive 

advantages by different demographic characteristics, and the results revealed that 

there is a statistically significant expulsion relationship between the dimensions of 

marketing information systems and sustainable competitive advantages, and the 

researchers reached a set of recommendations to strengthen competitive advantages 

Sustainable in Kuwaiti telecommunications companies through interest in marketing 

information systems. 

Keywords: marketing information systems, sustainable competitive advantages. 

 مقدمة:  -1
يشهد العالم فى ايونة ااخيرة إعادة تقييم علمى وتقنى كبير فى مجال الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات ،      

حيث إن تطبي  العلم والمعرفة فى المنظمة أصبح أمراً مهماً ، لذلك تسعى المنظمة للحصول على المعلومات  
ناجحة لتحقي  أهداف المنظمة ، من خلال   الضممة الماصة بنظم المعلومات التسويقية لإتمال قرارات تسويقية

 ,Alafeefالإستمدام اامثل لتكنولوجيا المعلومات فى تطبي  وتفعيل نظام للمعلومات التسويقية داخل المنظمة  
2015)  . ) 
ويعتبر نظام المعلومات التسويقية أحد أكثر أنظمة المعلومات التى لايمكن الإستغناء عنها أو رفضها فى       

ح أسواق جديدة وإزدياد حدة المنافسة بين الشركات التى تقدم منتجات متشابهة وبالتالى كان لزاماً على  ضوء فت
المنظمات إستمدام تكنولوجيا المعلومات من خلال وضع نظام معلومات للعملية التسويقية داخل الشركة يحتوى  

التسويق القرارات  إتمال  فى  الشركة  تساعد  التى  المعلومات  جميع  ااهداف  على  وتحقي   للإستمرارية  ية 
،كما تؤدى نظم المعلومات التسويقية الى إكتساب   ( ( Barakat et al, 2016اللإستراتيجية الماصة بالمنظمة 

المعرفة والمعلومات اللازمة من البيئة الداخلية والمارجية ، وترشيح المعلومات التسويقية لات الصلة بقرارات 
ا و توزيعها على مراكز التسوي  داخل الشركة فى الوقت المناسب والدقي  لصنع الشركة ، والعمل على تحليله

 ( .   (DorisAlago  et al , 2019قرار تسويقى أمثل 
أصبحت العولمة من أهم العوامل المؤثرة في تطور الاقتصاد العالمي، والانفتاح على ااسواق العالمية ولقد       

تكنولوجية والثقافية والاجتماعية على مستوي العالم وزادت درجة المماطرة والمحلية، ولقد زادت التغييرات ال 
و الغموض بالنسبة للمنظمات الريادية، في ظل ما أحدثته العولمة والانفتاح الاقتصادي من منافسة شديدة بين 

ت التي  السريعة والمنافسة  بااسواق والتغيرات  التنبؤ  الحاضر، ويعد  الوقت  في  ااعمال  فيها  منظمات  حدس 
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وحاجات ورغبات العملاء جمعيها عوامل زادت من صعوبة التنبؤ بكيفية تطبي  النمو في السوق    ) فرج،  
2019.) 
التنافسية حاجة ملحة للدول التي ترغب في تحقي  إستدامتها وزيادة مستوي معيشة أفرادها   كما أصبحت     

أمراً   التنافسية  تعد  فلم  التقدم،  جميع  ومشاركتهم  تسعي  ولذلك  تنمو،  أو  تبقي  لكي  المنشآت  علي  مقتصراً 
المؤسسات الإنتاجية والمدمية لتطوير ادا ها في تقديم المنتج أو المدمة لتحقي  ميزة تنافسية مستدامة تمكنها  
من محاولة تحقي  أكبر عا د ممكن عن منافسيها، لذلك يجب على الشركات أن تسعي لتحقي  ميزة تنافسية في 

على  ممر منتجات  تقديم  عن طري   إلا  للك  يتحق   ولن  للمجتمع،  استراتيجية  لتحقي  طفرة  كمحاولة  جاتها 
 . (2019مستوى دقي  جداً)عبد العزيز،

ويسعي هذا البحث إلي التعرف علي دور نظم المعلومات التسويقية في دعم المزايا التنافسية المستدامة         
 الرقمنة .  لشركات الإتصالات الكويتية في عصر

البحث:   -2 وفروض  النظري  التسويقية     الإطار  المعلومات  نظم  البحثذ  وفروض  النظري  الإطار  يشمل 
التنافسية  والمزايا  التسويقية  المعلومات  نظم  بين  والعلاقة  وأبعاده،  المستدامة  التنافسية  المزايا  وأبعادها، 

 المستدامة وللك على النحو التالي:
 :     سويقية وأبعادهانظم المعلومات الت-2/1

ااستاليب التقليدية فى تطوير المنتجات غير مجدية نتيجة الحاجة الى السترعة فى ااداء وإرتفاع معدل إن  
التغير التكنولوجى ومن ثم زيادة الحاجة الى توليد المعلومات بشتتكل يستتاعد على تطوير المنتجات والمدمات 

 ( . Freihat, 2012) فى ضوء الإحتياجات الحقيقية لعملاء المنظمة
ويمكن تعريف نظم المعلومات التستتتتويقيتة بحنهتا " نظتام يتكون من اافراد والمعتدات والإجراءات اللازمة  
لجمع وفرز وتحليتل وتقييم وتوزيع المعلومتات التدقيقتة فى الوقتت المنتاستتتتتب لمتمتذ القرارات التستتتتويقيتة )  

Kotler & Armstrong , 2010  )   يدة أصتبح صتناعة وإتمال القرار  نظراً لديناميكية البيئة التنافستية الجد
التستتتويقى داخل المنظمة يتستتتم بالتعقد والصتتتعوبة ، لذلك كان لزاماً على الشتتتركات وضتتتع وتصتتتميم نظم  
المعلومات التستتويقية داخلها ، حيث تحول ااستتواق الى العالمية وضتتغوط المنافستتة وتعدد رغبات وحاجات  

ه التغيرات غير مجدية فى ضتوء الإحتياجات الحقيقية لعملاء  العملاء ، جعل ااستاليب التقليدية فى مواكبة هذ
 . ( Freihat, 2012)  المنظمة 

( بتحنهتا عمليتة    2017وتعتددت مفتاهيم نظم المعلومتات التستتتتويقيتة ، فقتد عرفهتا ) عبتدالولى وآخرون ،  
حليتل  منتظمتة تعتمتد على تفتاعتل مجموعتة من اافراد والمعتدات والإجراءات بهتدف جمع وتستتتتجيتل وفرز وت

وتبويب البيانات التى يتم الحصتتتول عليها من المصتتتادر الداخلية والمارجية وإيصتتتالها فى الوقت المناستتتب 
 وبالدقة المطلوبة لمتمذ القرارات التسويقية.

كما ع رفت نظم المعلومات التستويقية على أنها تحليل البيانات من خلال تمريرها بنظام بشتكل نقدى ، على  
لبيانات وتصتنيفها الى معلومات لات أهمية فى صتنع القرار التستويقى ، من خلال مجموعة أن يتم تحليل تلك ا

من اافراد ومحللى النظتام ومجموعتة المبرمجين وااجهزة التكنولوجيتة ممتا تؤدى الى إتمتال قرار تستتتتويقى  
  ( .  (DorisAlago, et al , 2019 صحيح وتحقي  ميزة تنافسية عالية

تستتويقية نظام يستتمح بجمع وتحليل وتصتتنيف كمية ها لة من المعلومات لتتمكن من ال  المعلوماتإن نظم  
 Barakatإدارتها أنظمة التسوي  الماصة بالمنظمة والتى تساعدها على إتمال القرارات التسويقية الصحيحة  

et al, 2016 )  . ) 
علتة من ااشتتتتمتاص التستتتتويقيتة عبتارة عن مجموعتة منظمتة ومتفتا  المعلومتاتومن نتاحيتة آخرى إن نظم  

وايلات والإجراءات المصتممة لتوليد وتدف  منظم للمعلومات لات الصتلة التي يتم جمعها من مصتادر داخلية  
وخارجية على حد ستواء لإستتمدامها كحستاس لصتنع القرار التستويقى ويشتير هذا التعريف إلى النشتاط المستتقل 

ة أو خارجية. كما يوضتتح أن هذه المعلومات يتم  المرتبط بجمع معلومات التستتوي  ، ستتواء من مصتتادر داخلي
 .( Adeoti et al., 2017 )جمعها لتسهيل عملية صناعة وإتمال القرار في ممتلف مجالات إدارة التسوي  

كما تشتتير نظم المعلومات التستتويقية الى مدى إحتياجات المنظمة من المعلومات وتوليدها ومعالجتها على  
ه المعلومات متاحة وبدقة وأكثر ستترعة بحيث يمكن استتتمدامها عند الحاجة  بحيث تكون هذ أستتاس مستتتمر،  
 .(Al-Allak, 2010)اليها فى أى وقت 

نظم المعلومات التستتتويقية  عبارة عن مجموعة من التستتتهيلات والإجراءات الكاملة التى يتم إستتتتمدامها 
والمطط الإستتتتتراتيجيتة المتاصتتتتة  لتزويتد الإدارة بمعلومتات دقيقتة ومنظمتة تتعل  ببيئتة التستتتتوي  والفرص  

وبالرغم من هذا يمكن التركيز على معنى واحد فقط وهو أن نظام المعلومات التستتويقية هو نظام   ،بالتستتوي   
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يتكون من اافراد واادوات التي تمنح المعلومات التى تتعل  بالبيئة الداخلية والمارجية والتى تعزز القرارات  
 ( . (Alafeef, 2015التسويقية  

وبناء على ماستتب  توصتتل الباحث الى الدور المهم الذى تقوم به نظم المعلومات التستتويقية داخل المنظمة 
ويعرفهتا البتاحتث على أنهتا مجموعتة من اافراد المؤهلين إداريتاً وتكنولوجيتاً لتصتتتتميم نظتام يحتوى على حجم 

ت لمستاعدة صتاحب القرار التستويقى على صتناعة  ها ل من المعلومات التستويقية بإستتمدام تكنولوجيا المعلوما
 وإتمال القرار بصورة صحيحة يحق  للمنظمة الميزة التنافسية المستدامة .

تعريفاً إجرا ياً بحنها عبارة عن مجموعة من القوى البشتتتترية   التستتتتويقيةويعرف الباحثان نظم المعلومات  
يقتة والعمتل على تجميعهتا وتبويبهتا وحفظهتا من خلال القتادرة على الإستتتتتمتدام اامثتل للمعلومات المتتاحة والدق

 االيات والمحركات التكنولوجية بطريقة تحق  ميزة تنافسية تعمل على تحسين ولاء العملاء.
 ومن خلال مراجعة الدراستات الستابقة، نجد أنها إتفقت علي أن أبعاد نظم المعلومات التستويقية تشتمل ما يلي :

Kotler & Armstrong , 2010)   ، 2015( ، ) كمال و بهاء الدين . ) 
 :  نظم السجلات الداخلية   (1)

تعد السجلات الداخلية للمنظمة والتقارير الدورية الصادرة عنها مصدراً ر يسيا للكثير من المعلومات التي  
تحتوى على  تتطلبها عملية إتمال القرارات، وتحتي في مقدمتها التقارير المالية والمحاستبية، ومثل هذه التقارير 

العديد من المعلومات الهامة لمدير التستتتوي ، مثل: حجم المبيعات الشتتتهرية أو ااستتتبوعية وحجم المبيعات  
 ( .2011موزعة بالمناط  الجغرافية للسوق  )أبو النجا، 

( على أهميتة الستتتتجلات التداخليتة انهتا تجمع من أجتل أغراض    2017كمتا أكتد ) عبتدالولى وآخرون ،  
ممتلفة ، حيث يتم معالجتها وتوزيعها على المستتتفيدين لتقييم ااداء وإكتشتتاف المشتتكلات والعمل على إيجاد 

 فرص تسويقية جديدة ، وقد تم تصنيف السجلات الداخلية الى قسمين وهما : 
 ثل أهم  وظا ف السجلات الداخلية فيما يلي :وتتم 
من  • نفذت  التى  الممتلفة  وااصناف  والموزعين  العملاء  من  المقدمة  الطلبات  عن  المعلومات  كافة  توفير 

 .  الممازن ، ومعدلات الطلب عن هذه ااصناف وحجم المبيعات اليومية على مدار الساعة 
مبيعات للمناط   تساعد السجلات الداخلية فى إعداد المطط الإستراتيجية للعملية التسويقية ، وتحديد حجم ال •

وللك  الممتلفة والعملاء والمنتجات ، و تعتبر لات أهمية بالغة لمدير التسوي  ومتمذى القرار التسويقى ،
بعد عمل تغذية عكسية والإطلاع على تقارير دورية عن حجم الممزون وردود فعل العملاء وشكواهم ومدى 

 . ( (Salvador  & Ikeda,  2014رضاهم عن أداء المدمات  
  الإستخبارات التسويقية  (2)

يعرف نظم الإستتمبارات التستويقية بحنه "مجموعة من المصتادر والإجراءات التي تستاعد مدير التستوي  
في الحصتتتتول على المعلومتات التي تتعل  بتالتطور أو التغيير التذي يحتدس في البيئتة المتارجيتة ، فهتذا النظتام 

م إدارة التستتتوي  بجمعها عن المنافستتتين للمؤستتتستتتة في الفرعي عبارة عن تلك المعلومات الستتترية التي تقو
كما تزود الإستتمبارات التستويقية   ( ، (Kotler & Armstrong , 2008الستوق، وفي ظل هذه المعلومات  

المنظمة بشتتكل متزايد بمجموعة من البيانات التى تعزز المنظمة فى عمليات إتمال القرارات الإستتتراتيجية ، 
ة بشتتتكل كامل للحالة اليومية لرعمال من حركة المبيعات والموردين والممازن بشتتتكل  وبالتالى إمداد المنظم

دورى ودقي  ، هذا النظام هو نظام الإستتتتتمبارات التستتتتويقية الذى ي لما مجموعة الإجراءات ومصتتتتادر 
 . (  (Namin,  2013البيانات المستمدمة من قبل ص ناع ومتمذى القرار التسويقى فى بيئة ااعمال 

 ( : 2006هنا  مجموعة من مصادر الإستمبارات التسويقية )مرسي، و
 مراكز التوظيف والموظفون العاملون في المؤسسات المنافسة. •
 موظفو المؤسسة أنفسهم يمكن أن يكونوا قنوات معلومات ومصادر التغذية العكسية المستمرة.  •
 اافراد والمؤسسات الذين يتعاملون مع المنافسين. •
 علومات المنشورة. التقارير والم •
 ملاحظة تصرفات المنافسين وتحليل اادلة المادية عن هذه التصرفات. •
 التقارير والنشرات الدورية التي تصدرها بعا ااجهزة الحكومية المعنية بالنشاط الصناعي والتجاري. •
 بحوث التسوي  :  (3)

بالمنهجية   تتميز  بطريقة  التسويقية  المشكلات  لحل  المعلومات  لجمع  إستباقية  عملية  هى  التسوي   بحوس  إن 
والموضوعية ، وللك من خلال جمع وتحليل ونشر المعلومات التى تساعد المنظمة على حل المشكلات وإيجاد  

 . ( Ismail , 2011 )فرص تسويقية 
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رين فى قرارهم التستتتتويقى ، من خلال التكتامتل والتنتاغم بين تعمتل بحوس التستتتتوي  على دعم المتدي  كمتا
ااقستتام الإدارية داخل المنظمة ، كما ي مكن المنظمة من القدرة على بحوس التستتوي  الستتريعة لديناميكية بيئة  
العمل ستتتواء كانت داخلية أو خارجية ، من خلال الحصتتتول على البيانات التستتتويقية ومعالجتها بكفاءة عالية  

يم مستتتمر ، مما يستتاعد المنظمة على تحستتين العمل بشتتكل مستتتمر وتقديم خدمة أفضتتل لعملاء المنظمة  وتنظ
 . (Monday, 2014 )وتحقي  أعلى درجات الرضا لهم  

نستتتتنتج أن بحوس التستتتوي  هى أداة مهمة فى يد صتتتناع القرار التستتتويقى ، حيث أنهم م طالبين  وبالتالى
استتاليب التى تستتاعدهم فى أداء أعمالهم وإتمال قراراتهم على أستتاس علمى بالتستتلح بالعديد من اادوات وا

ستليم ، ومن هذه اادوات وااستاليب الإستتعانة بكافة المعلومات التستويقية التى تستاعد المنظمة على دراستة  
 .(  2017السوق ، حيث توفر له المعلومات اللازمة عن العميل وحاجاته ورغباته ) عبدالولى وآخرون ، 

 نظم دعم القرار التسويقى :   (4)
نظم دعم القرار عبارة عن مجموعة متكاملة من أدوات الحاستتتب ايلى والبرمجة والتى تستتتمح لصتتتانع 

(     (Namin, 2013  القرار، التمطيط وإتمالالقرار بالتفاعل لإسترداد المعلومات المفيدة للمساعدة فى عملية  
. 

تظتل كمتا كتانتت عليته في المتاضتتتتي إنمتا تطورت نتيجتة   القرار لمإلا أن هتذه العمليتة الجوهريتة لنظم دعم  
 التطور السريع والمستمر في حياة الإنسان ونمو سلوكه.

وأصبح ص نع القرار علم وفن يمكن إتقانه من خلال عدد من الطرق وااساليب الحديثة، كما أن النجاح في  
ويعرف نظم دعم القرار بحنه نظام   الفعال،النشتاط الإنستاني مرهون بإتمال القرار الجيد  أي مجال من مجالات  

يتعامل مع المشتتتتكلات شتتتتبه المبرمجة وأنه قادر على تحليل البيانات وتقديم النمالج المتمصتتتتصتتتتة ويمكن  
  )رياضظمة  كما يمكنه إستتتمدامه فى فترات غير منت  المدى،الإستتتفادة منه فى التمطيط الإستتتراتيجى طويل 

 . (2018 وآخرون،
 : (2012)الظفيرى ،    كايتى:و يوجد مجموعة من المصا ا التى لابد ان تتسم بها القرارات التسويقية وهى    
 فاصل زمني بين إتمال القرار ووقت تنفيذه.  •
 التجريب والمحاكاة قبل التطبي  الفعلي للقرار لاته.  •
 نب. القرار التسويقي متعدد المراحل ومتشعب الجوا •
 القرار التسويقي متغير بطبيعته. •
 يمتلف القرار التسويقي بإختلاف طبيعة وحجم المعلومات المتاحة. •
 يتحثر القرار التسويقي بالمتغيرات السلوكية والكمية. •
 التسوي . يعكس القرار السلوكي الطرق الفعلية المستمدمة في اتمال القرارات التسويقية في إدارة  •

    (:2018 )يوسف، التالية النقاط في التسويقية المعلومات نظم أهمية كما تتجلى
القرار بطريقة  البدا ل لصناعة وإتمال تحليل  عند لمديرين التسوي  المطلوبة والمعلومات البيانات  توفر •

 صحيحة.
 .العامة المنظمة وسياسات التسويقية المعلومات نظم بين ما وصل حلقة تعتبر •
 ورجال المبيعات، والموردين. ،والسلع ،العملاء عن البيانات للمنظمة توفر •
 .الدقيقة بالتنبؤات القيام على تساعد •
 .القرار لإتمال اللازم الوقت تقليل على تعمل •
 .المتاحة للبيانات إستثمار أفضل تحق  •
 .الجديدة المدمات أو بالمنتجات المتعلقة التسويقية للفرص المبكر الرصد •
ت مكن نظم المعلومات التسويقية من إستدعاء مجموعة ها لة من المعلومات بشكل سريع ودقي  يساعد فى   •

 القرار. عمليات إتمال 
 التغيرات. إمكانية التنبؤ برغبات وإتجاهات العملاء المستقبلية ومواكبة هذه  •
على مدار الساعة من خلال   إمكانية توفير تقارير يومية عن العملية التسويقية وحركة المبيعات والممازن •

 المفاجئة.من التقارير الطار ة والماصة بالتحديات   توفير قاعدة بيانات
دراسة    إهتمت  العربية     (Alafeef, 2015و  المملكة  في  المتاجر  تمارسه  الذي  الإهتمام  بالكشف عن   )

السعودية بتطبي  نظم المعلومات التسويقية ودورها في زيادة مبيعات التسوي  ، وتحثيرها على مهارات أصحاب 
ا  ( استبيان ، هن130مدينة الباحة & بلجرشى(, ولتحقي  الهدف من الدراسة تم توزيع )  -العمل )دراسة حالة  

( استبيان كانت متاحة للتحليل, وأظهرت نتا ج الدراسة العديد من النتا ج أهمها ان هنا  علاقة إيجابية  100)
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لات دلالة إحصا ية بين الكفاءة التسويقية لمتاجر المملكة العربية السعودية واانظمة المطبقة،  كما أن هنا  
 عات . دلالة إحصا ية لنظم المعلومات التسويقية ونمو المبي 

معرفة تحثير نظام المعلومات التسويقية على أداء المنتج     (Adeoti et al, 2016)كما إستهدفت دراسة      
( 226في قسم التسوي ، وتم جمع بيانات الدراسة من خلال إدارة الاستبيان على عينة تم اختيارها عشوا يا من )

الدراسة أن نظام المعلومات التسويقية له تحثير    وكشفت نتا ج  النيجيرية،من موظفي شركة تعبئة الزجاجات  
كما أن المنظمة التي لديها    المنتج،كبير على حجم المبيعات وأن نظام معلومات التسوي  له تحثير كبير على أداء  

 نظام معلومات تسويقي فعال يستمدم فى تطوير منتجات تنافسية.
التسويقية وأثرها في طبيعة ا  ( معرفة2017  محمود،فى حين هدفت دراسة )     المعلومات  لعلاقة بين نظم 

وتكونت عينة الدراسة    ببغداد،وطبقت الدراسة على مصرف الرشيد فرع السباع    المستدامة،الميزة التنافسية  
وأظهرت الدراسة    البحث،وتم إعتماد الإستبانة كحداة للحصول على بيانات    البشرية،( فرداً من الموارد  52من )

 في التسويقية المعلومات  دلالة معنوية لنظام  إيجابى لات تا ج أهمها وجود علاقة إرتباط وتحثير  العديد من الن
 الميزة التنافسية.  إستدامة
التسويقية في دعم   نظم المعلومات التعرف على دور    ( الى2017كما سعت دراسة )عبد المولى وأخرون,       

وتم إجراء   اليمنية،البنو  الحكومية والماصة في الجمهورية    دراسة مقارنة بين  -القدرة التسويقية التنافسية  
جمع البيانات الازمة من مفردات العينة   البنو ، وتم( مفردة من موظفي  333الدراسة على عينة مكونة من )

بإستمدام قا مة الإستبيان, والتي شملت قسمين قياس نظم  المعلومات التسويقية والقدرة التنافسية ، وأظهرت  
  ج الدراسة وجود علاقة إرتباط موجبة لات دلالة احصا ية بين نظم  المعلومات التسويقية والقدرة التنافسية. نتا
     ( دراسة  الى2018  يوسف،فى حين سعت  تحثير  (  المدمات   معرفة  تقديم  في  التسويقية  المعلومات  نظم 

في    للبنو ،المصرفية   فيصل الإسلامي  بنك  الدراسة على  الدراسة على عينة   السودان،وطبقت  إجراء  وتم 
الباحث )60مكونة من ) عليها  إعتمد  التي  الصالحة  الإستبيانات  , وكان عدد  المبحوثين  استبانة, 50( من   )

المصرفية ، ويساعد وأظهرت نتا ج الدراسة أن نظام معلومات التسوي  يؤثر تحثيراً إيجابياً على أداء المدمات  
 على تحقي  ااهداف ، ويساعد ايضاً على اتمال القرار الصحيح في الوقت المناسب  . 

ااول  صياغة تمت سب ، بما واسترشاداً  إدرا     :ايتية الصورة في الفرض  بين  اختلافات معنوية  لا توجد 
الكويتية الإتصالات  شركات  ب  عملاء  يتعل   نظم  فيما  خصا صهم واقع  باختلاف  التسويقية  المعلومات 

 الديموجرافية . 
   وأبعادها:المزايا التنافسية المستدامة  -2/2

المنظمات على اختلاف أشكالها تسعى إلى تحقي  هدف جوهري يتمثل في بلوغ الميزة التنافسية وهذا لا 
لمقدرات المنظمة وأدارتها بشكل مثالي،  يعد امرآ سهل أنما يحتاج إلى تفكير استراتيجي متزامن مع تطوير  

الميزة   التنافسي. وتمثل  لزيادة جودة خدماتها وتعزيز موقعها  المنظمة  كفاءة عمليات  في تحسين  يسهم  وبما 
التنافسية المستدامة النمولج المتطور للميزة التنافسية والمستهدف من قبل جميع المنظمات الرا دة في السوق، 

 قاءها واستمراها في ميدان ااعمال من خلال احتفاظها في الميزة أطول مدة ممكنة.انها تضمن للمنظمة ب
المفهوم والتعرف على   التنافسية المستدامة بشكل دقي  يتطلب الرجوع إلى  الميزة  وللتعرف على مفهوم 

على أنها كل ما ، التنافسية، المستدامة(، وتم تعريف الميزة  في )الميزةالمصطلحات المكونة للمفهوم والمتمثلة  
ينجم عن عمل منظمات ااعمال من مركز أو حالة أو منفعة. وتعرف التنافسية على أنها جميع المصا ا التي 

 . ) 2009،الإطالة )المالكتميز المنظمة عن نظيراتها، أما المستدامة ما يمكن الاحتفاظ أو 
نظام الفرعي الإداري التقني الذي يوجد في  وتعرف الميزة التنافسية المستدامة بانها "القدرات الجوهرية وال

ممتلف التقنيات والعمليات والموارد للحصول على ميزة تنافسية فريدة وبهذا فحن الميزة التنافسية المستدامة 
 تمثل إداه تعتمد عليها المنظمة في تحقي  التفوق والتمايز على ااخرين في ميدان ااعمال  

إدارية   منهجية  لات  عمليات معرفية  على  المنظمة  استناد  أنها"  على  التنافسية  الميزة  تعريف  يمكن  كما 
)العاني،   الزمن"  من  طويلة  لمدة  عليها  والمحافظة  القيمة  لمل   التنافسية (2004واضحة  الميزة  ان  أي   .

فريدة لمدة أطول من المنافسين الحالين  المستدامة يمكن التعبير عنها "بالفا دة طويلة اامد لإنجاز بعا القيم ال
 (. Hofsted,2006والمحتملين مع عدم إمكانية نسمها" )

ومن الجدير بالذكر أن مصطلح الميزة التنافسية المستدامة تم تطويره من قبل مجموعة من الباحثين باعتباره 
ن المجهزين لمواجهة التنوع في مظهراً جوهرياً تعتمد عليه المنظمات الرا دة بشكل أساسي لتبني المنافسة بي

الطلب، وبهذا فحن المنظمة التي تسموا إلى النجاح والرقي عليها أن تكافح لتوفير المصا ا الفريدة في الطلب  
 (. 2014، )العاني لتحق  بذلك لاتها
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( الميزة التنافسية المستدامة بحنها قدرة الشركة علي تحسين والحفاظ علي  Kadir et al.,2018وعرف )
موقعها التنافسي في السوق والبقاء والتفوق ضد منافسيها علي مدي فترة زمنية طويلة، كما  تم تعريفها  بواسطة 

وإتباع  2019)محمد، فعالية   أكثر  جديدة  سبل  اكتشاف  إلي  المنظمة  بتوصل  تنشح  التي  الميزة  أنها  علي   )
 Mahdiمن قبل المنافسين، و أيضاً عرفها )  استراتيجيات مبتكرة لإضافة قيما لمنتجاتها لم يتم التوصل إليها

et al.,2019  علي أنها تنفيذ استراتيجية خالقة للقيمة غير مقلدة في الماضي والتي ليس من الممكن تقليدها )
مستقبلاً من قبل المنافسين سواء الحاليين أو المحتملين، وعندما تكون المنظمات ااخرى غير قادرة علي تكرار  

الاس هذه  دراسة)حمد،فوا د  وأخيراً  وتطبي   2020تراتيجية،  صياغة  علي  المنظمة  قدرة  بحنها  عرفتها   )
نفس  في  العاملة  ااخرى  والإقليمية  المحلية  للمنظمات  بالنسبة  أفضل  في مركز  تجعلها  التي  الاستراتيجيات 

 المجال، من خلال الاستغلال اامثل للكفاءات والإمكانيات . 
سة تتطلب استمدام نقاط قوة وقدرات متفردة لدى المنظمة تساهم في الدفاع وفي إطار للك نرى أن المناف

عن المنظمة ضد حالات التقليد من قبل المنظمات ااخرى ، فنقاط القوة والقدرات تلك يمكن أن تعدّ بمثابة مزايا  
سد الطري  أمام تنافسية تحاول منظمة ااعمال القيام بكل ما من شحنه من أفعال وتصرفات تسهم في تضيي  أو  

المنظمات المنافسة للنجاح في تقليد استمدام نقاط قوة المنظمة وقدراتها المتفردة بقصد الحد أو التقليل من المزايا  
التنافسية للمنظمة ااولى من جهة ، والإمداد بالمزايا التنافسية التي تمتلكها المنظمة الثانية، وهذا ما يدخل في  

 بفقدان الميزة التنافسية . إطار المماطر التي تتسبب 
الابتكار،   المناسب،  التوقيت  ااقل،  التكلفة  )التميز،  أن  الباحثان  وجد  السابقة  علي  الاطلاع  خلال  ومن 
الكفاءات ااساسية( هي اابعاد ااكثر تكراراً في الدراسات السابقة وهي ااكثر ملا مة لطبيعة ومجال الدراسة،  

حيث تم تطوير هذا المقياس بالإعتماد علي    (،   2019قام بتعريبه )عبد الرسول،  وتتف  أيضاً مع المقياس الذي  
التكلفة )Conner, 1991)بعد التميز) الدراسات التاليه  & Adams(، بعد الإبتكار )Hall, 1993 (، بعد 

Lamant, 2003( بعدالتوقيت  ،)Aluisius, 2019،) ( الكفاءة  بل    (Singh&Sharma, 2018بعد  وقد 
وفيما يحتي عرض لهذه اابعاد،    (،0.964(  )2019( لمقياس )عبد الرسول،  Cronbachs Alphaمعامل )

 ومؤشرات قياسها بما يمدم هدف هذه الدراسة، وللك على النحو ايتي:
المتميزة وخدمة  التميز  : Differentiation التميز (1) الفريدة والتكنولوجيا  التجارية  العلامة  يعني تقديم 

والمنتجات لكسب حصة سوقية كبيرة مقارنة بالمنافسين، وهو استراتيجية تنافسية تنطوي على  العملاء  
الانفراد بمصا ا استثنا ية في السلعة أو المدمة المقدمة للعملاء، وبشكل يتم إدراكه من قبل العميل على  

 (. Aluisius, 2019أنه شيء فريد أو مميز، ويمكن أن يمثل أحد الحواجز ااساسية للمنافسين)
تسعي منظمات ااعمال التي تتنافس من خلال التكلفة ااقل، بل  :The least expensiveالتكلفة الاقل   (2)

والمنظمات التي تتنافس من خلال المزايا التنافسية ااخرى غير التكلفة، تسعي جميعاً إلى هدف ر يسي  
ي قدرة المنظمة على تقديم سلعة أو خدمة وهو تحقي  تكلفة منمفضة لمنتجاتها وخدماتها، و التكلفة ااقل ه

للمنظمة   مجزية، ويمكنأقل تكلفة مقارنة مع المنظمات المنافسة مما يؤدي في النهاية إلى تحقي  عوا د  
 (. Francoise, 2016التمتع بميزة التكلفة ااقل من خلال التوجه بالسوق وتحقي  سعر أقل للمنتج)

ومتلازمة Appropriate timing :المناسب  التوقيت   (3) بالوقت  مرتبطة  عملية  هي  التنافسية  الإدارة 
افسية إلي جعل العالم كله  بشكل كامل مع الوقت، وقد أدي انعدام المسافات وسرعة التغيير في البيئة التن

قريه صغيرة، ومع بداية القرن الحادي والعشرين ازداد التركيز علي الوقت كعامل مؤثر، حيث إن إدارة  
 (. Sapkauskiene & Leitoniene, 2016الوقت تسمح للمنظمة بتحقي  التفوق التنافسي)

ة التنافسية المستدامة، فهو يشير إلى يعتبر الابتكار من أهم أبعاد تحقي  الميز  (:Innovationالابتكار ) (4)
عملية استحداس منتجات أو عمليات جديدة، وإلى كل تقدم يطرأ على منتجات المنظمة وهياكلها وأساليبها  

( المعلومات  Perez et al., 2017(، وعرف )2018،  والبردانالإدارية واستراتيجياتها ويرى )مروزق  
ديدة، الابتكار والمعلومات يشجع علي البحث والاكتشاف وتطوير  بحنه تقديم فكرة قا مة وتنفيذها بطرق ج

 التجارب التقليدية واعتماد أشكال تنظيمية جديدة. 
يعتمد امتلا  المنظمة لميزة تنافسية مستدامة على كفاءتها  (:  Core Competencyالكفاءة الأساسية ) (5)

ة إلى حسن استغلال موارد المنظمة في إنتاج ممرجات معينة باستعمال أقل المدخلات، حيث تشير الكفاء
الممرجات،  تلك  إنتاج  في  المستعملة  المدخلات  قيمة  قيمتها  في  تفوق  ممرجات  تقديم  في  الممتلفة 

( أن الكفاءة تعني القدرة على التكيف المستمر مع البيئة والبقاء فيها، من 2017 ويري)توفي  ومشرف،
ة، من خلال تدريب العاملين، وتطوير مهارتهم بهدف خلال الاستعمال الكفء و المنظم للموارد المتاح

زيادة الإنتاجية للفرد وترشيد استعمال المدخلات في إنتاج الممرجات، بما ينعكس على تمفيا التكاليف، 
 (. 2019 ومن ثم تحقي  ميزة تنافسية مستدامة )عا ا وأبوهادي،
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ية المحيط اازرق في تحقي  الميزة التنافسية ( أثر تطبي  أبعاد استراتيج2020تناولت دراسة )اايوبي،      
التقنية جاء   فلسطين  كلية  في  اازرق  المحيط  استراتيجية  أن واقع تطبي   إلى  الدراسة  المستدامة، وتوصلت 

نسبي) وبوزن  كبيرة  وبوزن  %71.57بدرجة  كبيرة  بدرجة  جاء  التنافسية  الميزة  مستوى  فإن  وكذلك   ،)
ل%71.97نسبي) علاقة  توجد  كما  )الاستبعاد،  (،  اازرق  المحيط  استراتيجية  أبعاد  بين  إحصا ية  دلالة  ات 

التقليا، الزيادة، الابتكار( وتحقي  الميزة التنافسية )الكلفة، الجودة، سرعة بحوس التسوي ، المعلومات(، كما  
الميزة التنافسية   يوجد أثر لو دلالة إحصا ية بين أبعاد استراتيجية المحيط اازرق )الزيادة، والابتكار( وتحقي 

بحبعادها،   اازرق  المحيط  استراتيجية  دور  تعزيز  ضرورة  الدراسة  وأوصت  التقنية،  فلسطين  كلية  في 
 واستمرارية العمل بها نحو أفضل.

( هدفت إلي  دراسة دور التماثل التنظيمي في دعم الميزة التنافسية المستدامة   2019ودراسة) عبد العزيز،  
تصالات بمحافظة المنوفية، وتوصلت هذه الدراسة إلى عدم وجود اختلاف بين العاملين في الشركة المصرية للا

والتشابه،   ، التنظيمي  الولاء   ( التنظيمي  التماثل  مجالات  حيث  من  وللك  للاتصالات  المصرية  بالشركة 
ا والمرنة  الاستراتيجية  السمعة   ( المستدامة  التنافسية  الميزة  ومجالات  ناحية،  من  لاستراتيجية والعضوية( 

والتميز بالجودة( من ناحية أخرى، كما توصلت إلى أن هنا  علاقة لات دلالة إحصا ية بين التماثيل التنظيمي 
المرونة  الاستراتيجية،  السمعة   ( المستدامة  التنافسية  الميزة  وبين  العضوية  التشابه،  التنظيمي  )الولاء 

 الاستراتيجية، التميز بالجودة(. 
( دراسة أدوار التحديات الاجتماعية والتكنولوجية في تحقي   Haseeb et al., 2019دراسة )واستهدفت  

الاجتماعية والتكنولوجية   التحديات  أن  الدراسة  نتا ج  المستدام، كشفت  ااعمال  وأداء  تنافسية مستدامة  ميزة 
م، علاوة على للك كان التواف   لعبت دوراً ر يسي في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة وأداء ااعمال المستدا

الاستراتيجي عاملاً ر يسياً في عكس اادوار الإيجابية للعوامل الاجتماعية والتكنولوجية في الميزة التنافسية 
المستدامة، وتعتبر نتا ج  هذه الدراسة مفيدة للممارسين وستسمح لاستراتيجياتهم بحن تعكس المزايا التنافسية 

 ال المستدام. المستدامة وأداء ااعم
( إلى بحث العلاقات بين التوجه السوقي اعمال الاقتصاد التشاركي Na et al., 2019بينما هدفت دراسة )

والابتكار التسويقي والميزة التنافسية المستدامة وااداء، وتوصلت إلى بعا النتا ج والتي منها أن أثر هنا  
ت  مع  الثقافي  السوق  لتوجه  الوظيفي  للتنسي   التوجه كبير  تحثير  لكن  المنتجات،  ابتكار  على  المستهلك  وجيه 

التنافسي على ابتكار المنتجات لم يكن كبيراً، ، ولكن تحثير تبادل معلومات السوق على ابتكار المنتجات لم يكن  
كبيراً، على الرغم من أن تبادل معلومات السوق وبحوس التسوي  لمعلومات السوق كان لهما تحثير كبير على 

 كار الاتصالات، فإن تحثير توليد معلومات السوق على الابتكار لم يكن كبيراً.   ابت
( العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية المستدامة، والذي  al.  Mahdi et,2019)بينما كشفت دراسة    

طب  على القادة ااكاديميين بالجامعات العراقية الماصة والتي توصلت إلى أن الإدارة المعرفة ) تولد المعرفة،  
كل جانب وتمزين المعرفة، وتقاسم المعرفة، وتطبي  المعرفة( مدعوما بتحديد المعرفة وصياغة أهدافها عبر  

 من جوانب المنظمة له علاقة إيجابية بالميزة التنافسية المستدامة. 
(التعرف على مستوى المنظمة الريادية، ومستوى الميزة 2018كما إستهدفت دراسة ) محمود وآخرون،  

د التنافسية المستدامة في بعا شركات الصناعات الغذا ية، كما هدف البحث إلى التعرف على اثر وعلاقة أبعا
المنظمة الريادية )المعلومات الوظيفي، الموظف الريادي، القيادة الريادية( على الميزة التنافسية المستدامة، وقد  
أشارت نتا ج البحث أن المستوى العام للمنظمة الريادية كان مرتفعا، والميزة التنافسية المستدامة كان متوسطاً،  

ي لبعد المعلومات الوظيفي والموظف الريادي على الميزة كما أوضحت نتا ج البحث وجود علاقة واثر معنو
 التنافسية المستدامة، ولا يوجد علاقة وأثر معنوي بين القيادة الريادية والميزة التنافسية.

  ( دراسة  والميزة  (     2021،    الشمريوإستهدفت  الاستراتيجي  الذكاء  بين  العلاقة  التعرف على طبيعة 
وصل البحث إلى مجموعة من النتا ج أبرزها وجود تحثير ضعيف وغير معنوي بين التنافسية المستدامة، هذا وت

 .الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة
تناول البحث تحديد وتشميا معوقات اكتساب المزايا التنافسية المستدامة   (2018ظن    )الفاضلدراسة  

ي معمل أسمنت حمام العليل الجديد. وتؤدي المعوقات بما  المتمثلة بالمعوقات الداخلية والمعوقات المارجية ف
فيها المعوقات الداخلية المتمثلة بنقاط الضعف لدى المعمل، والمعوقات المارجية المتمثلة بقوة المساومة عند 
للميزة   العامة دورا حاسما في ضعف امتلا  المعمل  البيئة  الزبا ن وتهديدات  المجهزين وقوة المساومة عند 

الباحثان على   .فسية المستدامةالتنا العليل الجديد ليكون مجالا للبحث، وأعتمد  وقد اختير معمل أسمنت حمام 
المقابلات   عن  فضلا  للدراسة  العملي  الجانب  في  والمعلومات  البيانات  لجمع  ر يسة  كحداة  الاستبانة  أسلوب 

افتراضي   أنمولج  تم وضع  البحث وفرضيته  أهداف  أجل تحقي   توافر بعا الشمصية. ومن  يوضح مدى 
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معوقات اكتساب المزايا التنافسية المستدامة في المعمل. وبناء على وصف وتشميا متغيرات البحث واختبار  
يعاني منها   التي  المعوقات  توافر مجموعة من  أهمها  الاستنتاجات، ومن  لمجموعة من  التوصل  تم  فرضيته 

الضعف لدى المعمل فضلا عن تهديدات البيئة العامة،   المعمل المتمثلة بقوة المساومة عند المجهزين، ونقاط
نقاط   بين  ارتباط  علاقة  وجود  عن  فضلا  العامة،  البيئة  وتهديدات  الضعف  نقاط  بين  ارتباط  علاقة  ووجود 
المنسجمة مع الاستنتاجات   المجهزين. ومن ثم وضع مجموعة من الاقتراحات  المساومة عند  الضعف وقوة 

 المؤشرة.
(  التعرف على مدى تحثير الالتزام بالمسؤولية البيئية على تحقي     2021) رمضان ،  وإستهدفت دراسة  

واختبار  الدراسة  أهداف  ولتحقي   وسيط،  كمتغير  ااخضر  الابتكار  بواسطة  المستدامة  التنافسية  الميزة 
عين بلغت  حيث  سكيكدة،  السود  حجر  الإسمنت  مؤسسة  عمال  إلى  موجهة  استمارة  تصميم  تم  ة فرضياتها، 

-Smartعامل، وتم الاعتماد على النمذجة الهيكلية لاختبار صحة الفرضيات باستمدام برنامج    175الدراسة 
PLS.   توصلت الدراسة إلى عدد من النتا ج أهمها، عدم وجود تحثير لو دلالة إحصا ية في العلاقة مباشرة بين

ع  وجود  وإثبات  المستدامة،  التنافسية  والميزة  البيئية  كمتغير  المسؤولية  ااخضر  الابتكار  بوجود  تحثير  لاقة 
 وسيط، وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل عملية الابتكار بالمؤسسة محل الدراسة خاصة في المجال البيئي .

( التعرف على أثر رأس المال المعرفي في تعزيز القدرة التنافسية   2019وإستهدفت دراسة ) الرميدى ،  
قي  هدف الدراسة، قام الباحث بتصميم استمارة استقصاء موجهة لمديري  في شركات السياحة المصرية. ولتح
فئة "أ المصرية  السياحة  استمارة استقصاء على عينة عشوا ية من    320بالقاهرة. وقد تم توزيع   "شركات 

المديرين، وتم الاعتماد على تحليل   المال    صالحة،استمارة    291هؤلاء  إلى أن رأس  الدراسة  وقد توصلت 
ك  المعرفي بمكوناته الثلاثة يؤثر بشكل إيجابي وقوي في تعزيز القدرة التنافسية لشركات السياحة المصرية، ولل 

من خلال تحثيرها الإيجابي في ااداء، التغيير، مستوى المعلومات، جودة المدمات، وسرعة بحوس التسوي   
 للعملاء . 

  ، دراسة ) جزار  تنافسية مستدامة   2020وهدفت  في خل  ميزة  الاجتماعية  المسؤولية  إبراز دور    )
( موظف تابع لمديرية 60ة تتكون من )لمنظمة الاتصال الجزا رية موبيليس من خلال دراسة استقصا ية لعين

توصلنا من خلال دراستنا إلى  spss بحيث تم استعمال التحليل الإحصا ي بالاستعانة ببرنامج-الشلف-موبيليس
– وجود أثر لو دلالة إحصا ية بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية المستدامة للشركة محل الدراسة  

لنا لنشاطاتها في إطار المسؤولية الاجتماعية مما سيمل  لها مزايا تنافسية مستدامة وهذا ما عكسه تحلي-موبيليس
في مجال الاتصالات لكن الشركة محل الدراسة تقوم بدورها اتجاه المجتمع في إطار أعمال خيرية أكثر منها  

لتضم نشاطها  في  الاجتماعية  المسؤولية  قيم  وإرساء  تعزيز  عليها  ووجب  اجتماعية  التميز مسؤولية  ن 
 والاستمرارية . 

( اختبار العلاقة بين التسوي  الداخلي وتحقي  الميزة التنافسية المستدامة   2018  )مبارز،وإستهدفت دراسة  
مفردة من العاملين ورؤساء ااقسام ومديري الفروع في  275لمنظمات ااعمال. تم تجميع البيانات من خلال 

وقد. أوضحت النتا ج أن هنا  علاقة لو   SPSS, 18 ت باستمدام برنامج، وقد تم تنفيذ معالجة البياناCIB بنك
دلالة إحصا ية بين التسوي  الداخلي وتحقي  الميزة التنافسية المستدامة للبنك. النتا ج من هذا البحث تؤدي إلى 

ال للسوق وكذلك رضا  المارجية  والتوجهات  الداخلي  التسوي   مفهوم  فيها  يندمج  كمية،  دراسة  عاملين  إعداد 
بالمنظمة وتحقي  الميزة التنافسية المستدامة لمنظمات ااعمال. كما تدعو نتا ج البحث مديري ورؤساء ااقسام 
للبنو  والمؤسسات المالية على التركيز )تغيير أفكارهم( أكثر على العاملين بالمنظمة، فبالرغم من أن معظم 

تدريب وخلافه( إلا أن في الواقع أن العاملين يساهمون في   التكاليف مرتبطة بالعاملين )مرتبات، مزايا عينية،
 للمنظمة.التنمية المستدامة والربحية 

لا توجد اختلافات معنوية بين إدرا     :ايتية الصورة  في الفرض الثاني صياغة تمت سب ، بما واسترشاداً 
الكويتية  عملاء   الإتصالات  يتعل شركات  الم  فيما  التنافسية  المزايا  خصا صهم بمستوي  باختلاف  ستدامة 

 الديموجرافية. 
 التنافسية المستدامة:   التسويقية والمزاياالعلاقة بين نظم المعلومات  -2/3  

( تحديد طبيعة العلاقة نظم المعلومات التسويقية وأثرها في الميزة التنافسية 2017وإستهدفت دراسة )محمود،
للمنظمة  التسويقي المحر  ااساسي لكافة اانشطة والمهام التي يمكن  المعلومات  المستدامة، إل يشكل نظام 

لتعامل مع كافة المتغيرات لات العلاقة بحنشطتها،  القيام بها لتحقي  أهدافها في إطار البيئة التي تعمل ضمنها وا
تساعد  لكي  معالجتها  العليا  الإدارة  على  يتوجب  التي  التحيات  إحدى  التنافسية يشكل  الميزة  استدامة  أن  كما 
المنظمة على البقاء والاستمرار في العمل واستثمار مواردها بحفضل شكل ممكن. وقد أشارت مشكلة البحث 

وا  التنافسية، واختير إلى وجود قصور  الميزة  استدامة  في  التسويقية  المعلومات  أبعاد نظام  ضح في توظيف 
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مصرف الرشيد فرع السباع كميدان للتطبي ، وتم اختيار عينة البحث بطريقة العينة العشوا ية البسيطة والمكونة 
لحصول على بيانات البحث ( فردا من الموارد البشرية في الشركة وأعلاه، واعتمدت الاستبانة كحداة ل52من )

التي تم إعدادها بالاستبانة إلى عدد من المقاييس الجاهزة بعد إخضاعها لاختبار الصدق والثبات، واستمدام 
في إدخال وتحليل بيانات البحث، وقد أسفرت اادوات الإحصا ية عن   (SPSS) البرنامج الإحصا ي الجاهز

علاقة ارتباط وتحثير لات دلالة معنوية لنظام المعلومات التسويقي  عدد من النتا ج التي أكدت معظمها علي وجود  
 .في استدامة الميزة التنافسية وبناء علي للك تم قبول الفرضيات الر يسية والفرعية التي تضمنها البحث

)لحول،    دراسة  إستهدفت  المزايا 2009كما  تحقي   في  التسويقية  المعلومات  نظم  دور  على  التعرف   )
تنافسيا. كما    التنافسية، المعلومات باعتبارها موردا استراتيجيا وسلاحا  البحث في مضامين  وللك من خلال 

سعت أيضا إلى إبراز الدور الإستراتيجي والتنافسي لنظم المعلومات التسويقية، واستكشاف العلاقة بين مدخلاته 
واسترجاع(، ممرجاته )تقارير خاصة    )البيئة الداخلية والمارجية(، عملياته التشغيلية )تحليل، جدولة، تمزين

بالعمليات، معلومات تكتيكية وإستراتيجية( والإستراتيجيات التنافسية )التكلفة ااقل، التمييز، التركيز، الابتكار(  
وأكدت هذه الدراسة وجود علاقة تفاعلية بين نظم  .التي تستهدف تحقي  ميزة تنافسية في السوق والحفاظ عليها

ويقية وتحقي  المزايا التنافسية من خلال الدور الإستراتيجي والتنافسي لهذه النظم وأثرها على المعلومات التس
اافعال الإستراتيجية للمنظمة لا سيما الإستراتيجيات التسويقية التنافسية في تحقي  التفوق التنافسي عبر بناء 

 وتطوير المزايا التنافسية.
دى تحثير استمدام نظم المعلومات التسويقية في تحسين ( للوقوف على م2018وجاءت دراسة )حسون،

الميزة التنافسية بحبعادها الممسة )الجودة، التكلفة، المرونة، السرعة والمعلومات(، وللك في عينة من الشركات 
( استبيانا على المديرين والعاملين والعملاء  115الصناعية العاملة في الساحل السوري. قام الباحث بتوزيع )

)  في تفريغها  تم  والتي  للتحليل  والصالحة  المستردة  الاستبانات  عدد  بل   وقد  الدراسة،  محل  (  86الشركات 
وأهمها   الاستنتاجات  من  مجموعة  إلى  الباحث  توصل  البحث  هذا  نهاية  وفي  تحثيراستبانة،  معنوي    وجود 

 ة في الشركات محل الدراسة.  لاستمدام نظم المعلومات التسويقية على تسين اابعاد الممسة للميزة التنافسي
)سليمان،   دراسة  التسويقي 2021وهدفت  ااداء  ودعم  مستدامة،  تنافسية  ميزة  لبناء  مقترح  إطار  تقديم    )

لشركات السياحة من خلال استمدام التقنيات الذكية في تسوي  المدمات السياحية لشركات السياحة في محافظتي 
في جمع البيانات ااولية على عينة من عملاء شركات السياحة، بل    القاهرة والجيزة، وقد اعتمدت الدراسة

(ذ وللك من خلال قا مة استقصاءذ بلغت نسبة بحوس التسوي  من العملاء المترددين على تلك  384حجمها )
( من إجمالي حجم مفردات العينة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتا ج من أهمها %89.8الشركات )
تحثير إيجابية لات دلالة إحصا ية بين استمدام التقنيات الذكية في تسوي  المدمات السياحية وااداء   وجود علاقة

التسويقي لهذه الشركات بواسطة بناء ميزة تنافسية مستدامة، وأوصت الدراسة بالعمل على دعم البنية التحتية  
بالإضافة إلى نشر ثقافة استمدام التقنيات    التكنولوجية، والاستفادة من تجارب الدول السابقة في هذا المجال، 

الذكية في تسوي  المدمات السياحية من خلال التدريب المستمر للعاملين في هذه الشركات على استمدام تلك 
 .التقنيات

لا توجد علاقة لات دلالة إحصا ية   :ايتية الصورة الفرض الثالث في صياغة تمت سب ، بما واسترشاداً 
 بين نظم المعلومات التسويقية والمزايا التنافسية المستدامة لشركات الإتصالات الكويتية. 

 الدراسة الاستطلاعية ومشكلة البحث:  -3
مقابلة متعمقة مع عملاء شركات الإتصالات الكويتية والذين يتشابهون مع مفردات   40قام الباحثان بإجراء       

وتم تحليل البيانات التي    ،2022يناير    10إلي    1عينة البحث المستهدفة، وتمت هذه المقابلات خلال الفترة من  
تم الحصول عليها من إجراء الدراسة الإستطلاعية ، بالإضافة إلي الملاحظة الشمصية احد الباحثين أثناء  

فرت عن وجود مجموعة من المؤشرات المبد ية  مقابلة مفردات العينة في مرحلة الدراسة الإستطلاعية والتي أس
 التالية: 

 . MISالتسويقية الكافى لمفهوم نظم المعلومات  درجة الإدرا ضعف  •
 .MISاامثل لنظم المعلومات التسويقية  درجة الاستمدامضعف  •
اهتمام   • فى  بحبعادقصور  التسويقية    الإدارة  المعلومات  المزايا   MISنظم  على  العكسى  التحثير  وبالتالى 

 المستدامة.التنافسية 
 المستدامة.عدم التحديد الواضح والدقي  لمستوي المزايا التنافسية  •

البشرية، أو قدرتها على   المادية و  الموارد  الشركة على استغلال  التنافسية عن مدى قدرة  الميزة  وتعبر 
متلا  موارد بشرية مؤهلة و إحداس التطوير و التغيير، في ظل  تمفيا التكلفة أو تميز الفكر الإداري أو ا
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وجود فلسفة قوية لدى أصحاب القرار في الإدارة العليا في المؤسسات الصناعية، حيث لم يعد ينظر للميزة  
التنافسية على أنها شيء تحققه منظمات ااعمال في فتره معينة فقط، بل أصبحت معظم اادبيات الإدارية تركز 

مبدأ أساسي في الميزة التنافسية،  ألا وهو الاستدامة كعنصر أساسي يجب عليها الاهتمام به عند تقييم    على
 .(Singh & Sharma, 2018 )مدى كفاءة و فعالية الميزة التنافسية بها

ل  واستناداً إلى الدراسات السابقة ونتا ج الدراسة الاستطلاعية، يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من خلا 
خلال   من  الكويتية  الإتصالات  لشركات  المستدامة  التنافسية  المزايا  دعم  يمكن  هل  التالي:  الر يس  التساؤل 

  ايتية: ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة في التساؤلات  التسويقية؟الإهتمام بمستوي نظم المعلومات  
 تية؟الكوي( ما هو واقع نظم المعلومات التسويقية في شركات الإتصالات  1)
 ( ما هو مستوي المزايا التنافسية المستدامة لشركات الإتصالات الكويتية؟2)
 ( ما دور نظم المعلومات التسويقية في دعم المزايا التنافسية المستدامة لشركات الإتصالات الكويتية؟3)

 أهداف البحث:  -4
 والتي يمكن صياغتها على النحو التالي: يسعى الباحثان من خلال هذا البحث إلى تحقي  مجموعة من ااهداف  

 التعرف على واقع نظم المعلومات التسويقية في شركات الإتصالات الكويتية.  (5)

 الكويتية.المزايا التنافسية المستدامة لشركات الإتصالات  علىالتعرف  ( )

ات الإتصالات  تحديد نوع وقوة العلاقة بين نظم المعلومات التسويقية والمزايا التنافسية المستدامة لشرك ( )
 الكويتية. 

تقديم مجموعة من التوصيات لمساعدة شركات الإتصالات الكويتية في دعم المزايا التنافسية المستدامة   (8)
 من خلال الإهتمام بنظم المعلومات التسويقية   .

الباحثان على دراسة    للحصول   البحث:من جية    -5 على البيانات اللازمة لتحقي  أهداف البحث، اعتمد 
 الدراستين فيما يلي: توضيح هاتينمكتبية ودراسة ميدانية، ويمكن 

المكتبية: .3 المتعلقة بموضوعات   الدراسة  الثانوية  البيانات  المزيد من  المكتبية جمع  الدراسة  استهدفت 
البحث، وللحصول على هذه البيانات، اعتمد الباحثان على مصادر متعددة، كان من أهمها: المؤلفات 

 العلمية، والمقالات، والدوريات، والبحوس. 
الميدانية: .4 وت  الدراسة  جمع  الميدانية  الدراسة  على استهدفت  للإجابة  اللازمة  ااولية  البيانات  حليل 

 تساؤلات البحث، إضافة إلى اختبار صحة / عدم صحة فروض البحث، ومن ثم تحقي  أهدافه. 

ونظراً    الكويتية،يتكون مجتمع الدراسة من جميع عملاء شركات الإتصالات  وعينة البحث:    مجتمع  -6
عميل من    384قام الباحثان بتحديد حجم العينة بما يساوي    لهم،لكبر حجم مجتمع البحث وعدم وجود إطار عام  

 عملاء شركات الإتصالات الكويتية.

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة:  -7 
لبحث، والتي أمكن قياس اعتمدت الدراسة الميدانية على البيانات ااولية، التي تم جمعها حول متغيرات ا     

 المصا ا التي تشتمل عليها من خلال مجموعة من المقاييس المتنوعة، وللك على النحو ايتي:
المستقل:   (3) المعلومات  المتغير  تناولت نظم  من     التسويقية:  كلاً  مقياس  الدراسة   & Kotler ) هذه 

Armstrong , 2010 )  ، المتغير المستقل نظم المعلومات  والذى تناول  ) 2015، ) كمال و بهاء الدين
التسويقية من خلال اربعة أبعاد أساسية وهى  ن ظم دعم القرار، البحوس التسويقية، الإستمبارات التسويقية،   

 التقارير الداخلية 
المزايا التنافسية المستدامة : تم قياس الميزة التنافسية المستدامة عن طري  الاعتماد على    المتغير التابع: (4)

(، حيث تم تطوير هذا المقياس بالإعتماد علي الدراسات  2019المقياس الذي قام بتعريبه )عبد الرسول، 
التميز) التاليه ) Conner, 1991)بعد  التكلفة  بعد   ،) Hall, 1993  الإبتكار بعد   ،)(Adams & 

Lamant, 2003( التوقيت  بعد   ،)Aluisius, 2019،) ( الكفاءة  (، Singh&Sharma, 2018بعد 
( عبارة تقيس مستوي الميزة التنافسية المستدامة لشركات الإتصالات الكويتية،  18والذي يحتوي على )

لمناسب، والمعلومات،  ويتضمن هذا المقياس خمسة أبعاد أساسية هي التميز، والتكلفة ااقل،   والتوقيت ا
 و الكفاءات ااساسية. 

وبناءً على ما سب ، يمكن توضيح نمولج تحليل متغيرات البحث )نظم المعلومات التسويقية، والميزة التنافسية 
 (1المستدامة(، من خلال الشكل رقم )
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 ( نمتتتتولج البحث1شكل رقم ) 

 

    

 

 

 

 

 

 للدراسات السابقة. المصدر: من إعداد الباحثان وفقاً 

 أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث:   (1)
قام الباحثان باختبار فروض البحث باستمدام عدة اختبارات إحصا ية، تتناسب وتتواف  مع أساليب التحليل      

 .  (SPSS)المستمدمة، وللك من خلال حزمة البرامج الإحصا ية الجاهزة 
ي مكن توضيح أساليب تحليل البيانات المستمدمة في الدراسة من خلال العرض  ( أساليب تحليل البيانات:  1)

 التالي: 
تم استمدام أسلوب معامل الارتباط ألفا    :Alpha Correlation Coefficient)أ( أسلوب معامل الارتباط ألفا  

المحتوى، ولقد تم اختيار هذا  المقاييس متعددة  التحق  من درجة نظم دعم القرار والثبات في  وللك بغرض 
الماضع   المقياس  التي يتكون منها  المتغيرات  الداخلي بين  التناس   لتركيزه على درجة  ااسلوب الإحصا ي 

 للاختبار.
ا تحليل  أسلوبي  المتعدد  )ب(  : Correlation /  Multiple Regression Analysis لانحدار والارتباط 

يعتبر تحليل الانحدار المتعدد من ااساليب الإحصا ية، حيث يمكن من خلاله التنبؤ بالمتغير التابع على أساس 
علاقة بين المتغير  قيم عدد من المتغيرات المستقلة، حيث كان الهدف من استمدامه هو تحديد نوع ودرجة وقوة ال

المستقل )نظم المعلومات التسويقية( والمتغير التابع )المزايا التنافسية المستدامة( بشكل إجمالي، ثم بين أبعاد 
والمتغير   الداخلية(  التقارير  التسويقية،  الإستمبارات  التسويقية،  البحوس  القرار،  دعم  المستقل)ن ظم  المتغير 

 التابع.
: يعتبر أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه On Way ANOVAن أحادي الاتجاه  )ج( أسلوب تحليل التباي

طريقة لاختبار معنوية الفرق بين المتوسطات لعدة عينات بمقارنة واحدة، لذا استمدم هذا ااسلوب لاختبار  
 الفرضين ااول والثاني في البحث الحالي، للمقارنة بين عينتين أو أكثر. 

فر2) اختبار  أساليب  البحث:(  أساليب    وض  ت ناسب  التي  الإحصا ية  الاختبارات  من  عدداً  الباحثان  استمدم 
التحليل المستمدمة وتتواف  معها، وللك من أجل اختبار فروض البحث، وتتمثل الاختبارات الإحصا ية لفروض 

 البحث في:
والارتباط المتعدد: وقد  المصاحبان اسلوبي تحليل الانحدار    T-Testواختبار )ت(    F-Test)أ( اختبار )ف(  

تم استمدامهما بهدف اختبار الفرضية الثالثة، والتي تتعل  بتحديد نوع وقوة العلاقة بين نظم المعلومات التسويقية 
  المستدامة.والمزايا التنافسية 
اختبار )ف(   اختبار   F-Test)ب(  بغرض  استمدامه  وتم  الاتجاه:  أحادي  التباين  تحليل  المصاحب اسلوب 

باختلاف الفر منه  المستقصي  إدرا   بين  معنوية  اختلافات  وجود  مدى  عن  للكشف  والثانية  ااولى  ضيتين 
 الجنسية، العمر .
)ت(   اختبار  اختبار   T-Test)ج(  بغرض  استمدامه  وتم  الاتجاه:  أحادي  التباين  تحليل  المصاحب اسلوب 

 ين إدرا  المستقصي منه باختلاف النوع.  الفرضيتين ااولى والثانية للكشف عن مدى وجود اختلافات معنوية ب

 التحق  من مستوى الثبات والصدق في المقاييس:  -8

 نظم المعلومات التسويقية   

 التقارير الداخلية. -

 نظُم دعم القرار.  -

 البحوث التسويقية.  -

 الإستخبارات التسويقية.   -

 

 

 التميز. -

 التكلفة الأقل.  -

 التوقيت المناسب.  -

 المعلومات. -

 الكفاءات الأساسية. -

 الميزة التنافسية المستدامة 
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يناقش هذا الجزء نتا ج تحليل الثبات والصدق في المقاييس التي تم استمدامها في قا مة الاستقصاء لجمع      
 البيانات الماصة بمتغيرات الدراسة الميدانية، وللك كما يحتي: 

 التحق  من مستوي الثبات/ نظم دعم القرار في المقاييس:   -8/1
فا، وللك للتحق  من درجة الاتساق الداخلي، ومن ثم من مستوي الثبات  تم تطبي  أسلوب معامل الارتباط أل     

أو نظم دعم القرار في كل مقياس فرعي من المقاييس الماضعة للدراسة والمستمدمة لقياس أبعاد نظم المعلومات  
المقاييس   واختبار  لتنمية  العامة  للمبادت  ووفقا  المستدامة،  التنافسية  المزايا  وأبعاد  البحوس التسويقية،  في 

من   أقل  إجمالي  ارتباط  معامل  على  يحصل  متغير  أي  استبعاد  تقرر  فقد  باقي   0,30الاجتماعية  وبين  بينه 
 (. 1( وللك كما يوضحه الجدول رقم )2016المتغيرات في المقياس نفسه )إدريس،

( رقم  الجدول  نتا ج  فإن  التسويقية،  المعلومات  نظم  لمقياس  الاتساق1وبالنسبة  بين    ( توضح درجة  الداخلي 
 الإرتباط ألفا.مقياس نظم المعلومات التسويقية باستمدام معامل 

 ( 1جدول رقم )

)ممرجات  الإرتباط ألفا  تقييم درجة التناس  الداخلي بين محتويات مقياس نظم المعلومات التسويقية باستمدام معامل 

 تحليل الإعتمادية ( * 

 معامل ألفا عدد العبارات نظم المعلومات التسويقية   م

 0,751 5 التقارير الداخلية     1

 0,698 5 نظم دعم القرار   2

 0,782 5 بحوس التسوي    3

 0,835 5 الإستمبارات التسويقية   4

 0,801 20 المقياس الإجمالي 

الماضع للاختبار على حدة، *تم تطبي  هذا ااسلوب على كل بعد من أبعاد المقياس  

 بالإضافة إلى المقياس الإجمالي.

الإرتباط  ( إلا أنه بفحا معاملات  0,801( أن معامل ألفا للمقياس ككل مقبول ) 1ونلاحظ من الجدول رقم )
( لكل متغير من متغيرات هذه المجموعات، وجد أنه لا توجد متغيرات  Item- Total Correlation)   الإجمالية

(، لذلك لم تم استبعاد أي 0.30من    إرتباط اقل منها لم تتمكن من مقابلة المعيار الساب  تحديده )لات معامل  
 متغير.  20أصبح عدد المتغيرات التي يتكون منها المقياس هو  المقياس، وبذلكمتغيرات من 
التنافسية  وبالنسبة لمق  المزايا  الداخلي بين 2فإن نتا ج الجدول رقم )  المستدامة،ياس  ( توضح درجة الاتساق 

 الإرتباط ألفا.معامل  المستدامة باستمداممقياس المزايا التنافسية 
 ( 2جدول رقم )

الإرتباط معامل  المستدامة باستمدامتقييم درجة التناس  الداخلي بين محتويات مقياس المزايا التنافسية 
 )ممرجات تحليل الإعتمادية ( *ألفا

 معامل ألفا عدد العبارات المزايا التنافسية المستدامة    م

 0,705 4 التميز     1

 0,789 3 التكلفة ااقل   2

 0,801 4 التوقيت المناسب    3

 0,842 3 الإبداع    4

 0,856 4 الكفاءات ااساسية  5

 0,784 18 المقياس الإجمالي 

*تم تطبي  هذا ااسلوب على كل بعد من أبعاد المقياس الماضع للاختبار على حدة، 

 بالإضافة إلى المقياس الإجمالي.

الإرتباط  ( إلا أنه بفحا معاملات  0,784( أن معامل ألفا للمقياس ككل مقبول ) 2ونلاحظ من الجدول رقم )

( لكل متغير من متغيرات هذه المجموعات، وجد أنه لا توجد متغيرات  Item- Total Correlation)  الإجمالية
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(، لذلك لم تم استبعاد أي 0,30من    قلإرتباط امنها لم تتمكن من مقابلة المعيار الساب  تحديده )لات معامل  

 متغير .  18أصبح عدد المتغيرات التي يتكون منها المقياس هو  المقياس، وبذلكمتغيرات من 

 نتا ج الدراسة الميدانية: -9

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الميدانية:   -9/1

  الدراسة، متغيرات    الإرتباط بيناملات  يوضح الباحثان في البداية الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومع

   التالي:وللك من خلال الجدول 

 (3جدول )

 متغيرات الدراسة  الإرتباط بينالوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملات 

 المتغيرات 
الوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معاملات الإرتباط 

1 2 3 4 5 

     1 0,84 3,28 التقارير الداخلية  

    1 0,65 0,80 3,36 نظم دعم القرار  

   1 0,60 0,61 0,65 3,71 بحوس التسوي   

الإستمبارات  

 التسويقية  

3,86 0,58 0,52   0,58 0,52 1  

التنافسية  المزايا 

 المستدامة   

3,44 0,71 0,62  

* 

0,66  

* 

0,56

* 

0,54 * 1 

 0,05عند مستوى معنوية  الإرتباط معنوي* 

  يلي:ونستنتج من الجدول الساب  ما  

التسويقية كانت متوسطة حيث تراوحت قيمة الوسط الحسابي لها بين  ▪ المعلومات  أن مستوي أبعاد نظم 

 (.3,86( و )3,28)

ويوضح أن توافر المزايا التنافسية   متوسط،( وهو  3,44المستدامة )بل  المتوسط لمتغير المزايا التنافسية   ▪

 متوسط. المستدامة لشركات الإتصالات الكويتية 

وجود علاقة    على( وهذا يدل  0,62المستدامة )بل  معامل الإرتباط بين التقارير الداخلية والمزايا التنافسية   ▪

  المستدامة.إرتباط موجبة بين التقارير الداخلية والمزايا التنافسية 

وجود علاقة    على( وهذا يدل  0,66المستدامة )رتباط بين نظم دعم القرار والمزايا التنافسية  بل  معامل الإ ▪

 المستدامة. إرتباط موجبة بين نظم دعم القرار والمزايا التنافسية 

وجود علاقة    على ( وهذا يدل  0,56المستدامة )بل  معامل الإرتباط بين بحوس التسوي  والمزايا التنافسية   ▪

 المستدامة.بين بحوس التسوي  والمزايا التنافسية  إرتباط موجبة

وجود   على( وهذا يدل  0,54المستدامة )بل  معامل الإرتباط بين الإستمبارات التسويقية والمزايا التنافسية   ▪

 المستدامة.علاقة إرتباط موجبة بين الإستمبارات التسويقية والمزايا التنافسية 
    التسويقية المقدمة:الكويتية نحو مستوي نظم المعلومات  اتجاهات عملاء شركات الإتصالات -9/2
   للنوع: التسويقية وفقااتجاهات عملاء شركات الإتصالات الكويتية بأبعاد نظم المعلومات  -9/2/1
اختبار)ت(     تطبي   تم  شركات    t-testلقد  عملاء  اتجاهات  في  اختلاف  وجود  مدي  تحديد  بغرض  وللك 

ويمكن توضيح نتا ج   أنثي(،/    النوع )لكرلاختلاف    التسويقية وفقانظم المعلومات    الكويتية بحبعادالإتصالات  
  التالية:خلال الجداول  من tاختبار)ت(
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 ( 4جدول رقم )
المعلومات  الكويتية لنظمالوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات عملاء شركات الإتصالات 

 / أنثي( )لكرللنوع   التسويقية وفقا

 t-test الوصف الإحصا ي  النوع المتغيرات  

 )ت( 

 )د.ح( 

 مستوي الدلالة 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

المعلومات   نظم 

 التسويقية     

 0,214 0,785 3,41 لكور 

(384 ) 

0,651 

 0,741 3,36 إناس 

    ( 5بينما الرقم )  الإطلاق،  مواف  عليغير    إلى ( يشير  1الرقم )  إنحيث    ،5- 1المقياس المستمدم يمتد من

 المنتصف.يشير إلي مواف  تماما مع وجود درجة حيادية في  

المعلومات   الكويتية لنظم ويتضح من الجدول الساب  أن الوسط الحسابي لاتجاهات عملاء شركات الإتصالات 

معلومات  أن الذكور والإناس يدركون مستوي نظم ال  (. أي3,36( وللإناس )3,41التسويقية بالنسبة للذكور هو )

 مرتفعة.  إلىالتسويقية بدرجة متوسطة 

لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات    إنهوفي ضوء للك فإنه يمكن القول    

ولذلك يجب قبول فرض العدم ااول في هذه الدراسة    النوع،المعلومات التسويقية وفقا لاختلاف    الكويتية لنظم

 جز يا. 

 للجنسية:نظم المعلومات التسويقية وفقا   الكويتية لمستويعملاء شركات الإتصالات  اتجاهات -9/2/2

تم تطبي  تحليل التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات عملاء شركات     

التسويقية وفقا لاختلاف جنسيتهم   المعلومات  الكويتية لمستوي نظم  / مصري / عربي /    )كويتيالإتصالات 

الكويتية  ء شركات الإتصالات  . ويمكن توضيح نتا ج تحليل التباين لعامل الجنسية مع اتجاهات عملاأخري(

 (.  5نظم المعلومات التسويقية من خلال الجدول رقم ) بحبعاد

 ( 5جدول رقم )

نظم المعلومات   الكويتية لمستويالوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات عملاء شركات الإتصالات 

 التسويقية وفقا للجنسية 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي  الجنسية()المتغير 

   كويتي. -

  مصري. -

     عربي. -

    أخري.جنسية  -

3,35 

3,85 

3,62 

3,45 

0,85 

0,62 

0,58 

0,60 

    ( 5بينما الرقم )  الإطلاق،  مواف  علي( يشير إلي غير  1حيث أن الرقم )  ،5- 1المقياس المستمدم يمتد من

 يشير إلي مواف  تماما مع وجود درجة حيادية في المنتصف .

الكويتية حيث يتضح من هذا الجدول وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات  

 . 0,01  نظم المعلومات التسويقية وفقا للجنسية، حيث أن قيمة )ف( معنوية عند مستوي دلالة إحصا ية  لمستوي

 للعمر:   التسويقية وفقانظم المعلومات  الكويتية لمستوياتجاهات عملاء شركات الإتصالات  -9/2/3

تم تطبي  تحليل التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات عملاء شركات      

الإتصالات الكويتية لمستوي نظم المعلومات التسويقية وفقا لاختلاف العمر، ويمكن توضيح نتا ج تحليل التباين 

من خلال    التسويقية وللكنظم المعلومات    ادالكويتية بحبعلعامل العمر مع اتجاهات عملاء شركات الإتصالات  

 ( .6الجدول رقم )
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 ( 6جدول رقم )

 للعمر  التسويقية وفقاالمعلومات  الكويتية لنظمنتا ج تحليل التباين لاتجاهات عملاء شركات الإتصالات 

درجات  مصدر التباين المتغير  

 الحرية  

متوسط   مجوع المربعات  

 المربعات  

ف  قيمة 

 المحسوبة 

 مستوي المعنوية  

 0,255 1,804 0,736 2,210 3 بين المجموعات  العمر  

داخل    

 المجموعات

380 155,25 0,408 

  157,46 383 الإجمالي

حيث يتضح من هذا الجدول عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات       

لمستوي المعلومات    الكويتية  وفقانظم  دلالة   التسويقية  مستوي  عند  معنوية  غير  قيمة )ف(  أن  حيث  للعمر، 

 . 0,01إحصا ية 

   المستدامة:عملاء شركات الإتصالات الكويتية موضع الدراسة نحو مستوي المزايا التنافسية   اتجاهات -9/3

يناقش هذا الجزء نتا ج التحليل الإحصا ي الماصة بالإجابة على السؤال الثاني لهذه الدراسة والذي يتعل      

الإتصالات   اتجاهات عملاء شركات  نحوبالكشف عن  ال  الكويتية  المزايا  المستدامة  مستوي    للشركة، تنافسية 

عدم وجود اختلافات معنوية بين إدرا  عملاء شركات  "    علىوأيضا اختبار صحة الفرض الثاني الذي ينا  

. ولتحقي   الإتصالات الكويتية فيما يتعل  بمستوي المزايا التنافسية المستدامة باختلاف خصا صهم الديموجرافية

 Oneساليب الإحصا ية التحليلية مثل أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه استعان الباحثان بعدد من اا للك فقد

–Way ANOVA    واختبارt- test    الكويتية بحبعادعملاء شركات الإتصالات    اتجاهاتوللك للتعرف علي  

 الميزة التنافسية المستدامة وفقا لاختلاف خصا صهم الديموجرافية .

المزايا   الكويتية بحبعادالاختلاف في إدرا  عملاء شركات الإتصالات ولمزيد من التفاصيل يعرض الباحثان    

   حده. علىلكل متغير ديموجرافي  المستدامة بالنسبةالتنافسية 

    للنوع: المستدامة وفقااتجاهات عملاء شركات الإتصالات الكويتية نحو أبعاد المزايا التنافسية  -9/3/1

شركات الإتصالات    اتجاهات عملاءوللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في    t-testلقد تم تطبي  اختبار)ت(  

  t/ أنثي ( ويمكن توضيح نتا ج اختبار)ت(  )لكرالنوع  لاختلاف    المستدامة وفقاالمزايا التنافسية    الكويتية بحبعاد

 من خلال الجداول التالية :  

 ( 7جدول رقم )

للنوع   التميز وفقا الكويتية ببعدالوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات عملاء شركات الإتصالات 

 / أنثي(  )لكر

 t-test الوصف الإحصا ي   النوع المتغيرات  

 )ت( 

 )د.ح( 

 مستوي الدلالة 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

التنافسية  المزايا 

 المستدامة    

 0,269 0,652 3,22 لكور

(384 ) 

0,540 

 0,841 3,16 إناس

    (  5( يشير إلي غير مواف   علي الإطلاق ، بينما الرقم )1حيث أن الرقم )  ،5- 1المقياس المستمدم يمتد من

 يشير إلي مواف  تماما مع وجود درجة حيادية في المنتصف .

التنافسية  الكويتية للمزاياويتضح من الجدول الساب  أن الوسط الحسابي لاتجاهات عملاء شركات الإتصالات 

 ( هو  للذكور  بالنسبة  و3,22المستدامة   )( أي3,16للإناس  المزايا   (.  مستوي  يدركون  والإناس  الذكور  أن 

 التنافسية المستدامة بدرجة متوسطة.
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وفي ضوء للك فإنه يمكن القول أنه لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات    

قبول فرض العدم الثاني في هذه الدراسة   ولذلك يجب النوع،التنافسية المستدامة وفقا لاختلاف  الكويتية للمزايا

 جز يا. 

 للجنسية: المستدامة وفقاالمزايا التنافسية  الكويتية بأبعاداتجاهات عملاء شركات الإتصالات  -9/3/2

تم تطبي  تحليل التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات عملاء شركات     

/ مصري / عربي    )كويتيالمزايا التنافسية المستدامة مجتمعة وفقا لاختلاف جنسيتهم    بعادالكويتية بحالإتصالات  

أخري ( ، ويمكن توضيح نتا ج تحليل التباين لعامل الجنسية مع اتجاهات عملاء شركات الإتصالات الكويتية    /

 بحبعاد المزايا التنافسية المستدامة  مجتمعة من خلال الجدول التالي. 

 ( 8) جدول رقم

المزايا التنافسية  الكويتية بحبعادالوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات عملاء شركات الإتصالات 

 موزعا وفقا للجنسية المستدامة مجتمعة

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي  الجنسية ()المتغير 

 كويتي.  -

 مصري. -

 عربي. -

 جنسية أخري . -

3,11 

3,22 

3,32 

3,30 

0,521 

0,603 

0,584 

0,521 

    (  5بينما الرقم )  الإطلاق،  مواف  علي ( يشير إلي غير  1حيث أن الرقم )  ،5- 1المقياس المستمدم يمتد من
 المنتصف.يشير إلي مواف  تماما مع وجود درجة حيادية في  

وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات    الجدول عدمحيث يتضح من هذا  
إجمالي وفقا للجنسية، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند   المستدامة بشكلالمزايا التنافسية    الكويتية نحومستوي

 . 0,01مستوي دلالة إحصا ية 
 للعمر:التنافسية المستدامة   وفقا  اتجاهات عملاء شركات الإتصالات الكويتية نحو أبعاد المزايا - 3/ 9/3

تم تطبي  تحليل التباين أحادي الاتجاه وللك بغرض تحديد مدي وجود اختلاف في اتجاهات عملاء شركات      

ويمكن توضيح نتا ج تحليل   العمر،وفقا لاختلاف    المستدامة مجتمعةالمزايا التنافسية    الكويتية بحبعادالإتصالات  

المزايا التنافسية المستدامة مجتمعة   الكويتية بحبعاد التباين لعامل العمر مع اتجاهات عملاء شركات الإتصالات  

 وللك من خلال الجدول التالي. 

 ( 9جدول رقم )

 مة   وفقا للعمرالتنافسية المستدا الكويتية لالمزايانتا ج تحليل التباين لاتجاهات عملاء شركات الإتصالات 

درجات  مصدر التباين المتغير  

 الحرية  

مجوع  

 المربعات  

ف  متوسط المربعات   قيمة 

 المحسوبة 

 مستوي المعنوية  

 0,268 1,896 0,789 2,369 3 بين المجموعات  العمر  

داخل    

 المجموعات

380 158,25 0,416 

293,24 383 الإجمالي

4 

 

حيث يتضح من هذا الجدول عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات       

للعمر، حيث أن قيمة )ف( غير معنوية عند مستوي دلالة إحصا ية    المستدامة وفقاالمزايا التنافسية    الكويتية بحبعاد

0,01 . 

   المستدامة:المزايا التنافسية  ومستويالتسويقية العلاقة بين مستوي نظم المعلومات  - 9/4
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التسويقية   المعلومات  الثالث علي " لا يوجد أثر لنظم  التنافسية المستدامة شركات    علىنا الفرض  المزايا 

المتعدد وللك كما   الإرتباط والانحدارولاختبار هذا الفرض قام الباحثان باستمدام أسلوبي  .  الإتصالات الكويتية

   التالي:بالجدول 

 ( 10جدول رقم )

 نتا ج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل الانحدار  

 Bبيتا 
t 

مستوى  

 المعنوية 

 التميز    

 التقارير الداخلية   

 نظم دعم القرار  

 بحوس التسوي  

 الإستمبارات التسويقية  

0,651 

0,874 

0,682 

0,650 

20,39 

20,69 

21,48 

22,68 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 اختبار الفرض الفرعي ااول:   •

والتميز  هنا  تحثير إيجابي لات دلالة إحصا ية بين أبعاد نظم المعلومات التسويقية  يتضح من الجدول الساب  أن   

 المستدامة . أبعاد المزايا التنافسية  كححد

 ( 11جدول رقم )

 نتا ج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل الانحدار  

 Bبيتا 
t 

مستوى  

 المعنوية 

التكلفة 

 ااقل 

 التقارير الداخلية   

 نظم دعم القرار  

 بحوس التسوي  

 الإستمبارات التسويقية  

0,710 

0,621 

0,811 

0,584 

15,32 

18,28 

16,58 

18,39 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 اختبار الفرض الفرعي الثاني:  

يتضح من الجدول الساب  أن هنا  تحثير إيجابي لات دلالة إحصا ية بين أبعاد نظم المعلومات التسويقية والتكلفة  

 أبعاد المزايا التنافسية المستدامة. ااقل كححد

 ( 12جدول رقم )

 والمتغير التابعنتا ج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة 

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل الانحدار  

 Bبيتا 
t 

مستوى  

 المعنوية 

التوقيت  

 المناسب  

 التقارير الداخلية   

 نظم دعم القرار  

 بحوس التسوي  

 الإستمبارات التسويقية  

0,701 

0,659 

0,681 

0,684 

20,16 

19,62 

19,92 

20,51 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 اختبار الفرض الفرعي الثالث:   

هنا     أن  الساب   الجدول  من  إيجابييتضح  التسويقية    تحثير  المعلومات  نظم  أبعاد  بين  إحصا ية  دلالة  لات 

 والتوقيت المناسب  كححد أبعاد المزايا التنافسية المستدامة   .
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 ( 13جدول رقم )

 نتا ج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل الانحدار  

 B بيتا
t 

مستوى  

 المعنوية 

 الإبداع

 التقارير الداخلية   

 نظم دعم القرار  

 بحوس التسوي  

 الإستمبارات التسويقية  

0,541 

0,621 

0,589 

0,924 

19,63 

20,26 

15,26 

18,59 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 اختبار الفرض الفرعي الرابع:   

دلالة إحصا ية بين أبعاد نظم المعلومات التسويقية والإبداع   يتضح من الجدول الساب  أن هنا  تحثير إيجابي لات  

 كححد أبعاد المزايا التنافسية المستدامة   . 

 ( 14جدول رقم )

 نتا ج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

المتغير  

 التابع
 المتغيرات المستقلة

معامل الانحدار  

 Bبيتا 
t 

مستوى  

 ة المعنوي

الكفاءات 

 ااساسية

 التقارير الداخلية   

 نظم دعم القرار  

 بحوس التسوي  

 الإستمبارات التسويقية  

0,584 

0,841 

0,657 

0,682 

22,21 

20,21 

21,62 

23,48 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

 اختبار الفرض الفرعي المامس:  

دلالة    لات  إيجابي  تحثير   هنا   أن  الساب   الجدول  من  التسويقية يتضح  المعلومات  نظم  أبعاد  بين  إحصا ية 

 والكفاءات ااساسية  كححد أبعاد المزايا التنافسية المستدامة   .

المستدامة   التنافسية  المزايا  أبعاد  و  مجتمعة  التسويقية   المعلومات  نظم  أبعاد  بين  العلاقة  توضيح  يمكن  كما 

 مجتمعة من خلال الجدول التالي .

 ( 15جدول رقم )

 نتا ج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع 
معامل الانحدار 

 Bبيتا 
t 

مستوى  

 المعنوية  

أبعاد المزايا 

 التنافسية المستدامة

 0,657 أبعاد نظم المعلومات التسويقية

 

26,38 

 

0,000 

 

حيث يتضح من الجدول الساب  أن هنا  تحثير إيجابي لات دلالة إحصا ية بين أبعاد نظم المعلومات التسويقية  
 مجتمعة و أبعاد المزايا التنافسية المستدامة  مجتمعة .

 النتائج والتوصيات:   -10
 توصل الباحثان من خلال هذا البحث إلى مجموعة من النتا ج تتمثل فيما يحتي:   نتائج البحث: -5

عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات الكويتية  لمستوي نظم   •
 المعلومات التسويقية  وفقا للنوع. 

ا • اتجاهات عملاء شركات الإتصالات  لكويتية  لمستوي نظم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في 
 المعلومات التسويقية  وفقا للجنسية.

عدم وجود اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات الكويتية  لمستوي نظم   •
 المعلومات التسويقية  وفقا للعمر. 

المزايا   لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات الكويتية  لمستوي •
 التنافسية المستدامة وفقا لاختلاف النوع.
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لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات الكويتية  لمستوي الميزة  •
 التنافسية المستدامة وفقا لاختلاف الجنسية.

الكويتية  لمستوي الميزة لا يوجد اختلاف لو دلالة إحصا ية في اتجاهات عملاء شركات الإتصالات   •
 التنافسية المستدامة وفقا لاختلاف العمر.

هنا  تحثير إيجابي لات دلالة إحصا ية بين أبعاد نظم المعلومات التسويقية والتميز  كححد أبعاد المزايا  •
 التنافسية المستدامة .

لتكلفة ااقل  كححد أبعاد هنا  تحثير إيجابي لات دلالة إحصا ية بين أبعاد نظم المعلومات التسويقية وا •
 المزايا التنافسية المستدامة . 

هنا  تحثير إيجابي لات دلالة إحصا ية بين أبعاد نظم المعلومات التسويقية والتوقيت المناسب  كححد  •
 أبعاد المزايا التنافسية المستدامة .

لإبداع  كححد أبعاد المزايا هنا  تحثير إيجابي لات دلالة إحصا ية بين أبعاد نظم المعلومات التسويقية وا •
 التنافسية المستدامة .

أبعاد    ااساسية كححدهنا  تحثير إيجابي لات دلالة إحصا ية بين أبعاد نظم المعلومات التسويقية والكفاءات   •
 المزايا التنافسية المستدامة   . 

ة و أبعاد المزايا التنافسية هنا  تحثير إيجابي لات دلالة إحصا ية بين أبعاد نظم المعلومات التسويقية مجتمع •
 .  المستدامة مجتمعة

 توصيات البحث:  -6
الميزة  (1) لضمان  أبعادها  بكافة  للعملاء  المقدمة  التسويقية  المعلومات  نظم  لمستوى  المستمر  التقييم 

 التنافسية المستدامة عنها .
توافر عملية الاتصال لات الاتجاهين بين العملاء وإدارة شركات الإتصالات الكويتية بما يسمح بحل  (2)

 بسرعة.مشكلات العملاء 
التفاعل بين العاملين والعملاء أثناء تقديم المدمة لهم ، وإحساس العاملين بحهمية الدور   زيادة عملية (3)

 الذي يقومون به فى للك. 
 للعملاء. دمة في تقديم المدمات تطوير التكنولوجيا المستم (4)
   العملاء.الاستعانة بااساليب والتوجهات التسويقية الحديثة في التعامل مع  (5)
 الاهتمام بالإبداع والتركيز علي العملاء عن طري  وضع رؤية واضحة نحو أداء متميز.  (6)
بشكل جيد مع العملاء تهيئة بيئة عمل مناسبة ومشجعة للعاملين في الشركات لتمكينهم من التعامل   (7)

 والاحتفاظ بهم وكسب ثقتهم . 
تفصيل المدمة حسب نوعية العملاء حيث تشكل المصا ا الديموغرافية للعملاء بشكل واضح يمكن  (8)

 من خلاله استهداف وتجز ة السوق وتوجيه اانشطة التسويقية المناسبة لكل فئة. 

نتا ج هذا البحث عدداً من المجالات التي تستحِّ  الاهتمام والدراسة    أظهرت   المستقبلية:البحوث    -11
 والتحليل من وجهة نظر الباحثان ومن أهم هذه القضايا ما يلي: 

 دور نظم المعلومات التسويقية في تحقي  التميز التسويقي. ❖
 دور نظم المعلومات التسويقية في تدعيم ااداء المتميز .  ❖
 ويقية في تدعيم ولاء العملاء . دور نظم دعم القرارات التس ❖
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 المراجع:  -12
 (  المراجع العربية: 1)
▪ ( علي،  محمد  منصور  التنافسية 2020اايوبي،  الميزة  لتحقي   كمدخل  اازرق  المحيط  استراتيجية   ،)

 . 2، العدد4المجلد المستدامة: دراسة تطبيقية، مجلة جامعة العين لرعمال والقانون، كلية فلسطين التقنية، 
عزام،) ▪ نسيبة  ابراهيم،  و  احمد،  محمد  لينا  بين  2020بابك،  العلاقة  في  التنظيمية  للثقافة  المعدل  الدور   )

والدراسات  ل داب  العربية  المجلة  السودانية،  الصناعية  للشركات  التنافسية  والميزة  الريادي  التسوي  
 (.13العدد ) -مجلد الرابع الإنسانية،  كلية البيان للعلوم والتكنولوجيا ، ال

( ، دور نظم المعلومات التسويقية فى تحسين الميزة التنافسية ،    2016البارونى ،خالد مسعود يحيى ، )   ▪
 . 13جامعة المرقب ،  مجلة العلوم الإنسانية ، العدد 

 (، تصور مقترح لتفعيل دور استراتيجية المحيط اازرق في 2020حمد، محمد مصطفي محمد مصطفي،) ▪
كلية التربية،   –تعزيز التنافسية المستدامة في جامعة أسيوط: دراسة حالة، المجلة التربوية، جامعة سوهاج  

 . 76المجلد 
البيئية والميزة    2021رمضان ، إيمان ، )   ▪ ( الدور الوسيط للابتكار ااخضر في العلاقة بين المسؤولية 

السود سكيكدة ، مجلة الاستراتيجية والتنمية ،  المجلد  التنافسية المستدامة: دراسة حالة مؤسسة الإسمنت حجر  
 . ، العدد الثانى 11
( ، أثر رأس المال المعرفى فى تعزيز القدرة التنافسية لشركات    2019الرميدي، بسام سمير عبدالحميد )   ▪

 . نىالعدد الثا  16السياحة المصرية  ، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية ، المجلد  
  . ( ، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ، دار غريب للنشر والطباعة، القاهرة2001السلمي ، علي ، ) ▪
( ، الذكاء الاستراتيجي ودوره في تحقي  الميزة التنافسية المستدامة:   2021الشمرى محمد الجار الله ، )   ▪

ارية في جامعة كربلاء ، مجلة ميسان بحث استطلاعي يراء عينة من مدراء أقسام ومديري الشعب الإد
 . 40العدد  20للدراسات ااكاديمية ، المجلد 

( ، دور نظم المعلومات التسويقية فى إدارة اازمات التسويقية ، دراسة حالة    2014صياد ، كميليه ، )   ▪
لعلوم التجارية مؤسسة إتصالات الجزا ر ، وكالة أم البواقى ، رسالة ماجستير ، كلية العلوم الإقتصادية وا

 . وعلوم التسيير ، الجزا ر
( ، أثر نظم المعلومات التسويقية على فاعلية القرارات التسويقية لشركات   2012الظفيرى ، مشارى محمد )   ▪

 . الإتصالات الكويتية  : دراسة ميدانية ، رسالة ماجستير ، كلية ااعمال ، جامعة الشرق ااوسط
( أثر رأس المال الفكري في تحقي   2019و هادي، أحمد جابر حسين، )عا ا، عبداللطيف مصلح محمد أب ▪

الميزة التنافسية المستدامة: دراسة ميدانية في الشركات اليمنية للصناعات الغذا ية مجلة ايداب جامعة لمار 
 .12كلية ايداب،ع -
ها في بناء الميزة التنافسية (، عمليات إدارة المعرفة المحاسبية وتحثير2018عبد الحميد، عفاف السيد بدوي، )  ▪

المستدامة: دراسة ميدانية علي مكاتب المحاسبية والمراجعة المصرية، مجلة البحوس التجارية المعاصرة، 
 . 4، العدد32كلية التجارة، المجلد  –جامعة سوهاج 

تدام ( العلاقة بين التوجه بالسوق المس2019عبد الرسول، نهلة عوض شعبان، و أبو وردة، شرين حامد) ▪
والميزة التنافسية المستدامة في البنو  التجارية العاملة في مصر، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، كلية 

 جامعة كفر الشيخ،  العدد الثامن.  –التجارة 
( دور التماثل التنظيمي في دعم الميزة التنافسية المستدامة: 2019عبدالعزيز، عبدالعزيز عبدالكريم محمد، ) ▪

تط للبحوس دراسة  العلمية  المجلة  المنوفية،  بمحافظة  للاتصالات  المصرية  بالشركة  العاملين  على  بيقية 
 .  3كلية التجارة، العدد -التجارية جامعة المنوفية 

فتحي،) ▪ السيد  أحمد، و حسيب،  السيد مهران، وعواد، عمرو محمد  المعدل  2019عثمان، مروة  التحثير   )
ن المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية المستدامة: دراسة ميدانية، جامعة لبطاقة ااداء المتوازن للعلاقة بي 
 . 2بورسعيد، كلية التجارة، العدد

( ، ااداء البيئي كمدخل حديث لاكتساب مزايا تنافسية للمؤسسات الصناعية:    2018عمارة ، سلمى ، )   ▪
ا المركز  المال وااعمال ،  اقتصاديات   - لجامعي عبدالحفيظ بوالصوف ميلة  شركة نوكيا نمولجا ، مجلة 

 . معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير العدد السادس
( ، معوقات اكتساب المزايا التنافسية المستدامة: دراسة حالة    2018الفاضل، محمد سالم عبد جرجيس ، )   ▪

 37الإدارة والاقتصاد ، المجلد  كلية    -في معمل أسمنت حمام العليل الجديد محافظة نينوي ، امعة الموصل  
. 
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 .، استراتيجية المحيد اازرق والميزة التنافسية المستدامة، دار وا ل للنشر، عمان2002فرحان، علاء،   ▪
( ، نظم المعلومات التسويقية ودورها في تطوير الاداء المصرفي   2018كسباوى ، ولاء تاج السر جعفر ، )   ▪

التجارى ، بحث تكميلى لنيل درجة الماجستير فى إدارة ااعمال ،  كلية العلوم ، دراسة حالة بنك المزارع  
 . الإدارية ، جامعة إفريقيا العالمية ، المرطوم ، السودان

، إبعاد استراتيجية المسؤولية الاجتماعية الشاملة ودورها في ااداء 2009المالك، عبد الرضا ناصر محسن،   ▪
 .نافسية المستدامة، رسالة ماجستير، جامعة بغدادالاستراتيجي لتحقي  الميزة الت

( ،  أثر التسوي  الداخلي على تحقي  الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات    2018مبارز، أيمن عبدالعال )     ▪
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