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 الرشاقة التنظيمية في تدعيم القدرة التنافسية دور
 )دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بدولة الكويت(

 إعــــــــــــداد 
 عثمان علي عجاج ال مري 

 باح  دكتوراه قسم إدارة الاعمال
 ملخص البحث:

الرشتتاقة التنظيمية  )الاستتتشتتعار، واتمال القرار، وتطبي  العمل(  دورأبعادتناول البحث الحالي التعرف 

،  كمتغير تابع للعاملين في البنو  التجارية بدولة  )القدرة التنافستتية  )الابداع ، والابتكارعلي   كمتغير مستتتقل 

الرشتاقة التنظيمية والقدرة التنافستية  من خلال إعداد   تحليل العلاقة بينالكويت، وقد تناولت الدراستة الميدانية 

مفردة، حيث   367قا مة استتتتقصتتتاء تم توزيعها علي عينة العاملين في البنو  التجارية بدولة الكويت قوامها  

 عن الإحصتتا ي ، وقد تم إجراء التحليل%100قا مة بنستتبة ردود   367والصتتحيحة   المستتتلمة بلغت القوا م

المناستتبة لطبيعة البيانات كحستتلوب  الارتباط وأستتلوب   الإحصتتا ية والاختبارات اليبااستت  طري  عدد من

( و SPSS)وللتك من خلال حزمتة البرامج الإحصتتتتتا يتة الجتاهزة    والمعتادلات الهيكليتة  الانحتدار المتعتدد،

(AMOS). 

الرشتتاقة   نبي إحصتتا ية لات دلالة كما توصتتلت الدراستتة إلي عدد من النتا ج كان من أهمها وجود علاقة

 .  )وأبعاد القدرة التنافسية )الابداع ، والابتكار العمل(التنظيمية الاستشعار، واتمال القرار، وتطبي   

 في تستتاهم وفي ضتتوء النتا ج التي تم التوصتتل إليها أمكن التوصتتل إلي مجموعة من التوصتتيات التي

ممارستتتة ستتتلو    دولة الكويت من خلالتحستتتين الرشتتتاقة التنظيمية والقدرة التنافستتتية في البنو  التجارية ب

كما أشتتارت الدراستتة إلي   الرشتتاقة التنظيمية بين كافة العاملين بما يؤدي إلي رفع مستتتوي القدرة التنافستتية،

  مستقبلية.  وجود لبحوس أخرى

 Abstract: 
 

The current research identified the relationship between organizational agility 

(sensing, decision-making, and acting) as an independent variable and competitive 

capability (creativity and innovation) as a dependent variable by application to the 

commercial banks in the state of Kuwait. The field study evaluated workers' attitudes 

towards organizational agility and competitive capability by preparing a survey list 

distributed to a sample of workers in the commercial banks in the state of Kuwait, consisting 

of 367 items. Received and correct 367 lists with a response rate of 100%. Statistical 

analysis was carried out through several statistical methods and tests appropriate to the 

nature of the data, such as the correlation method, the multiple regression method, and 

structural equation models, through the ready-made statistical software package SPSS and 

Amos. 

The study also reached several results, the most important of which was a statistically 

significant relationship between organizational agility (sensing, decision-making, and 

acting) and dimensions of competitive capability (creativity and innovation). 

In light of the results that were reached, it was possible to reach a set of 

recommendations that contribute to improving organizational agility and competitive 
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https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/


 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

515 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

capability in the commercial banks in the state of Kuwait through the practice of 

organizational agility  behaviour among all employees, which leads to raising the level of 

competitive capability. In addition, the study leads to other future research. 

 مقدمة:  -1
التغيير والتعقيد وللك نتيجة عوامل  المنظمات أعمالها وأنشطتها في ظل بيئة شديدة  تمارس العديد من 

متعددة منها زيادة حدة المنافسة وقصر دورة حياة العديد من المنتجات والمدمات والتنوع في حاجات ورغبات 

ومات للتكييف السريع مع تلك المتغيرات  العملاء، وللك يتطلب من المنظمات الفندقية أن يتوفر لديها كافة المق

 (. Kettunen, 2009)والاستمرار البيئية غير المتوقعة من أجل أن يكتب لها البقاء 

وتعتبر الرشاقة الاستراتيجية من الطرق الحديثة التي تهدف للاستجابة لعوامل التغيير التنظيمي والتحديات 

تغيير، فهي تهدف إلى النجاح في تحقي  الربحية وزيادة الحصة  التي تفرضها بيئة ااعمال التي يهيمن عليها ال

التنظيم  وتحسين  العاملين  أداء  على رفع مستوى  والحرص  التنافسية  ااسواق  في  العملاء  وإدرا   السوقية، 

بما ينسجم مع التغييرات المتجددة لتحقي  أهداف المنظمة والحفاظ على   الإداري وتطوير المنتجات والمدمات

 (.2020أحمد وأبوالعنين ، ء )العملا

لعدم قدرة العقل البشري على ملاحظة التغيرات التي تحدس في البيئة المحيطة، هذا بالإضافة إلى   ونظراً 

(، ولذلك فإن المنظمة في  Zain et al,.  2005أن بيئة ااعمال الحالية أصبحت تتسم بالتعقيد والتغير السريع )

بمفة الحركة التنظيمية أو ما يسمي بالرشاقة التنظيمية وتتمثل أبعادها   حاجة ماسة إلي رأس مال بشري يتسم

 ;Warr & Inceoglu, 2012)  والتطبي   ورشاقة الممارسة ورشاقة اتمال القرار،  في رشاقة الاستشعار،

Markos & Sridevi, 2010  )تلعب الرشاقة التنظيمية  حيث  وOrganization Agility   ًمهما في    دورا

حياة المنظمة وللك من خلال زيادة مهارات وقدرات اافراد العاملين بها، هذا بالإضافة إلى ضرورة استمدام 

 (. Sherehiy, 2008وتطبي  التكنولوجيا في ممتلف عملياتها )

بين البنو  لجذب أكبر عدد ممكن من العملاء وللك بهدف   وفي ظل هذه الظروف ومع زيادة حدة المنافسة

يادة حصتها السوقية أو على ااقل  الحفاظ عليها، أصبح الاهتمام بتحقي  أقصى درجات الرضا للعملاء هو  ز

الهدف الجوهري والغاية المنشودة لجميع اانشطة التي تقوم بها البنو  من خلال تقديم منتجات أو خدمات تلبي  

على البنو  الإسلامية مواجهة تلك المنافسة   حاجات العملاء ورغباتهم و تتلاءم مع توقعاتهمذ ولذا كان لزاما

على المستويين المحلي والدولي وتعزيز مركزها التنافسي والمالي من خلال امتلا  ايليات الفعالة التي تعزز 

  2021)عبد الصمد،من قدرتها التنافسية، وتزيد من رضا عملا ها الحاليين، وجذب عملاء جدد والحفاظ عليهم

). 

يرى الباحث أن البنو  تمثل أحد المحاور الر يستتتتية في الهيكل الاقتصتتتتادي للدولة، وعليها يقع بالتالي  و    

عبء من المستؤوليات تجاه المجتمع حيث أنها تواجه تحدياً كبيراً يتمثل بممارستتها لنشتاطاتها في بيئة متنامية  

الكويتي واحداً من أهم المرتكزات وستتريعة التغير اجتماعياً واقتصتتادياً وستتياستتياً، كما يعد الجهاز المصتترفي  

ااستاستية في الاقتصتاد الكويتي بعد القطاع النفطي والذي يقوم بدور فعال في تنشتيط عمليات التنمية، ويقاس  

أداء البنو  بمقدرتها على تحقي  أقصتى ربح ممكن للمستاهمين والملا ، من خلال القرارات المالية الملا مة، 

نو  التجارية ان تتمتع بالرشتاقة التنظيمية في عملها للوصتول إلى قدرة تنافستية وهذه القرارات تتطلب من الب

مستتتدامة، وفي ضتتوء ما تقدم فإن الدراستتة الحالية تستتعى من خلال التقصتتي والتحليل الى التعرف على دور  

  الرشاقة التنظيمية في تدعيم القدرة التنافسية في البنو  التجارية بدولة الكويت.

 لنظري والدراسات السابقة:الإطار ا -2

وأبعاد  ومفهوم  التنظيمية،  بالرشاقة  المتعلقة  السابقة  والدراسات  وأبعاد  مفهوم  النظري،  الإطار  يشمل 

التنظيمية  الرشاقة  بين  العلاقة  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  التنافسية،  القدرة  المتعلقة  السابقة  والدراسات 

      النحو ايتي:   علىوالقدرة التنافسية، وللك 
 ( Organizational Agilityة التنظيمية )الرشاق  -2/1

التنظيمية هي نظام متكامل قا م على الاستغلال الجيد والفعال للتكنولوجيا المادية وغير المادية  الرشاقة  

( والمتغيرة  السريعة  السوق  احتياجات  تلبية  بغرض  وللك  بالمنظمة  المتاحة  البشرية  الموارد    2011وكذلك 

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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,Park)  هي أو  وبا،  بسرعة  عملا ها  ورغبات  احتياجات  تلبية  على  المنظمة   .المناسبةلجودة  قدرة 

(McCarthy et al., 2010)  

في    والكفاءة  المنظمة،  في  المستمر  التحسين  إلى  تسعى  التي  اافكار  من  مجموعة  هي  التنظيمية  الرشاقة 

 (David, 2009استمدام الموارد المادية وغير المادية بكفاءة وفعالية )

إلى     التي تسعى  اافكار  التنظيمية هي مجموعة من  في  الرشاقة  المنظمة، والكفاءة  في  المستمر  التحسين 

 (David, 2009استمدام الموارد المادية وغير المادية بكفاءة وفعالية )

الرشاقة التنظيمية هي عملية تركيز اانشطة التي تقوم بها المنظمة من خلال التركيز على أسواق معينة   

   Hill & Jones, 2009)مة )ومنتجات معينة وللك بغرض تحقي  التميز فيما تقدمه المنظ

هي قدرة المنظمة على تحقي  أهدافها، وللك من خلال تطوير منتجاتها وخدماتها، وزيادة وتنمية المعرفة    أو 

لدى مواردها البشرية بالشكل الذي ينعكس دوره على تنمية المنظمة بحيث تكون خفيفة الحركة في ظل بيئة 

 (. 2020)غنيم، سريعة ومتغيرة

ة بالرشاقة التنظيمية إلا أنها تتف  في مضمونها في أنها السرعة  بالرغم من تعدد وتنوع المفاهيم الماصو  

والمرونة في مواجهة احتياجات ورغبات ااسواق المتغيرة، وإنتاج المنتجات لات الجودة العالية، والقدرة على  

امل والتناس  التجارب والتعامل مع المتغيرات البيئية العالمية، والقدرة على استمدام التكنولوجيا الجديدة، والتك

    (Sherehiy, 2008) .ااخرىبين وحدات العمل في المنظمة فيما بينها ومع المنظمات 

تمثل عامل النجاح المهم للمنظمات في البيئة التنافسية    التنظيمية  الرشاقة   أن   ( Triaa et al,.  2016)ويري    

التي تتسم اليوم بسرعة التغير، وقد تم تطوير مفهوم الرشاقة في سياق التصنيع الرشي  وقدم على أنه ردة فعل 

اقة  للتغيرات في بيئة ااعمال واستغلالها كفرص، وقد ع العديد من الباحثين بان القوة الر يسة الدافعة وراء الرش

هي التغيير، حيث يمثل هذا التغيير أساسا في احتياجات الزبا ن، واتمال التدابير التنافسية، السوق، والتكنولوجيا،  

 . والمكونات الاجتماعية 

المنظمة على الإحساس Leonhardt et al.,2016ويشير )       قدرة  بانها  التنظيمية تعرف  الرشاقة  بان   )

لتهديدات الناشئة من البيئات المتغيرة، حيث إن قدرة المنظمة على تنفيذ إجراءات  والاستجابة بفعالية للفرص وا

ممتلفة للاستجابة للتغيرات البيئية يمكن أن تتم من خلال الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات، كما أن سرعة  

ل مواكبة التغيرات  التكيف يعد شكل من اشكال الرشاقة، مع التركيز على الإجراءات، مثل ضبط ااسعار من أج

في البيئة التنافسية، كما أن الهدف الاستراتيجي المطلوب هو الحفاظ على الوضع التنافسي مع تحقي  المرونة  

 للتغير البيئي. 

التنافسية مع تضافر    الميزة  القدرة على تحقي  واستكشاف  لديها  أن يكون  الناجحة يجب  المنظمة  أن  كما 

الرشا أن  إلى  وأشاروا  والابتكار  الجهود،  والمرونة  )السرعة  التنافسية  المبادت  استكشاف  في  النجاح  قة هي 

والجودة والربحية( من خلال دمج الموارد وإعادة استثمارها من خلال أفضل الممارسات في مجال البيئة الغنية 

تحديد واستغلال   بالمعرفة مع توفير المنتج المناسب في بيئة السوق المتغيرة، وتعرف الرشاقة بانها القدرة على

 . (2020)الحمدان، الفرص المتاحة بسرعة أكبر من المنافسين والقيام بها

 Dimensions Organizational Agilityأبعاد الرشاقة التنظيمية  -2/ 2
 

 : Sensing Agilityرشاقة الاستشعار:  -2/2/1

 تحركات الزبون، تفضتتتتيتل )تغييرالبيئي  التغير من ااحداس ومراقبتة لفحا التنظيميتة هي القتدرة

 الرصتد عملية إلى الاستتشتعار مهمة تشتير في الوقت المناستب، إل الجديدة( والتكنولوجيات الجديدة، المنافستين

 والعمل التنظيمية، الاستتتتتراتيجية على كبير لها تحثير يكون أن يمكن التي البيئية لرحداس الاستتتتتراتيجي

 بااحداس، تتعل  معلومات على الحصتول مثل أنشتطة مهمة الاستتشتعار المستتقبلي، وتشتمل وااداء التنافستي،

ستلفاً،   محددة قواعد أستاس على تعتمد التي المهمة غير المعلومات من وتنقية البيئي، التغير فيها يتجلى والذي

 أو البيئي التغير مع التنظيمي التكيف إلى تؤدي والممارستتة والتي القرار صتتنع مهام المهمة هذه وتستتتهل

 (.Park, 2011البيئية الجديدة.) التغيرات حدوس
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 : Decision-making Agilityالقرار:   اتخاذ عملية رشاقة -2/2/2

 ايثار لتفستير متنوعة مصتادر من الصتلة لات المعلومات وتقييم وتراكم وهيكلة، جمع على القدرة هي

 تفستتير على القا مة والتهديدات الفرص وتحديد تحخير، دون ااعمال على ااحداس الماصتتة على المترتبة

 جديدة. تنافسية إجراءات وعمل الموارد تكوين إعادة كيفية توجه التي العمل ووضع خطط ااحداس،

 المعينة وتجمع ااحداس من العديد تفستر والتي مترابطة أنشتطة بضتعة من القرار صتنع مهمة وتتحلف

 متنوعة مصتادر من المرتبطة والمعلومات والتهديدات الفرص المنظمات. وتحديد بهيكلة وتقيم  وتقوم وتراكم

 الفرص المنظمات تحدد اانشتتتطة، هذه خلال أعماله ومن على المعينة ااحداس على المترتبة ايثار لفهم

 (.Houghton, Gray &Joshi, 2004)والتهديدات 

 : Acting Agility(: )الممارسةتطبي  العمل   رشاقة -2/2/3

 U خطط أستاس على التجهيز تغيير علاقات هيكلة التنظيمية، واعادة الموارد تكوين إعادة على القدرة

 الوقت في للستتوق ستتعرية ونمالج جديدة وخدمات منتجات العمليات، وتقديم وتعديل وجذري، حيوي بشتتكل

 وتعديل العمليات التنظيمية الموارد تجميع لإعادة اانشتطة من مجموعة من الممارستة مهمة المناستب وتتكون

 (.2019البيئي.)الحنيطي،  للتغير للتصدي القرار اتمال مهمة من الناتجة العمل مبادت أساس على التجارية

ومتشعب ولابد   إن الإطار الفلسفي للرشاقة التنظيمية وفي نطاق علاقته بالقدرة التنافسية هو إطار واسع

لتطبيقه من الإلمام بكافة عناصتره ومقوماته فضتلا ًعن تبني أهميته منذ البداية ولذلك تناولته بعا الدراستات  

 العربية الحديثة ومنها:  

دراسة الرشاقة  2021)محمود، هدفت  على  العالي  بالاحتواء  الإدارة  ممارسات  أثر  على  التعرف   )

( مفردة من العاملين في الشركة المصرية للاتصالات. وقد  384عينة قوامها )التنظيمية، وللك بالتطبي  على  

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم قا مة استبيان لجمع البيانات ااولية، بعد التحكد من  

تحثير موجية الدراسة: وجود علاقة  إليها  التي توصلت  النتا ج  أهم  وثباتها، ومن  بين   مدى صدقها  ومعنوية 

التنظيمية،  المعلومات والتدريب والتطوير( والرشاقة  العالي )التمكين، وتشار   ممارسات الإدارة بالاحتواء 

بينما أظهرت النتا ج عدم وجود علاقة تحثير معنوية بين المكافآت( والرشاقة التنظيمية، واستنادا إلى هذه النتا ج 

  .تم اقتراح مجموعة من التوصيات

إدارة 2021ت دراسة )أبراهيم،استهدف المباشرة بيتن ممارسات  العلاقة غيتر  ( تحديد نوع ودرجة قوة 

وسيط.  کمتغيتر  المعرفة  إدارة  عمليات  خلال  من  المنوفية  جامعة  في  التنظيمية  والرشاقة  البشرية  الموارد 

العينة، المطلوبة من  البيانات  لجمع  استقصاء  قا مة  تم تطويتر  الهدفذ  تم تحديد حجمها    ولتحقي  هذا  والتي 

من العامليتن بکافة    600مفردة(، وقد تم إرسال قا مة الاستقصاء عبتر شبکة الإنتترنت إلى أکثتر من    377)

من حجم   %78.2قا مة صالحة للتحليل )بنسبة    295قا مة، من بينها    331وحدات الجامعة، وتمت الإجابة على  

النتا.(العينة إلى عددٍ من  البحث  قوية لات دلالة  وقد توصل  أهمها وجود علاقة غيتر مباشرة   ج، وکان من 

إحصا ية بيتن ممارسات إدارة الموارد البشرية والرشاقة التنظيمية في جامعة المنوفية من خلال عمليات إدارة 

وفي نهاية هذا البحث، تم التوصُّل إلى عددٍ من التوصيات، وکان من أهمها: ضرورة .المعرفة کمتغيتر وسيط

ادة اهتمام السادة المسؤوليتن بجامعة المنوفية بتفعيل أساليب تحفيتز العامليتن المادية والمعنوية، وضرورة زي

سدعْيهم الجاد نحو تحسيتن مستوى الرشاقة التنظيمية للجامعةذ من أجل زيادة قدرتها على التکيّف مع الظروف  

د من التهديدات   التي تواجهها أو ي مکن أن تواجهها، وعلى استثمار  البيئية الديناميکية المضطربة، وعلى الحد

تاحة والتي ي مکن أن ت تاح في البيئة الم حيطة في المستقبل.  الفرص الم 

)الزيادي، دراسة  الرشاقة  2021وسعت  على  العاملين  وصوت  الثقافى  الذکاء  أثر  على  التعرف  إلى   )

ال التنظيمية، العاملين کمتغير وسيط على  تحثير صوت  التنظيمية. وتحديد  الثقافى والرشاقة  الذکاء  بين  علاقة 

والتعرف على الفروق المعنوية للذکاء الثقافى وصوت العاملين والرشاقة التنظيمية لدى المستويات الإدارية 

الدراسة على عينة من العاملين فى فنادق فئة الممس   النمطية. وأجريتالعليا والوسطى والإشرافية والوظا ف  

استمارة   278القاهرة والجيزة ،وتم جمع البيانات من خلال قا مة الاستقصاء، وتم توزيع عدد    نجوم بمحافظتى

منها   ، وخضعت  الدراسة  مجتمع  واختبار    255على  البيانات  تحليل  تم  ،وقد  الإحصا ية  للمعالجة  استمارة 

لنتا ج التالية ،وجود فروض الدراسة باستمدام مجموعة من ااساليب الإحصا ية المناسبة. وتوصلت الدراسة ل



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

518 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

تحثير معنوى لو دلالة احصا ية بين الذکاء الثقافى والرشاقة التنظيمية ،وبين صوت العاملين والرشاقة التنظيمية، 

والرشاقة   الثقافى  الذکاء  بين  العلاقة  على  وسيط  کمتغير  العاملين  لصوت  معنويه  دلاله  لو  تحثير  وجود 

المستويات الإدارية )العليا والوسطى والإشرافية( والوظا ف النمطية التنظيمية،ووجود اختلافات معنوية بين  

العليا   الإدارة  صالح  فى  وجاءت  التنظيمية  والرشاقة  العاملين  وصوت  الثقافى  للذکاء  بإدراکهم  يتعل   فيما 

 .والوسطى

يد العلاقة  ( إلى التعرف على علاقة العدالة التنظيمية بالرشاقة التنظيمية وتحد2021)نصيره، هدفت دراسة

الارتباطية بين أبعاد العدالة التنظيمية والرشاقة التنظيمية لدى موظفي إدارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  

مستوى -بالمسيلة– ورفع  التنظيمية  بالعدالة  الشعور  مستوى  زيادة  على  تساعد  بتوصيات  المروج  ومحاولة 

. -جامعة المسيلة  –دارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  الرشاقة من أجل تحسين مستوى القوى العاملة في إ 

إلى  التي قسمت  الوصفي، وتم تصميم وتوزيع قوا م الاستبيان  المنهج  الدراسة على  الباحث في  حيث اعتمد 

جزأين، الجزء ااول استبيان لقياس العدالة التنظيمية، والجزء الثاني استبيان لقياس الرشاقة التنظيمية، ولجمع 

أفرادها ) (، واجل تفري  ومعالجة 40البيانات ااولية والتحكد من صدقها وثباتها، كما اختير عينة بل  عدد 

ببرنامج الاستعانة  تم  الإحصا ية Exel البيانات  الحزم  الإحصا ية SPSS وبرنامج  الوسا ل  واستثمار   ،

بين العدالة التنظيمية والرشاقة التنظيمية وجود علاقة  -الموجودة به ن وكانت النتا ج المتوصل إليها كما يلي: 

المسيلة.   جامعة  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  كلية  إدارة  موظفي  التوزيعية    -لدى  العدالة  بين  علاقة  وجود 

وجود علاقة بين   -والرشاقة التنظيمية لدى موظفي إدارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة المسيلة.  

 - ية والرشاقة التنظيمية لدى موظفي إدارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة.  العدالة الإجرا

والاجتماعية   الإنسانية  العلوم  كلية  إدارة  لدى موظفي  التنظيمية  والرشاقة  التفاعلية  العدالة  بين  وجود علاقة 

 بجامعة المسيلة.

سة هو دراسة تحثير الرشاقة التنظيمية على  ( الهدف من هذه الدرا2020سعت دراسة )محمد وآخرون،

الحصة السوقية ودورالثقافة التنظيمية كمتغير وسيط في المصارف العراقية التجارية الماصة ، وقد شمل نشر  

مصرفًا خاصًا يعمل في العراق ، تم تطوير الاستبيان و جمع البيانات من مصادر ممتلفة ،   40هذه الدراسة  

ت من خلال مجموعة من الطرق الإحصا ية، مثل اختبار كرونباخ ألفا، والإحصاءات وقد تم تحليل المعلوما

الوصفية، والتحليل العاملي الاستكشافي ، واختبار توزيع البيانات الطبيعية ، وتحليل الانحدار المتعدد، أظهرت 

الاهلية في العراق    نتا ج الدارسة أن ممارسة الرشاقة التنظيمية على الحصة السوقية في المصارف التجارية

ااساليب   بمراعاة  الدراسة  اوصت  كما  السوقية.  الحصة  في  التنظيمية  للرشاقة  أثر  هنا   وان  مرتفعاً،  كان 

 الجديدة في مجال الإدارة الاستراتيجية، بالنظر إلى القدرات الديناميكية للمنظمة لتحقي  ميزة تنافسية مستدامة

علاقة بيتتن متغيتترات الرشاقة التنظيمية والالتتتزام التنظيمي  ( فحا ال2020واستهدفت دراسة )النشيلي،

وللك لعينة من اافراد العامليتتتتتتن في شترکة البويات والصتناعات الکيماوية )باکيتتتتتتن(. واعتمد البحث على  

المنهج الوصفي التحليلي. وتم تصميم وتوزيع قوا م استقصاء التتتي ق سمت إلى جتتزأيتتن، الجتتزء ااول لقياس 

اقة التنظيمية، والجتتزء الثاني لقياس الالتتتزام التنظيمي، لجمع البيانات ااولية والتحکد من صدقها وثباتها.  الرش

( فرد من اافراد العامليتتتتتتتن في شتتترکة البويات والصتتتناعات  302وقد تم إجراء البحث على عينة قوامها )

: »تؤثتتتتتر أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة  الکيماوية )باکيتتتتتن(. وتوصتل البحث إلى العديد من النتا ج، أهمها

الاستتشتعار، رشتاقة اتمال القرار( تحثيتتتتترًا لا دلالة إحصتا ية في مدى تحقي  الالتتتتتتزام التنظيمي )الالتتتتتتزام  

العاطفي، والالتتتزام المستمر، والالتتتزام المعياري( في الشرکة محل الدراسة ، بينما لا توجد علاقة تحثيتترية  

 .لممارسة  والالتتزام التنظيميبيتن »رشاقة ا

 (:Competitive capabilityالقدرة التنافسية ) -3
دراسة  الشركة علي تحسين  Kadir et al.,2018) تشير  قدرة  التنافسية هي  القدرة  أن  والحفاظ علي  ( 

 .موقعها التنافسي في السوق والبقاء والتفوق ضد منافسيها علي مدي فترة زمنية طويلة

( القدرة التنافسية تتمثل في مجموعة من العناصر داخل المؤسسة Kenneth and Tony,2018)  ويري     

المتميزة ب  المدمات والمنتجات  المشابهة وتقديم  المؤسسات  التفوق على  المنافسين تمكنها من  مستويات تفوق 

حيث تتركز تلك العناصر في جوانب تنظيمية او تسويقية او موارد مادية ومالية او تكاليف نشاطها، وتظهر  

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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مواكبة  المرنة على  وقدرتها  الشديدة  المنافسة  في ظروف  واستمرارها  المؤسسة  ربحية  في  التنافسية  القدرة 

 المتغيرات والابتكار في مجال تمصصها .

( بحنها الوضع الذي يمكن البنو  من التعامل مع ممتلف ااسواق المصرفية  2018و تعرفها دراسة )علي،       

ومع عناصر البيئة المحيطة به بصورة أفضل من منافسيه، بمعني أن القدرة التنافسية تعبر عن مدي قدرة البنك  

لتنافسية تعد عمليه ديناميكية تتغير باستمرار علي ااداء بصورة يعجز المنافس علي القيام بمثلها أي أن القدرة ا

 بتغير مكوناتها الذاتية. 

( القدرة التنافسية بحنها قدرة البنو  علي المحافظة علي حصتها 2018كما تعرف دراسة )الصباغ وآخرون،     

من خلال   أرباحها  زيادة  زيادتها، وعلي  علي  والعمل  والإقليمية،  والعالمية  المحلية  ااسواق  في  في  التنوع 

عمليتها وخدماتها للعملاء، وتطويرها بما يترم مع رغبات العملاء علي المستوي المحلي والإقليمي والدولي،  

 وتحقي  عا د مرتفع للمساهمين والمودعين وتحسين دخول العاملين فيها.

للمنظمات بحنها   (  تعريف القدرة التنافسيةNadalipour et al.,2019) علي الرغم من للك تناولت دراسة   

الحفاظ علي مواردها مع  قادرة علي  التي تجعلها  المضافة  القيمة  المنتجات لات  القدرة علي الإبداع و دمج 

في حين تري دراسة) السوق في ظل وجود منافسين.  في  أن  Algieri et al.,2018الحفاظ علي مكانتها   )

وتطوير موقفها  وحصتها في السوق مع مرور  القدرة التنافسية تشير إلي قدرة المنظمة علي حفظ وتحسين  

 الوقت ووجود منافسين لها. 

كافة الجهود والاجراءات والابتكارات والفعاليات الإدارية والتسويقية  علماً انها   التنافسية القدرة الباحث  ويعرف 

والتغلب علي نقاط الضعف والابتكارية والتطويرية التي تمارسها البنو  التجارية من اجل تحسين نقاط القوه  

واستغلال الفرص المتاحة لمواجهه التحديات والتهديدات المارجية، وللك من خلال قدرتها على استغلال جميع  

الموارد البشرية والطبيعية والمعلوماتية للحصول على شريحة أكبر وأكثراتساعاً للمدمات المصرفية وتحقي   

 التنافسية القدرة تحثر مستوى معرفة تم وبذلك الحالية، للبحث بالنسبةالتابع   المتغير  تمثل وهي  رضا العملاء،

لدى باستراتيجيات  أعدها التي )الاستبيان(،  ااداة فقرات خلال من الكويتية، التجارية المصارف ااعمال 

 .الباحث

 أبعاد القدرة التنافسية:  1/ 3
( الإبداع بحنه تقديم فكرة قا مة وتنفيذها  Perez et al.2017عرفت دراسة )(  Innovationالإبداع )  -3/1/1

بطرق جديدة، واابداع يشجع علي البحث والاكتشاف وتطوير التجارب التقليدية واعتماد أشكال تنظيمية جديدة،  

 ( أنه القدرة على إنتاج اافكار الجديدة وتطبيقها بشكل صحيح.  Bolatana et al.2016 بينما عرفته دراسة )

اافكار        واختبار  بتنقيد  بسرعة  تقوم  عمليات  لديها  الإبداعية  الاستراتيجيات  لات  المنظمات  فإن  وبالتالي 

وتقيمها ومراجعتها من أجل تحسين أداء المنظمة، لذلك تكمن أهمية الإبداع في السعي لمحاولة خل  مساحات  

عنصراً  الإبداع  أصبح  وبالتالي  مميزة،  ومجالات  جديدة  المنافسة تنافسية  على  قادرة  المنظمات  لتبقى  هاماً   

(2013 Zarrabi et al.,  إن الإبداع الاستراتيجي المستمر في إدارة ااعمال أمر بال  ااهمية اي بنك مهما .)

 (. Sweeney, 2015كان نوعها ليس فقط من أجل بقا ها، ولكن أيضا لضمان تقدمها بشكل مستمر)

(، أو قدرة المنشحة  2017ية خل  اافكار الجديدة ووضعها موضع التنفيذ)عمر،يقصد به عمل   الابتكار:   -3/1/2

على تقديم منتجات أو خدمات جديدة بشكل مستم، ويعتبر متطلباً هاماً لاستمرار المنظمات في ظل زيادة المنافسة 

المدم تقديم  إلى قصر دورة  أدى  الذي  اامر  العملاء،  ألواق واحتياجات  في  المستمر  المصرفية  والتغير  ات 

للعملاء)صالح، ومميزة  جديدة  خدمات  تقديم  إلى  الحاجة  وبالتالي  دراسة  2019للعملاء  تري  حين  في   ،)

 ( أن الابتكار يعني تجديد وتحديث البرامج والمدمات بما يترم مع احتياجات سوق العمل.2019)الحارثي،

(  2021دراسة ) الوحيدي وآخرون،  مصطلح القدرة التنافسية، حيث هدفت تناولت التي الدراسات تنوعت

التعرف على دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية لشركة أوريدو، للاتصالات الملوية في  

محافظات قطاع غزة ، واعتمد الباحث على إجراء الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستمدام الاستبانة 

لموظفين العاملين في الإدارة العليا والمتوسطة للشركة البحثية ، واستمدم كحداة للدراسة وتوزيعها. لمجتمع ا

( فرد. توصلت الدراسة إلى النتا ج 100طريقة المسح الشامل لجمع البيانات المطلوبة من مجتمع الدراسة لعدد )

و ووزن نسبي التالية: جاء مجال التفكير الاستراتيجي بدرجة عالية من الموافقة من قبل موظفي شركة أوريد



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

520 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

النسبي )  5.  80) التنافسية والوزن  القدرة  القبول حول  %(. كما أظهرت 73.3%( ، وهنا  درجة عالية من 

بين أبعاد التفكير الاستراتيجي   (α ≤0.05) علاقة إيجابية إيجابية ولات دلالة إحصا ية على مستوى ااهمية

ت المناسب ، التفكير الشمولي( والقدرات التنافسية للشركة  )التفكير المتعمد ، التفكير بالفرصة ، التفكير في الوق

الدلالة مستوى  على  إحصا ية  دلالة  لو  تحثير  ووجود  الدراسة  والتفكير   (α ≤0.05) تحت  بالفرص  للتفكير 

 (α ≤0.05) الشمولي في القدرة التنافسية للشركة ، بينما لا يوجد تحثير لي دلالة إحصا ية على مستوى الدلالة

ر المتعمد وفي الوقت المناسب حول قدرتها التنافسية ، كانت أهم توصيات الدراسة: ضرورة اعتماد خطة للتفكي

بما   باستمرار  المطة  تلك  تطوير  على  والعمل  للشركة  والمستقبلي  الحالي  الوضع  تحاكي  مرنة  استراتيجية 

ستشاريين وخبراء استراتيجيين يتماشى مع الظروف المحيطة و التغيرات السريعة من خلال الاستعانة بمبراء ا

 متمصصين في هذا المجال 

دراسة  القدرة 2020)بو حبيلة، هدفت  في تحسين  اانظف  الإنتاج  إستراتيجية  إلى تحديد دور تطبي    )

التنافسية لمصانع الحديد والصلب محل الدراسة من خلال تطبي  العديد من التكنولوجيات الممتلفة. فالإنتاج 

سة الصناعية الحديثة على حماية البيئة دون المساس بقدرتها على الاستمرار، حيث يساهم  اانظف يساعد المؤس

هذا النمط في الحد من التلوس البيئي عند المصدر بدلا من معالجته في نهاية اانبوب، كما أن تكنولوجياته تدعم 

خفا التكاليف. فتبني تكنولوجيات    الكفاءة في استمدام المواد ااولية، المياه، والطاقة وبالتالي المساهمة في

الحاصلة وللك بغرض تحسين  التكنولوجية  التطورات  أمرا حتميا خاصة في ظل  اليوم يعد  الإنتاج اانظف 

قدرتها التنافسية. وقد أظهرت الدراسة الميدانية التي تم إجراؤها على بعا مصانع الحديد والصلب في الجزا ر  

لوجيات الإنتاج اانظف بدء باختيار المواد ااولية الملا مة بيئيا، واستهلا   أن هذه ااخيرة تقوم بتطبي  تكنو 

الطاقة والمياه بعقلانية، تبني تكنولوجيات وعمليات إدارية لات ضرر أقل على البيئة، تقديم منتج أنظف، و  

عالية،   تنافسية  بقدرة  تتميز  المصانع  هذه  أن  من  الرغم  وعلى  النفايات.  من  السليم  تطبي   التملا  أن  إلا 

 . تكنولوجيات الإنتاج اانظف له أثر ضعيف على تحسين هذه القدرة التنافسية

( إلي تقديم إطار نظري لبيان ماهيه نظام الإنتاج المتداخل وبيان أثر تطبيقة علي  2018دراسة) الطويل، 

الباحث علي المنهج الإستنباطي    تدعيم القدرة التنافسية للوحدات الإقتصادية في ظل بيئة الإنتاج الحديثة، وإعتمد

والذي من خلاله يتم بناء فروض البحث، وتم الإعتماد علي الدراسة التطبيقية لدراسة الواقع العملي لمنشحت  

ااعمال الصناعية للوقوف علي مدي تطبيقها للنظم الإنتاج الحديثة، ومدي تاثير هذه النظم علي علي ااداء  

ية، وكان من أهم نتا ج الدراسة ضرورة مشاركة الإدارات الممتلفة في الشركات التنظيمي ودعم القدرة التنافس

الصناعية المصرية في تنفيد نظام الإنتاج المتداخل، والعمل بروح الفري  لترجمة الرؤي الإستراتيجية لتلك  

ح مما يؤدي  الشركات وأهدفها التنافسية، وأوصت بضرورة تطبي  وتنفيذ مبادت نظام الإنتاج المتداخل بنجا

المنشحت   قدرة  تحسين  وبالتالي  إرضا هم،  علي  والعمل  العملاء  إلي  المقدمة  المدمة  مستويات  تحسين  إلي 

 التنافسية مما يساهم في تحقي  ميزة تنافسية أفضل.  

( إلي بيان أثر مكونات التصنيع الفعال في تعزيز القدرة التنافسية والذي تم  2018وهدفت دراسة )عبيد،

شركة مصافي الوسط التابعة للدولة العراق، كما يهدف البحث إلي تشميا وتفسير علاقات الإرتباط    تطبيقه في

والتاثير بين مكونات التصنيع الفعال والقدرة التنافسية علي مستوي اابعاد، وطب  البحث علي عينة مكونة من  

ا تاثير مكونات التصنيع الفعال ( مدير تنفيذي، وتوصل البحث إلي مجموعة من الإستنتاجات كان أبرزه100)

بشكل إيجابي في القدرة التنافسية وبدلالة معنوية كبيرة، فضلا عن ترابط مكونات التصنيع الفعال بشكل منفرد 

وإجمالي وبدلالة معنوية عالية مع القدرة التنافسية وأبعادها، كما قدم البحث مجموعة من التوصيات كان أبرزها  

ت التصنيع الفعال وما يتضمنه من إستراتيجات وأساليب بين اافراد العاملين وفي ضرورة نشر مفاهيم مكونا

 كافة المستويات الإدارية لتعزيز القدرة التنافسية للشركة والإرتقاء بمستواها. 

المهم للمؤسسات أن Ranjith , 2016; Margarida , et al,2018واظهرت نتا ج دراسات )   ( انه من 

ستراتيجية اجل تحقي  التحول المناسب لبناء وتعزيز القدرة التنافسية لديها، بحيث تركز تلك  تكون لديها رؤية ا

( والتفوق  استدامة  عنصر  على  التنافسية  بالقدرة  الماصة  لضمان  Tammy et al.,2018الرؤية  وللك    )

لحرص على تقديم ااداء الاستمرار في المجال وتقدم المدمات والمنتجات الملا مة لطبيعة ااسواق والمنافسة وا



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

521 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

الابتكاري والمزايا والمصا ا المتفردة في منتجاتها او خدماتها بشكل يتفوق على المنافسين، وبذلك نجد هنا 

 جوهر القدرة التنافسية للمؤسسة يركز على بعدى الاستدامة والتفوق.  أن

أن القدرة التنافسية تتطلب    Sakda,2017)   ((2016, (Elena and Silviaكما اتضح من نتا ج دراسات     

الفردية حيث تسهم الموارد   القدرات والمهارات  المنظمة أن توجد إطار تنظيما مناسبة يمكن من تطوير  من 

البشرية بشكل مباشر في بناء القدرة التنافسية للمؤسسة والتي تعتمد بشكل كبير على مهارات وكفاءات العاملين، 

عناصر مهمة اانشطة التسوي  والمنتجات والمدمات التي تقدمها المنظمات  أن القدرة التنافسية ترتبط بعدة  

لعملا ها حيث تستطيع المؤسسة أن تبني قدرتها التنافسية في ضوء احد او جميع تلك العناصر بشكل يميزها  

 عن الاخرين. 

 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية  -4
( إلى تحديد دور الرشاقة التنظيمية في تحسين القدرة التنافسية بالتعليم 2016سعت دراسة )مغاوري،  

لمصطلحات الجامعي المصري، وقد هدفت هذه البحث إلى التعرف على مفهوم الرشاقة التنظيمية وتحديد أهم ا

المرتبطة به وتحديد عناصر الرشاقة التنظيمية التي تتميز بها المنظمة الرشيقة وكذلك دراسة المقومات الاساسية 

التي تسهم في تحقي  الرشاقة التنظيمية بالمؤسسة والتعرف على مفهوم القدرة المؤسسية وتحديد أهم معاييرها  

لتي توصلت إليها البحث وضع توصيات وآليات إجرا ية مقترحة وتم استمدام المنهج الوصفي ومن أهم النتا ج ا

لتحسين القدرة المؤسسية بالتعليم الجامعي المصري على ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية ومنها اتباع أساليب  

 تشاركية حديثة في القيادة بالمؤسسات التعليمية، وتفعيل دور وحدة إدارة الجودة الداخلية بالمؤسسات التعليمية.

( البحث عن أثر استعمال آليات الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة 2016استهدفت دراسة )أندراوس،

المنتجات من خلال تقليل الهدر أو الحد منه والتي تعد السبب الر يس لعدم الكفاءة وانمفاض الإنتاجية وانمفاض 

اتجاهات السوق المتجددة والتي ستنعكس  القدرة التنافسية وكذلك الكشف عن اثر الرشاقة التنظيمية في مواكبة  

بالمحصلة النها ية بشكل ايجابي في تحسين جودة الانتاج والمنافسة  كما هدف البحث الى وضع اليات واجراءات 

محددة نسبيا للتحقلم مع التغييرات الداخلية والمارجية في الشركة محل البحث، وطب  البحث في شركة النعمان 

صناعات البلاستيكية كعينة للبحث، وقد أكدت نتا ج البحث امتلا  الشركة اليات تنظيمية العامة واختير قسم ال

ليست بالمستوى المطلوب، تم تحسين واجراء بعا التغييرات الايجابية عليها، مما ادى الى تقليل نسب المعيب  

زيادة معدلات رضا في منتجات عينة البحث، وتحسين مستوى الجودة، وزيادة قدرتها التنافسية  فضلا عن  

الشركة   باعتماد  البحث  أوصى  وقد  التنظيمية  الرشاقة  اليات  من  جانبا  حققت  الشركة  وأن  المارجي  العميل 

اانمولج المفاهيمي المقترح من أجل ضمان تلبية متطلبات العملاء المتجددة، والاستجابة السريعة للتغييرات  

 الداخلية والمارجية. 

 شكلة البحث:الدراسة الاستطلاعية وم -5
قام الباحث بدراسة استطلاعية استهدفت الحصول علي بيانات استكشافية حول دور الرشاقة التنظيمية في  

تدعيم القدرة التنافسية لدي العاملين في البنو  التجارية بدولة الكويت، بالإضافة إلي مساعدة الباحث في تحديد 

إلي صياغة البحث، والتوصل  الدراسة الاستطلاعية   وبلورة مشكلة وتساؤلات  لفروضه، وقد إشتملت  دقيقة 

علي دراسة مكتبية، تم فيها جمع البيانات الثانوية المتعلقة بكل من الرشاقة التنظيمية، والقدرة التنافسية بالإضافة 

( عضو من العاملين في البنو  التجارية بدولة 97إلي عدد من المقابلات المتعمقة مع عينة عشوا ية تضمنت )

 كويت محل الدراسة. ال

 الإدرا  الكافي للعاملين بالبنو  التجارية محل الدراسة ما يلى:   علىوقد أكدت نتا ج الدراسة الاستطلاعية  

(، وقد يرجع للك إلى سعي  2.24جاء بعد )الرشاقة التكنولوجية( في المرتبة ااولى بمتوسط حسابي قدره ) ▪

وجيتة وتوفير البنيتة التحتيتة اللازمتة للتكنولوجيتا، تلاه بعتد  البنو  محتل التدراستتتتة لمواكبتة التطورات التكنول

( وقد يعود للك إلى وعي إدارة البنك بحهمية الحستاستية 2.22)رشتاقة الاستتشتعار( بمتوستط حستابي قدره )

للتغييرات المحيطة بها ودقة التواف  والتوقع لها، ثم بعد )رشتتتاقة الممارستتتة( في المرتبة الثالثة بمتوستتتط  

( فتبني رشتاقة الممارستة ونشترها داخل البنك أمر هام لنجاحها وتحقي  أهدافها، ثم جاء 2.2ه )حستابي قدر

( وقد يرجع  2.19بعد )تمكين ومشتاركة العاملين في اتمال القرارات( في المرتبة الرابعة بمتوستط حستابي )

فة، ثم جاء بعد  للك لستتعي البنو  إلى مشتتاركة أفرادها في وضتتع خطط وقرارات وتنفيذ أنشتتطتها الممتل
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( وللك لوعي البنك بضترورة تكيفها مع  2.17)المرونة التنظيمية( في المرتبة المامستة بمتوستط حستابي )

 التغيرات المحيطة من خلال الاستجابة والانسجام بمرونة لاحتياجات ومتطلبات المستفيدين منها.

(، ثم في المرتبة الستتتابعة 2.15حستتتابي )تلاه بعد )الستتترعة في ااداء( في المرتبة الستتتادستتتة بمتوستتتط   ▪

( وقد يرجع للك إلى قناعة البنك بحن اتمال القرارات  2.06وااخيرة بعد )اتمال القرار( بمتوستتط حستتابي )

 – في الوقت المناستتب يستتاعد على تدار  المشتتكلات قبل أن تتفاقم، ويستتتدل من للك إجماع عينة البحث 

تمارس الرشتاقة التنظيمية بدرجة   -محل البحث –على أن البنو   -باختلاف درجاتهم العلمية وتمصتصتاتهم

متوستطةذ وقد يرجع للك إلى قصتور المعرفة بها نظرًا لحداثة المدخل ومحدودية مفاهيمها وقلة الدراستات  

التي تناولتها خاصتتة في المؤستتستتات المصتترفية، أو محدودية الموارد المادية والبشتترية اللازمة لممارستتة 

نظيمية داخل أقستام وإدارات البنك، أو بستبب الرغبة في الاستتمرار على ااستاليب التقليدية في الرشتاقة الت

أداء العمليات واانشتتطة الممتلفة داخل البنك، أو بستتبب مقاومة بعا أعضتتاء المجتمع البنكي لممارستتة 

 التغيير.

بالبنو  التجارية الكويتية بدرجة  ويتضح من النتا ج السابقة أن الدرجة الكلية لمستوى تحق  ابعاد الدراسة  

(، وتراوحت  %73( وبنسبة مئوية قدرها )0.56( بانحراف معياري )2.18متوسطة، إل بل  المتوسط الحسابي )

 ( وبدرجة ممارسة متوسطة، وجاء ترتيب أبعادها على النحو التالي: 2.24-2.06المتوسطات الحسابية ما بين )

معايير وهي: الموقع في الستوق،  أن القدرة التنافستية للبنك تستتند إلى  كما أظهرت نتا ج البحث الاستتطلاعية ▪

المرونتة، معرفتة كيفيتة العمتل، الجودة، المتدمتات، التكتاليف، الإنتتاجيتة ومردوديتة رأس المتال، وهتذه المعتايير  

ر  تمثتل الرشتتتتتاقتة التنظيميتة حيتث أن هتذه المعتايير تربطهتا علاقتات متتداخلتة فيمتا بينهتا، فكتل معيتار يعتب

ضتتروريذ انه يوضتتح جانبًا من القدرة التنافستتية، وي بقي المؤستتستتة صتتامدة في بيئة مضتتطربة، ولكنه لا  

يكفي بمفرده. وعلى خلاف التنافستتية الملحوظة، فإن القدرة التنافستتية تمتا بالفرص المستتتقبلية، وبنظرة  

 طويلة المدى.

لتجارية بدولة الكويت تواجه مجموعة من كما توصل الباحث من خلال الدراسة الاستطلاعية أن البنوك ا

 -يلي: الظواهر والمشكلات تتمثل كما 

لقد عرفت عدة بنو  في مطلع القرن العشتترين تطوراً ستتريعاً بستتبب تميز الستتوق في تلك الفترة بارتفاع   ▪

الطلب وقلة المنافستة إل ستمح لها للك بتحقي  أهداف النمو من خلال تعويا ارتفاع التكاليف بالزيادة في  

و  هو الإنتاج وتقديم المدمة  ااستعار ان الستوق وقتها كانت في حالة ندرة وكان الانشتغال الر يستي للبن

مهما كانت التكلفة ان التستوي  ستيكون مضتموناً وبالستعر الذي ستتفرضته، أما حاليا ومع انتقال الستوق من 

حتالتة النتدرة إلى حتالتة الفتا ا في العرض وبزيتادة المنتافستتتتة فتان انشتتتتغتالات البنو  هي ااخرى تغيرت 

فقد ظهر لها انشتتغال آخر يتمثل في ضتتمان تستتوي  ما   استتتجابة للتغير الملحوظ في المحيط الاقتصتتادي،

تقوم بتقتديمته من ختدمتات ممتا أدى إلى ظهور منتافستتتتة على تستتتتوي  المتدمتات بتحعلى جودة وبتحقتل تكلفتة 

وأصتتتتبح ينظر إلى التكلفتة على أنهتا قيتد لو أولويتة يتحتدد انطلاقتا من الستتتتوق وهتدف يجتب بلوغته لزيتادة 

( كما  2014بر مجرد نتيجة لمجهودات التطوير المبذولة.)العنزي، تنافستتتية المؤستتتستتتة بعد أن كانت تعت

تزايد اهتمام الباحثين بكفاءة البنو  وما يؤثر عليها من عوامل، وللك في إطار البحث عن الوستتتتا ل التي  

تضتمن تفوق البنو  في مجال المنافستة، خاصتة في ااستواق التي تعمل في ظل نظام اقتصتادي حر، ومن 

فتإن التركيز يتجته إلى تمفيا الكلفتة الإنتتاجيتة، حيتث تتحمتل البنو  على اختلاف   منظور اقتصتتتتتادي

أنواعها كلفة كبيرة  مباشترة وغير مباشترة بستبب ظواهر الستلو  الإنستاني لرفراد في المنظمات، والذين  

 ( 2018هم أهم عناصر الإنتاج. )حيدر، 

إلى أن معظم البنو  تعاني ضتتعفاً   -احثفضتتلا ًعن ملاحظة الب -وقد أشتتارت أدبيات ودراستتات ستتابقة  ▪

شتديداً في قدرتها التنافستية المتعلقة بالتنافستية الحالية وكذلك المتعلقة بالتنافستية الكامنة أو المستتقبلية وإلا  

كان المقصتتتود من التنافستتتية قياس ورفع إنجاز البنك الوقتي في العديد من ميادين المنافستتتة، فإن النظرة 

ي الاهتمام بالعناصتر التي تشتكل أستس نجاح التنافستية، ويقصتد بها البنية التحتية متعددة  بعيدة اامد تقتضت 

 ااوجه: بشرية وعلمية وتكنولوجية وتنظيمية، والتي تكفل جميعاً نمواً متواصلاً في القدرة التنافسية للبنك. 
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حيث يجب اعتماد ستمات   ولا شتك في أن ستمات الرشتاقة التنظيمية تمثل الهيكل ااستاستي للمنظمة الرشتيقة ▪

 الرشتتاقة من أجل خل  بيئة مواتية تنافستتية وبالتالي فان القوة الدافعة الر يستتية وراء الرشتتاقة هي التغيير

Essila, Jean C. 2019)  كما طبيعة ااداء البنكي تتستتتم بالعم  وكثرة الاجراءات المترابطة، فحداها .)

عا، كما أن ااداء الداخلي لا يرتبط ارتباط فعلياً وثي   يتستتتم بالتكامل ولا يمكن فصتتتلها عن بعضتتتها الب

بممرجتات ااداء. حيتث يؤدي عتدم وجود علاقتة فعليتة بين ممرجتات النظتام المتالي وبين مقتاييس ااداء 

غير المتالي إلى خلتل في التوازن في استتتتتمتدام المقتاييس ممتا يجعتل اتمال أي قرار يعتمد على مؤشتتتترات 

 اء الفعلي للبنو  التجارية بدولة الكويت.نسبية في الكشف عن ااد

وفي ضتوء استتعراض الدراستات الستابقة التي تناولت موضتوع الدراستة، والدراستة الاستتطلاعية التي قام   ▪

الرشتاقة التنظيمية،  بها الباحث، فان مشتكلة الدراستة يمكن تجستيدها بصتورة ر يستية في معرفة مستتوى  

. وبلغة أكثر تحديداً فان هذه الدراستتتة  و  التجارية بدولة الكويتالبنمستتتتوي القدرة التنافستتتية في  وكذلك 

 إلى الإجابة على التساؤلات التالية:يسعي  

عدد    علىتقديم إجابات واضحة    إلىأكثر تحديداً فإن هذه الدراسة يسعي من خلال البحث والتحليل  وبلغة   

 من التساؤلات البحثية والتي يمكن حصرها فيما يحتي:

التنافستتية في   القدرةو الرشتتاقة التنظيمية )رشتتاقة الاستتتشتتعار( إحصتتا ية بينهل هنا  علاقة لات دلالة   -1

 البنو  التجارية بدولة الكويت؟

التنافستية   القدرةو (الرشتاقة التنظيمية )رشتاقة عملية اتحال القرار إحصتا ية بينهل هنا  علاقة لات دلالة   -2

 في البنو  التجارية بدولة الكويت؟

التنافستية في البنو   القدرةو  الرشتاقة التنظيمية )رشتاقة التطبي (  إحصتا ية بينهل هنا  علاقة لات دلالة   -3

 التجارية بدولة الكويت؟

 أهداف البحث: -6
 النحو ايتي:  علىتحقي  مجموعة من ااهداف،  إلىيسعي الباحث من خلال هذا البحث 

التنافستتية في  القدرةو تحديد نوع وقوة علاقة الارتباط بين الرشتتاقة التنظيمية )رشتتاقة الاستتتشتتعار( .1

 .البنو  التجارية بدولة الكويت

التنافستتية في البنو   القدرةو  الرشتتاقة التنظيمية )رشتتاقة عملية اتحال القرار(  بينتحديد نوع وقوة التحثير  .2

 .التجارية بدولة الكويت

التنافستتتية في البنو  التجارية   القدرةو  الرشتتتاقة التنظيمية )رشتتتاقة التطبي (  بينتحديد نوع وقوة التحثير  .3

 .بدولة الكويت

 أهمية البحث: -7
التتتي تناولتتت دراستتة الرشتتاقة التنظيميتتة،  -علتتى حتتد علتتم الباحتتث -ااكاديميتتة نتتدرة الدراستتات  .1

 والقدرة التنافسية في البنو  التجارية بدولة الكويت. 

أن هتتذه الدراستتة تناولتتت مفتتاهيم وأبعتتاد الرشتتاقة التنظيميتتة، والقتتدرة التنافستتية، ولتتذلك هنتتا  أهميتتة  .2

 من الناحية النظرية.

ن تستتاعد المستتئولين فتتي البنتتو  التجاريتتة بدولتتة الكويتتت علتتي تحستتين يمكتتن أ أن نتتتا ج الدراستتة .3

 ولذلك هنا  أهمية من الناحية التطبيقية. المقدمة،المدمة 

 فروض البحث: -8
التنافستية   القدرةو  الرشتاقة التنظيمية )رشتاقة الاستتشتعار( بينليس هنا  علاقة ارتباط لو دلالة إحصتا ية  .1

 .يتفي البنو  التجارية بدولة الكو

التنافستية  القدرةو  الرشتاقة التنظيمية )رشتاقة عملية اتحال القرار( بينليس هنا  تحثير لو دلالة إحصتا ية  .2

 .في البنو  التجارية بدولة الكويت

التنافستية في البنو   القدرةو  ليس هنا  تحثير لو دلالة إحصتا ية بين الرشتاقة التنظيمية )رشتاقة التطبي ( .3

 .التجارية بدولة الكويت
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 البحث: من جية -9
مكتبية ودراسة    على للحصول   دراسة  علي  الباحث  إعتمد  البحث،  هذا  أهداف  لتحقي   اللازمة  البيانات 

 ميدانية، ويمكن توضيح هاتين الدراستين فيما يحتي:  

 الدراسة المكتبية: -9/1

استكمالاً للدراسة الكمتبية الاستكشافية التي قام بها الباحث ضمن الدراسة الإستطلاعية، وبعد أن إتضحت 

  على لبحث )من حيث تحديد كل من: مشكلة وتساؤلات البحث، وأهدافه، وفروضه(، ومن أجل الحصول  معالم ا

البيانات الثانوية الضرورية لتحقي  أهداف هذا البحث، قام الباحث بدراسة مكتبية أكثر عمقاً، استهدفت جمع  

بيانات، إعتمد الباحث علي عدة  المزيد من البيانات الثانوية المتعلقة بموضوعات البحث، وللحصول علي هذه ال

 مصادر، كان من أهمها: المؤلفات العلمية، والمقالات، والدوريات، والبحوس. 

 الدراسة الميدانية: -9/2

إستهدفت الدراسة الميدنية جمع وتحليل البيانات ااولية اللازمة للإجابة علي تساؤلات البحث، إضافة إلي  

 ن ثم تحقي  أهدافه.  إختبار صحة / عدم صحة فروض البحث، وم

 تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يحتي: حدود البحث: -10

 العاملين في البنو  التجارية بدولة الكويت. الحدود البشرية: .1

 البنو  التجارية بدولة الكويت.  الحدود المكانية: .2

 (  2019-2018تقتصر الدراسة على الفترة ) الحدود الزمنية: .3

العاملين نحو الالتزام والقدرة التنافسية وكيفية قياسهما في البنو  التجارية  اهاتتقييم اتج الحدود العلمية: .4

 بدولة الكويت. 

 مجتمع البحث:  -3/ 9
البنو   إلىموظف وموظفة ينتمون    8468ولقد قدر مجتمع الدراستتتة من العاملين بالبنو  التجارية بتتتتتتت 

 التجارية محل الدراسة والجدول التالي يوضح إعداد مجتمع الدراسة:
 (  1جدول رقم )

 أعداد مجتمع الدراسة في البنوك التجارية بدولة الكويت 

 عدد أفراد العينة النسبة المئوية للمجتمع  عدد العاملين البنك

 110= %30×367 %  30 2550 البنك الوطني

   92% =  25× 367 %  25 2067 بنك المليج 

 73%=  20× 367 %  20 1684 البنك التجاري

 44%=  12×  367 %  12 1037 بنك برقان  

 48%=  13×  367 %  13 1130 بنك ااهلي الكويتي  

 367=  %100× 367 %  100 8468 الإجمالي

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة   -10
 متغيرات البحث:   -10/1

 مجموعتين:  إلىيمكن تصنيف متغيرات البحث  

المتغير المستقل، وتتكون من  تمثل الرشاقة التنظيمية    (:Organizational Agilityالتنظيمية )الرشاقة   ( ت ) 

 رشاقة تطبي  العمل(.    – رشاقة اتمال القرار    – ثلاثة أبعاد )رشاقة الاستشعار  

بعدين تمثل القدرة التنافسية المتغير التابع ويتكون من    (:Competitive capability)ب( القدرة التنافسية )

 االابتكار(.  –)الابداع 

 مقاييس المستخدمة في البحث: ال -10/2

التنظيمية: ( س) الرشاقة    – علي حد علم الباحث    – بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استمدامها    قيا  

المقياس الماص بالرشاقة التنظيمية، إعتمد الباحث بصفة    سابقة، ولتصميم دراسات    التنظيمية في لقياس الرشاقة  

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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دراسة   قدمته  الذي  المقياس  علي  ودراسة  (Nejatian and Zarei ,2013)أساسية   ،(Moshki and 

Teimouri,2013)  ،  (ودراسة(Zhang,2011    ( عبارة والذي يتكون من ثلاثة أبعاد ر يسية  18والمكون من )

 رشاقة تطبي  العمل(.   – رشاقة اتمال القرار    – تتمثل في )رشاقة الاستشعار  

( المكون من خمس درجات للموافقة  Likert Scaleولقياس أبعاد الرشاقة التنظيمية، تم استمدام مقياس "ليكرت" ) 

الموافقة التامة، مع وجود درجة    إلى   5عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم    إلى   1وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم  

عبارات لقياس    5ب عد رشاقة الاستشعار، و   عبارات لقياس   3عبارة )   15يدة في المنتصف(. وقد تضمن المقياس  محا 

 عبارات لقياس ب عد رشاقة تطبي  العمل(.   7ب عد رشاقة اتمال القرار، و 

لقياس القدرة    – علي حد علم الباحث    – بعد إجراء مسح ميداني للمقاييس التي تم استمدامها قيا  القدرة التنافسية:   ( ج ) 

التنافسية في دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الماص بالقدرة التنافسية، إعتمد الباحث علي المقياس الذي قدمته  

  التميز، ة لتحقي  وضع تنافسي دا م  أساسي وركيزة  ( الذي أعتبر أن الإبداع والابتكار هما أساس  2011دراسة )عيد، 

 االابتكار(.   – ( عبارة والذي يتكون من بعدين )الابداع  30والمكون من ) 

المكون من خمس درجات للموافقة  (  Likert Scaleولقياس أبعاد القدرة التنافسية تم استمدم مقياس "ليكرت" )

إلي الموافقة التامة، مع وجود درجة    5نما أشار الرقم  عدم الموافقة التامة، بي   إلى   1وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم  

المقياس   المنتصف(. وقد تضمن  )   30محايدة في  الابداع، و   15عبارة  بعد  لقياس  ب عد    15عبارات  لقياس  عبارات 

 االابتكار(. 

تم قياس المتغيرات الديموجرافية للعاملين في البنو  التجارية محل    مقيا  المتغيرات الديموجرافية:  )ج(

العمر   -الحالة الاجتماعية    –النوع    -الدراسة باستمدام ستة أسئلة مباشرة متعلقة بما يحتي )البنو  التجارية  

 مدة المدمة(.  -مستوي التعليم  –

البحث )الرشتاقة التنظيمية، القدرة التنافستية(، ومن وبناءً علي ما ستب ، يمكن توضتيح نمولج تحليل متغيرات  

 (.1خلال الشكل رقم )
 (  1شكل رقم )

 متغيرات الدراسةنموذج العلاقة بين 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. لمصدر ا       

 أساليب تحليل البيانات واختبارات فروض البحث:  -11

قام الباحث باختبار فروض البحث باستمدام عدة اختبارات إحصا ية، تتناسب وتتواف  مع أساليب التحليل 

 AMOS( وبرنامج )SPSS Version 23حزمة البرامج الإحصا ية الجاهزة )المستمدمة، وللك من خلال 

Version 23  :كما يحتي ) 

المستقلالمتغير   

 الرشاقة التنظيمية

التابعالمتغير   

 القدرة التنافسية

 رشاقة الاستشعار❖

 

 رشاقة اتخاذ القرار❖

 رشاقة تطبي  العمل❖

 ا بداذ❖

 ا بتكار❖
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  أساليب تحليل البيانات: -11/1

 يمكن توضيح أساليب تحليل البيانات المستمدمة في الدراسة من خلال العرض التالي: 

معامل  :  Alpha Correlation Cofficient)أ( أسلوب معامل الارتباط ألفا   أسلوب  استمدام  تم 

الارتباط ألفا وللك بغرض التحق  من درجة الإعتمادية والثبات في المقاييس متعددة المحتوي، ولقد تم اختيار 

درجة التناس  الداخلي بين المتغيرات التي يتكون منها المقياس الماضع    علىهذا ااسلوب الإحصا ي لتركيزه  

 للاختبار.

: Multiple Regression & Correlation Analysis)ب( أسلوب تحليل الانحدار والارتباط المتعدد  

يعد أسلوبي تحليل الانحدار والارتباط المتعدد من ااساليب الإحصا ية التنبؤية، حيث يمكن من خلاله التنبؤ 

هذا أسلوبي تحليل الانحدار والارتباط    بالمتغير التابع، علي أساس قيم عدد من المتغيرات المستقلة، وتم استمدام

(، حيث كان الهدف من إستمدامة  SPSSالمتعدد في هذه الدراسة من خلال حزمة البرامج الإحصا ية الجاهزة )

هو تحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية، وكل من أبعاد القدرة التنافسية محخولاً بشكل 

 االابتكار( علي حده. –متغيراته )الابداع  إجمالي، وكل متغير من

  Analysis of Moment Structuresنمذجة المعادلات الهيكلية باستمدام أسلوب "تحليل هياكل العزم"  )ج(  

( لاختبار نمولج البحث والعلاقات التحثيرية بين متغيراته. وقد اختبرت المعنوية AMOSالمعروف اختصارًا )

 .%95عند درجة ثقة  Bootstrap Confidence, bias-corrected percentileباستمدام اختبار 

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة لفروض البحث:   -11/2

إعتمد الباحث علي عدد من الاختبارات الإحصا ية التي تتناسب مع طبيعة البيانات وأنواع الفروض التي 

المصاحبين اسلوب تحليل الانحدار   T-Testت    ، واختبار   F-Testتم صياغتها، حيث اشتملت علي اختبار ف  

والارتباط المتعدد، ومؤشرات جودة النمولج المصاحبة اسلوب تحليل المسار حيث تمثلت هذه المؤشرات في 

( المطابقة  جودة  )Goodness of Fit Index(  CFI)مؤشر  المقارن  المطابقة  ومؤشر   ،CFI  )

Comparative Fit Index  للبواقي التربيعي  الجذر  ومؤشر   ،Root Mean Square Residual 

(RMR)   . 

 من مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس:   التحق  -12

يناقش هذا الجزء نتا ج تحليل الثبات والصدق في المقاييس التي تم إستمدامها في قا مة الاستقصاء لجمع 

 نية، وللك كما يلي:البيانات الماصة بمتغيرات الدراسة الميدا

 التحق  من مستوي الثبات / الإعتمادية في المقاييس: -12/1

الدرجة التي يتمتع بها المقياس المستمدم في توفير نتا ج   إلىيشير مفهوم الثبات أو الإعتمادية في القياس 

حل الاهتمام متسقة في ظل ظروف متنوعة ومستقلة اسئلة متعددة، ولكن لقياس نفس الماصية أو الموضوع م 

 وبإستمدام نفس مجموعة المستقصي منهم. 

ويعتبر أسلوب معامل الإرتباط ألفا من أكثر الطرق المستمدمة في تقييم الثبات / الإعتمادية في القياس،  

قياس الاتساق أو التواف  فيما بين المحتويات المتعددة للقياس    علىويتسم بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرته  

 (.2016المستمدم )إدريس، 

وللك للتحق  من درجة الاتساق الدراخلي ومن ثم من مستوي    ألفا،ط  وقد تم تطبي  أسلوب معامل الإرتبا

الثبات أو الإعتمادية في كل مقياس فرعي من المقاييس الماضعة للدراسة والمستمدمة لقياس أبعاد الرشاقة  

للمبادت العامة لنتمية واختبار المقاييس في البحوس الإجتم اعية فقد التنظيمية، وأبعاد القدرة التنافسية، ووفقاً 

بينه وبين باقي المتغيرات في المقياس   0,30معامل إرتباط إجمالي أقل من    علىتقرر إستبعاد أي متغير يحصل  

 ( وللك كما يلي:2016نفسه )إدريس، 
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 (  1جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات مقيا  الرشاقة التنظيمية   

 باستخدام معامل الارتباط ألفا  

 معامل ارتباط ألفا  عدد العبارات  المتغير 

 958. 3 رشاقة الاستشعار 

 935. 5 رشاقة اتخاذ القرار 

 927. 7 رشاقة تطبي  العمل 

 876. 15 المقيا  الكلي الرشاقة التنظيمية 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي              

ومن خلال الجدول الساب  يتضح أن النتيجة المبد ية لتقييم الاعتمادية تعكس أن المقياس الماضع للاختبار  

ألفا لمقياس  التنظيمية بالبنو  التجارية بدولة الكويت حيث أن معامل  يمكن الاعتماد عليه في قياس الرشاقة 

 . 876.يساوى  ككل التنظيميةالرشاقة  

أما بالنسبة لمقياس القدرة التنافسية في البنو  التجارية بدولة الكويت، فقد تم تطبي  أسلوب الارتباط ألفا 

على المقياس وللك بصورة إجمالية، ولكل مجموعة متغيرات من المجموعات التي يتكون منها المقياس على 

خلي بين محتويات القدرة التنافسية باستمدام معامل الارتباط ألفا وللك حدة، ويمكن توضيح درجة الاتساق الدا

 من خلال الجدول ايتي:
 ( 2جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات مقيا  القدرة التنافسية   

 باستخدام معامل الارتباط ألفا 

 معامل ارتباط ألفا   عدد العبارات  المتغير 

 962. 14 الابداع    

 970. 16 الابتكار   

 982. 30 المقيا  الكلي القدرة التنافسية   

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي       

ومن خلال الجدول الساب  يتضح أن نتا ج تحليل الاعتمادية أظهرت أن معامل ألفا لمقياس القدرة التنافسية  

، وهو مؤشر لدرجة عالية من الاعتمادية، وأن النتيجة المبد ية لتقييم الاعتمادية تعكس أن  982.ككل يساوى  

 لتنافسية بالبنو  التجارية بدولة الكويت. المقياس الماضع للاختبار يمكن الاعتماد عليه في قياس القدرة ا

 نتائج التحليل واختبار الفروض:  مناقشة  -13
 القدرة التنافسية بالبنوك التجارية بدولة الكويتابعاد الرشاقة التنظيمية وابعاد علاقة الارتباط بين  -13/1

القدرة   وابعادليس هنا  علاقة ارتباط لو دلالة إحصتتا ية بين ابعاد الرشتتاقة التنظيمية    الفرض العدم:

اكالتنتافستتتتيتة لتدى العتاملين في البنو  التجتاريتة بتدولتة الكويتت.   ديـل: هنـ علاقتة ارتبتاط لو دلالتة   الفرض البـ

بنو  التجارية بدولة الكويت.  القدرة التنافستية لدى العاملين في ال  وابعادإحصتا ية بين ابعاد الرشتاقة التنظيمية  

 يلي:  ا( كمPearsonويمكن توضيح نتا ج تطبي  أسلوب الارتباط البسيط )بيرسون  

)بيرسون   البسيط  الارتباط  معامل  حساب  المتغيرات Pearsonتم  عدا  الدراسة،  متغيرات  بين   )

الديموجرافية، وللك للتعرف على قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين متغيرات الدراسة، فكلما اقتربت قيمة معامل  

الارتباط من الواحد الصحيح كلما دل للك على قوة الارتباط بين المتغيرين، وتدل الإشارة الموجبة على أن  
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الإشارة السلبية على أن العلاقة عكسية، ويوضح الجدول ايتي مصفوفة معاملات الارتباط  العلاقة طردية وتدل  

 . بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وأبعاد القدرة التنافسية

 ( 3جدول رقم )

 مصفوفة معاملات الارتباط بين جميع متغيرات الدراسة 

 المتغيرات 
رشاقة  

 اتخاذ القرار  

رشاقة  

تطبي  

 العمل  

الرشاقة  

 التنظيمية  
 الابتكار   الابداع  

القدرة  

 التنافسية  

 **571. **551. **547. **810. **250. **454. رشاقة الاستشعار   

 **778. **732. **765. **841. **714. 1 رشاقة اتخاذ القرار  

 **627. **564. **643. **733. 1  رشاقة تطبي  العمل   

 **804. **756. **792. 1   الرشاقة التنظيمية  

 **961. **851. 1    الابداع   

 **963. 1     الابتكار   

.    * تشير إلي معامل الارتباط ذي دلالة إحصائية   0,01المصدر: نتائج التحليل الإحصائي   ** تشير إلي معامل الارتباط ذي دلالة إحصائية عند  

 مفردة . 367.  ن=0,05عند 

 ويتضح من مصفوفة معاملات الارتباط بين جميع أبعاد متغيرات الدراسة ما يلي:

وجود علاقتة ارتبتاط طرديتة معنويتة بين أبعتاد الرشتتتتاقتة التنظيميتة، وتراوحتت معتاملات الارتبتاط بين  -1

 .0,01وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية   **841.، **250.

كما أن هنا  علاقة ارتباط طردية معنوية بين ب عدي رشتاقة الاستتشتعار ورشتاقة اتمال القرار وجميعها   -2

.، حيتث بلغتت قيمتة معتامتل الارتبتاط بين ب عتدي رشتتتتاقتة  0,01نتد مستتتتتوى معنويتة  دلالتة إحصتتتتا يتة ع

 .0.454الاستشعار ورشاقة اتمال القرار 

كما أن هنا  علاقة ارتباط طردية معنوية بين ب عدي رشتاقة الاستتشتعار ورشتاقة تطبي  العمل وجميعها   -3

رتبتاط بين ب عتدي رشتتتتاقتة  .، حيتث بلغتت قيمتة معتامتل الا0,01دلالتة إحصتتتتا يتة عنتد مستتتتتوى معنويتة  

 .0.250الاستشعار ورشاقة تطبي  العمل 

كمتا اتضتتتتح أن هنتا  علاقتة ارتبتاط طرديتة معنويتة بين ب عتدى القتدرة التنتافستتتتيتة، وتراوحتت معتاملات   -4

 ، 0,01وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية  0.551، 0.547الارتباط بين 

نويتة بين ب عتدى الابتداع والابتكتار، وتراوحتت معتاملات  كمتا اتضتتتتح أن هنتا  علاقتة ارتبتاط طرديتة مع -5

 .0,01وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية   0.851الارتباط بين 

علاقتة ارتبتاط طرديتة معنويتة بين أبعتاد الرشتتتتتاقتة التنظيميتة والابتداع، وتراوحتت معتاملات الارتبتاط  -6

 .0,01ة وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوي 0.765، 0.547بين

علاقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد الرشتتتتاقة التنظيمية والابتكار، وتراوحت معاملات الارتباط بين  -7

 .0,01وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية 0.732، 0.551

وتراوحت وأيضتتتا هنا  علاقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد الرشتتتاقة التنظيمية والقدرة التنافستتتية،   -8

 .0,01وجميعها دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية 0.778، 0.571معاملات الارتباط بين 

ما سب ، يمكن القول أن تحليل الارتباط يعطي مؤشراً مبد ياً مدي تحثير أبعاد كل من الرشاقة    علىوبناءاً  

د الرشاقة التنظيمية علي القدرة التنافسية  التنظيمية علي القدرة التنافسية، الإ أن الحكم بمدي تحثير كل ب عد من أبعا

 مترو  لنتا ج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد.

ويمكن القول أن تحليل الارتباط يعطي مؤشراً مبد ياً عن مدي تحثير كل من الرشاقة التنظيمية والقدرة 

 ترول لنتا ج تحليل الانحدار المتعدد.التنافسية، إلا أن الحكم بمدي تحثير الرشاقة التنظيمية في التغيير التنظيم م
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ــوء ما تقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم القائل "  ليس هنا  علاقة ارتباط لو دلالة إحصتتتا ية وفي ضـ

وتم قبول القدرة التنافستتية لدى العاملين في البنو  التجارية بدولة الكويت.    وابعادبين ابعاد الرشتتاقة التنظيمية  

 وابعادعلاقة ارتباط لو دلالة إحصتتا ية بين ابعاد الرشتتاقة التنظيمية    هناكالفرض البديل الذي ينص على: "  

ل، وذلـك بعـد أن  ، وتم قبول الفرض البـدي ـالقتدرة التنتافستتتتيتة لتدى العتاملين في البنو  التجتاريتة بتدولتة الكويتت.

وفقاً لاختبار   0,05و   0,01أظ ر مصـفوفة الارتباط البسـيط أن هناك علاقة جوهرية عند مسـتوى معنوية  

 بين متغيرات الرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية.    t-Testف 

التجارية   اجمالى( بالبنو والقدرة التنافسية )بشكل  الرشاقة التنظيمية ابعاد بينالعلاقة التأثيرية  -13/2

 بدولة الكويت 

يسعي هذا الجزء إلي الإجابة علي السؤال لهذا واختبار صحة الفرض الثانى من فروض هذا البحث 

 والذي ينا علي:  

)بشتكل  والقدرة التنافستية   الرشـاقة التنظيمية ابعاد  بينليس هنا  تحثير لو دلالة إحصتا ية    الفرض العدم:

اكالعتاملين في البنو  التجتاريتة بتدولتة الكويتت.    اجمتالى( لتدى ل: هنـ ديـ علاقتة ارتبتاط لو دلالتة   الفرض البـ

العاملين في البنو  التجارية   اجمالى( لدىوالقدرة التنافستتية )بشتتكل   الرشــاقة التنظيمية ابعاد بينإحصتتا ية 

أستتتتلوب  بتدولتة الكويتت.   المتعتدد  ويمكن توضتتتتيح نتتا ج تطبي    Multipleتحليتل الارتبتاط والانحتدار 

Regression Analysis .   يناقش هذا الجزء نتا ج التحليل الإحصتتا ي الماص بالإجابة عن الستتؤال المتعل

القدرة التنافستتتية لدى العاملين في البنو  التجارية بدولة بتحديد نوع ودرجة العلاقة بين الرشتتتاقة التنظيمية و

الكويت، ولتحقي  للك قام البتاحث بتطبي  أستتتتلوب تحليل الارتباط والانحدار المتعدد للتحق  من نوع ودرجة 

هذه العلاقة بين متغيرات الرشتتتتاقة التنظيمية للعاملين في البنو  التجارية بدولة الكويت كمتغيرات مستتتتتقلة،  

درة التنافستتية كمتغير تابع. وكذلك ااهمية النستتبية لمتغيرات الرشتتاقة التنظيمية الماضتتعة للدراستتة فى والق

علاقتها بالقدرة التنافستتية محخولة بصتتورة إجمالية، واختبار صتتحة الفرض الثانى من فروض الدراستتة، الذي  

 ينا علي:

 ( 4جدول رقم )

 نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية  

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد  

 الرشاقة التنظيمية    

 القدرة التنافسية   

 معامل الانحدار 

Beta  

 معامل الارتباط  

R 

 معامل التحديد 
2R 

 0.326 0.571 292.*** رشاقة الاستشعار   

 0.605 0.778 ***509. رشاقة اتخاذ القرار  

 0.393 0.627 ***190. رشاقة تطبي  العمل   

R      826. معامل الارتباط 

R2      682. معامل التحديد 

 259.098 قيمة ف  (F)   المحسوبة

 2,2408 قيمة ف  (F)   الجدولية 

 363-3 درجات الحرية 

 0,000 مستوي الدلالة الإحصائية 
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 ومن خلال الجدول الساب  يتضح النتائج الآتية: 

بالنسبة للنمولج ككل، فقد أظهرت نتا ج تحليل الانحدار المتعدد أن هنا  علاقة لات دلالة إحصا ية بين  ➢

تلك   في  التنافسية  القدرة  وبين  الدراسة  محل  التجارية  البنو   في  التنظيمية  الرشاقة  البنو   متغيرات 

(، Rرتباط المتعدد في النمولج  )وفقاً لمعامل الا  %82,6محخولة بصورة إجمالية( وأن هذه العلاقة تمثل  )

(، وهي معنوية عند مستوي معنوية  259.098المحسوبة )  F(، وبلغت قيمة  68,2%)  R2حيث بلغت قيمة  

(0,000 .) 

سيتم ترتيب المتغيرات من ااعلى الي ااكثر أهمية لرقل على أساس قيمة معامل الانحدار بيتا: حيث ان   ➢

   0,000   بمعنوية  0,509تساوي  المتغير ااكثر تحثيرا هو رشاقة اتمال القرار وقيمة لمعامل الانحدار  

   0,000بمعنوية تساوي      0,292والمركز الثاني رشاقة الاستشعار  بقيمة معامل انحدار     0.05اقل من  

   0,000بمعنوية      0,190.، والمركز الثالث رشاقة تطبي  العمل  بقيمة معامل انحدار   0,05اقل من  

 0,05اقل من 

 نـوع وقـوة العلاقـة بين ابعاد الرشاقة التنظيمية وبين القدرة التنافسية: ▪

ملين في الجهتاز الإداري بتالبنو  التجتارية  هنتا  علاقتة لات دلالتة إحصتتتتا يتة بين الرشتتتتاقتة التنظيميتة للعتا

(. وهذه R% )وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد في النمولج  0,682الماضتتتعة للدراستتتة وأن هذه العلاقة تمثل 

الدراستة بالرشتاقة التنظيمية زاد للك من القدرة التنافسية لدى   البنو  محلالعلاقة طردية حيث كلما زاد اهتمام  

 العاملين في الجهاز الإداري بالبنو  التجارية.

% )وفقاً لمعامل التحديد في    68,2  .الدراستتتة يمكن أن يفستتتر حوالي البنو  محلإن الرشتتتاقة التنظيمية في 

 املين في الجهاز الإداري بالبنو  التجارية.( من التباين الكلي في القدرة التنافسية لدى العR²النمولج 

 الأهمية النسبية لمتغيرات القدرة التنافسية: ▪
 أن: رقم نستنتج بناءً على النتا ج الواردة بالجدول الساب     

متغيرات الرشتاقة التنظيمية تتمتع بعلاقة خطية موجبة لات دلالة إحصتا ية فيما بينها وبين القدرة التنافستية في  

الرشتتتاقة   دعم وتعزيز القدرة التنافستتتية من خلال زيادة  البنو  يمكنهاالدراستتتة. وهذا يعني أن   البنو  محل

وأيضتتاً من  الداعم الذي يستتاعد على التغيير ورشتتاقة الاستتتشتتعار،  الالتزام المســتمرتوفير  من خلال   التنظيمية

 خلال رفع مستوى رشاقة تطبي  العمل لدى العاملين بالبنو  التجارية.

ل "   ائـ دم القـ د تقرر رفض فرض العـ دم، فقـ ا تقـ ــوء مـ دم:وفي ضــ ليس هنتا  تتحثير لو دلالتة    الفرض العـ

العاملين في البنو  التجارية    اجمالى( لدىوالقدرة التنافستتية )بشتتكل   الرشــاقة التنظيمية  ابعاد بينإحصتتا ية 

 الرشــاقة التنظيمية  ابعاد بينعلاقة ارتباط لو دلالة إحصتتا ية   الفرض البديل: هناكبدولة الكويت. و تم قبول 

لفرض البديل، ، وتم قبول االعاملين في البنو  التجارية بدولة الكويت.   اجمالى( لدىوالقدرة التنافستية )بشتكل  

ــتوى معنويـة  و   0,01وذلـك بعـد أن أظ ر نموذج تحليـل الانحـدار المتعـدد أن هنـاك علاقـة جوهريـة عنـد مســ

بين متغيرات الرشــاقة التنظيمية كمتغير مســتقل والقدرة التنافســية بشــكل   F-Testوفقاً لاختبار ف  0,05

 اجمالى كمتغير تابع.  

 التنظيمية على أبعاد القدرة التنافسية بستخدام نمذجة المعادلات ال يكلية.تأثير أبعاد الرشاقة  -2

التحليل الإحصا ي الماص بالإجابة عن السؤال المتعل  بتحديد نوع  يتناول الباحث في هذا الجزء نتا ج 

من أبعاد القدرة   بعاد الرشاقة التنظيمية بالبنو  التجارية محل الدراسة و ولكل ب عداودرجة العلاقة المباشرة بين  

التنافسية على حدة في نمولج رياضي واحد، من خلال القدرة التنافسية  كمتغير تابع ولتحقي  للك، تم استمدام  

، وهو أحد البرامج  (Amos Ver.23)برنامج   ( بواسطة استمدامSEMأسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية )

استم خلال  من  الهيكلية،  المعادلات  لنمذجة  برنامج  المتمصصة   MaximumبحسلوبAMOS دام 

Likelihood Estimates (MLE)   ،حيث يستطيع تحليل عدد كبير من البيانات الممتلفة في وقت واحد ،

وإدخالها في معادلات الانحدار. وللك من   exogenous variablesوتقدير المتوسطات للمتغيرات المارجية  

 أنه :   أجل التحق  من صحة الفرض الثالث الذي ينا على

  ابعادو  الرشاقة التنظيمية  ابعاد  بينليس هنا  تحثير لو دلالة إحصا ية    الفرض العدم:فرض العدم القائل "  

علاقة ارتباط   الفرض البديل: هناك قبول    وتمالعاملين في البنو  التجارية بدولة الكويت.    التنافسية لدىالقدرة  
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لدى العاملين في البنو  التجارية بدولة  القدرة التنافسية    ابعادو  التنظيميةالرشاقة    ابعاد  بينلو دلالة إحصا ية  

وللتحق  من سلامة وصحة العلاقة المباشرة في النمولج، وبمعنى آخر اختبار جودة مطابقة النمولج،  الكويت. 

يحتي:   فيما  تناولها  يمكن  والتي  الإحصا ية  الاختبارات  من  مجموعة  استمدام  المطتم  جودة  ابقة  مؤشر 

Goodness of Fit Index (GFI):    يقيس مقدار التباين في المصفوفة المحللة عن طري  النمولج موضوع

الدراسة، وهو بذلك يناظر مربع معامل الارتباط المتعدد في تحليل الانحدار المتعدد، وتتراوح قيمته بين الصفر  

أفض تطاب   إلى  الصحيح(  الواحد  )الصفر،  المدى  هذا  بين  المرتفعة  القيمة  تشير  الصحيح، حيث  ل  والواحد 

حيث تتراوح  :  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن    للنمولج مع بيانات العينة.

قيمته بين الصفر والواحد الصحيح، حيث تشير القيمة المرتفعة بين هذا المدى )الصفر، الواحد الصحيح( إلى  

العينة. بيانات  مع  للنمولج  أفضل  للبواقي    تطاب   التربيعي  الجذر   Root Mean Residualمؤشر 

(RMR):   النمولج حيث كلما صغرت قيمة للك المؤشر دل للك على تواف  أكبر، وبذلك يتضح لنا جودة 

 المقدر.

القدرة التنافسية ابعاد  العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية و  AMOSنتا ج نمولج    (10)يوضح الجدول رقم  

 كمتغير تابع:  
 ( 5جدول رقم )

   أبعاد الرشاقة التنظيمية وابعاد القدرة التنافسية كمتغير تابع لتأثير  AMOSنتائج نموذج    

 المتغير التابع 

(2R) 
 

 المتغير 

 المستقل

معامل  

 الانحدار 

B 

الخطأ 

 المعياري 

القيمة   

 الحرجة 

مستوى 

 الدلالة

 معامل

 الانحدار 

Beta  

 الابداع 

(0.633 ) 

 0.274 *** 7.984 0.028 0.223 رشاقة الاستشعار    --->

 0.47 *** 9.896 0.068 0.677 رشاقة اتخاذ القرار  --->

 0.239 *** 5.463 0.057 0.311 رشاقة تطبي  العمل   --->

 الابتكار 

(0.604 ) 

 0.288 *** 7.742 0.031 0.241 رشاقة الاستشعار    --->

 0.509 *** 9.904 0.076 0.756 رشاقة اتخاذ القرار  --->

 0.129 0.006 2.724 0.063 0.173 رشاقة تطبي  العمل   --->

 AMOS 23المصدر: مستخرجة من نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية باستخدام  

  Bootstrap Confidence ، bias-corrected percentile* تم اختبار المعنوية باستخدام اختبار  

 %95عند درجة ثقة 

العلاقة المقترحة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وأبعاد من خلال القدرة التنافسية   ( 2/ 4) ويوضح الشكل رقم   

برنامج   باستمدام  وللك  تابع   Maximum Likelihood Estimatesباستمدام طريقة    AMOSكمتغير 

(MLE)  ومن نتا ج تطبي  تحليل المسار، النتا ج ايتية:  (2/ 4) والشكل رقم    (4/18): ويتضح من الجدول رقم 

توجد هنا  درجة تواف  بين ابعاد الرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية بالبنو  التجارية محل الدراسة، حيث   -

 0.961  (CFI)%، كما بلغت قيمة مؤشر المطابقة المقارن  0.972  (GFI)بلغت قيمة مؤشر جودة التواف   

%، وكلما زادت قيمة هذان المؤشران دل للك على تواف  أفضل، كما بلغت قيمة الجذر التربيعي للبواقي  

(RMR)  0.027 لنا جودة يتضح  وبذلك  أكبر،  تواف   على  للك  دل  المؤشر  للك  قيمة  وكلما صغرت   ،

لو كفاءة عالية  النمولج المقدر وقد أوضحت مؤشرات جودة مطابقة النمولج أن النمولج الذي تم تحليليه  

في  عليه  الاعتماد  النمولج وإمكانية  ارتفاع مؤشرات جودة مطابقة  تبين  العلاقات، حيث  تفسير هذه  في 

 تفسير العلاقات التحثيرية بين متغيراته.
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 ( 4/2شكل رقم )

 AMOSامج  النموذج المقترح للعلاقات بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية وباستخدام برن      

 : نتا ج التحليل الإحصا ي. المصدر
 

   :}( 4/2شكل رقم ) {تفسير بيانات النموذج  

( لمتغيرات النمولج الذي  AMOSأحد ممرجات تحليل نمذجة المعادلات الهيكلية )(  4/2رقم )يمثل شكل  

 اختبر بالبيانات، وفي هذا النمولج توجد أنواع من المتغيرات:  

 

 ( 4/19جدول رقم )

 AMOSللعلاقات بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية وباستخدام برنامج مؤشرات المطابقة الخاصة 

 جودة المطابقة  المؤشر  م

 3.213 ( Chi - Sqauer)2قيمة كا 1

 1 ( DFدرجات الحرية) 2

3 P.Value 0.0.0731 

 Comprative Fit Index(CFI)  0.961 مؤشر المطابقة المقارن 4

 Normed Fit Index ( NFI)  0.967 مؤشر المطابقة المعياري 5

 Goodnees of Fit Index  0.972(GFI)  مؤشر حسن  المطابقة 6

 RMSEA 0.039الجزر التربيعي لمتوسط  خطأ الإقتراب  7
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وهي التي قيستتت وتمثل بشتتكل مستتتطيل وهي كالتالى: المتغير المستتتقل ابعاد الرشتتاقة  المتغيرات المشــاهدة: 

 :التنظيمية والمتغير التابع ابعاد القدرة التنافسية
(.  أمتا القيم على ااستتتتهم بين كتافتة eمتغيرات تمثتل معتامتل المطتح في القيتاس ): هي المتغيرات خـارج القيـا 

المتغيرات فهي تعبر عن التتحثيرات المبتاشتتتترة )بيتتا( لكتل متغير على المتغير التذي يليته، أنهتا تتضتتتتمن تتحثير  

 المتغيرات السابقة له في المسار على المتغير التالي. 

(، 10( والبيانات الموضحة بالجداول )4/2يانات الواردة بالشكل )وسوف تخُتبر صحة الفرض بناءً على الب

والتي تبين معلمات مسار العلاقات بين متغيرات البحث ومعنويت ا، والتأثيرات المعيارية بين هذه المتغيرات  

 وذلك على النحو التالي:  

  على الابداع المتغير المستقل الرشاقة التنظيميةأولاً: تأثير 
( 0.633( وجود تحثير معنوي لو دلالة احصا ية بقيمة )معامل تحديد=16\4الجدول رقم )يتضح من  -

 ابعاد المتغير المستقل الرشاقة التنظيمية على الابداع

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من قيمة  0.274معلمة المسار بين "رشاقة الاستشعار " و" الابداع " =  -

 ( 0.05الفا 

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من  0.47شاقة اتمال القرار( " و" الابداع " = معلمة المسار بين ")ر -

 ( 0.05قيمة الفا 

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من   0.2399معلمة المسار بين ")رشاقة تطبي  العمل( " و" الابداع " =  -

 ( 0.05قيمة الفا 

 كار ثانياً: تأثير المتغير المستقل الرشاقة التنظيمية على الابت

( 0.604وجود تحثير معنوي لو دلالة احصا ية بقيمة )معامل تحديد= (19\4يتضح من الجدول رقم ) -

 لإبعاد المتغير المستقل الرشاقة التنظيمية على الابتكار 

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من  0.288معلمة المسار بين ")رشاقة الاستشعار( " و" الابتكار" =  -

 ( 0.05قيمة الفا 

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من  0.509معلمة المسار بين ")رشاقة اتمال القرار( " و" الابتكار" =  -

 ( 0.05قيمة الفا 

)دال احصا ياً عند مستوى اقل من  0.129معلمة المسار بين ")رشاقة تطبي  العمل( " و" الابتكار" =  -

 (0.05الفا قيمة 

ــوء مـا تقـدم، فقـد تقرر رفض فرض العـدم القـائـل "   ليس هنـاك تـأثير ذو دلالـة الفرض العـدم:  وفي ضــ

ــائية   ــاقة التنظيمية  ابعاد بينإحصــ ــية    ابعادو الرشــ لدى العاملين في البنوك التجارية بدولة القدرة التنافســ

 ابعادو الرشـاقة التنظيمية  ابعاد بينعلاقة ارتباط ذو دلالة إحصـائية  الفرض البديل: هناك قبول    وتمالكويت. 

ــيـة   وتم قبول الفرض البـديـل، وذلـك بعـد أن    ،لـدى العـاملين في البنوك التجـاريـة بـدولـة الكويـتالقـدرة التنـافســ

ــتوى معنويـة    ابعـادبين    0,05و    0,01أظ ر نموذج المعـادلات ال يكليـة أن هنـاك علاقـة جوهريـة عنـد مســ

 القدرة التنافسية كمتغير تابع.   ابعاد شاقة التنظيمية كمتغير مستقل والر

 نتائج البحث -14
توصل الباحث إلي مجموعة من النتا ج التي تستح  الدراسة والاهتمام من جانب الإدارة في البنو  التجارية 

 محل الدراسة، وتتلما أهم هذه النتا ج فيما يحتي:

 تتعل  بالرشاقة التنظيمية نتائج -14/1

العاملين نحو رشاقة الاستشعار و رشاقة    -1 التزام  أن  التنظيمية،  الوصفي للرشاقة  التحليل  أظهرت نتا ج 

حيث تبين    البنو .اتمال القرار و رشاقة تطبي  العمل تجاه منظماتهم كاف لضمان حسن أداء العمل في  

العام للرشاقة    للباحث أن الرشاقة التنظيمية متوسط إلى حد ما، للمقياس  حيث بل  قيمة الوسط الحسابي 

(. ويعتبر مستوى إدرا  العاملين لبعد رشاقة الاستشعار 0.622( بانحراف معياري )3.639التنظيمية )

رشاقة   الكلي  للمقياس  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت  حيث  نسبياً  متوسط  الكويت  بدولة  التجارية  بالبنو  
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بانحرا2.699الاستشعار )  )( القرار    ومستوى(.  1.354ف معياري  اتمال  لبعد رشاقة  العاملين  إدرا  

بالبنو  التجارية بدولة الكويت مرتفع نسبياً حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي للمقياس الكلي رشاقة اتمال 

(. ومستوى إدرا  العاملين لبعد رشاقة تطبي  العمل بالبنو   0.792( بانحراف معياري )4.112القرار )

نسبياً حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي للمقياس الكلي رشاقة تطبي  العمل   التجارية بدولة الكويت مرتفع

 (. 0.697( بانحراف معياري )4.107)

توجد علاقة ارتباط طردية معنوية لات دلالة إحصا ية بين كل ب عد من اابعاد الثلاثة للرشاقة التنظيمية  -2

 قرار، رشاقة تطبي  العمل(.وبعضها البعا والمتمثلة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتمال ال

 تتعل  بالقدرة التنافسية نتائج -14/2

أظهرت نتا ج التحليل الوصفي للقدرة التنافسية، أن وجود ابتكار و ابداع في البنو  أحد المقومات الر يسة  -1

الوسط  قيمة  بل   حيث  ما،  حد  إلى  متوسط  التنافسية  القدرة  أن  للباحث  تبين  التنافسية.  القدرة  والمؤثرة 

( التنافسية  للقدرة  العام  للمقياس  )3.205الحسابي  معياري  بانحراف  نتا ج 1.051(  من  يتضح  كما    .)

بمتوسط   ااولى  المرتبة  تحتل  الابتكار  ب عد  متغيرات  أن  التنافسية  القدرة  لمقياس  الإحصا ي  الوصف 

(3.243( معياري  وانحراف   )1.073( بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  الابداع  ب عد  يحتي  بينما   )3.168  )

 اسة في البنو  التجارية محل الدراسة. (،وفقاً لاتجاهات مفردات عينة الدر1.074وانحراف معياري )

توجد علاقة ارتباط طردية معنوية لات دلالة إحصا ية بين كل ب عد من اابعاد الاثنتين للقدرة التنافسية   -2

 وبعضها البعا والمتمثلة في )الابداع، االابتكار(. 

 التنافسيةتتعل  بالعلاقة بين الرشاقة التنظيمية والقدرة  نتائج -14/3

توجد علاقة لات دلالة إحصا ية بين جميع الرشاقة التنظيمية ممثلة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتمال  .1

االابتكار(، وهذه  )الابداع،  في  والممثلة  التنافسية  القدرة  أبعاد  العمل(، مع جميع  تطبي   القرار، رشاقة 

 العلاقة طردية. 

ة التنظيمية ممثلة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتمال القرار،  يوجد لو دلالة إحصا ية بين ابعاد الرشاق .2

البنو   رشاقة تطبي  العمل(، مع القدرة التنافسية بشكل اجمالى، وهذه العلاقة طردية قوية. وهذا يعني أن  

 رفع مستوي القدرة التنافسية من خلال تطبي  ابعاد الرشاقة التنظيمية وتنميته لدي العاملين. يمكنها

لو دلالة إحصا ية بين ابعاد الرشاقة التنظيمية ممثلة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتمال القرار،  يوجد   .3

رشاقة تطبي  العمل(، مع أبعاد القدرة التنافسية والممثلة في )الابداع، االابتكار(، وهذه العلاقة طردية،  

تجارية محل الدراسة سترفع من مستوي  حيث كلما زاد الاهتمام بابعاد الرشاقة التنظيمية من جانب البنو  ال

رفع مستوي القدرة التنافسية من    البنو  يمكنهاوهذا يعني أن    البنو .القدرة التنافسية لدي العاملين بتلك  

 خلال تطبي  الرشاقة التنظيمية وتنميته لدي العاملين.

 بار كما يأتي:( فروض الدراسة وأسلوب الاختبار ونتيجة الاخت11وتعرض الباحث من خلال رقم ) 
 ( 6جدول رقم )

 نتائج اختبار فروض الدراسة 

 نتيجة الاختبار  أسلوب الاختبار  الفرض  م

1 

ليس هنا  علاقة ارتباط لو  :  الفرض الاول

دلالة إحصا ية بين ابعاد الرشاقة التنظيمية 

القدرة التنافسية لدى العاملين في البنو   وابعاد

 التجارية بدولة الكويت.

(، ،  T.TESTاختبار ت )

المصاحبين لأسلوب الارتباط  

 البسيط )بيرسون( 

رفض الفرض  

العدم وقبول  

 الفرض البديل 

2 

ليس هنا  تحثير لو دلالة : الفرض الثانى

إحصا ية بين ابعاد الرشاقة التنظيمية والقدرة 

التنافسية لدى العاملين في البنو  التجارية 

 بدولة الكويت.

(،  T.TESTاختبار ت ) ▪

(، F-TESTواختبار ف )

المصاحبين لأسلوب الارتباط  

 والانحدار المتعدد 

رفض الفرض  

العدم وقبول  

 الفرض البديل 
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3 

ليس هنا  تحثير لو دلالة : الفرض الثالث 

التنظيمية و ابعاد  إحصا ية بين ابعاد الرشاقة 

القدرة التنافسية لدى العاملين في البنو   

 التجارية بدولة الكويت.

، اختبارات  (CRاختبار  ) ▪

 fitجودة المطابقة )

model  المصاحبين ،)

لأسلوب النماذج المعادلات  

 ال يكلية 

رفض الفرض  

العدم وقبول  

 الفرض البديل 

 المصدر: من إعداد الباحث. 

 البحثتوصيات  -15
من   مجموعة  إلي  الباحث  توصل  السابقة،  الإحصا ي  التحليل  ونتا ج  الميدانية  الدراسة  نتا ج  ضوء  في 

 التوصيات يمكن تلميصها فيما يحتي:

من خلال النتا ج التي تم التوصل إليها في هذا البحث، فإنه يمكن عرض مجموعة من التوصيات وآلية 

 التالي: تنفيذ كل توصية، وللك على النحو 

 التوصيات العامة:  -1
الحديثة، وعمل خطة  -1 المصرفية  التكنولوجية  التطورات  الكويتية بمواكبة  التجارية  البنو   قيام  ضرورة 

تدريبية للتدريب على أحدس استمدامات التكنولوجيا في المجال المصرفي، ويمكن أن يتم للك من خلال 

 ة حسب إدارة كل بنك. اتمال القرار من جانب الإدارة العليا ويتم التنفيذ من خلال الإدارات الممتلف

العملاء المتعلقة بالمدمات   بشكاوىقيام البنو  التجارية الكويتية بتحسين إدارة علاقات العملاء والاهتمام   -2

المصرفية بحقصى سرعة، وتنمية مهارات العاملين وتدريبهم على التعامل بشكل فعال مع العملاء وحل 

العملاء، لبناء ولاء  أولى وللك  الفعالة   مشاكلهم كمرحلة  القرارات  العليا  الإدارة  اتمال  وللك من خلال 

 لتحسين ورفع كفاءة تلك الإدارات.

ضرورة عقد دورات تدريبية للمسئولين في البنو  التجارية الكويتية تتعل  بااساليب الإدارية الحديثة في   -3

ج وأثبتت  ااخرى  والعربية  ااجنبية  الدول  في  تطبيقها  تم  والتي  المصرفي  تطوير  المجال  في  دارتها 

المدمات المصرفية بصفة لمسايرة كل ما هو جديد في المدمات المصرفية من أجل تحقي  رضا العملاء  

 وتحسين مستوى جودة المدمة المصرفية المقدمة لهم وقدرة البنك على المنافسة المحلية والعالمية. 

 توصيات خاصة بالرشاقة التنظيمية والقدرة التنافسية.  -2
التكنولوجيا الحديثة ودمج متطلبات أصحاب المصالح المارجية في خطة البنك، لتحقي  قيمة مضافة  تطبي    -1

وتحقي  قدرة تنافسية للبنك، لتواكب متطلبات التطورات التسويقية، وما سيكون لهذا الاستمدام المتكامل 

 من أثر إيجابي على القدرة التنافسية للبنو .

العاملين وتنمية مهارتهم -2 التنظيمية وتنمية روح الفري  والعمل الجماعة في    تدريب  بمصوص الرشاقة 

العمليات الداخلية وإرضاء العملاء مما يؤدي إلى زيادة  التميز وتحسين  أداء مهام العمل وللك بغرض 

 ربحته البنو  وتعظيم ثروة المساهمين وفي النهاية تحقي  القدرة التنافسية للبنك. 

تمام بالعلاقات الغير رسمية بين العاملين وتنمية روح التعاون بينهما، لما ضرورة العمل على زيادة الاه -3

 لذلك من تحثيراً فعالاً تحقي  القدرة التنافسية.

زيادة الاهتمام بالعملاء بشكل أكبر من خلال التعامل الجيد بكل احترام وتقدير حتى يشعر العميل بالرضا   -4

  ولاء العميل للبنك مما ينعكس على تحقي  القدرة التنافسية، تجاه العاملين وتجاه البنك مما يساهم في خل

  وهذا الاهتمام يجب أن يتم من جانب إدارة خدمة العملاء في البنك.

وفيما يحتي نوضح خطة العمل لتنفيذ ما سب  من توصيات حيث يعرض الباحث في هذا الجزء خطة عمل     

 آليات تنفيذها، وللك من خلال الجدول ااتية: لتنفيذ التوصيات والجهات المسئولة عن تنفيذها و

 وفي ضوء ما تقدم يمكن توضيح خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة وذلك من خلال الجدول التالي:
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 خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة 

 التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة وآليات التنفيذ 

 آلية التنفيذ  التوصية  النتيجة 
المسئول عن  

 التنفيذ

توجد علاقة ارتباط   .1

طردية لات دلالة  

إحصا ية الرشاقة  

التنظيمية والقدرة  

 التنافسية. 

المسئولين   اهتمام  من  لابد 

بتطبي  أبعاد الرشاقة التنظيمية،  

التنافسية   القدرات  تعزز  والتي 

 للبنو  التجارية الكويتية. 

ربط معدل انجاز ااداء عن طري  تطبي  

التنظيمية بالمكافآت وتحقي  أبعاد الرشاقة 

ااهداف طويلة وقصيرة ااجل، ونشر ثقافة 

الرشاقة التنظيمية في كل المستويات  

 الإدارية الموجودة في البنو  محل الدراسة.

 الإدارة العليا -

إدارة الموارد  -

 البشرية 

يوجد أثر لو دلالة  .2

إحصا ية بين أبعاد  

الرشاقة التنظيمية على  

التنافسية بب عديها  القدرة 

 )الابداع والابتكار(.

اهتمام الإدارة العليا بتنمية  -

سرعة اتمال القرار وتنمية  

القدرة على تحمل المماطرة،  

وتنمية مهارات الابداع  

والابتكار لدى العاملين بالبنو   

 الكويتية.

  ودورات تدريبية للتعريفعمل ندوات 

  بحبعاد الرشاقة التنظيمية وكيفية تطبيقها

 لتدعيم القدرة التنافسية بحبعادها. 

 الإدارة العليا -

إدارة الموارد  -

 البشرية 

يوجد أثر لو دلالة  .3

إحصا ية بين ب عد رشاقة  

الاستشعار والقدرة  

 التنافسية 

مهارات  الاهتمام بتنميةزيادة 

العاملين في تطبي  رشاقة  

الاستشعار لتحقي  القدرة  

كل  للبنك فيالتنافسية  

المستويات الإدارية داخل 

 البنك. 

مقارنة بين البنو  التي تطب  رشاقة  

الاستشعار والنتا ج المترتبة عليها سواء 

كانت بنو  عربية أو أجنبية وللك للاستفادة 

التنافسية  من المبرات الممتلفة لدعم المزايا 

 بالبنو  محل الدراسة. 

 

 الإدارة العليا -

إدارة الموارد  -

 البشرية 

يوجد أثر لو دلالة  .4

إحصا ية بين ب عد رشاقة  

اتمال القرار والقدرة 

 التنافسية. 

دعم   الاهتمام بعمليةزيادة 

واتمال القرار ودعمها نظراً  

لفا دتها في البنو  محل  

بدورها  الدراسة والتي تعزز 

التنافسية في جميع   القدرات

المستويات الإدارية داخل 

 البنك. 

مقارنة عمليات دعم واتمال القرار للبنو  

محل الدراسة بالممارسات والنتا ج للبنو  

ااخرى سواء كانت عربية أو أجنبية  

دة من المبرات الممتلفة لدعم القدرة للاستفا

 التنافسية بالبنو  محل الدراسة. 

 

 الإدارة العليا -

إدارة الموارد  -

 البشرية 

يوجد أثر لو دلالة  .5

إحصا ية بين ب عد رشاقة  

تطبي  العمل والقدرة  

 التنافسية. 

  الاهتمام بالجوانبزيادة 

الماصة برشاقة تطبي  العمل 

ودعمها نظراً لفا دتها في  

البنو  محل الدراسة والتي  

التنافسية   بدورها القدرةتعزز 

جميع المستويات الإدارية   في

 داخل البنك. 

مقارنة رشاقة تطبي  العمل والسهولة في 

أداء المهام للبنو  محل الدراسة  

بالممارسات والنتا ج للبنو  ااخرى سواء 

كانت عربية أو أجنبية للاستفادة من 

المبرات الممتلفة لدعم القدرات التنافسية 

 بالبنو  محل الدراسة. 

 الإدارة العليا -

إدارة الموارد  -

 البشرية 

 البحوث المستقبلية  -16
علي الرغم من أن الدراسة الحالية حاولت دراسة الرشاقة التنظيمية وأثره علي القدرة التنافسية بالتطبي   

لي العاملين بالبنو  التجارية بدولة الكويت محل الدراسة، إلا أن نطاق هذه الدراسة وااساليب المستمدمة ع

المجالات  هذه  بين  أخري مستقبلية، ومن  لبحوس  إلي وجود مجالات  إليها تشير  التي توصلت  والنتا ج  فيها 

 البحثية ما يحتي: 

بين   .4 تربط  وأبحاس مستقبلية  دراسات  النجاح  إجراء  مثل  ااخرى  المتغيرات  التنظيمية وبعا  الرشاقة 

 التنظيمي، والولاء التنظيمي والرضا الوظيفي وبعا أنماط القيادة.

إجراء دراسات مستقبلية تربط بين القدرات التنافسية وبعا المتغيرات ااخرى مثل أنماط القيادة الممتلفة  .5

 داء التنظيمي.وبعا المتغيرات ااخرى مثل جودة حياة العمل واا

 تطبي  العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وبين القدرة التنافسية على مجالات أخرى مثل الصحة والتعليم. .6
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