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 دراسة العلاقة بيـن إدارة المشتـريات الخضراء 
 وتحسيـن جودة الخدمة الصحية 

في المستشفيات الجامعية بالقاهرة الكبـرى »دراسة ميدانية«

د. إسراء السيد أحمد

 المدرس المساعد بقسم إدارة الأعمال
 كلية التجارة جامعة عيـن شمس

جمهورية مصر العربية

أ. د. خالد قدري السيد

 أستاذ إدارة الإنتاج والعمليات
 وعميد كلية التجارة جامعة عيـن شمس

جمهورية مصر العربية

الملخص 1
هــدفــت الـــدراســـة إلـــى: دراســــة الــعــاقــة بيـن مــمــارســات إدارة المــشــتـــــريــات الــخــضــراء فــي المــجــال الــصــحــي )المــنــظــمــات الــرعــايــة 
الصحية(، ومدى شموليتها أو محدوديتها، وتحسيـن جودة الخدمات المقدمة بالمستشفيات الجامعية بمحافظة القاهرة الكبـرى.

منهجية الـــدراســـة: تــم تــوزيــع اســتــمــارات الاســتــقــصــاء لــلــحــصــول عــلــى الــبــيــانــات الأولـــيـــة المتعلقة بمتغيـرات الــدراســة 
في  المتمثلة  الوسطى  والإدارات  العليا  بـــالإدارات  العامليـن  من  عينة  إلــى  موجهه  الكبـرى  بالقاهرة  الجامعية  بالمستشفيات 
إدارة المخازن والمشتـريات وإدارة السلامة والصحة المهنية، وتم الاستعانة بمقاييس لإثبات صلاحيتها في الدراسات السابقة، 
اعتمد  البيانات  ولتحليل  مصرية،  غيـر  ببيئة  تمت  الــدراســات  معظم  إن  حيث  الحالية؛  بــالــدراســة  للاستخدام  وتكييفها 
الباحثان على الإحــصــاء الوصفي )الــوســط الحسابي، الانــحــراف المــعــيــاري، ومــعــامــات الارتــبــاط، تحليل الانــحــدار المتعدد 

والبسيط( لاختبار فروض الدراسة.

 نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإدارة المشتـريات الخضراء على تحسيـن 
جودة الخدمة المقدمة بالمستشفيات محل الدراسة.

التوصيات: أوصت الدراسة بأن تقوم إدارة المستشفى بالاهتمام بتنمية العنصر البشري، وزيادة الوعي لديه بمفهوم 
الاستدامة البيئة، وأهمية الحفاظ على البيئة، وما تحققه من آثار إيجابية، وذلك من خلال عقد دورات تدريبية.

الكلمات المفتاحية: سلاسل التوريد الخضراء، المشتـريات الخضراء، الاعتمادية، الاستجابة، الملموسية، الضمان، التعاطف، 
جودة الخدمة الصحية.

المقدمة
التنمية،  التي اتبعت لتحقيق  البيئة تولدت كنتيجة حتمية للطريقة  العالم في الآونــة الأخيـرة أن مشكلة  لقد تيقن 
سواء اقتصادية أو اجتماعية أو صناعية، ومع تـزايد التنمية الصناعية ازداد التأثيـر السلبي للشركات على البيئة، وهو ما 
 على صحة الإنسان وحياته وكذلك حياة الكائنات الحية الأخرى، ومع انتشار التلوث في التـربة والهواء والماء ظهر 

ً
أثـر سلبا

مفهوم إدارة سلاسل التوريد الخضراء، والتي تتضمن في ممارساتها المشتـريات الخضراء؛ حيث زاد الوعي تجاه المنتجات 
الخضراء ليساعد المنظمات في الحفاظ على البيئة. وذلك بداية من تصميم المنتج، واختيارها للمواد للخام، والمورديـن التي 
تتعامل معهم، وكذلك التكنولوجيا المناسبة، وتحقيق إنتاج نظيف، وصــولا للتسويق البيئي المسؤول عن توصيل المنتج 

بطرق غيـر ضارة للبيئة، منتهيا بمحاولة إعادة استخدام المنتج مرة أخرى أو إعادة التدويـر )غريب، 2016(. 

وتعتبـر المؤسسة الصـحية من أكثـر المؤسسات التـي تحتاج إلى ضمان وتحسيـن الجودة في خدماتها بعد التقدم في 
العلوم والمعارف الطبية؛ وذلك للحد من انتشار الأمراض ومعالجتها، وبالتالي تصبح مسألة تطويـر الخدمة أو البحـث عـن 
خدمـات جديـدة مـن السـمات البـارزة فـي عمـل المؤسسة الصـحية لمواكبـة سـرعة التغييـر العلمـي والتكنولوجـي الـذي يجعـل 

بعـض الخدمـات الصـحية المقدمـة تتقادم بمـرور الزمـن )شارف، 2018(.

 *  تم استلام البحث في مايو 2022، وقبل للنشر في أغسطس 2022، وتم نشره في سبتمبر 2023.

هدفت الدراسة إلى: دراسة العلاقة بيـن ممارسات إدارة المشتـريات الخضراء في المجال الصحي )المنظمات الرعاية الصحية(، 
ومدى شموليتها أو محدوديتها، وتحسيـن جودة الخدمات المقدمة بالمستشفيات الجامعية بمحافظة القاهرة الكبـرى. وتوصلت 
الدراسة إلى أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإدارة المشتـريات الخضراء على تحسيـن جودة الخدمة المقدمة بالمستشفيات 
محل الدراسة. وأوصت الدراسة بأن تقوم إدارة المستشفى بالاهتمام بتنمية العنصر البشري، وزيادة الوعي لديه بمفهوم الاستدامة 

البيئة، وأهمية الحفاظ على البيئة، وما تحققه من آثار إيجابية، وذلك من خلال عقد دورات تدريبية.
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الدراسات السابقة
دراسات متعلقة بإدارة المشتـريات الخضراء

ــقـــــي لــــــلــــــشــــــراء الــــــــخــــــــضــــــــراء، ومــــــــثــــــــال عـــــلـــــى ذلـــــك  ــتـــــســـــويـــ ركـــــــــــــزت الــــــعــــــديــــــد مــــــــن الــــــــــــدراســــــــــــات عـــــلـــــى الــــــجــــــانــــــب الـــ
دراسة )Prabawani & QG Mariah, 2020( حيث أشارت إلى آثار المعرفة البيئية وصورة العلامة التجارية الخضراء على 
نية الشراء الأخضر، مع الأخذ في الاعتبار سعر وجودة المنتج كمتغيـرات وسيطة، وتم ذلك عن طريق توزيع )100( استمارة 
على عملاء مجتمع البحث يدويًا وإلكتـرونيًا، وتوصلت الدراسة إلى أن الصورة البحثية للعلامة التجارية الخضراء وسعر 

المنتج وجودته تؤثـر بشكل كبيـر على نية الشراء الأخضر، بينما لا تؤثـر المخاطر البيئية على بيئة الشراء الأخضر.

حيث هــدفــت إلــى إيــجــاد الــعــاقــة بيـن مفاهيم التسويق   )Zaid & Salah, 2016( دراســـة وجـــاءت فــي نفس الــســيــاق 
الأخضر وسلوك الشراء للمنتجات الخضراء، من خلال استخدام عينة ممثلة في 60 طبيب )بمستشفى محمد بوضياف - 
ورقلة( الجزائر، وقد استخدم الباحث بـرنامج الإحصاء SPSS لتحليل النتائج. وتوصلت الدراسة إلى أن العمر، والجنس، 

ونوع الأطباء، والرواتب تؤثـر على القرار الشرائي الأخضر للأطباء بمستشفى ورقلة.

ــــات اهــتــمــت بــكــيــفــيــة اســتــخــدام مــمــارســات الـــشـــراء الأخـــضـــر لتحسيـن الــبــيــئــة مـــن خــال  بــيــنــمــا نــجــد أن هــنــاك دراســ
ــتـــــدامـــــة؛ حـــيـــث اســتــهــدفــت  ــ ــــــر فـــاعـــلـــيـــة واسـ ــتــــخــــدام المـــنـــتـــج بـــطـــريـــقـــة أكـــثـ تــغــيــيـــــر ســـلـــوكـــيـــات الـــعـــمـــاء وتــشــجــيــعــهــم عـــلـــى اســ
العوامل التي تؤثـر على سلوك الشراء الأخضر لدى المستهلكيـن من خلال عوامل وسيطة، تم   )Diep le, 2021( دراســة
توزيع 369 استبانة على العملاء، حيث تم التوصل إلى أن حساسية السعر لا تؤثـر على مواقف المستهلكيـن تجاه المنتجات 
لــإدارة لتحسيـن سياسات البيع لديها.  الخضراء، ولكن لها تأثيـر على نية الــشــراء، كما أوصــت بمجموعة من التوصيات 
وأشــارت دراسة )الكيكي والطويل،2014( إلى تحديد إمكانية تبني الشراء الأخضر بالاعتماد على استـراتيجياته في شركة 
الحكماء لصناعة الأدويــة والمستلزمات الطبية/ بشري، ومعرفة ما إذا كان هناك تصور واضح لدى مديـري الشركة محل 
الدراسة عن استـراتيجيات الشراء الأخضر ومدى إمكانية تبنيها. ويـرى الباحثيـن أنه يمكن للشركة محل الدراسة تبني جميع 

استـراتيجيات الشراء الأخضر أو بعضها عند قيامها بعمليات الشراء.

دراسات متعلقة بجودة الخدمة الصحية

معظم الدراسات التي تناولت جودة الخدمة الصحية انقسمت إلى دراسات تتناول كيفية تحسيـن الخدمة المقدمة ومنها: 

الــعــاقــة بيـن قــــدرات تكنولوجيا المــعــلــومــات، ومــســتــوى جــودة  الــتــي هــدفــت تحليل طبيعة   ،)2020 دراســــة )مــحــمــود، 
الخدمة في المستشفيات محل الدراسة، ومعرفة أثـرها في تحسيـن مستوى الخدمة المقدمة، والتأكد من مدى وجود فروق في 
تصورات مفردات عينة الدراسة نحو واقع تكنولوجيا المعلومات المستخدمة ومستوى الخدمة الصحية تـرجع إلى خصائصهم 
الشخصية، حيث استخدم الباحث عينتيـن للدراسة؛ عينة من الأطباء وهيئة التمريض، والمر�ضى كوحدة للمعاينة .وتوصلت 
الدراسة إلى أن تكنولوجيا المعلومات لها أثـر إيجابي في تحسيـن جودة الخدمة المقدمة في المستشفيات محل الدراسة، كما 

وجدت فروق جوهرية في تصورات عينة الدراسة نحو كلٍ من واقع تكنولوجيا المعلومات ومستوى جودة الخدمة الصحية.

وفى نفس السياق جاءت دراسة )عبد القادر، 2018( والتي سعت إلى التعرف على مدى اعتماد المؤسسة الصحية 
على إدارة التغييـر لتحسيـن جودة الخدمة الصحية المقدمة، ولتحقيق هذا الهدف أجريت دراسة ميدانية على المؤسسة 
الوصفي  المنهج  اتــبــاع  تــم  وإداريــيـــــن، وممرضيـن؛ حيث  أطــبــاء،  التالية:  الفئات  لعينة شملت  بــن عجيلة  أحــمــد  العمومية 
التحليلي، وذلك بتوزيع )62( استمارة، ثم تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. وتوصلت الدراسة 

إلى أن هناك أثـر إيجابي لإدارة التغييـر على جودة الخدمة للمؤسسة الصحية محل الدراسة.

دراســة )Altuntas k, 2019( إلــى وضــع إطــار مبتكر متكامل يعتمد على قياس جــودة الخدمة للمعيار  بينما سعت 
المنهج  أنــه يمكن استخدام  الباحث  الخدمة الصحية. ورأى  )QFD( لتحسيـن جــودة  الــجــودة  SERVQUAL ونشر وظيفة 

المقتـرح بشكل فعال لتعميم جودة الخدمة في المستشفيات كما يصلح ليدخل حيـز التطبيق.

و ركز القسم الأخر من الدارسات على قياس جودة الخدمة ومدى رضا العملاء )المر�ضى( عن جودة الخدمة الصحية 
المقدمة إليهم، ومنها:
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دراسة )Sang, et al, 2020( حيث قدمت أدلة تجريبية على أهمية جودة الخدمات الرعاية الصحية وتأثيـرها على 
رضــا المــر�ضــى، والاســتــمــرار في استفادتهم من الخدمات المقدمة والإقــبــال عليها، وتــم توزيع )398( استمارة على العامليـن 
أبعاد  إلــى أن بعض  الــدراســة  المناسبة. وتوصلت  الــدراســة، وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية  بالمستشفيات محل 
جودة الخدمة أكثـر تأثيـرًا على رضا المر�ضى من غيـرها؛ حيث جاءت الملموسية أحد أهم المؤشرات التي تؤثـر في رضا المر�ضى 

 كبيـرًا بينهما وبيـن رضا المر�ضي.
ً
على عكس بعد السلامة والتعاطف الذي لم يظهر ارتباطا

بينما اهتمت دراسة )Taqdees et al, 2018( بتوضيح آراء المر�ضى تجاه خدمة الرعاية الصحية المقدمة، وركزت 
الدراسة على جودة الخدمة بالمستشفيات، وقياس رضا المر�ضى والولاء كدور وسيط في إرضاء المر�ضى، وتم توزيع )611( 
استمارة على المر�ضى الداخلييـن والخارجييـن، وذلك في )6( مستشفيات خاصة بالعاصمة. وتوصلت الدراسة إلى وجود آراء 
إيجابية من مقدمي الخدمة نحو الخدمة المقدمة لعملائهم، وأثبتت النتائج وجود تأثيـر إيجابي لجودة الخدمة المقدمة على 
تحقيق الرضا والــولاء لدى المر�ضى، كما توصلت إلى وجود تأثيـر إيجابي لأبعاد جودة الخدمة )الاستجابة، والخصوصية 

والسلامة، والبيئة الصديقة للعملاء، والتواصل( على رضا المريض الذي ساهم فيه الولاء كمتغيـر وسيط.

وفى نفس السياق ركزت دراســة )عبد المالك، 2017( على تأثيـر جودة الخدمات الصحية على رضا الزبائن للوقوف 
على واقــع ممارستها؛ حيث أشــارت مشكلة البحث إلى وجــود قصور واضــح في اعتماد أبعاد جــودة الخدمات والاستفادة من 
مزاياها في زيادة رضا الزبون، وقد اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة للحصول على بيانات البحث، وتم اختيار عينة عددها 
)64( مــفــردة، وتــم اســتــخــدام بـرنامج التحليل الإحــصــائــي )SPSS( فــي إدخـــال وتحليل البيانات .وتــوصــلــت الــدراســة إلــى وجــود 
علاقة ارتباط وتأثيـر ودلالة معنوية بيـن أبعاد جودة الخدمة الصحية ورضا العملاء في العيادة محل الدراسة، ولذلك أو�صى 
الباحث بضرورة النظر إلى جودة الخدمات على أنها خيار استـراتيجي لاكتساب الميـزة التنافسية في سوق الخدمات الصحية.

التعليق على الدراسات السابقة

المشتـريات  الــدراســة، وهــي توضيح دور  إليها  التي سعت  البحثية  الفجوة  السابقة، تتضح  الــدراســات  بناء على مراجعة 
الخضراء في تحقيق التحسيـن في جودة الخدمة المقدمة للمريض، وتتميـز الدارسة الحالية في بيئة التطبيق؛ حيث يتم تطبيقها 
في المستشفيات، وذلك على خلاف معظم الدراسات السابقة التي تخص إدارة المشتـريات الخضراء التي تم تطبيقها في مجالات 
وقطاعات مختلفة، واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد أبعاد المتغيـرات المستقلة ومؤشرات القياس. 

الإطار النظري
المشتـريات الخضراء

تعد المشتـريات الخضراء من أهم أنشطة GSCM، فهي الخطوة الأولى والمهمة التي تخطوها المنظمة في محاولة التوجه 
نحو التخضيـر والمسؤولية البيئية، فمن أجل تقديم وتوريد منتج أخضر من المصانع تطلب المنظمات كميات كبيـرة من 
اللوازم والمــواد والمكونات الأخــرى، ولذلك عليها شــراء مــواد صديقة للبيئة من أجل تصنيع منتجات صديقة للبيئة، ولهذا 

.)Weeratung & Hearth, Renuka, 2019( تتضمن القضايا البيئية في التعاون مع المورديـن

ويشيـر الشراء الأخضر إلى أن تكون المواد والمنتجات التي يتم شراؤها من المورديـن تحقق أهداف المنظمة البيئية، كالحد 
من مصادر النفايات، أو إعادة الاستخدام، والاستغلال الأمثل لموارد المنظمة، وإمكانية المواد التي يتم شراؤها من المورديـن.

كــمــا أشـــار )الــطــويــل، ســالــم، 2017( إلـــى أن الـــشـــراء الأخــضــر يــوضــح مـــدى اهــتــمــام مــديـــــر الــتــوريــد والـــشـــراء بتحقيق 
الاستدامة في عملية الشراء للمدخلات، بالإضافة إلى الاهتمام بمعاييـر الشراء التقليدية الأخرى، مثل: الجودة، والتكلفة، 

والتسليم في المواعيد.

وعليه، أوضح )Eltayeb & Zailani, 2009( أن هناك )4( محاور لتحقيق الشراء الأخضر، وهي كما يلي: تقييم المورد، 
ومساعدة المورد لاتباع الممارسات البيئية، والتعاون مع المورد، وتقييم المواد المشتـراة.

كما أشارت )غريب، 2016( إلى أن الشراء الأخضر هو العملية التي تدخل فيها الاعتبارات البيئية في عملية الشراء، 
والتي يجب أن تـراعي العوامل الملائمة الثلاثة: )المالية، والتشغيلية، والبيئية(، إذ تقل العوامل البيئية الشروط التي تفرضها 
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الشركة على المورديـن والمــواد والمنتجات التي تقوم بتوريدها، فنجد أن شركة هيونداي اليابانية اشتـرطت أن يكون أخر 
موعد لحصول مورديها على شهادة أيـزو )140001( عــام )2005(، ومورديها في الخارج عــام )2008(، أمــا بالنسبة للمواد 
والمنتجات فإن الشراء الأخضر يشتـرط أن تفي المواد والمنتجات المشتـراة من المورديـن بالمعاييـر الآتية: أن يكون لدى المورد 
نظام للإدارة البيئية وفقا للمواصفات الدولية )حاصل على شهادة ISO 4000(، وألا يستخدم في عملية المعالجة أو التصنيع 

مواد محظورة بيئيًا، وألا تحتوي المنتجات النهائية على مواد محظورة.

كما تناولت دراسة )نجم، 2008( بعض عمليات نشاط الشراء الأخضر المتعلقة بإعادة الاستخدام، والقابلية لإعادة 
التدويـر، واستبدال المواد البيئية الضارة، وتقليل النفايات، وتقليل المواد الخطرة؛ ما دعا المنظمات إلى إدراك أهمية الأداء 

البيئي للمورديـن لضمان أن المواد المشتـراة صديقة للبيئة.

وأضاف )Diabat, Khodaverdi & Olfat, s 2013( أن هناك مجموعة من المبادئ المرتبطة بالشراء الأخضر تتمثل بـجعل 
الشراء البيئي جزءًا من العمليات المستدامة للشركة، وفهم القضايا البيئية المتعلقة بالشركة وبسلسلة التوريد الخاصة بها، 
ووضع سياسات الشراء التي تعالج القضايا البيئية، وصياغة معاييـر للبيئة يتم عن طريقها تقييم المورديـن، وتطويـر أساليب 

مناسبة لجمع المعلومات ووضع أهداف مشتـركة، وإجراء تحسينات بيئية بشكل فعال وكفء من قبل المورديـن.

أما )عوني، 2012( فأوضح أن عملية الشراء الأخضر تهدف إلى التأكد من أن الوحدات المشتـراة لديها خواص بيئية 
مرغوب بها، مثل: القابلية لإعادة التدويـر، وإعادة الاستخدام، وأن تكون خالية من المواد الخطرة؛ وذلك لمحاولة التأكد من 
أن المنتج المشتـري يقابل الأهداف البيئية الموضوعة من قبل المنظمة، وقسم أنشطة )GP( إلى سبعة أنشطة أساسية، هي:

-	  
ً
متطلبات محتوى المنتج: حيث يحدد العميل خواص المنتج المشتـري، حيث يجب أن يمتلك خواص خضراء وفقا

للمواصفات البيئية كاحتوائه على مواد معادة أو قابلة لإعادة التدويـر.

-	 قيود على محتوى المنتج: حيث يحدد العملاء خصائص المنتج، على ألا تحتوي على صفات غيـر مرغوبة بيئيا، 
مثل: احتوائه على الرصاص أو مواد ضارة في التعبئة والتغليف.

-	 الكشف عن محتوى المنتج: حيث يطلب العميل وجود علامات بيئية محددة للكشف عن الخصائص البيئية 
للمنتج كاستخدام الأختام الخضراء، ومؤشرات التأثيـر النسبي للمنتج، مثل: نظم الشهادات العالمية.

-	 استبانات المورديـن: يقوم العملاء بتقديم الاستبانات للمورديـن تطلب تـزويدهم بالمعلومات من أنشطتهم البيئية 
ومظاهرهم البيئية المعتمدة من قبلهم.

-	 نظم الإدارة البيئية للمورد: حيث يقوم العملاء بمطالبة المورديـن بتطويـر وحماية نظم الإدارة البيئية.

-	 شهادات المورديـن: يطلب العملاء من المورد امتلاك شهادات نظم الإدارة البيئية حيث تكون خاضعة لواحد من 
.14000 ISO :المعاييـر الدولية المعتـرف بها مثل

-	 التـزامه بالمتطلبات  المتابعة للمورديـن: حيث يقوم العميل بمتابعة وتدقيق أنشطة المــورد من أجل تحديد مستوى 
البيئية.

 )Eltayeb, Zailani & Ramayah, 2011( أما عن الأسباب التي تدفع المنظمات لتبني ممارسات الشراء الأخضر فذكر
في  العملاء  لرغبات  المنافسيـن، والاستجابة  المنظمة ومنتجاتها عن  التكلفة، وتميـز  لتخفيض  السعي  أســبــاب، وهــي:  عــدة 

منتجات خضراء صديقة للبيئة.

وبناء على ما سبق يتضح أن نشاط المشتـريات الخضراء هو النشاط الأهــم عبـر سلسلة التوريد الخضراء؛ حيث 
يعتمد عليه نجاح التطبيق السليم لباقي الأنشطة، ويعتمد بشكل أسا�سي على اختيار المــورد المناسب الذي يتوافر لديه 

المعاييـر والمحددات البيئية الملائمة والمطابقة لأهداف البيئة التي تسعى المنظمة لتحقيقها.

جودة الخدمة الصحية

عرف )إبـراهيم، 1983( الخدمة الصحية على أنها: »كل الخدمات التي يقوم بتقديمها القطاع الصحي، سواء كانت 
إنتاجية، مثل: تصنيع الأدويـــة،  أو خــدمــات  للمجتمع والبيئة،  أو خــدمــات وقائية موجهة  للفرد،  خــدمــات علاجية موجهة 

والمستحضرات الطبية، والأجهزة التعويضية؛ وذلك بهدف رفع المستوى الصحي للمواطن ووقايته من الأمراض وعلاجه«.
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القابلية  بــعــدم  تتميـز  الــخــدمــات؛ حيث  بــاقــي  الصحية مثل  الخدمة  أن  يمكن استنتاج  السابق  التعريف  مــن خــال 
الثانوية، والخدمات  إلى ثلاثة مستويات رئيسة، وهي: الخدمات الصحية الأولية، والخدمات الصحية  للتخزيـن. وتنقسم 

الصحية التخصصية أو المرجعية )سلطاني، يحياوي، 2015(.

 من ذلك على مواصفات نوعية تجريبية، والتي تعتمد بدورها على التجربة 
ً
مع ذلك، فإن الخدمة الصحية تعتمد بدلا

والخبـرة كالرضا، والحزن، والسعادة، وهي صفات يمكن تقسيمها إلى نقاط من خلال الحصول على الخدمة أو استهلاكها، 
كما في مداواة الجروح وتضميدها )Koltler, Dubois, 2006( وعلى الرغم من ذلك، فإنهم يعتمدون في تقييم جودة الخدمة 

الصحية المقدمة لهم على درجة جودتها أو مستوى الخدمة.

 حـــول أهــمــيــة تصنيف 
ً
 فــي تصنيف الــبــاحــثــيـــــن لأبــعــاد جــــودة الــخــدمــة، إلا أن هــنــاك اتــفــاقــا

ً
ونــجــد أن هــنــاك اخــتــافــا

)Parasuraman(، والــذي يعتبـر أهم الإسهامات فيما يتعلق بجودة الخدمات، وتحديد الأبعاد المحددة لها؛ حيث توصل 
الــوصــول والتعامل،  أبــعــاد، هــي: الاعتمادية، والاستجابة، والكفاءة، وسهولة  إلــى أن أبعاد جــودة الخدمة تتمثل في عشرة 

والمجاملة، والاتصال، والمصداقية، والأمان، وتفهم حاجات العميل، والجوانب المادية الملموسة )يونس، 2010(.

وقد طبقت هذه الأبعاد على بعض القطاعات في مجال الخدمات، ونتيجة لذلك توصل في دراسة لاحقة من تطويـر 
نموذج لقياس جودة الخدمة بدمج الأبعاد العشرة إلى خمسة أبعاد أساسية هي: الجوانب المادية الملموسة، والاعتمادية، 
2018(، وهي  2005(، )شــارف،  )البكري،   ،)2010 )الطويل،   ،)Shaikh, Baber, 2005( والاستجابة، والأمــان، والتعاطف

الأبعاد التي اعتمد عليها الباحثان في دراستهما.

مشكلة الدراسة
تتلخـص مشـكلة الدراسـة فـي تحديـد جوهريـة العلاقة بيـن إدارة المشتـريات الخضراء كممارسة من ممارسات سلاسل 
التوريد الخضراء وبيـن تحسيـن جودة الخدمة الصحية في المستشفيات الجامعية بالقاهرة الكبـرى. وبالتالي يمكن بلورة 

مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

-	 هل هناك مفهوم واضح لنشاط المشتـريات الخضراء في المستشفيات محل الدراسة؟

-	 هل تتوافر في المستشفيات محل الدراسة أبعاد جودة الخدمات الصحية؟

-	 هل توجد علاقة بيـن إدارة المشتـريات الخضراء وجودة الخدمة الصحية المقدمة في المستشفيات محل الدارسة؟

متغيـرات الدراسة
تتمثل متغيـرات البحث في نوعيـن من المتغيـرات، وهما:

-	 المتغيـر المستقل: هو إدارة المشتـريات الخضراء.

-	 المتغيـر التابع: هو جودة الخدمة الصحية، ويتفرع منه خمس متغيـرات فرعية، وهم: الاعتمادية، والاستجابة، 
والضمان، والملموسية، والتعاطف.

فرض الدراسة
 لا توجد علاقة جوهرية ذات دلالة إحصائية بيـن إدارة المشتـريات الخضراء وجودة الخدمة الصحية في المستشفيات 

محل الدراسة.

أهداف الدراسة
من العرض السابق لمشكلة الدراسة يمكن تحديد الهدف الرئيسـي، وهو: دراسة إدارة المشتـريات الخضراء وعلاقتها 

بجودة الخدمة الصحية في المستشفيات الجامعية بالقاهرة الكبـرى.

ويتفرع من هذا الهدف الرئيس، الأهداف الفرعية التالية:

-	 التعرف على وضع المستشفيات محل الدراسة، وإلى أي مدى يتم تطبيق إدارة المشتـريات الخضراء.

-	 معرفة الوضع الراهن لجودة الخدمة الصحية التنافسية في المستشفيات محل الدراسة.
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-	 معرفة ما إذا كان هناك علاقة بيـن إدارة المشتـريات الخضراء وتحسيـن جودة الخدمة الصحية في المستشفيات 
محل الدراسة.

أهمية الدراسة
الأهمية العلمية

تنبع أهمية هذه الدراسة مما يلي:

-	 قلة الدراسات عن المشتـريات الخضراء؛ مما زاد من أهمية الدراسة، وذلك في حدود اطلاع الباحثيـن.

-	 العالمية والاقتصادية والإداريـــة، والتي تفرض على المؤسسات الصناعية  التغيـرات  تستمد الدراسة أهميتها من 
والخدمية تغييـر أساليبها الإدارية التقليدية وتطبيق المفاهيم الحديثة لكي تتمكن من تحسيـن الجودة وتحقيق 

الأهداف بالكفاءة والفاعلية المطلوبة.

الأهمية العملية
-	 إبـراز مفهوم إدارة المشتـريات الخضراء لدى المديـريـن ورؤساء الأقسام وتحفيـزهم نحو التطبيق على أرض الواقع 

في المستشفيات محل الدراسة.

-	 الــرائــدة في تحقيق أهــداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛ مما زاد من  يعتبـر القطاع الصحي من القطاعات 
ضرورة الاهتمام بالخدمة التي يقدمها للعملاء.

حدود الدراسة
الحدود العلمية

-	 اقتصر الباحثان على ممارسة الشراء الأخضر من ضمن ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء، وتناول الباحثان 
خمسة أبعاد لجودة الخدمة الصحية، وهي: )الاعتمادية، والاستجابة، والضمان، والملموسية، والتعاطف(.

-	 واجه الباحثان صعوبة لقلة الدراسات السابقة التي تـربط بيـن متغيـرات الدراسة ومجال التطبيق.

الحدود العملية

تم تطبيق هذه الدراسة على عينة من العامليـن بالمستويات الإدارية العليا والوسطى، متمثلة في: )مديـري المستشفيات 
بالقاهرة  الجامعية  بالمستشفيات  المهنية(  السلامة والصحة  وإدارة  المخازن،  وإدارة  المشتـريات،  وإدارة  الأقسام،  ورؤســاء 
لتخصيصها  العبور  استبعاد مستشفى  وتــم  والقاهرة، وعيـن شمس،  الأزهـــر،  والتي تشمل: مستشفيات جامعة  الكبـرى، 
حجرًا صحيًا لمر�ضى كورونا أثناء فتـرة إجراء الدارسة، وكذلك بعض الأقسام في مستشفى عيـن شمس التخص�صي لنفس 

السبب، مما أدى إلى صعوبة الحصول على بيانات منها.

تصميم الدراسة
-	 أسلوب ومنهج الدراسة: اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى أهدافها المحددة من 

قبل الباحثيـن، وقد بُني هذا المنهج على الجمع بيـن الدراسة النظرية والدراسة الميدانية.
-	 في: مستشفيات  الكبـرى، والمتمثلة  بالقاهرة  الجامعية  في المستشفيات  البحث  يتمثل مجتمع  الدراسة:  مجتمع 

جامعة القاهرة، ومستشفيات جامعة عيـن شمس، ومستشفيات جامعة الأزهر، ويبلغ عددها )7( مستشفيات، 
وبلغ حجم المجتمع )605( مفردة.

-	 عينة الـــدارســـة: تــم اخــتــيــار عــيــنــة عــشــوائــيــة مــن المــســتــويــات الإداريـــــة الــعــلــيــا والمــتــوســطــة، والمــتــمــثــلــة فــي المديـريـن 
الــســامــة والــصــحــة المهنية، وتــم تحديد حجم العينة مــن خلال  بــــإدارات المــخــازن والمــشــتـــــريــات وإدارة  والعامليـن 

استخدام القانون التالي:

n/=
n

n =
(384)

مفردة 236 =
1+(n/N) 1-(384/605)
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الــدراســة،  في المستشفيات محل  )250( استمارة استقصاء على الإدارات المعنية  النتائج تم توزيع  في  الثقة  ولــزيــادة 
لم يتم استـرداد 40 استمارة، وتم استبعاد الاستمارات غيـر الصالحة للتحليل وعددها )9( استمارات، حيث وصل عدد 

الاستمارات الصالحة للتحليل الإحصائي إلى )201( استمارة.

معامل ثبات وصدق أداة الدراسة )الاستبانة(

يتم قياس ثبات المحتوى لمتغيـرات الدراسة من خلال اختبار معامل الثبات والصدق لمتغيـرات الدراسة، وذلك بهدف 
التحليلات الإحصائية اللاحقة. والجدول رقم  معرفة مدى صدق وصحة وصلاحية قائمة الاستقصاء )الاستبانة( لإجــراء 

)1( يوضح نتائج تطبيق كلٍ من اختباري الثبات والصدق على مستوى متغيـرات الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا.

يتـضـح من الجدول رقم )1( ما يلي:

-	 ــد بــلــغــت %87.6  ــا( قــ ــ ــفـ ــ أن قــيــمــة مـــعـــامـــل الـــثـــبـــات )ألـ
لــلــمــتــغــيـــــر المــســتــقــل »الــــشــــراء الأخـــضـــر« وهــــو مــعــامــل 
ثــــبــــات  ــــى  ــلـ ــ عـ يـــــــــدل  ــا  ــ ــــمـ مـ 0%(؛  ـــن 70 ــ مــ )أكـــــبـــــــــــر  ــــع  ــــفـ ــــرتـ مـ
الاستجابات، والذي انعكس أثـره على معامل الصدق 

)الجذر التـربيعي لمعامل الثبات( حيث بلغ %93.6.

-	 اتضح أن قيمة معامل الثبات )ألفا( قد بلغت %94.5 
لأبعاد المتغيـر التابع »جــودة الخدمة الصحية« وهو 
مــعــامــل مــرتــفــع )أكــبـــــر مــن 70%(؛ مــمــا يـــدل عــلــى ثبات 
الاستجابات، والذي انعكس أثـره على الصدق )الجذر 

التـربيعي لمعامل الثبات( حيث بلغ %97.2.

-	 معاملي الثبات والــصــدق تـزيد عن  أن قيمة كــلٍ مــن 
0.7 لجميع المتغيـرات وتقتـرب من الواحد الصحيح؛ 
عبـرة 

ُ
مما يُشيـر إلى أن هناك استقرار في العبارات الم

مثل مجتمع الدراسة بشكل 
ُ
عن كل متغيـر. ولذلك تقيس قائمة الاستقصاء ما وضعت لقياسه، وبالتالي فإنها ت

جيد. ويستخلص الباحثان من ذلك صلاحية البيانات، ويمكن الاعتماد على بيانات تلك القائمة في عمل التحليلات 
والاختبارات الإحصائية اللاحقة. 

الاختبارات الإحصائية المستخدمة

للبيانات  التحليل الإحصائي  في عملية  التي استخدمت  القسم تم تحديد الأساليب والاختبارات الإحصائية  في هــذا 
محل الدراسة، وهي كالتالي:

-	 إجراء الإحصاء الوصفي Descriptive Statistics عن طريق حساب الوسط الحسابي Mean لقياس متوسط 
آراء المستق�صي منهم وحساب الانحراف المعياري Standard Deviation (SD) لقياس التشتت مع تطبيق اختبار 
T-test للتأكيد على الاتجاه السائد لآراء عينة الدراسة، من خلال مقارنة الوسط الحسابي لعينة الدراسة بالقيمة 

3، والتي تعبـر عن وسط الأوزان )محايد(.

-	 بيـن  علاقة  هناك  كانت  إذا  مــا  لمعرفة   Pearson Correlation Coefficient بيـرسون  ارتــبــاط  معامل  حساب 
 بأن معامل الارتباط يـرمز له بالرمز r، وتـنحصر قيمتـه بيـن -1 و+1. 

ً
المتغيـرات المستقلة والمتغيـر التابع أم لا. علما

فكلما كانت قيمة معامل الارتباط المحسوبة قريبة من الواحد الصحيح )بغض النظر عن الإشارة( كلما دل ذلك 
على قــوة العلاقة بيـن المتغيـرات، وكلما ابتعدت قيمة معامل الارتــبــاط عن الــواحــد الصحيح كلما دل ذلــك على 
ضعف العلاقة بيـن المتغيـرات. من ناحية أخــرى، فإن إشــارة معامل الارتباط تصف ما إذا كانت العلاقة طردية 
أم عكسية، فإذا كانت الإشارة سالبة )–( دل ذلك على أن العلاقة بيـن المتغيـريـن عكسية، أي أن زيادة أحدهما 
تــؤدي إلى انخفاض الآخــر، وإذا كانت الإشــارة موجبة )+( دل ذلك على أن العلاقة بيـن المتغيـريـن طردية، أي أن 

زيادة أحدهما تؤدي إلى زيادة الآخر )المتغيـريـن يتحركان في نفس الاتجاه(.

جدول رقم )1( 
 معامل الثبات والصدق لمحاور الدراسة 

باستخدام معامل كرونباخ ألفا

عدد أبعاد الدراسة
العبارات

معامل 
الثبات

معامل 
الصدق

40.8760.936الشراء الأخضر )X(المتغيـر الأول

المتغيـر الثاني: 
جودة الخدمة 

)Y( الصحية

)Y1( 30.8540.924الاعتمادية
)Y2( 40.8870.942الاستجابة
)Y3( 30.8250.908الضمان
)Y4( 30.8790.938الضمان

)Y5( 30.9230.961التعاطف
إجمالي أبعاد جودة الخدمة 

)Y( 160.9450.972الصحية
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-	 تحليل الانـــحـــدار الخطي يــتــم تطبيق  بــيـــــن المــتــغــيـــــرات المــســتــقــلــة والمــتــغــيـــــرات الــتــابــعــة   إذا تبيـن أن هــنــاك عــاقــة 
 Linear Regression كخطوة ثانية لدراسة تأثيـر المتغيـرات المستقلة على المتغيـرات التابعة.

الدراسة الميدانية
الإحصاء الوصفي

تم إجراء الإحصاء الوصفي لمتغيـرات الدراسة عن طريق حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري، وذلك لمعرفة 
الاتجاه العام لــآراء ومدى إدراك المستق�صي منهم لتلك المتغيـرات. بالإضافة إلى ذلك تم تطبيق اختبار t-test للتأكيد على 
 t-test الاتجاه العام لتلك الآراء، والجدول التالي رقم )2( يعرض قيمة الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ونتيجة اختبار

على مستوى متغيـرات الدراسة.

يتضح من الجدول رقم )2( ما يلي:

-	 عــيــنــة  ــــام لآراء  ــــعـ الـ الاتـــــجـــــاه  يـــمـــيـــل 
افـــقـــة على  ـــى عــــدم المـــو ــة إلـ الــــدراســ
الخضراء،  الشراء  ممارسات إدارة 
الحسابية  الأوســـاط  قيم  تقل  حيث 
لها عن القيمة 3، وقد جاءت نتيجة 
اختبار t-test لتؤكد ذلك، حيث تقل 
 t-test الــقــيــمــة الاحــتــمــالــيــة لاخـــتـــبـــار 
 α المعنــوية  مستـوى  قيمة  عــن  لهما 
(p–value = 0.000 < α = 0.05)؛ 
ــــى انـــــخـــــفـــــاض قـــيـــمـــة  ــلـ ــ ــــد عـ ــــؤكــ ــا يــ ــ ــمـ ــ مـ
الوسط الحسابي عن القيمة 3 التي 
ــص 

ُ
ــعــبـــــر عـــن الـــحـــيـــاد، وبـــالـــتـــالـــي خــل

ُ
ت

شيـر إلى عدم الموافقة ممارسات إدارة الشراء الأخضر.
ُ
الباحثان إلى أن آراء عينة الدراسة ت

-	 افقة على جميع أبعاد جودة الخدمة الصحية، حيث إن قيم  يميل الاتجاه العام لآراء عينة الدراسة إلى المو
t-test لتؤكد ذلــك، حيث تقل القيمة  3، وقــد جــاءت نتيجة اختبار  جميع الأوســـاط الحسابية تـزيد عن القيمة 
t-test عن قيمة مستـوى المعنــوية المعياري )α p–value = 0.000 < α = 0.05(؛ مما يؤكد  الاحتمالية لاختبار 
ص الباحثان إلى أن آراء عينة 

ُ
عبـر عن الحياد، وبالتالي خل

ُ
على ارتفاع قيمة الوسط الحسابي عن القيمة 3 التي ت

شيـر إلى الموافقة على جودة الخدمة الصحية.
ُ
الدراسة ت

اختبارات الفروض

الفرض الرئي�سي: توجد علاقة جوهرية ذات دلالة إحصائية بيـن ممارسات إدارة المشتـريات الخضـراء وتحسيـن جودة 
الخدمة الصحية في المستشفيات محل الدراسة.

تـــم عــمــل نـــمـــوذج انـــحـــدار بسيط 
لـــكـــل مـــتـــغـــيـــــــر مـــســـتـــقـــل مـــــن مـــمـــارســـات 
ــــــر جــــــودة  ــيـ الـــــــشـــــــراء الأخــــــضــــــر مــــــع مـــتـــغـ
الــــخــــدمــــة الـــصـــحـــيـــة فـــــي المـــســـتـــشـــفـــيـــات 
كــل متغيـر مستقل على  تــأثــيـــــر  لــقــيــاس 
المتغيـر التابع على حــده. والــجــدول )3( 
ـــدار، ونــتــيــجــة  ــ ــــحـ ــامـــات الانــ ــعـ يـــعـــرض مـ
مـــعـــنـــويـــة  ــــن  مــ لـــلـــتـــأكـــد   t-test اخــــتــــبــــار 
للنماذج،  المــكــونــة  المستقلة  المــتــغــيـــــرات 

جدول رقم )2( 
الإحصاء الوصفي ونتيجة اختبار T-test على مستوى متغيـرات الدراسة

المتغيـرات الفرعية المتغيـرات
)الأبعاد(

اختبار T-testالإحصاء الوصفي

الوسط 
الحسابي

الانحراف
المعياري

قيمة 
T اختبار

القيمة 
الاحتمالية
p-value

0.013-2.830.9842.510إدارة الشراء الأخضر)X1(المتغيـر المستقل

المتغيـر التابع

)Y1( 3.740.75513.9830.000الاعتمادية
)Y2( 3.890.75516.3320.000الاستجابة
)Y3( 3.930.78316.8830.000الضمان

)Y4( 3.880.83614.9920.000الملموسية
)Y5( 4.020.77918.6560.000التعاطف

)Y( 3.890.65619.3570.000جودة الخدمة الصحية
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جدول رقم )3( 
نماذج انحدار ممارسات إدارة المشتـريات الخضراء على جودة الخدمة الصحية

المتغيـرات

معاملات نموذج 
اختبار t-testالانحدار

معامل 
الارتباط

)r(

معامل 
التحديد

)r2(

جدول تحليل 
ANOVA التبايـن

قيمة 
المعامل

الخطأ 
المعياري

قيمة 
اختبار

T

القيمة 
الاحتمالية
p-value

اختبار
F

القيمة 
الاحتمالية
p-value

)a( 3.3550.13524.7670.000الثابت
0.2870.08217.8190.000 الشراء 

X10.1910.0454.2210.000الأخضر
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 ANOVA بجدول تحليل التبايـن F بالإضافة إلى نتيجة كلٍ من معامل الارتباط، ومعامل التحديد، بالإضافة إلى نتيجة اختبار
للتأكد من معنوية نموذج الانحدار ككل.

يتبيـن من الجدول رقم )3( ما يلي:

فــي  الــــصــــحــــيــــة  ــــة  ــــدمـ ــخـ ــ الـ ــــر عــــلــــى جــــــــــودة  ــــ ــ ــــؤثـ ــــــر ذات دلالــــــــــة إحــــصــــائــــيــــة ويـ ــيـ ــتـــغـ مـ يُـــعـــتـــبـــــــر   )X( الـــــــشـــــــراء الأخــــــضــــــر أن 
 المــســتــشــفــيــات )YY( بــمــســتــوى مــعــنــويــة 5%، حــيــث إن الــقــيــمــة الاحــتــمــالــيــة لاخـــتـــبـــار T لــهــا تــقـــــل عـــن قــيــمــة مــســتــــــــوى المــعــنــويــة

مــعــنــوي  نــــمــــوذج  يــعــتــبـــــر  بــــنــــاءه  تــــم  ــــذي  الــ ــــدار  ــــحـ الانـ نــــمــــوذج  أن  تــبــيـــــن  ذلـــــك  عـــلـــى  ــــاوة  عــ  .)p–value = 0.000 < α = 0.05( 
ــتـــمـــالـــيـــة لاخـــتـــبـــار F تـــقـــل عــــن قـــيـــمـــة مـــســـتـــوى المـــعـــنـــويـــة المـــعـــيـــاري   بـــمـــســـتـــوى مـــعـــنـــويـــة 5%، حـــيـــث إن الـــقـــيـــمـــة الاحـ

ً
 إحـــصـــائـــيـــا

.α (F= 17.819, p–value = 0.000 < α = 0.05).

 بجودة الخدمة الصحية في المستشفيات، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
ً
 ضعيفا

ً
هذا ويـرتبط الشراء الأخضر ارتباطا

8.2% من التغيـرات التي تطرأ على جــودة الخدمة  )0.287(. أيضًا يلاحظ أن الشراء الأخضر يستطيع أن يُفسر ما يقرب من 
الصحية في المستشفيات، في حيـن أن الجزء المتبقي )91.8%( قد يـرجع إلى الخطأ العشوائي أو إلى عوامل أخرى من الممكن أن 

يكون لها تأثيـر على جودة الخدمة الصحية في المستشفيات ولم يتم تناولها بالدراسة الحالية.

نتائج الدراسة

من خلال الدراسة الميدانية التي قام بها الباحثان تم التوصل إلى نتائج عديدة، أهمها ما يلي:

-	 تـزيد عــن 0.7 لجميع المتغيـرات  الثبات والــصــدق  معاملي  كــلٍ مــن  بــإجــراء تحليل الاعتمادية: اتضح أن قيمة 
عبـرة عن كل متغيـر. ولذلك تقيس 

ُ
 في العبارات الم

ً
وتقتـرب من الواحد الصحيح؛ مما يُشيـر إلى أن هناك استقرارا

الباحثان  ويستخلص  جيد.  بشكل  الــدراســة  مجتمع  مثل 
ُ
ت فإنها  وبالتالي  لقياسه،  وضعت  مــا  الاستقصاء  قائمة 

من ذلك صلاحية البيانات، ويمكن الاعتماد على بيانات تلك القائمة في عمل التحليلات والاختبارات الإحصائية 
اللاحقة. 

-	 افقة على ممارسات إدارة الشراء  بإجراء الإحصاء الوصفي: يميل الاتجاه العام لآراء عينة الدراسة إلى عدم المو
t-test لتؤكد ذلك،  3، وقــد جــاءت نتيجة اختبار  الخضراء، حيث تقل قيم الأوســـاط الحسابية لها عن القيمة 
حيث تقل القيمة الاحتمالية لاختبار t-test لهما عن قيمة مستـوى المعنــوية )α p–value = 0.000 < α = 0.05(؛ 
ص الباحثان إلى 

ُ
عبـر عن الحياد، وبالتالي خل

ُ
مما يؤكد على انخفاض قيمة الوسط الحسابي عن القيمة 3 التي ت

شيـر إلى عدم الموافقة ممارسات إدارة الشراء الأخضر. ويميل الاتجاه العام لآراء عينة 
ُ
أن آراء عينة الدراسة ت

افقة على جميع أبعاد جودة الخدمة الصحية، حيث إن قيم جميع الأوساط الحسابية تـزيد  الدراسة إلى المو
عن القيمة 3، وقد جاءت نتيجة اختبار t-test لتؤكد ذلك، حيث تقل القيمة الاحتمالية لاختبار t-test عن قيمة 
مستـوى المعنــوية المعياري α (p–value = 0.000 < α = 0.05)؛ مما يؤكد على ارتفاع قيمة الوسط الحسابي عن 
شيـر إلى الموافقة على جودة 

ُ
ص الباحثان إلى أن آراء عينة الدراسة ت

ُ
عبـر عن الحياد، وبالتالي خل

ُ
القيمة 3 التي ت

الخدمة الصحية.

-	 وجود علاقة ذات دلالة معنوية إحصائية بيـن إدارة المشتـريات الخضـراء وتحسيـن جودة الخدمة الصحية 
في المستشفيات محل الدراسة، كما أتضح أن تطبيق إدارة المشتـريات الخضـراء يؤدى في النهاية إلى تحسيـن 
وقــدرهــا على الاحتفاظ  الصحية  للمنظمة  تنافسية  مــزايــا  تحقيق  إلــى  يـــؤدى  مما  الصحية؛  الخدمة  جـــودة 

بالعملاء )المر�ضى( وتحقيق رضاهم عن الخدمة المقدمة لهم. 

توصيات الدراسة
تو�صى هذه الدراسة بعدة توصيات، وذلك بعد استعراض النتائج يمكن إجمالها في خطة العمل التالية:
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جدول رقم )4( 
توصيات الدراسة

الجهات المشاركة آلية التطبيقالتوصيات
الزمنالتكلفة المتوقعةفي التنفيذ

اهتمام الإدارة 
العليا بالعنصر 

البشرى

باعتباره  الــخــضــراء  المشتـريات  بمفهوم  الــعــامــل  تعريف   -
ثقافة جديدة عليهم.

- عقد دورات تدريبية والندوات التي تخص موضوع إدارة 
الحفاظ  وأهمية  عامة  بصفة  الخضراء  التوريد  سلاسل 

على البيئة.

- الإدارة العليا. 
- العاملون بالمستشفى 

عامة وفى الإدارات 
المختصة بسلاسل 

التوريد خاصة )إدارة 
المخازن، المشتـريات(.

من المتوقع وجود 
تكاليف بسيطة 

متعلقة بالتدريب 
وحضور الندوات 

والمؤتمرات. 

يستمر حتى 
بداية التطبيق 

فتـرة تتـراوح بيـن 
)3-6( أشهر.

وضع نظام 
معلومات متكامل 

باستخدام أساليب 
تكنولوجية حديثة

- العمل على وضع نظام الإلكتـروني للبيانات واحتياجات 
المستشفى مــن المـــواد )هيئة الــشــراء المــوحــد( الـــذي يمكن 
والكوادر  بالموارد  بالاستعانة  الشراء الأخضر  تحقيق  من 

البشرية القادرة على وضع النظام.

تتم تحت إشراف 
الإدارة العليا من خلال 
.)IT( العامليـن في مجال

تكاليف بسيطة 
متعلقة بتعييـن فريق 

مختص. 

يستمر طوال 
مدة التطبيق.

تطبيق نشاط 
الشراء الأخضر 

على مستوى 
المستشفى ككل

أكبـر؛ مما هــو عليه  الداخلية بشكل  البيئة  إدارة  - دعــم 
الوضع الحالي من أجل تكويـن بيئة أكثـر كفاءة للعامليـن 

ومناسبة للمتـردديـن عليها.
- الــســعــي لاســتــخــدام الــطــاقــة الــبــديــلــة والــنــظــيــفــة الــخــضــراء 
السلامة  عــنــاصــر  لتحقيق  وذلـــك  بالمستشفيات؛  الــعــمــل  فــي 
والــصــحــة لـــأفـــراد الــعــامــلــيـــــن والمــــر�ضــــى المــراجــعــيـــــن عــلــى حد 

سواء.
- عــلــى المــســتــشــفــيــات تــوفــيـــــر مــواصــفــات الــتــصــمــيــم لــلــمــورديـــــن 
مــادة  أو  البيئة عند شـــراء أي عنصر  المتطلبات  والــتــي تشمل 

معينة.
- التعاون مــع المــورديـــــن مــن أجــل تحقيق الأهـــداف البيئة 

للمستشفيات.

- الإدارة العليا 
والعاملون بالمستشفى.
- الموردون الذيـن يتم 

التعامل معهم.

تكلفة مرتفعة نسيبا 
في البداية.

طوال مدة 
التطبيق.

المصدر: إعداد الباحثيـن. 

الدراسات المستقبلية
-	 دراسة العلاقة بيـن المشتـريات الخضراء وجودة الخدمة المقدمة، مع إدخال أبعاد وسيطة مثل التكلفة وغيـرها 

من العوامل، ومقارنة النتائج للوصول لكافة العلاقات.

-	 والمستشفيات  الحكومية  المستشفيات  فــي  الــخــضــراء  المشتـريات  إدارة  تطبيق  إمكانية  بيـن  مــقــارنــة  دراســـة  عمل 
الخاصة.
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 ABSTRACT

Research Objective: The research aims to identify the practices of green purchase management and 
investigate the extent of their comprehensiveness or limitations. This is in addition to identifying its impact 
on improving the quality of services provided in university hospitals in Greater Cairo Governorate. 

Research Methodology: In order to obtain the primary data related to the study variables, a survey form 
has been prepared for sample of the workers in senior managements, management of stores, procurement 
management, occupational health, and safety, Scales are used to prove their validity in previous studies and 
how to adapt them for use in this study, as most of the studies were done in a non-Egyptian environment. To 
analyze the data, the researcher relies on descriptive statistics to test the study hypotheses. 

The findings of the study: conclude that there is a positive impact of green purchase management on 
improving the quality of service provided in the hospitals subject to the study.

Recommendations: The study recommended that the hospital administration pay attention to 
increase awareness of the concept of environmental sustainability and the importance of preserving the 
environment and the positive effects it achieves, through holding training course.

Keywords: Green Supply Chains, Green Procurement, Reliability, Responsiveness, Tangibility, 
Assurance, Empathy, Healthcare Service Quality.




