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 تقييم الدروس المستفادة من جائحة كورونا )كوفيد 19( 
 وانعكاساتها على إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية 

للجامعات الأردنية الخاصة

أ.د. أحمد علي صالح 

أستاذ إدارة الأعمال

د. أحمد يعقوب ناصر الدين

أستاذ إدارة الأعمال المساعد 
 كلية الأعمال

 جامعة الشرق الأوسط
المملكة الأردنية الهاشمية

الملخص 1

19( على إعــادة تشكيل الأولويات  هدفت الــدراســة الحالية إلــى تقييم أثــر الــدروس المستفادة من جائحة كورونا )كوفيد 
الاستراتيجية للجامعات الخاصة الأردنية، البالغ عددها )19( جامعة، أما مجتمع الدراسة فتكون من )3211( عضو هيئة تدريس 
من مختلف الرتب الأكاديمية وكانت العينة عشوائية بسيطة حجمها )344( مفردة. واستخدمت الدراسة الاستبانة والمقابلات 

.)AMOS-21( أدوات رئيسة في جمع البيانات والمعلومات التي حللت باستخدام أنموذج المعادلة الهيكلية من خلال برمجية

وكان أهم نتائج الدراسة تقييم العينة للدروس المستفادة، والاتجاهات نحو إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية 
، ولوحظ وجود أثر ذي دلالة إحصائية لدروس جائحة كورونا مجتمعة، على إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية 

ً
مرتفعا

للجامعات الأردنية الخاصة. أما أبرز التوصيات فكانت تعزيز الاستثمار في رأس المال الرقمي، والتوسع في بنائه على مستوى 
بنى التحتية، وتكثيف الجهود لزيادة ممارسات إدارة التفكير والتخطيط الاستراتيجيين.

ُ
بنى الفكرية وال

ُ
ال

الــدروس المستفادة من جائحة كــورونــا، الأولــويــات الاستراتيجية، إعــادة تشكيل الأولــويــات الاستراتيجية،  المفتاحية:  الكلمات 
الجامعات الأردنية الخاصة.

المقدمة
مما لا يختلف عليه اثنان أن جائحة كورونا نشرت تأثيرها على مجمل الأنشطة المجتمعية وكانت في بدايتها تأثيرات 
التأثيرات قطاع  الحياة )Craven et al., 2020; Letter Baum & North, 2020(. وطالت هــذه  سلبية شلت جميع مناحي 
الكثير من الخسائر  أزمــة حقيقية متفاقمة، عطلت مجمل حلقاته، وكبدته  في  العالي وأدخلته  التربية والتعليم والتعليم 
.)Wu et al., 2020 , Upoalkpajor & Upoalkpajor, 2020, Bevies et al., 2020( الاجتماعية، والمعنوية، والمادية، والمالية

ومن أجل التعامل مع هذه الأزمة طالبت العديد من الدراسات والبحوث بضرورة إدارتها والتعامل معها باحترافية عالية؛ 
فقد أشار )Kayalisi )2020 إلى ضرورة صياغة مقترح للاستجابة لحالات الطوارئ في التعليم على الصعيد الوطني والإقليمي، 

ودعا كلٌ من )Croucher & Locke )2020 إلى التحول السريع في المناهج وأنماط التعلم إلى المنصة الرقمية. 

وشــدد )Wang et al., )2021 على إعــادة تصميم العمل من خــلال تشجيع العمل والتعليم عن بعد كإحدى طرائق 
مواجهة جائحة كورونا.

نحو  الأنــظــار   )Karalais, 2020; Sintema, 2020; Gyimah, 2020; Toquero, 2020( الــدراســات  العديد من  ولفتت 
 ،)SWOT( الرباعي  التحليل  التفكير والإدارة الاستراتيجية باستخدام منطق  التعامل مع هــذه الأزمــة من خــلال  بــدء  ضــرورة 
 ،)) Strategic Priorities logic( ومنطق الأولويات الاستراتيجية ،))Strategic Challenges logic( ومنطق التحديات الاستراتيجية
إما بإعادة النظر بهذه المنطوقات جميعها، أو بالتركيز على واحدة منها أو بتقييم قدرتها على التوافق في التعامل مع هذه الأزمة.

ا مما تقدم وتأسيسًا عليه، جاءت هذه الدراسة التي تهدف إلى تقييم أثر الدروس المستفادة من جائحة كورونا 
ً
وانطلاق

)كوفيد 19( على إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية للجامعات الخاصة الأردنية،

 *  تم استلام البحث في يوليو 2022، وقبل للنشر في نوفمبر 2022، وتم نشره في مارس 2023.

هــدفــت الــدراســة الحالية إلــى تقييم أثــر الــــدروس المــســتــفــادة مــن جائحة كــورونــا )كــوفــيــد19( على إعـــادة تشكيل الأولــويــات 
لــلــدروس المستفادة، والاتــجــاهــات نحو إعــادة  الاستراتيجية للجامعات الخاصة الأردنــيــة، وكــان أهــم نتائج الــدراســة تقييم العينة 
، ولوحظ وجود أثر ذي دلالة إحصائية لدروس جائحة كورونا مجتمعة، على إعادة تشكيل 

ً
تشكيل الأولويات الاستراتيجية مرتفعا

الأولويات الاستراتيجية للجامعات الأردنية الخاصة. أما أبرز التوصيات فكانت تعزيز الاستثمار في رأس المال الرقمي، والتوسع في 
بنائه على مستوى البنى الفكرية والبنى التحتية، وتكثيف الجهود لزيادة ممارسات إدارة التفكير والتخطيط الاستراتيجيين.

DOI: 10.21608/AJA.2022.153051.1297 :)معرف الوثائق الرقمي(  
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ولــتــغــطــيــة هــــذا الـــهـــدف اســتــخــدمــت هــــذه الــــدراســــة مــجــمــوعــة مـــن الـــنـــظـــريـــات، تــشــمــل نــظــريــة الـــــــدروس المــســتــفــادة 
م وبالتالي أكثر قدرة على الابتكار إذا استطاعت 

ّ
)Lessons Learned Theory( التي تؤكد أن المنظمة تكون أكثر فاعلية في التعل

 Milton, 2010, Butler; Bohman, Burnett,( م من الخبرات السابقة
ّ
التغيير في السلوك الشخ�صي أو التنظيمي نتيجة للتعل

)Thompson, Kadlec & Manauer, 2017

التي تؤكد تحديد الأطــراف المؤثرة والمتأثرة بالمنظمة وتنظيمهم   )Stakeholders Theory( ونظرية أصحاب المصالح
أولـــويـــات مصالحهم، وتحديد  تــوقــعــاتــهــم؛ لفهم  مــبــاشــر، وتشخيص  مــبــاشــر وغــيــر  تــأثــيــر  وتقييمهم، داخــلــيًــا وخــارجــيًــا، وذا 

التكتيكات والآليات الملائمة للتعامل معها )Wheelen et al., 2018(؛ )صالح، 2020(.

ونظرية المدخل المستندة على المــوارد )A Resource Based Approach( التي تؤكد أن المنظمة تتكون من مجموعة 
مــوارد تشمل المــوارد الملموسة وغير الملموسة والبشرية الموزعة بشكل غير متجانس بين المنظمات، وأن إدارة هذه الموارد 
وتضمن  التنافسية  المــيــزة  تصنع  التي  والمتميزة  الجوهرية  الكفايات  تولد  التي  الديناميكية  القابليات  ستبني  فاعل  بشكل 

استدامتها )ناصر الدين، 2022(.

البيئة  التي تؤكد أن المنظمة تستطيع التكيف مع   )Organizational Learning Theory( التعلم التنظيمي ونظرية 
لتحسين  المعرفي  الهجوم  واســتــخــدام  المتغيرة،  البيئة  نحو  دفاعاتها  تعديل  إذا استطاعت  التميز  ثــم  ومــن  البقاء  وضــمــان 

.)Noe et al., 2019( التوافق بينها وبين بيئتها

والنظرية المؤسسية )Institutional Theory( التي تؤكد أن المنظمات لا تحتاج إلى الموارد من المجتمع فقط بل تحتاج 
 )Social Legitimacy( أكثر من ذلك إلى قبولها في المجتمع الذي تمارس نشاطها فيه من خلال عنصر الشرعية الاجتماعية

)العنزي، 2016(. 

مشكلة الدراسة وفجوتها المعرفية
إن الخوض في موضوع جائحة كورونا وأثرها على مؤسسات التعليم والتعليم العالي عامة والجامعات خاصة يتطلب 

تحديدًا واضحًا لملامح المشكلة، ومن ثم تشخيص الفجوة المعرفية المطلوب معالجتها.

وتعد الدراسات الميدانية السابقة إحدى أهم المرجعيات التي اعتمدتها الدراسة الحالية في هذا الاتجاه، وهي المصدر 
 Sintema)2020(; Upoalkpajor & Upoalkpajor )2020( الأول لتحديد ملامح مشكلة هذه الدراسة، فقد أكدت دراستي
أن جائحة كورونا كانت لها آثار سلبية على التعليم، وأدت إلى انخفاض في أداء الطلبة ومستوياتهم المعرفية، وأن مواجهة 
هذه الجائحة يستلزم إعادة النظر في الاستراتيجيات التربوية والإدارية، وإعادة النظر في توزيع الموارد، وإضافة موارد أخرى 

لتعويض الفاقد في التعليم.

واتفقت نتائج دراسات

 Wu et al., (2020); Marinoni et al., (2020); Gallo & Trompetto, (2020(

وعلى  والــطــلــبــة،  التدريسية  الهيئة  لأعــضــاء  والشخصية  المهنية  الــحــيــاة  مــســارات  على  سلبيًا  أثـــرت  الجائحة  أن  على 
مسارات الأنشطة المؤسسية، وبخاصة في مجالات: التخطيط، والتنظيم، وتوزيع الموارد، وكان لهذا التأثير انعكاسات سلبية 
التي يجب الاستثمار فيها،  النتائج الإيجابية  لها بعض  على الشراكات الدولية والتعاون الدولي، لكن رغم ذلك فالجائحة 
أهمها أنها دفعت إلى إعــادة تنظيم كيانات التعليم العالي، وإعــادة النظر في المنهجيات التعليمية، والضغط على أصحاب 

المصالح كافة، لتطوير حلول مشتركة على المستوى العالمي بمنظور استراتيجي لتدارك الوضع الحالي والمستقبلي.

وبينت دراستا )Gyimah, )2020(; Toquro, )2020 أن الحاجة أصبحت ماسة في ظل ظروف جائحة كورونا لإعادة ترتيب 
الفني والإداري،  الأولــويــات الاستراتيجية، والتفكير جديًا على مستوى الجامعات بحلول بديلة في مجالات: المناهج، والدعم 
وإعادة النظر بالخطط، وضرورة الاستثمار في الابتكار التكنولوجي، بوصفه درسًا مستفادًا من جائحة كورونا؛ لتقليل أثرها.

إلــى عــدم وجــود دراســة حقيقية لتقييم آثــار الجائحة السلبية والإيجابية معًا،   Iyer et al., )2020( وتوصلت دراســة
وهناك حاجة لمثل هذه الدراسات لاقتراح استراتيجيات من شأنها سد الفجوات في التعليم العالي للتغلب على حالات الطوارئ.
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وكــان المصدر الثاني لتحديد ملامح مشكلة الدراسة الحالية هو المقابلات المفتوحة غير المهيكلة، إذ وجه الباحثان 
سؤالين مفتوحين إلى عينة من الخبراء المستهدفين على النحو الآتي: 

ما الــدروس المستفادة من جائحة كورونا للجامعات الخاصة الأردنــيــة؟ وهــل تعتقد أن تلك الــدروس ستضغط 1- 
باتجاه إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية للجامعات المذكورة؟

هل تشجع على إجراء دراسة بهذا الاتجاه؟2- 

اقتصادية،  كــافــة،  الحياة  المستفادة كثيرة وتشمل مناحي  الـــدروس  أن  الباحثان  التي حصل عليها  الإجــابــات  وكــانــت 
يــكــون تأثيرها على إعــادة  لــذلــك ســوف  إلــى أخـــرى،  الـــدروس تتباين مــن بيئة  واجتماعية، وثقافية، وصحية، إلا أن أهمية 
لتشكيل الأولــويــات الإستراتيجية أكــيــد، لكنه هــو الآخــر متباين مــن بيئة إلــى أخـــرى، وهــنــاك دافــع كبير لإجـــراء دراســـة بهذا 

الاتجاه.

وبناء على ما تقدم تتضح الفجوة المعرفية للدراسة الحالية والمتمثلة بعدم وجــود دراســة منتظمة لتقييم الــدروس 
المــســتــفــادة مــن جائحة كــورونــا، وكــذلــك عــدم وجـــود مــؤشــرات لكيفية إعـــادة تشكيل الأولـــويـــات الاستراتيجية فــي ظــل هذه 

الدروس المستفادة، ومن ثم قياس أثرها في إعادة تشكيل هذه الأولويات.

أهداف الدراسة

19( على إعــادة تشكيل  الـــدروس المستفادة من جائحة كــورونــا )كوفيد  الهدف الرئيس للدراسة الحالية هو تقييم 
الأولويات الاستراتيجية للجامعات الخاصة الأردنية، من خلال:

تشخيص الدروس المستفادة من الجائحة المذكورة.1- 

تقييم الدروس المستفادة من الجائحة المذكورة.2- 

تحديد الاتجاهات نحو إعادة لتشكيل الأولويات الاستراتيجية.3- 

تحري أثر تقييم الدروس المستفادة على إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية.4- 

محددات الدراسة:
طبقت هذه الدراسة على الجامعات الخاصة الأردنية، وقد يحد ذلك من تعميم نتائجها على الجامعات الأردنية 1- 

الحكومية.

أجريت هذه الدراسة في البيئة الأردنية، وقد يحد ذلك من تعميم نتائجها على البيئات غير الأردنية؛ نتيجة تدخل 2- 
العامل الثقافي.

تعتمد نتائج هذه الدراسة على مصداقية استجابة أفراد العينة وموضوعيتهم.  3- 

حدود الدراسة
الحدود البشرية: عينة من الأكاديميين العاملين في الجامعات الخاصة الأردنية.1- 

الحدود المكانية: الجامعات الخاصة الأردنية.2- 

الحدود الزمانية: مدة تطبيق أدوات الدراسة من حزيران/2021 إلى نسيان/32022- 

الحدود العلمية: دروس جائحة كورونا مدى الاستفادة منها وتعد المتغير المستقل والأولويات الاستراتيجية وإعادة 4- 
تشكيلها وتمثل المتغير التابع .

الإطار النظري وتطوير الفرضيات والأنموذج المفاهيمي
يركز هذا الجزء من الدراسة على عرض المرتكزات الفكرية والأطر النظرية لمتغيرات الدراسة الحالية: جائحة كورونا، 

والأولويات الاستراتيجية ومن ثم تطوير الفرضيات والأنموذج المفاهيمي، وعلى النحو التالي: 
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الدروس المستفادة من جائحة كورونا:
في أواخر ديسمبر 2019، تم الإبلاغ عن مجموعة من حالات الالتهاب الرئوي غير المبررة في مدينة ووهان الصينية، 
وخـــلال أيـــام مــحــدودة تــم الــتــوصــل إلـــى المــســبــب وهـــو فــيــروس أطــلــق عليه فيما بــعــد اســـم )كـــورونـــا( وانــتــشــر بشكل كبير في 
 He et al., 2020;( جــمــيــع أنــحــاء الــعــالــم، وتــســبــب فــي أزمــــة صــحــيــة، واقــتــصــاديــة، واجــتــمــاعــيــة كــبــيــرة عــلــى مــســتــوى الــعــالــم

.)Susskinnd & Vines, 2020

وكــورونــا )كــوفــيــد19( هــو الاســم الــذي أطلقته منظمة الصحة العالمية فــي 11 فبراير 2020 على هــذا المــرض وقــد تم 
إضافة الرقم )19( إشــارة إلى العام 2019 )Arab League Educational Cultural and Scientific Org., 2020(، وأصبح 
المــال والاقــتــصــاد العالمي، سببت خسائر بلغت )90(  تأثيرات كبيرة على أســـواق  لها  الــفــايــروس مشكلة عالمية  تف�صي هــذا 

 .)Zahra, 2020( ترليون دولار

وولدت ستة تحديات شملت الجوانب المالية، والموارد البشرية، وتدابير وآليات الدعم، والتسويق، وإدارة الأزمات، وسلاسل 
التوريد )Salmanzadeh & Dana, 2020( وأدت إلى ضغوطات أجبرت الدول والمنظمات على البحث عن مسارات استراتيجية 

.)Seetharaman, 2020( بديلة وجديدة، أهمهما التفكير الجدي بالسياسيات التنظيمية، والهيكلية، والبدائل الرقمية

للشركات،  الاجتماعية  الاســتــجــابــة  الجائحة ستكون عميقة على  هــذه  تــأثــيــرات  فــإن   ،He & Harris )2020( ووفــقًــا 
؛ إذ تطلب 

ً
وأخلاقيات المستهلك وفلسفة التسويق الأساسية. أما على الصعيد الصحي والبيئي، فكان للجائحة أثر كبير جدا

الأمر استجابة صحية واقتصادية لإنقاذ الأرواح وسبل كسب الرزق )لوباز وبيننغز، 2020(.

م والحياة الأكاديمية فقد أكــدت دراســة )Devaney et al., )2020 أن 
َ
وعــن انعكاسات الجائحة عن التعليم والتعل

تأثر بنتائجها أكثر من )1.6( مليار طالب، يمثلون أكثر من )%91(   إذ 
ً
تأثيرها على نظام التعليم العالمي كــان عميقًا جــدا

 فــي حالة 
ً
 عــن ذلــك فقد وضــعــت الــجــامــعــات تــحــديــدا

ً
مــن طلبة الــعــالــم، بسبب الاضــطــراب الكبير فــي نــظــام التعليم. فــضــلا

المالية لهذه الجامعات، وحفزها نحو ضــرورة  العالي، والــذي شكل تهديدا مباشر للاستدامة  اللاتأكد  تأهب وقلق بسبب 
التكيف مع هذا الوضع عن طريق زيادة المساهمات الإبداعية واستنباط ممارسات تعلم وتدريس، ومشاركة مع المجتمع. 

)Gosling et al., 2020; Ratten, 2020(

المــال،  واســتــدامــة  والــتــعــلــم،  التعليم  لمــواصــلــة  استراتيجيا   
ً

بــديــلا بوصفها  الرقمنة  نحو  بالتوجه  الجائحة  وضغطت 
والأعمال والحياة، فقد نقلت معظم الجامعات أنشطتها التعليمية من الأسلوب التقليدي الوجاهي إلى الأسلوب الإلكتروني 

)Alon et al., 2020; Liguori & winker, 2020( عن بعد عبر الإنترنت

الأمر الذي تسبب في العديد من المشكلات في حينها، لعل أهمها كيفية التعامل بين الطلبة والمعلمين من جهة، وكيفية 
.)He & Harris, 2020( تقليص الفجوة التدريسية بين التدريس عبر الإنترنت وتوفير التعليم التجريبي من جهة أخرى

يستخلص الباحثان أن الجائحة حملت في ثناياها تحديات كبيرة منها، ما يمثل تهديدًا ومنها ما يمثل فرصة، ويعتمد 
تحويل التحدي إلى فرصة أو تهديد على حنكة الإدارة وحكمة القيادة في قدرتها على تشخيص الانعكاسات، وتحليل النتائج، 

واستنباط التوجهات.

الأولويات الاستراتيجية
إلى يومنا هذا لم يحسم الإطــار المفاهيمي للأولويات الاستراتيجية ولا زال مفهومها غير محدد بشكل واضــح، ويعود 
السبب وراء ذلك إلى تباين المدارس الفكرية في الإدارة الاستراتيجية من جهة، وإلى اختلاف رؤى المفكرين والباحثين في النظر 
إليها من جهة أخــرىK فمنذ وقت مبكر عدّها بعض الكتَاب الذين ينتمون إلى المدرسة التقليدية في الإدارة الاستراتيجية 
)Aragenti,1969; Ackoff,1974; Hussey, 1982; Stener et al., 1986( بأنها الأغراض الجوهرية للمنظمة التي تمثل قمة 

عائلة الأغراض التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها وتسخر جميع مواردها من أجل ذلك.

تمثل  التي  بالمقاصد الاستراتيجية  في الإدارة الاستراتيجية  العقلانية  المدرسة  إلــى  ينتمون  الذين  الكتاب  بينما ربطها 
الإحساس الطموح لدى القادة الاستراتيجيين لتنفيذ مشاريع جسورة ومتميزة توصل منظماتها إلى مكانة متقدمة وسمعة 

.)Tompson&stickland,1993; Kanter, 2010; Pearce & Roobinson, 2011( وصورة متفردة مقارنة بالمنافسين
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أمــا كــتّــاب وبــاحــثــو المــدرســة الارتــقــائــيــة فــي الإدارة الاستراتيجية وكــذلــك الــبــاحــثــون المــعــاصــرون، فقد نــاقــشــوا مفهوم 
الأولـــويـــات الاســتــراتــيــجــيــة فــي إطـــار منهجية الــنــظــم، والــســبــب والــنــتــيــجــة، والمــراجــعــة المــســتــمــرة، كـــون البيئة ديناميكية غير 
إليها )Williams et al., )2020 على أنها عملية تحقيق الإجماع الاستراتيجي في  مستقرة ومضطربة ومــن هــذا الاتجاه نظر 
جميع أنحاء المنظمة نحو تطلعات ومشاريع مستقبلية ذات ميزة تنافسية، ويشير الإجماع الاستراتيجي إلى مستوى الاتفاق 
داخل المنظمة فيما يتعلق بالأهمية النسبية لتطلعاتها مقارنة بمواردها المختلفة. ويساهم مستوى الإجماع في إعادة ترتيب 
الأولويات الاستراتيجية بشكل فاعل، وبالتالي زيادة مستوى المرونة والجودة والتميز، وفي النهاية زيادة مستوى الأداء الكلي 

.)Lafueate & Ubieta, 2021; Spigel & Harrison, 2018(

أما )Andrade & Goncalo )2021 فيعرفان الأولويات الاستراتيجية بأنها منهجية استخدام التفكير الاستراتيجي في 
الــدمــج، أو الإضافة  الــقــدرات الديناميكية للمنظمة وإعـــادة ترتيبها، بما يسهم في تطوير قــدرات جديدة عن طريق  تقييم 

والإحلال؛ لابتكار نماذج أعمال جديدة.

إن ابــتــكــار نــمــاذج أعــمــال جــديــدة يعني الــتــوســع فــي النمو مــن خــلال مــشــاريــع طموحة تساير التغيرات البيئية وتدفع 
نحو المزيد من التحالفات الاستراتيجية، وزيادة ممارسة الرقمنة والتميز، وفي النهاية تحقيق التوازن بين العولمة والرقمنة 

.)Moroz, 2018; Pericevic & Tecce, 2019; Miozzo et al., 2016(

كذلك عرفت بأنها إعادة تقييم القدرة التنظيمية باستثمار المواهب في زيادة الإبداع لتحقيق الأداء والنمو المستدام 
)Dutta et al., 2019( عن طريق إنشاء نماذج أعمال مبتكرة ترتكز على التحول الرقمي وتجميع مواهب المنظمة وزيــادة 

.)Cimini & Cavalieri, 2017; Yang et al., 2017( تمكين المبدعين، كعوامل نجاح حاسمة

واتفقت نتائج دراسة )Karabulut )2020 مع النتائج السابقة؛ إذ توصلت إلى أن الأولويات الاستراتيجية تعمل على 
غلق الفجوة الرقمية بين توقعات العملاء وقدرات المنظمة من خلال الضغط على المنظمة لتغيير استراتيجياتها أو توجهاتها 
الاستراتيجية، أو نماذج أعمالها، نحو زيادة الإبداع الرقمي الذي يحقق المرونة في التكيف مع البيئة المضطربة. وتوافقت 
يُــعــدّ التحول الرقمي والحصول على الميزة  هــذه النتيجة مــع مــا توصلت إليه دراســـة )Dutta et al., )2019 التي أكــدت أن 
الرقمية أولوية استراتيجية يسهم في زيادة نمو الإنتاجية بنسبة أكثر من )18%(، ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال إعادة 

تشكيل الأولويات الاستراتيجية، وتوفير البنية التحتية الرقمية، وفحص الجاهزية الرقمية.

وتوصلت دراســة )Saez et al., )2011 إلى أن إحــدى مشكلات تنفيذ إدارة الجودة الشاملة هي افتقارها إلى المنظور 
الاستراتيجي، لذلك فإن عملية إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية تلعب دورًا محوريًا في تحقيق الجودة وزيادة الإبداع 

والابتكار لخفض التكلفة، وزيادة التمايز في التسويق، والتمايز في الإبداع.

وبعد هذا العرض والتحليل لموضوع الأولويات الاستراتيجية، فإن الدراسة الحالية في الوقت الــذي تعترف به تمام 
ا في هذه الــدراســات؛ إذ إن 

ً
الاعتراف بالاستفادة من أطروحات الدراسات التي تم استعراضها، إلا أنها ترى أن هناك خلط

بعضًا منها لم تفرق بين الأولويات الاستراتيجية وإعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية؛ ومن هذا المنطلق تسعى الدراسة 
 إلى إعادة 

ً
الحالية إلى التمييز بين الأولويات الاستراتيجية وإعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية أما التي فرقت بينها وصولا

المشاريع  تمثل  الاستراتيجية  فــالأولــويــات  والتجريب،  القياس  لأغـــراض  تستثمره  لــم  فأنها  الاستراتيجية  الأولــويــات  تشكيل 
التنافسية،  الميزة  لها  تحقق  التي  المتسارعة  البيئية  للتغيرات  استجابة  المنظمة  تتبناها  التي  الجسورة  والأفــكــار  الطموحة 

وتعزز من صورتها وسمعتها، ومركزها التناف�صي.

أما إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية فتمثل منهجية فكرية لإعادة تقييم المشاريع الطموحة والأفكار الجسورة 
وترتيبها بشكل يلبي متطلبات الظروف البيئية الضاغطة.

المــوجــودات  الرقمي، وإدارة  المــال  التفكير والتخطيط الاستراتيجيين، وإدارة رأس  الآتــيــة:  وبالتالي تمثل دالــة للأبعاد 
الاستراتيجية التي تشكلها العناصر التالية )الجاهزية الرقمية، والتحول الرقمي، والميزة الرقمية، والتحالفات الاستراتيجية، 

وأنموذج الأعمال، والحوكمة والأخلاقيات، والتنافس على المواهب، والإبداع والابتكار، والجودة والتميز(.
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تطوير الفرضيات
يسعى هذا الجزء من الدراسة إلى تطوير الفرضيات من خلال استنباط العلاقات من الأدبيات  والدراسات السابقة  

وعلى النحو الآتي:

أثر دروس الجائحة على الأولويات الاستراتيجية

منذ وقت مبكر وقبل حدوث جائحة كورونا بست سنوات توصلت دراسة )Anderson et al., )2013 إلى أن أي عملية 
إذ  النتيجة؛  تلك   Klmball )2020( بــالأولــويــات الاستراتيجية، وأثبتت دراســة النظر  إعــادة  فــايــروس تستلزم  لقاح  تطوير 
توصلت إلى أن جائحة كورونا كشفت عن أولويات استراتيجية لم تكن في محلها الصحيح، وطالبت بإعادة النظر في ترتيب 
هذه الأولويات بناءً على تأثيرات الجائحة وعضدت النتائج السابقة نتيجة دراســة )Basu & Williams )2020 التي أكدت 
أن الأولويات الاستراتيجية للمنظمات بحاجة إلى إعادة تشكيل في ظل انعكاسات العقد الجديد، ومنها جائحة كورونا. إن 

الدلائل السابقة تقود لوضع الفرضية الرئيسية الأولى ومفادها: 

ــــادة تــشــكــيــل الأولـــويـــات  H1 : يــوجــد أثـــر ذو دلالــــة إحــصــائــيــة  لـــــدروس جــائــحــة كـــورونـــا مجتمعة عــلــى إعـ
)α ≥ 0.05) الاستراتيجية للجامعات الأردنية الخاصة عند مستوى دلالة

أثر دروس الجائحة على رأس المال الرقمي

رأس المال الرقمي بمستوى الدراسة الحالية يمثل الممارسات الرقمية، الناتجة من تفاعل العناصر الآتية: )الجاهزية 
ـــة اســتــعــداد المــنــظــمــة لاســتــخــدام الأجــهــزة  الــرقــمــيــة، والــتــحــول الــرقــمــي، والمـــيـــزة الــرقــمــيــة( وتــعــكــس الــجــاهــزيــة الــرقــمــيــة درجـ
العوائد  وأعــلــى  والتكاليف  الجهد  بــأقــل  المختلفة  عملياتها  فــي  وتطبيقها  وبفاعلية،  بــكــفــاءة  الرقمية  والــكــفــايــات  والمــعــدات 
الرقمية  الــقــدرة  تــعــزز  تــدخــلات استراتيجية   يشمل 

ً
بــرنــامــجًــا متكاملا الــرقــمــي فيعني  الــتــحــول  أمــا   .)Hong & Kim, 2018(

التنظيمية، عن طريق استخدام التقنيات الرقمية كافة: وسائل التواصل الاجتماعي، والأجهزة الذكية، والتحليلات الذكية، 
.)Westerman, 2011; Mhlungu, 2019( بهدف تطوير خدمة العملاء الحاليين وكسب عملاء جدد

ومن هذا المنطلق يعد التحول الرقمي أحد محركات تحقيق الميزة التنافسية لأنه يدفع إلى ابتكار نماذج أعمال جديدة، 
 .)Bloomberg, 2018; Bouarar, 2021( وتطوير الكفايات الرقمية لدى الموارد البشرية، والتكيف العالي مع متطلبات السوق
البيئية، والرغبات  للتغيرات  المنظمة على الاستجابة  قــدرة   Yongan et al., )2019( الرقمية من وجهة نظر الميزة  وتشكل 

والحاجات الاجتماعية والاقتصادية، باستخدام الكفايات والأساليب الرقمية بشكل يعزز مركزها التناف�صي.

ــــة )Zahra )2020 إلـــى أن جــائــحــة كـــورونـــا فـــي أبــعــادهــا الــصــحــيــة والاجــتــمــاعــيــة والاقــتــصــاديــة لــهــا أثــر  وتــوصــلــت دراسـ
النتيجة دراستي  أعــمــال، وعضدت هــذه  الرقمي؛ لأنها تمثل فــرص  بالتحول  الرقمنة والاهتمام  زيــادة ممارسات  كبير على 
)Jean et al., )2020(; Willams & Zhang, )2020 اللتين توصلتا إلى أن أهم التغيرات التي أحدثتها جائحة كورونا هي زيادة 
الاتجاه نحو الرقمنة في كل العمليات المتعلقة بالسفر، والرعاية الصحية، وإدارة المنازل، والاجتماعات، والتعليم، واتفقت 
نتائج دراسة )Crawford et al. ,)2020 مع نتائج الدراسات المذكورة أعلاه، إذ أوضحت أن جائحة كورونا أثرت بشكل كبير 

جدا على زيادة ممارسات طرائق التدريس الرقمية في التعليم العالي في )20( بلدًا.

إن الدلائل المعروضة سابقا تقودنا إلى وضع الفرضية الرئيسة الثانية التي مضمونها:

H2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجائحة كورونا بدروسها المستفادة (الرقمي، والاقتصادي، والصحي، 
الرقمي  المـــال  إدارة رأس  إعـــادة تشكيل  فــي  والــطــابــي، والتنظيمي) مجتمعة  والاجــتــمــاعــي، والأكــاديــمــي، 

 .(α ≥ 0.05) للجامعات الأردنية الخاصة عند مستوى دلالة

وتشتق منها الفرضيات الفرعية الآتية:

H2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجائحة كورونا بدروسها المستفادة: )الرقمي، والاقتصادي، والصحي، والاجتماعي، 1- 
.)α ≥ 0.05( مجتمعة في إعادة تشكيل الجاهزية الرقمية عند مستوى دلالة )والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي
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H2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجائحة كورونا بدروسها المستفادة: )الرقمي، والاقتصادي، والصحي، والاجتماعي، 2- 
.)α ≥ 0.05( مجتمعة، في إعادة تشكيل التحول الرقمي عند مستوى دلالة )والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي

H2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجائحة كورونا بدروسها المستفادة: )الرقمي، والاقتصادي، والصحي، والاجتماعي، 3- 
.)α ≥ 0.05( مجتمعة، في إعادة تشكيل الميزة الرقمية عند مستوى دلالة )والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي

  أثر دروس الجائحة على إدارة التفكير والتخطيط والاستراتيجيين:
تحقيق  في  يعكس منهجية فكرية تسهم  الإداري فهو  الأدب  في  منهجًا معاصرًا ومتقدما  التفكير الاستراتيجي  يمثل   
التوافق بين ترتيب القابليات التنظيمية وملامح استشراف المستقبل من أجل إدارة المنافسة بكفاءة بهدف تحقيق الميزة 

.)Salih, 2017( التنافسية

لأن التفكير الاستراتيجي يعتمد على الحدس والإبداع والإدراك للتعامل مع البيئة المضطربة )Mintzborg, 1994(؛ كونه 
.)Olsan  & Simerson, 2015( ناتجًا من تفاعل ثلاثة مجالات فكرية هي: علم النفس المعرفي، والتفكير التنظيمي، ونظرية الألعاب

ويــرى ناصر الدين )2022(، أن مهمة التفكير الاستراتيجي تركز على التعامل مع قضايا تنظيمية حساسة وعوامل 
نجاح حرجة أهمها التحالفات الاستراتيجية، وابتكار نماذج الأعمال، والحوكمة. 

ومن منطلق ما تقدم عُدّ التفكير الاستراتيجي في السنوات الأخيرة أحد المصطلحات الأكثر أهمية في قضايا البحوث 
الإدارية في المستقبل القريب )صالح وإبراهيم، 2020(.

التنبؤ  نتائج  مــع  للتعامل  متكاملة  منهجية  ويمثل  الاستراتيجية،  صياغة  أركـــان  أحــد  فهو  الاستراتيجي  التخطيط  أمــا 
بالمستقبل، واقتراح الاستراتيجيات المناسبة للتعامل مع هذه التنبؤات )Hill et al., 2020(. وبالتالي فالتخطيط الاستراتيجي يترجم 
معطيات التفكير الاستراتيجي إلى خطة عمل واقعية لضبط التصرفات الإدارية ومنع الفو�صى وإتمام إنجاز المهمات في الأوقات 
 Hill et al., )2020( ; Whellen et al., )2018( Bryson, )2011( واتفقت وجهات نظر .)المحددة مسبقا )ناصر الدين، 2022
على أن مهمة التخطيط الاستراتيجي تركز على زيادة العائدة على الاستثمار، وتعظيم الربحية، ونمو الأرباح، من خلال تطوير 
نماذج الأعمال، وتوسيع الشراكات والتحالفات، وتبني الحوكمة في إدارة الأنشطة والعمليات. ويرى الباحثان في ضوء ما تقدم 
أن القواسم المشتركة بين التفكير والتخطيط الاستراتيجيين هي تعظيم قيمة المنظمة في البيئة التنافسية، من خلال تطوير 
نماذج الأعمال، وإقامة التحالفات، واعتماد مبادئ الحوكمة وآلياتها، ولكن الأهم هو كيفية تحقيق هذه القواسم المشتركة.

وللإجابة عن ذلك نقول إن التكامل بين التفكير والتخطيط هو السبيل لذلك، فالتفكير يمثل الإطار المعرفي للفكر 
الاستراتيجي والتخطيط يمثل الإطار التطبيقي للفكر الاستراتيجي.

وأكــدت دراســة )Zahra )2020 وجــود أثــر لجائحة كورونا على التفكير الاستراتيجي وبخاصة في مجالات إدارة السياق 
البيئي التناف�صي، وآليات صياغة الأهداف الاستراتيجية على المستوى الدولي، وقواعد القرار، وبالتالي قد يدفع ذلك إلى زيادة 
 Basu & Williams )2020( مستوى التحالفات الاستراتيجية، بوصفها ضرورة لمواجهة هذه الجائحة. وعضدت نتائج دراسة
نتائج الدراسات التي سبقتها، إذ أكدت وجود أثر لجائحة كورونا على التخطيط الاستراتيجي وعملياته وضرورة تغيير الأولويات 
الاستراتيجية المتعلقة بأدوار المديرين، وآليات الرقابة الاستراتيجية على الأداء ورفع الأداء المالي، وتغيير قواعد لعبة الأعمال.

وبينت دراسة )2020( Wang & Wang وجود أثر للجائحة على تطبيق تحليل )SWOT( ونماذج الأعمال، والتحالفات 
الاستراتيجية، وفــرص التعلم، وطالبت بضرورة إعــادة النظر في أنموذج الأعمال المعتمد، وزيــادة فــرص التعلم، بخاصة 

المتعلقة بالتجارب وتحليل الوقائع.

وتوصلت دراســة )Obadire et al., )2020 إلى وجود أثر للجائحة على التخطيط الاستراتيجي، وأكــدت ضــرورة وضع 
استراتيجيات طويلة الأجل ومستدامة؛ لأغراض إضفاء الطابع العالمي في التعليم العالي، ومواجهة التحديات القادمة، في 
ظل الاستفادة من تحليل أثر جائحة كورونا الــذي قد يدفع إلى المزيد من التحالفات، والتعاون الدولي، وفــرض المزيد من 

ممارسات الحوكمة.

إن الدلائل المعروضة سابقا تقودنا إلى وضع الفرضية الرئيسية الثالثة ومضمونها:

H3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجائحة كورونا بدروسها المستفادة: (الرقمي، والاقتصادي، والصحي، 
والتخطيط  التفكير  إدارة  تشكيل  إعــادة  في  مجتمعة،  والتنظيمي)  والطابي،  والأكاديمي،  والاجتماعي، 

.(α ≥ 0.05 ) الاستراتيجيين للجامعات الأردنية الخاصة عند مستوى دلالة
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وتنشق منها الفرضيات الفرعية الآتية:
H3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجائحة كورونا بدروسها المستفادة: )الرقمي، والاقتصادي، والصحي، والاجتماعي، 1- 

.)α ≥ 0.05( مجتمعة في إعادة تشكيل أنموذج الأعمال عند مستوى دلالة )والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي
ـــة إحــصــائــيــة لــجــائــحــة كـــورونـــا بــدروســهــا المــســتــفــادة: )الـــرقـــمـــي، والاقـــتـــصـــادي، والــصــحــي، 2-  H3: يــوجــد أثـــر ذو دلالـ

والاجتماعي، والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي( مجتمعة، في إعادة تشكيل التحالفات والشراكات الاستراتيجية 
.)α ≥ 0.05( عند مستوى دلالة

H3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجائحة كورونا بدروسها المستفادة: )الرقمي، والاقتصادي، والصحي، والاجتماعي، 3- 
.)α ≥ 0.05( مجتمعة، في إعادة تشكيل الحوكمة والأخلاقيات عند مستوى دلالة )والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي

أثر دروس الجائحة على الموجودات الاستراتيجية:

ــعّــد ســلاحًــا تنافسيًا، 
ُ
ــــوارد والمـــدخـــلات الــحــرجــة ذات الــســمــة الــلامــلــمــوســة، الــتــي ت تــمــثــل المـــوجـــودات الاســتــراتــيــجــيــة المـ

الفكرية، والمــعــرفــيــة، والمــواهــب،  المــوجــودات رؤوس الأمـــوال  أهــم هــذه  النجاح والتميز، ومــن  تستخدمه المنظمة لتحقيق 
والإبداع والابتكار، والجودة والتميز.

ا بالمقارنة بالمنافسين، وتضيف قيمة للعملاء. 
ً
وعبر عنها )Noe et al., 2019:22-23( بأنها الموجودات التي تصنع فارق

ومن أكثر الأمثلة الواقعية لذلك، التباين في أداء الشركات اليابانية مقارنة بالشركات العالمية الأخرى الذي عزاه الباحث 
المــذكــور  الــبــاحــث  اليابانية، وبــالــتــالــي خــرج  الــشــركــات  الــتــي تمتلكها  المـــوجـــودات اللاملموسة  إلــى اخــتــلاف نسبة   )Hiroyukl(
باستنتاج مفاده أن الموجودات اللاملموسة هي الأساس في تحقيق عوائد الشركات؛ لأنها قابلة للاستخدام المتعدد والمتزامن، 
وتعود بفوائد متعددة ومتزامنة، )العنزي و صالح، 160:2009( وعلى مستوى الدراسة الحالية فإن الموجودات الاستراتيجية 
تشكلها العناصر الآتية: )التنافس على المواهب، والإبداع والابتكار، والجودة والتميز(؛ فالتنافس على المواهب تأتي أهميته 
ا في أداء المنظمة، عن طريق إسهامهم وبشكل 

ً
: من مفهوم المواهب الذي يشير إلى الأفراد الذين يمكنهم أن يحققوا فارق

ً
أولا

مباشر في ذلك الأداء، وتحقيقهم مستويات عالية فيه وعلى المدى الطويل )صالح، 113:2015(.

وتأتي أهميته ثانيًا؛ من دور المواهب الذي تنبأ به )William James(؛ إذ قال، وهو يتحدث عن حرم جامعة ستانفورد في 
عام 1906، إن العالم قد بدأ يرى أن ثراء الأمة يتكون قبل أي �صيء آخر من عدد الموهوبين الذين في كنفها )صالح، 117:2015(.

الــقــدرة  التنافسية وتعزيز  المــيــزة  )Mckinsey( بتحقيق  الــتــي حددتها شــركــة  المــواهــب  نتائج  ــا؛ مــن 
ً
ثــالــث تــأتــي أهميته  فيما 

التنافسية التي تضمن اســتــدامــة المنافسة، ومــن هــذا المنطلق أعلنت الــحــرب مــن أجــل كسب المــواهــب بين المنظمات )صالح 
وآخرون، 154:2015(. أما رابعًا وأخيرًا فتأتي أهميته من ضرورة الاحتفاظ بالمواهب؛ إذ توصلت دراسة مجموعة )Hackett( إلى أن 
 .)Meister & Willyred, 2010( من المنظمات المنافسة )%المنظمات التي تنجح في الإبقاء على المواهب لديها أرباح أعلى بنسبة )15

 أما الإبداع والابتكار فهما العنصر الثاني من عناصر الموجودات الاستراتيجية؛ فالإبداع يشير إلى التطورات الجديدة 
في العمليات داخل المنظمة )Chuang & Nanlin, 2015( وبالتالي فالحديث عن الإبداع يعني الحديث بشكل أسا�صي حول 
التغيير)Tidd & Bessant,2015(؛ لأنه يعني إدارة الاشتباكات التنافسية عن طريق إدخال تغيير جوهري على اللعبة بطرائق 
تحرم الشركات القيادية من مزاياها مع الاستعداد لتحمل مخاطرة تنافسية محسوبة وبنسب مسيطر عليها )صالح، 2015(. 
أما الابتكار فيعني الإتيان بفكرة جديدة غير مسبوقة يمكن تطبيقها وتسهم في تحقيق الأرباح )Ridai, 2016(. وبين ناصر 
ر مستويات عالية من الإبداع والابتكار يسهم في بناء الريادة الاستراتيجية التي تعزز سمعة المنظمة، 

ّ
الدين )2020( أن توف

وتحسن مركزها التناف�صي بين المنظمات الأخرى.

وبصدد الجودة والتميز وهما العنصر الثالث للموجودات الاستراتيجية؛ فالجودة تمثل إحدى القرارات الاستراتيجية 
للمنظمة؛ كونها مفتاح النجاح نحو تحقيق القيمة المضافة، ورضا العملاء، ولأنها ملائمة للاستخدام )البرواري وباشيرة، 
40:2011( ولذلك يعتمد مقياس الجودة المتفوقة على بعدين: الاعتمادية أو المصداقية، وخصائص المنتج، فالاعتمادية 
تشير إلى تحقيق المنتج للغرض الذي صمم من أجلة بشكل متميز، أما خصائص المنتج فتعني إدراك العملاء لهذه الخصائص 

 ،)Hill et al., 2020: 125( في أثناء الاستخدام

التعليم وتميزه؛  أثــر كبير على جـــودة  لها  كــان  إلــى أن جائحة كــورونــا   Bevines et al., )2020( ولــقــد توصلت دراســـة
بسبب عدم تساوي الفرص بين الطلبة من حيث امتلاكهم للأجهزة، وتوفير الإنترنت بالسرعة المناسبة. وعضدت دراسة 
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)Saxena et al., )2021 النتيجة السابقة، إذ توصلت إلى أن الجائحة أثرت على التعلم الإلكتروني وأوصت بضرورة الاهتمام 
بتحسين عوامل الجودة المتعلقة بالمصداقية والاستجابة.

 إن الدلائل المعروضة سابقًا تقودنا إلى وضع الفرضية الرئيسية الرابعة ومضمونها:

ــــة إحــصــائــيــة لــجــائــحــة كــــورونــــا بـــدروســـهـــا المـــســـتـــفـــادة: (الـــرقـــمـــي، والاقـــتـــصـــادي،  H4: يـــوجـــد أثــــر ذو دلالـ
والصحي، والاجتماعي، والأكاديمي، والطابي، والتنظيمي) مجتمعة، في إعادة تشكيل إدارة الموجودات 

.(α ≥ 0.05) الاستراتيجية للجامعات الأردنية الخاصة عند مستوى دلالة

ونشتق منها الفرضيات الفرعية الآتية:

H4: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجائحة كورونا بدروسها المستفادة: )الرقمي، والاقتصادي، والصحي، والاجتماعي، 1- 
.)α ≥ 0.05( مجتمعة، في إعادة تشكيل التنافس على المواهب عند مستوى دلالة )والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي

H4: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجائحة كورونا بدروسها المستفادة: )الرقمي، والاقتصادي، والصحي، والاجتماعي، 2- 
.)α ≥ 0.05( مجتمعة، في إعادة تشكيل الإبداع والابتكار عند مستوى دلالة )والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي

H4: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجائحة كورونا بدروسها المستفادة: )الرقمي، والاقتصادي، والصحي، والاجتماعي، 3- 
.)α ≥ 0.05( مجتمعة، في إعادة تشكيل الجودة والتميز عند مستوى دلالة )والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي

تطوير الأنموذج المفاهيمي للدراسة:
بالاستناد إلى الاستنباطات السابقة والفرضيات المصوغة، يمكن تطوير الأنموذج المفاهيمي للدراسة الحالية كما هو 

معروض في الشكل )1(

منهجية الدراسة وتقييم الأنموذج القيا�سي
تصميم الدراسة

منهج الدراسة 1-

اعتمدت الدراسة الحالية المنهج الوصفي - التحليلي كونه المنهج الملائم لتحقيق أهداف أهدافها وضمان موضوعية 
تحليل نتائجها.

مجتمع الدراسة وعينتها 2-

ــــة هـــو  ــيــ ــ ــالــ ــ ــحــ ــ مـــــــجـــــــال الـــــــــــدراســـــــــــة الــ
الجامعات الأردنية الخاصة البالغ عددها 
)عــمــان الأهلية، والإســـراء،  )19( جامعة: 
ــلـــــوم الـــتـــطـــبـــيـــقـــيـــة، وإربــــــــــد الأهــــلــــيــــة،  ــ ــــعـ والـ
ــــرة ســـمـــيـــة، والـــبـــتـــراء،  ــيـ ــ والأمـــريـــكـــيـــة، والأمـ
والزيتونة،  والــزرقــاء،  التقنية،  والحسين 
والـــشـــرق الأوســــــط، والــعــربــيــة المــفــتــوحــة، 
والعقبة للتكنولوجيا، والعلوم الإسلامية 
ــــدارا، وجــــرش، وفــيــلادلــفــيــا،  الــعــالمــيــة، وجــ
ــلـــــون(؛ وبـــالـــتـــالـــي  ــ ــــجـ ــــان الــــعــــربــــيــــة، وعـ ــــمـ وعـ
Pur- المجال  الحالية قصدية  )فالدراسة 

الــــدراســــة  مــجــتــمــع  أمـــــا   ،)posive Field
ــتـــدريـــس  فـــشـــمـــل جـــمـــيـــع أعــــضــــاء هـــيـــئـــة الـ
فـــي هــــذه الــجــامــعــات ومــجــمــوعــهــم)3211( 
عــضــو هــيــئــة تـــدريـــس مـــن مــخــتــلــف الــرتــب 
المجتمع  لكبر حجم  بالنظر  و  الأكاديمية 
وصعوبة الوصول إلى جميع مفرداته لجأ 

  

 المتغير التابع 
 الأولويات الاستراتيجية 

 المتغير المستقل 
 تقييم الدروس المستفادة 

 من جائحة كورونا

 الدرس الرقمي 

 الدرس الاقتصادي 

 الدرس الصحي

 الدرس الاجتماعي 

 الدرس الأكاديمي

 الدرس الطلابي

 الدرس التنظيمي 

الرقمي إدارة رأس المال   

 الجاهزية الرقمية  ▪
 التحول الرقمي  ▪
 الميزة الرقمية  ▪

 إدارة التفكير والتخطيط الاستراتيجي 

 التحالفات والشراكات الاستراتيجية  ▪
 أنموذج الأعمال  ▪
 الحوكمة والأخلاقيات  ▪

 إدارة الموجودات الاستراتيجية 

 التنافس على المواهب  ▪
 الإبداع والابتكار  ▪
 والتميز الجودة  ▪

الشكل )1( الأنموذج المفاهيمي للدراسة الحالية
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الباحثان إلى أسلوب العينات، إذ تم سحب عينة عشوائية بسيطة بلغ حجمها )360( مفردة، وهي عينة ممثلة لمجتمعها ويمكن 
.)Sekaran & Bougie, 2016: 64( تعميم نتائجها

أداة الدراسة:  3-

اعتمدت الاستبانة أداة للدراسة الحالية، وقد مرت عملية تطوير الاستبانة بالمراحل الآتية:

إعـــداد فــقــرات الاستبانة: مــن خــلال مراجعة الأدبــيــات والــدراســات السابقة، فضلا عــن المــقــابــلات المفتوحة، تم أ- 
إعداد )79( فقرة موزعة على المتغيرين: الرئيس المستقل )الدروس المستفادة من جائحة كورونا( بواقع )34( فقرة 

بنسبة )43%(، والمتغير التابع )الأولويات الاستراتيجية( بواقع )45( فقرة بنسبة )%57(.

صدق الاستبانة: للتأكد من أن الاستبانة تقيس ما وضعت من أجله بشكل صحيح استخدم الباحثان الصدق ب- 
وبعد   ،)AMOS-21( برمجية  خــلال  مــن  والتوكيدي،  الاستكشافي  التقاربي  العاملي  التحليل  طريق  عــن  البنائي، 

إجراء المعالجات الإحصائية كانت النتائج كما يأتي:

الصدق الاستكشافي: بعد إجراء الصدق الاستكشافي لفقرات الدراسة حصلت )65( فقرة من أصل )79( فقرة - 
وتشكل نسبة )82%( على معاملات تحميل تراوحت بين )0.446 – 0.889( ويظهر أن جميع قيم هذه المعاملات 
بينما حصلت )14( فقرة  المــذكــورة محملة على عواملها نفسها؛  الفقرات  كانت أكبر من )0.40( مما يعني أن 
وتشكل نسبة )18%( على معاملات تحميل أقل من )40%( مما يشير إلى عدم تحميل هذه الفقرات على عواملها 

نفسها أو عوامل أخرى ضمن الدراسة نفسها؛ مما يستوجب حذف هذه الفقرات.

بين  مــا  بــلــغــت  إذ  مطمئنة؛  فــكــانــت  الـــدراســـة  أبــعــاد  لجميع   Kaiser-Meyer-Olkin)KMO( اخــتــبــار  نــتــائــج  أمـــا    
0.818( وهـــذا يعني أن جميع قــيــم الاخــتــبــار المــذكــور كــانــت أكــبــر مــن )0.50(، وتــؤكــد كــفــايــة العينة   – 0.506(

ــيــــل،  ــلــ ــتــــحــ ــلــ ــا لــ ــ ــهــ ــ ــتــ ــ ــيــ ــ ــــلاحــ وصــ
وبـــــــــشـــــــــأن نــــــتــــــائــــــج اخـــــتـــــبـــــار 
لمــعــامــلات   Bartlett’s Test
الارتـــــــــــبـــــــــــاط فــــــــي مــــصــــفــــوفــــة 
الــــــــــعــــــــــوامــــــــــل فــــــــقــــــــد كــــــانــــــت 
 .

ً
ــيـــا جــمــيــعــهــا دالـــــــة إحـــصـــائـ

وبــالــتــالــي فـــإن جــمــيــع  نتائج 
تؤكد  السابقة  الاخــتــبــارات 
الصدق الاستكشافي  توفر 
فــي الاســتــبــانــة؛ لأنــهــا جــاءت 

متوافقة مع توصيات  
)Hair et al., 2017(

الــــــصــــــدق الـــــتـــــوكـــــيـــــدي: تــم - 
إجـــــراء الـــصـــدق الــتــوكــيــدي 
على أبعاد المتغير المستقل، 
وأبعاد المتغير التابع وكانت 

النتائج على النحو الآتي: 

صــــدق الــتــحــلــيــل الــعــامــلــي 	 
المتغير  لأبــعــاد  الــتــوكــيــدي 
المـــــــســـــــتـــــــقـــــــل )الـــــــــــــــــــــــدروس 
المــــســــتــــفــــادة مــــــن جـــائـــحـــة 

كورونا(:

يـــعـــرض الــشــكــل )2( نــتــائــج    
 صــــــدق الـــتـــحـــلـــيـــل الـــعـــامـــلـــي 

  
شكل (2) نتائج صدق التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل



المجلة العربية للإدارة، مج 43، ع 1 - مارس )آذار( 2023

89

الــتــوكــيــدي للمتغير المــســتــقــل )الــــــدروس المــســتــفــادة من 
جائحة كورونا(.

ــــرات الـــتـــطـــابـــق  ــــؤشــ ــــدول )1( قـــيـــم مــ ــجــ ــ فـــيـــمـــا يـــبـــيـــن الــ   
للمتغير  الحقيقية  والــبــيــانــات  المــتــوقــع  الــنــمــوذج  بــيــن 

المستقل )الدروس المستفادة من جائحة كورونا(.

وفي المجمل فإن كــل مـــؤشـــرات النـــموذج جـــــاءت بقيم    
مـقـبـولـة، ما يشير إلى مناسبة وتوافق البيانات

صــــدق الــتــحــلــيــل الــعــامــلــي الـــتـــوكـــيـــدي لأبـــعـــاد المــتــغــيــر 	 
التابع )إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية(

يعرض شكل )3( نتائج صدق التحليل العاملي التوكيدي    
للمتغير التابع )إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية(.

جدول رقم (2) 
قيم مؤشرات التطابق بين النموذج 

المتوقع والبيانات الحقيقية للمتغير التابع 
(إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية)

قيمة معيار القبولالمؤشر
النتيجةالمؤشر

)CMIN/DF( 2 أكبر من
قبول2.78وأقل من 3

)GFI( 0.85 أكبر من
قبول0.90وأقل من 0.95

)AGFI( 0.80 أكبر من
قبول0.83وأقل 0.85

)CFI( 0.90 أكبر من
قبول0.94وأقل من 0.97

)RMSEA( 0.05 أكبر من
قبول0.06وأقل من 0.09

قــيــم   )2( الـــــــجـــــــدول  ويــــبــــيــــن    
مـــــــــؤشـــــــــرات الـــــتـــــطـــــابـــــق بـــيـــن 
والبيانات  المتوقع  النموذج 
الــحــقــيــقــيــة لــلــمــتــغــيــر الــتــابــع 
)إعـــــــادة تــشــكــيــل الأولــــويــــات 

الاستراتيجية(.

ــــل  ـــ ــ ـــ وفـــــــــــــي المـــــــجـــــــمـــــــل فـــــــــــــإن كــ   
النـــموذج جـــــاءت  مـــؤشـــرات 
إلى  يشير  مــا  مـقـبـولـة،  بقيم 

مناسبة وتوافق البيانات

ثــبــات الاســتــبــانــة: للتأكد مــن أن ج- 
نفسها  النتائج  تعطي  الاستبانة 
ــتـــرات زمــنــيــة  إذا مـــا طــبــقــت فـــي فـ

جدول رقم )1( 
قيم مؤشرات التطابق بين النموذج المتوقع والبيانات 

الحقيقية للمتغير المستقل
(الدروس المستفادة من جائحة كورونا)

قيمة معيار القبولالمؤشر
النتيجةالمؤشر

)CMIN/DF(3 قبول2.760أكبر من 2 وأقل من
)GFI(0.95 قبول0.856أكبر من 0.85 وأقل من

)AGFI(0.85 قبول0.810أكبر من 0.80 وأقل
)CFI(0.97 قبول0.912أكبر من 0.90 وأقل من

)RMSEA(0.09 قبول0.072أكبر من 0.05 وأقل من
CMIN/DF: Chi-square/degrees of freedom(، GFI: 
Goodness of Fit Index، AGFI: Adjusted Goodness of Fit 
Index، CFI: The comparative fit index، RMSEA: root mean 
square error of approximation. 

  

الشكل (3) نتائج التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع
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)ثبات  هما:  للثبات  أسلوبين  الباحثان  استخدم  متباينة؛ 
الاتساق الداخلي، والثبات المركب( وبعد إجراء المعالجات 

الإحصائية كما يعرضها الجدول )3(.

ويـــلاحـــظ مـــن نــتــائــج الــــجــــدول المــــذكــــور أن جــمــيــع قــيــم الــثــبــات 
لــلاتــســاق الــداخــلــي والمــركــب كــانــت أكــبــر مــن )0.70(، وهـــذا يعني أن 
الاستبانة تتمتع بمستوى ثبات عالٍ وأن موثوقتيها للتطبيق مطمئنة 

.)Hair et al., 2017( جدًا

وبعد هــذا العرض والتحليل يمكن تقييم الأنــمــوذج القيا�صي 
للدراسة بأنه صالح، وذو موثوقية عالية، ويمكن التعويل عليه في 

اختبار علاقات الدراسة وفرضيتها.

ــبــــار فـــرضـــيـــاتـــهـــا، وتــقــيــيــم  ــتــ وصـــــف نـــتـــائـــج الــــــدراســــــة، واخــ
الأنموذج الهيكلي

وصف خصائص عينة الدراسة 

بـــــلـــــغ عــــــــــدد الاســـــتـــــبـــــانـــــات 
الموزعة )360( استبانة، إلا أن 
الاستبانات المرتجعة والصالحة 
استبانة   )344( بلغت  للتحليل 
مـــن   )%96( ــــة  ــبـ ــ ــــسـ نـ ــــل  ــكــ ــ ــــشــ وتــ
ــانـــات المــــوزعــــة.  ــبـ ــتـ مـــجـــمـــوع الاسـ
ويوضح الجدول )4( خصائص 

عينة الدراسة الرئيسة.

وتـــشـــيـــر مــــلامــــح الــــجــــدول 
أعلاه إلى أن نسبة الذكور كانت 
ــــن نـــســـبـــة الإنــــــــــاث، وأن  ــبــــر مـ أكــ
)46-أقـــل  العمرية  الفئة  نسبة 
مــن 56( كــانــت الــنــســبــة الأكــبــر، 
ــبــــر لــلــمــســتــوى  ــا الــنــســبــة الأكــ ــ أمـ

الــوظــيــفــي فــكــانــت لــشــاغــلــي وظــيــفــة عــضــو هــيــئــة تـــدريـــس، وبــشــأن الــرتــبــة العلمية كانت 
الــجــدول مشاركة مــحــدودة من  النسبة الأكبر لرتبة أستاذ مساعد. كما أعطت ملامح 
جامعة  رئيس  ومساعد  الجامعة،  رئيس  ونــائــب  جامعة،  )رئــيــس  الوظيفية:  المستويات 

والعمداء(؛ وكذلك مشاركة محدودة من رتبة )أستاذ(.

وصف نتائج آراء العينة بالدروس المستفادة من الجائحة وتحليلها

يعرض الجدول )5( نتائج آراء العينة بالدروس المستفادة من الجائحة

ويظهر من نتائج الجدول رقم )5( أن:

لــلــدروس المستفادة من الجائحة كــان مرتفعًا، وهذا -  الــدراســة الرئيسة  تقييم عينة 
يعني أن العينة الرئيسة متفقة تماما على أهمية هذه الدروس، وأنها تمثل فعلا مضامين 
الجائحة وانعكاساتها، وبالتالي تمثل دلالة القياس المستقل للتأثير على متغيرات أخرى. 

جدول رقم  )4( 
وصف خصائص عينة الدراسة 

الرئيسة 
النسبة العدد الجنس

%62 214 ذكر
%38 130 أنثى

%100 344 المجموع
النسبة العدد العمر
%15 52 35 سنه فأصغر
%25 86 36-أقل من 46
%40 137 46-أقل من 56
%20 69 56 فأكبر

%100 344 المجموع
النسبة العدد المستوى الوظيفي

%1 2 رئيس جامعة
%1.7 6 نائب رئيس جامعة
%2.3 8 مساعد رئيس جامعة
%7 25 عميد

%12 40 نائب عميد
%25 88 رئيس قسم
%51 175 عضو هيئة تدريس

%100 344 المجموع
النسبة العدد الرتبة العلمية
%13 44 أستاذ
%35 120 أستاذ مشارك
%52 180 أستاذ مساعد

%100 344 المجموع

جدول رقم )3( 
قيم معامات الثبات لأداة الدراسة.

عدد الأبعاد
القفرات

معامل 
ثبات 

كرونباخ 
ألفا

معامل 
الثبات 
المركب 

Composite
40.830.81الدرس الرقمي

40.790.79الدرس الاقتصادي
40.880.87الدرس الصحي

40.870.87الدرس الاجتماعي
40.800.79الدرس الأكاديمي
40.820.83الدرس الطلابي

40.790.80الدرس التنظيمي
المتغير المستقل: تقييم 
الدروس المستفادة من 

جائحة كورونا
280.9680.98

30.820.8الجاهزية الرقمية
40.820.8التحول الرقمي
40.810.78الميزة الرقمية

المتغير التابع الفرعي الأول: 
110.950.97إدارة رأس المال الرقمي

التحالفات والشراكات 
40.830.81الاستراتيجية

40.820.8أنموذج الأعمال
40.810.79الحوكمة والأخلاقيات
المتغير التابع الفرعي 
الثاني: إدارة التفكير 

والتخطيط الاستراتيجي
120.940.96

30.840.82التنافس على المواهب
50.850.87الإبداع والابتكار
40.800.79الجودة والتميز

المتغير التابع الفرعي الثالث: 
120.950.96إدارة الموجودات الاستراتيجية

المتغير التابع الرئي�صي: 
350.980.98الأولويات الاستراتيجية
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عدد العلاقات الارتباطية لتقييم الدروس المستفادة كانت )21( ولكن العلاقات الدالة عند مستويي )0.01,0.05( - 
بلغت )20( وتشكل ما نسبته )95%( من مجموع العلاقات مقابل علاقة واحدة فقط أثبتت وجود الارتباط، ولكنها 

غير دالة عن المستويين المذكورين.

قيم معاملات الارتباط بالمصفوفة كانت أقل من )0.70( لعشرين علاقة من أصل واحد وعشرين، وهناك علاقة - 
واحــــدة بلغت قيمتها أكــبــر مــن )0.70(، وبــشــكــل عـــام فـــإن غــالــبــيــة الــقــيــم تــؤكــد عـــدم وجـــود تـــداخـــلات خطية بين 
الدروس، وأنها ذات مهمات مختلفة في القياس، ومتكاملة في العلاقة كمنظومة لقياس انعكاسات جائحة كورونا. 

جدول رقم (5) 
نتائج آراء العينة بالدروس المستفادة من الجائحة وتحليل عاقاتها

الدرس 
التنظيمي

الدرس 
الطابي

الدرس 
الأكاديمي

الدرس 
الاجتماعي

الدرس 
الصحي

الدرس 
الاقتصادي

الدرس 
الرقمي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي الدروس المستفادة

1 1.00 4.03 الدرس الرقمي
1 **670. 1.10 3.99 الدرس الاقتصادي

1 **611. 986. 0.77 4.14 الدرس الصحي
1 **676. **517 **688. 0.85 3.87 الدرس الاجتماعي

1 **958. **686. **445. **655 0.71 4.19 الدرس الأكاديمي
1 **618. **699. **615. **621. **545. 0.74 4.15 الدرس الطلابي

1 **565. **444. **599. **699. **615. **615. 0.78 4.07 الدرس التنظيمي
4.06مرتفع الوسط الحسابي العام

1-إلى أقل من 2.33 منخفض، 2.33-إلى أقل من 3.67 متوسط، 3.67 – 5.00 مرتفع
**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.   *. Correlation is significant at the 0.05 level )2-tailed(.

وصف نتائج آراء العينة في إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية وتحليل عاقاتها

يعرض الجدول )6( نتائج آراء العينة في إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية وتحليل علاقاتها

جدول رقم (6( 
نتائج آراء العينة في إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية وتحليل عاقاتها 
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الأولويات الاستراتيجية

1 0.80 4.03 الجاهزية الرقمية
1 **598. 0.90 3.91 التحول الرقمي

1 **500. **688. 0.62 4.31 الميزة الرقمية
1 **225. **461. **310. 0.88 4.08 إدارة رأس المال الرقمي

1 **247. **693. **592. **969. 0.51 4.40 التحالفات والشركات
1 073. **707. 058. **307. 078. 0.79 4.01 أنموذج الأعمال

1 **237. **462. **328. **448. **320. **705. 0.75 4.18 الحوكمة والأخلاقيات
1 **442. **496. **787. **723. **354. **714. **493. 0.89 4.20 إدارة التفكير والتخطيط

1 **445. **528. *123. **402. **309. **895. **476. **781. 0.72 4.21 التنافس على المواهب
1 **341. **641. **359. **521. **734. **645. **256. **629. **366. 0.84 3.99 الإبداع والابتكار

1 **563. **581. **338. **747. **203. **366. **403. **502. **269. **736. 0.67 4.26 الجودة والتميز
1 **518. **860. **367. **581. **264. **607. **366. **779. **282. **550. **336. 0.88 4.15 إدارة الموجودات

4.14
مرتفع

الوسط الحسابي العام 
للأولويات الإستراتيجية

1-إلى أقل من 2.33 منخفض، 2.33-إلى أقل من 3.67 متوسط، 3.67 – 5.00 مرتفع
**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.   *. Correlation is significant at the 0.05 level )2-tailed(.
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ويتبين من نتائج الجدول السابق ما يأتي:

أن اتجاهات أفراد العينة الرئيسة نحو إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية كانت مرتفعة، وهذا يعني أن أفراد - 
العينة مقتنعون تماما بذلك، ويعود السبب إلى تقييماتهم المرتفعة للدروس المستفادة من جائحة كورونا، التي 
حفزتهم على ضرورة إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية للجامعات الخاصة من جهة، وإلى قناعتهم بأن الأولويات 

الحالية لا تعكس القدرة التنافسية الحقيقية لمواجهة تحديات الجائحة الحالية وانعكاساتها المستقبلية.

أن عدد العلاقات الارتباطية كانت )64( علاقة، منها )62( علاقة ذات دلالة إحصائية وتشكل نسبة )97%( من - 
مجموع العلاقات، وهناك علاقتان اثنتان أثبتتا وجود الارتباط، لكنهما غير دالتين عند مستويي )0.01,0.05(.

أن جميع قيم معاملات الارتباط كانت عالية ومطمئنة، لأنها تخص المتغير التابع؛ فهي لا تخضع لقاعدة التداخل - 
الخطي، وتؤكد أن درجة الانسجام والتكامل بين هذه الأولويات عالية، وتعكس فعلا ميل أفراد العينة الرئيسة 

نحوها، فضلا عن تبنيها.

اختبار فرضياتها وتقييم الأنموذج الهيكلي

 Structural Equation Model )SEM( لغرض اختبار فرضيات الدراسة استخدم الباحثان أنموذج المعادلة الهيكلية
بالتنفيذ على برمجية )AMOS- 21( وكانت النتائج كما هو موضح بالجدول )7( 

اتجاه التأثيررقم الفرضية ومضمونها 
قيم 

التأثير
Estimate

الخطأ 
المعياري

.S.E

المستوى 
الاحتمالي 

P

معامل 
التحديد

SMC )R2(
H1  : يــوجــد أثـــر ذو دلالــــة إحــصــائــيــة  لــــدروس جــائــحــة كــورونــا 
ــتــــراتــــيــــجــــيــــة  ــعـــة عــــلــــى إعــــــــــــادة تـــشـــكـــيـــل الأولـــــــــويـــــــــات الإســ ــمـ ــتـ مـــجـ
)α  ≥ 0.05 ( للجامعات الأردنــيــة الخاصة عند مستوى دلالـــة 

الدروس المستفادة 
من جائحة كورونا 

مجتمعة


إعادة تشكيل 
الأولويات 

الاستراتيجية
0.850.259***

قبول
0.28

كــــــورونــــــا  ــــحـــــة  ــائـ ــ ــــجـ لـ إحـــــصـــــائـــــيـــــة  دلالــــــــــــة  ذو  أثــــــــــر  يــــــوجــــــد   :H2
ــتــــفــــادة: )الــــرقــــمــــي، والاقـــــتـــــصـــــادي، والـــصـــحـــي،  ــا المــــســ ــهــ بــــدروســ
والاجـــتـــمـــاعـــي، والأكـــاديـــمـــي، والـــطـــلابـــي، والــتــنــظــيــمــي( مجتمعة، 
لـــلـــجـــامـــعـــات  الـــــرقـــــمـــــي  المــــــــــال  رأس  إدارة  تـــشـــكـــيـــل  إعــــــــــــادة  فــــــي 
.(α  ≥  0.05( دلالــــــــــــة  مـــــســـــتـــــوى  عـــــنـــــد  الــــــخــــــاصــــــة  الأردنــــــــــيــــــــــة 

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة


إعادة تشكيل 

إدارة رأس المال 
الرقمي

0.630.194***
قبول

0.10

ــــا ــــورونــ كــ لــــجــــائــــحــــة  ــــة  ــيـ ــ ــائـ ــ إحـــــصـ دلالـــــــــــة  ذو  أثـــــــــر  ــــد  ــــوجــ يــ  
:
H2.

1
ــــي، والاقـــــــتـــــــصـــــــادي، والــــصــــحــــي،  ــــمــ ــــرقــ ــــادة: )الــ ــفـ ــ ــتـ ــ ــــسـ بـــــدروســـــهـــــا المـ
والاجــتــمــاعــي، والأكـــاديـــمـــي، والــطــلابــي، والــتــنــظــيــمــي( مجتمعة، في 
.)α ≥ 0.05( إعادة تشكيل الجاهزية الرقمية عند مستوى دلالة

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة


إعادة تشكيل 

الجاهزية 
الرقمية

0.600.146***
قبول

0.11

أثــر ذو دلالـــة إحصائية لجائحة كــورونــا بدروسها  يــوجــد   H2
.2:

المــســتــفــادة: )الـــرقـــمـــي، والاقـــتـــصـــادي، والـــصـــحـــي، والاجــتــمــاعــي، 
ــــي إعــــــادة  ــتـــنـــظـــيـــمـــي( مـــجـــتـــمـــعـــة، فـ ــــي، والـ ــــلابـ ــــطـ ــــي، والـ ــمــ ــ ــاديــ ــ والأكــ
.)α ≥ 0.05(تــشــكــيــل الـــتـــحـــول الـــرقـــمـــي عـــنـــد مـــســـتـــوى دلالـــــــــــــة

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة

 إعادة تشكيل
***0.670.179التحول الرقمي

قبول
0.11

أثــر ذو دلالــة إحصائية لجائحة كــورونــا بدروسها  .H2 يوجد 
3:

المــســتــفــادة: )الـــرقـــمـــي، والاقـــتـــصـــادي، والـــصـــحـــي، والاجــتــمــاعــي، 
ــــي إعــــــادة  ــتـــنـــظـــيـــمـــي( مـــجـــتـــمـــعـــة، فـ ــــي، والـ ــــلابـ ــــطـ ــــي، والـ ــمــ ــ ــاديــ ــ والأكــ
.)α مـــســـتـــوى دلالــــــــة )0.05 ≤  عـــنـــد  الـــرقـــمـــيـــة  ــــزة  ــيـ ــ المـ تـــشـــكـــيـــل 

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة

 إعادة تشكيل
***0.680.192الميزة الرقمية

قبول
0.13

H3: يــوجــد أثـــر ذو دلالـــة إحــصــائــيــة لجائحة كــورونــا بــدروســهــا 
ــتـــصـــادي، والــصــحــي، والاجــتــمــاعــي،  المــســتــفــادة: )الـــرقـــمـــي، والاقـ
ــــي إعــــــادة  ــــلابـــــي، والـــتـــنـــظـــيـــمـــي( مـــجـــتـــمـــعـــة، فـ ــــطـ ــــي، والـ ــــمــ ــاديــ ــ والأكــ
للجامعات  الاســتــراتــيــجــيــيــن  والتخطيط  التفكير  إدارة  تشكيل 
.(α  ≥  0.05( دلالــــــــــــة  مـــــســـــتـــــوى  عـــــنـــــد  الــــــخــــــاصــــــة  الأردنــــــــــيــــــــــة 

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة


إعادة تشكيل 
إدارة التفكير 
والتخطيط 

الاستراتيجيين

0.840.270***
قبول

0.22

أثــر ذو دلالــة إحصائية لجائحة كــورونــا بدروسها  .H3: يوجد 
1

المــســتــفــادة: )الـــرقـــمـــي، والاقـــتـــصـــادي، والـــصـــحـــي، والاجــتــمــاعــي، 
ــــي إعــــــادة  ــتـــنـــظـــيـــمـــي( مـــجـــتـــمـــعـــة، فـ ــــي، والـ ــــلابـ ــــطـ ــــي، والـ ــمــ ــ ــاديــ ــ والأكــ
.)α ≥ 0.05( ــمــــال عــنــد مــســتــوى دلالـــــة تــشــكــيــل أنــــمــــوذج الأعــ

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة


إعادة تشكيل 

أنموذج 
الأعمال

0.870.123***
قبول

0.25

بـــدروســـهـــا  ــا  ــ ــــورونـ ــــة إحـــصـــائـــيـــة لـــجـــائـــحـــة كـ ــ أثـــــر ذو دلالـ يــــوجــــد   :H3.
2

ــــي، والاقـــــــتـــــــصـــــــادي، والـــــصـــــحـــــي، والاجــــتــــمــــاعــــي،  ــمــ ــ ــــرقــ ــادة: )الــ ــ ــفـ ــ ــتـ ــ ــــسـ المـ
والأكــــاديــــمــــي، والـــطـــلابـــي، والــتــنــظــيــمــي( مــجــتــمــعــة، فـــي إعــــــادة تشكيل 
.)α ≥ 0.05( التحالفات والشراكات الاستراتيجية عند مستوى دلالة

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة


إعادة تشكيل 

التحالفات 
والشراكات 
الاستراتيجية

0.610.265***
قبول

0.17
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اتجاه التأثيررقم الفرضية ومضمونها 
قيم 

التأثير
Estimate

الخطأ 
المعياري

.S.E

المستوى 
الاحتمالي 

P

معامل 
التحديد

SMC )R2(
أثــر ذو دلالــة إحصائية لجائحة كــورونــا بدروسها  .H3: يوجد 

3
المــســتــفــادة: )الـــرقـــمـــي، والاقـــتـــصـــادي، والـــصـــحـــي، والاجــتــمــاعــي، 
والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي( مجتمعة، في إعادة تشكيل 
.)α  ≥  0.05( ــتـــوى دلالـــــــة  مـــسـ ــنـــد  عـ والأخـــــلاقـــــيـــــات  ــمـــة  الـــحـــوكـ

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة


إعادة تشكيل 

الحوكمة 
والأخلاقيات

0.830.205***
قبول

0.33

كــــــورونــــــا  ــــحـــــة  ــائـ ــ ــــجـ لـ إحـــــصـــــائـــــيـــــة  دلالــــــــــــة  ذو  أثــــــــــر  يــــــوجــــــد   :H4
ــتــــفــــادة: )الــــرقــــمــــي، والاقـــــتـــــصـــــادي، والـــصـــحـــي،  ــا المــــســ ــهــ بــــدروســ
والاجـــتـــمـــاعـــي، والأكـــاديـــمـــي، والـــطـــلابـــي، والــتــنــظــيــمــي( مجتمعة، 
للجامعات  الاســتــراتــيــجــيــة  المـــوجـــودات  إدارة  تشكيل  إعــــادة  فــي 
.(α  ≥  0.05  ( دلالــــــــــــة  ــتـــــوى  ــ ــــسـ مـ ــــد  ــنـ ــ عـ ــــة  ــــاصــ ــخــ ــ الــ الأردنـــــــــيـــــــــة 

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة


إعادة 

تشكيل إدارة 
الموجودات 
الاستراتيجية

0.700.152***
قبول

0.22

أثــر ذو دلالــة إحصائية لجائحة كــورونــا بدروسها  H4: يوجد 
.1

المــســتــفــادة: )الـــرقـــمـــي، والاقـــتـــصـــادي، والـــصـــحـــي، والاجــتــمــاعــي، 
والأكاديمي، والطلابي، والتنظيمي( مجتمعة، في إعادة تشكيل 
.)α  ≥ ــتـــوى دلالـــــــة )0.05  مـــسـ ــنـــد  عـ المـــــواهـــــب  ــلـــى  عـ ــافـــس  ــنـ ــتـ الـ

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة


إعادة تشكيل 
التنافس على 

المواهب
0.670.158***

قبول
0.18

أثــر ذو دلالــة إحصائية لجائحة كــورونــا بدروسها  .H4: يوجد 
2

المــســتــفــادة: )الـــرقـــمـــي، والاقـــتـــصـــادي، والـــصـــحـــي، والاجــتــمــاعــي، 
ــــي إعــــــادة  ــتـــنـــظـــيـــمـــي( مـــجـــتـــمـــعـــة، فـ ــــي، والـ ــــلابـ ــــطـ ــــي، والـ ــمــ ــ ــاديــ ــ والأكــ
.)α ≥ 0.05( ــــة تــشــكــيــل الإبــــــداع والابـــتـــكـــار عــنــد مــســتــوى دلالـ

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة


إعادة تشكيل 

الإبداع 
والابتكار

0.780.197***
قبول

0.22

أثــر ذو دلالــة إحصائية لجائحة كــورونــا بدروسها  .H4: يوجد 
3

المــســتــفــادة )الـــرقـــمـــي، والاقــــتــــصــــادي، والـــصـــحـــي، والاجــتــمــاعــي، 
ــــي إعــــــادة  ــتـــنـــظـــيـــمـــي( مـــجـــتـــمـــعـــة، فـ ــــي، والـ ــــلابـ ــــطـ ــــي، والـ ــمــ ــ ــاديــ ــ والأكــ
.)α تــشــكــيــل الــــجــــودة والـــتـــمـــيـــز عـــنـــد مـــســـتـــوى دلالــــــة )0.05 ≤ 

الدروس 
المستفادة من 
جائحة كورونا 

مجتمعة

 إعادة تشكيل
***0.750.189الجودة والتميز

قبول
0.15

ويستخلص من نتائج الجدول المذكور ما يأتي:

أن الفرضية الرئيسة الأولــى )H1( قد قبلت، وهــذا يشير إلى أن تقييم الــدروس المستفادة من جائحة كورونا له 1- 
أثر كبير على إعادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية. وتفسير ذلك أن تبني نتائج تقييم الدروس المستفادة يحفز 
بشكل فاعل على إعادة تشكيل رأس المال الرقمي، وإدارة التفكير والتخطيط الاستراتيجيين، وإدارة الموجودات 

الاستراتيجية بشكل يزيد من إنتاجية الموارد البشرية، والفكرية، والمادية، والمالية للجامعات الخاصة الأردنية.

.H2( قد قبلت جميعها؛ وهذا يعني أن 2- 
1
 H2.

2
 H2.

3
أن الفرضية الرئيسة الثانية )H2( وفرضياتها الفرعية الثلاث )

الاستفادة من نتائج تقييم الدروس المستفادة سوف تدفع باتجاه إعادة تشكيل رأس المال الرقمي عامة والجاهزية 
بناء  للتركيز على  الجامعات بحاجة كبيرة  أن  ذلــك  الرقمية خــاصــة. وتفسير  والمــيــزة  الــرقــمــي،  والــتــحــول  الرقمية، 

الكفايات الرقمية، والإبداع التكنولوجي، وإدارة البيانات الضخمة، ورقمنه الإجراءات.

 -3 )H3.
1
 H3.

2
 H3.

3
أن الفرضية الرئيسة الثالثة )H3( وفرضياتها الفرعية الثلاث )

الــــدروس؛ لأنــهــا ضــروريــة لإعـــادة تشكيل إدارة التفكير 4-  قــد قبلت جميعها، وبــالــتــالــي يجب الإفــــادة مــن نتائج تقييم 
والتخطيط الاستراتيجيين بشكل عام، ولإدارة الشراكات والتحالفات الاستراتيجية، وأنموذج الأعمال، والحوكمة 

والأخلاقيات خاصة.

وتفسير ذلك أن الجامعات مطالبة بتعزيز الترتيب العالمي لها، وتحقيق المواءمة بين خريجيها ومتطلبات سوق 5- 
العمل، وتحديث تعليماتها، وإعادة النظر في هياكلها التنظيمية، وزيادة الاهتمام بأصحاب المصالح كافة.

.H4( قد قبلت جميعها، وهذه إشارة 6- 
1
 H4.

2
 H4.

3
أن الفرضية الرئيسة الرابعة )H4( وفرضياتها الفرعية الثلاث )

إلى أن تقييم الدروس المستفادة سيكون له دافع قوي نحو إدارة الموجودات الاستراتيجية عامة، وإعادة النظر في 
التنافس على المواهب، وإدارة الإبداع والابتكار والجودة والتميز خاصة. وتفسير ذلك أن زيادة التركيز على الإفادة 
من نتائج تقييم الدروس المستفادة من جائحة كورونا ستدفع نحو زيادة الاستثمار في رأس مال الموهبة، والتفكير 
الجدي في خفض معدلات الدوران التطوعية للموهوبين، وتبني سياسة الإبداع المفتوح والمستدام، والاتجاه نحو 

المزيد من الاعتمادات والتصنيفات الدولية، والانتقال من ثقافة الجودة إلى إدارة الجودة.

ويعرض الشكل )4( خلاصة نتائج اختبارات الفرضيات.
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والــدراســات  والتوصيات  الاستنتاجات 
المستقبلية 
الاستنتاجات

ظـــهـــر أن جـــائـــحـــة كــــورونــــا أثــــــرت عــلــى 1- 
مـــجـــمـــل الأنــــشــــطــــة المـــجـــتـــمـــعـــيـــة، وفـــي 
مـــقـــدمـــتـــهـــا قــــطــــاع الـــتـــربـــيـــة والـــتـــعـــلـــيـــم 
ــبــــدتــــه الــكــثــيــر  ــيـــم الــــعــــالــــي، وكــ ــلـ ــتـــعـ والـ
مــن الــخــســائــر الاجــتــمــاعــيــة والمعنوية 

والمادية والمالية.
اتضح أن الدراسات الأكاديمية دعت 2- 

بأساليب  كــورونــا  إلــى مواجهة جائحة 
ــيـــن الإفـــــــادة  واســـتـــراتـــيـــجـــيـــات تـــجـــمـــع بـ
باستراتيجيات  الإيجابية  جوانبها  من 
الإبـــداع والابــتــكــار، ومــواجــهــة جوانبها 
الاستباقية  بالاستراتيجيات  السلبية 

والظرفية.
تبين هناك حافز كبير لاعتماد منهج الدروس المستفادة في مواجهة تحديات جائحة كورونا، كونه منهجًا يركز على 3- 

تغيير السلوك الشخ�صي والتنظيمي؛ نتيجة التعلم من الخبرات السابقة.
الطموحة والأفكار 4-  تقييم المشاريع  تمثل منهجية فكرية لإعــادة  إعــادة تشكيل الأولــويــات الاستراتيجية  أن  تأكد 

الجسورة، وترتيبها بشكل يلبي متطلبات الظروف البيئية الضاغطة.
تبين وجــود حاجة ماسة وكبيرة لإعــادة تشكيل الأولويات الاستراتيجية للجامعات الأردنية الخاصة بالإفادة من 5- 

نتائج تقييم الــدروس المستفادة من الجائحة؛ لتمكين الجامعات من التعافي من آثــار الجائحة، وإعــادة التوازن 
التنظيمي لأنشطتها المختلفة.

الـــدروس المستفادة من 6-  فــي الجامعات أفرزتها نتائج تقييم  المــال الرقمي  تبين أن هناك ضـــرورة لتعزيز بناء رأس 
الجائحة، ويجب التركيز في البناء على تشخيص الجاهزية الرقمية، ثم تحديد إجــراءات التحول الرقمي، وأخيرا 

وضع آليات الاستفادة من الميزة الرقمية.
اتضح أن إعادة تشكيل إدارة التفكير والتخطيط الاستراتيجيين أصبحت أولوية حرجة للجامعات، وهناك حاجة 7- 

لإقــامــة الــشــراكــات والــتــحــالــفــات، أو إعـــادة النظر بــهــا، وبــنــاء نــمــاذج الأعــمــال أو إعـــادة النظر بــهــا، وكــذلــك فــي إدارة 
الحوكمة والأخلاقيات بشكل يزيد من القدرة التنافسية للجامعات، ويدفعها إلى مراتب عالمية مناسبة من جهة، 
ويرسم التوجهات المستقبلية للبقاء والتنافس بمنطقية عالية تتكيف مع معطيات الظروف البيئية سريعة التغيّر.

تأكد أن إدارة الموجودات الاستراتيجية بحاجة إلى إعادة النظر في الاستثمار فيها، خاصة في مجالات البحث عن 8- 
إنتاجية الإبــداع والابتكار، والتركيز على إدارة الجودة والتميز؛ لتعميق  المواهب واستقطابها، وزيــادة مستويات 

مستوياتها بشكل يجعلها أكثر تنافسية.

التوصيات

في ضوء النتائج والاستنتاجات المذكورة سابقًا تو�صي الدراسة الحالية الجامعات الخاصة الأردنية بما يأتي: 

تعزيز الاستثمار في رأس المال الرقمي والتوسع في بنائه على مستوى البنى الفكرية والبنى التحتية، من خلال:  1-
إعداد البرامج، وتهيئة الموارد البشرية والمستلزمات المادية والمالية لتطوير المعارف والمهارات.- 
زيادة الاهتمام بالإبداع التكنولوجي التطبيقي، من خلال ربط مخرجات البحوث بالتطبيق العملي.- 
الاهتمام بتطبيقات إنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، وإدارة البيانات الضخمة، والاستفادة منها في جميع - 

أنشطة الجامعات وفعالياتها.

 

شكل (4) خاصة نتائج اختبارات فرضيات الدراسة 
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تكثيف الجهود لزيادة ممارسات إدارة التفكير والتخطيط الاستراتيجيين، بشكل يجعل هذه الممارسات متجسدة  2-
التفكير، وممارسات  مــمــارســات  بين  التكامل  وأهــدافــهــا، فضلا عــن تحقيق  الجوهرية،  الجامعة، وقيمها  فــي رســالــة 

التخطيط، ويمكن تحقيق ذلك من خلال:

 - 
ً
إعادة النظر في التوجه الاستراتيجي للجامعات: )الرؤية، والرسالة، والقيم الجوهرية، والغايات والأهداف( وفقا

للضغوط البيئية والتوجهات العالمية.

التدريب والتطوير والتعلم المستمر لمنهجيات التفكير الاستراتيجي، وآليات صياغة الخطط الاستراتيجية وإدارة - 
السيناريوهات.

تحليل التجارب العالمية وقصص النجاح في بناء التحالفات الاستراتيجية، للإفادة منها في بناء تحالفات فاعلة مع - 
جامعات، وشركات، ومؤسسات، تنعكس على ترسيخ صورة الجامعات وتعزيز سمعتها ومكانتها عالميًا.

تركيز أنموذج أعمال الجامعات على تحقيق أكبر مواءمة بين خريجيها ومتطلبات سوق العمل، وتوسيع خدماتها - 
التعليمية لفئات المجتمع كافة، وبمسارات متنوعة تغطي تخصصات جديدة، وتؤمن فرص عمل مستقبلية.

تبني الجامعات استراتيجية إعداد قيادات الظل؛ لتكوين بنك قيادات مؤهلة لتسلم مهامها في أي وقت تحتاج إليهم - 
الجامعات، وهذا الإجراء سيسهم في تقليل تكاليف وجهود وأخطاء الاختيار، ويحقق قيمة مضافة لأداء الجامعات.

فــي المــواهــب وتبني أســالــيــب الابتكار  3- تجسيد مــمــارســات إدارة المـــوجـــودات الاستراتيجية عــن طــريــق زيـــادة الاســتــثــمــار 
المستدام، وزرع مبادئ الجودة والتميز في جينات الثقافة التنظيمية للجامعات، ويمكن بلوغ كل ما تقدم من خلال:

صياغة استراتيجية متكاملة لاستقطاب المواهب، وصناعتها، والمحافظة عليها، وتطوير كفاياتها الأكاديمية والمهنية.- 

تبني سياسة الإبداع المفتوح التي تعتمد على إشراك جميع أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين، والإفادة من - 
مساهماتهم الفكرية في بناء نماذج إبداع وابتكار ذات قيم مضافة، تنعكس على ترتيب الجامعات عالميًا.

تطبيق سياسة الإبداع والابتكار الأخضر، التي تركز على توليد الأفكار والمساهمات والمبادرات المتفردة والصديقة - 
للبيئة، التي تقلل من التلوث والتكاليف، وتزيد من العوائد المالية والاعتبارية للجامعات.

 لــهــذه الاعــتــمــادات - 
ً

وضـــع خـــارطـــة طــريــق اســتــراتــيــجــيــة لــلاعــتــمــادات والــتــصــنــيــفــات الــعــالمــيــة، تــشــمــل مــســحًــا شـــامـــلا
الزمنية  والتوقيتات  عليها  للحصول  التقدم  وآلــيــات   ،

ً
ومستقبلا حــاضــرًا  عليها  الحصول  وجـــدوى  والتصنيفات، 

الملائمة لذلك، والبرامج التدريبية لتأهيل الكليات والعمادات لهذا الغرض، وتأهيل الفرق التخصصية التي تقع 
عليها مسؤولية التعامل مع هذه الاعتمادات والتصنيفات.

الدراسات المستقبلية

تقترح الدراسة الحالية إجراء الدراسات المستقبلية الآتية:

العلاقة بين تقييم الدروس المستفادة من جائحة كورونا وإعادة هيكلة الجامعات الأردنية الخاصة.1- 

الــدروس المستفادة من جائحة كورونا على إعــادة هيكلة البرامج الدراسية واستحداث التخصصات 2-  أثــر تقييم 
الجديدة في الجامعات الأردنية الخاصة.

انعكاسات نتائج تقييم الدروس المستفادة من جائحة كورونا على إعادة هندسة عمليات الجامعات الأردنية الخاصة.3- 

مساهمات تقييم الدروس المستفادة من جائحة كورونا في صياغة خطة إدارة المخاطر للجامعات الأردنية الخاصة.4- 
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 ABSTRACT

The current study aimed to evaluate the lessons learned from the Corona pandemic )Covid-19(, and 
how these lessons reflected on reshaping the strategic priorities of Jordanian private universities. The study 
population consisted of )3211( faculty members of different academic ranks, from )19( universities that 
make up the total number of Jordanian private universities either the sample was a simple random sample 
that consisted of )344( respondents.

The study used questionnaire and interviews as prime tools in collecting data and information that 
were analyzed using Structural Equation modelling )SEM( through )AMOS-21( software. The most impora-
tant results of the study  the sample evaluation of the identified lessons learned and the trends towards 
reshaping strategic priorities was high, and  there was a statistically significant impact of the )combined( 
lessons of the Corona pandemic on reshaping the strategic priorities of Jordanian private universities.

The most prominent recommendations were to enhance investment in digital capital and extend it at 
the level of intellectual structures and infrastructure. Besides, intensify efforts to increase the practices of 
strategic thinking and planning management.

Keywords: Lessons Learned from the Corona Pandemic )Covid 19(, Strategic Priorities, Reshaping the 
Strategic Priorities, Jordanian Private Universities.


