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 المىاطنت التنظيميت  . –العقد النفسي  الكلمات المفتاحية:

Differences in the level of organizational citizenship 

according to the type of psychological contract among 

workers in five-star hotels 

Abstract 

The aim of the current research is to reveal the differences in 

the level of organizational citizenship according to the 

difference in the type of psychological contract among 

workers in five-star hotels, and the research followed the 

descriptive-comparative approach, and the research sample 
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consisted of (083   ) male and female workers working in five-

star hotels in Cairo Governorate, the number of males reached 

(961   ) The number of females reached (199   ), and a scale was 

prepared to measure the type of psychological contract and a 

questionnaire to measure the level of organizational citizenship 

for workers in five-star hotels prepared by the researcher , the 

results of the research resulted in the type of psychological 

contract prevailing among the members of the research 

sample, which was limited to two types: the transformational 

psychological contract and the psychological-relational 

contract. On the scale of organizational citizenship, where the 

value of t was statistically significant, whether the dimensions 

of organizational citizenship or the total degree, and it was a 

function at the level of 30339      in favor of individuals with a 

relationship contract. 
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Psychological 

Contract

( 0،  6102)نبيل الجعيدي و أميمت جهيمي ، 

Organizational 

citizenship
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Psychological Contract

Jena & 

Coswami ,  , 

Relational Psycho-Contract 

) ) 

Transitional Psycho-Contract
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Non-Commitment Psycho-Contract  :

Organizational citizenship  

(Virlee and 

Claphm , , )Randhawa & Kaur   ,
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Psychological Contract

 ,Retno Widowati) ويعرفه 

علي أنه : سلسلت التىقعاث المتبادلت التي قد لا تكىن أطراف   (81 , 1392

العلاقت نفسها علي درايت بها ولكنها تحكم علاقتها مع بعضها ، 
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وتعرفه الباحثت إجرائيًا بأنه 
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(Rick Tallman ,  , ) 

        

(Chambel et al ,1396)  

 Relational Psycho-Contract - أ

) ) 

Transitional Psycho-Contract - ب
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Non-Commitment Psycho-Contract - ت

Organizational citizenship 
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Dennis W. Organ 

((Ahmadi at. et .  ,  , )  : 

 (Extra-Role 

Behavior)  

 (Organizational Citizenship 

Behavior) 

 (Non-Mandated 

Behavior) 

 (Institutional Spontaneity Behavior 

) 

 (Voluntary 

Participation) 
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 Civilized behavior

 



 

 

054 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

 Consciousness of conscience

 



 

055 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 



 

 

051 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 



 

051 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 

 

 

 



 

 

051 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

 

 



 

011 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 

 

 



 

 

010 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

        



 

011 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 

 



 

 

012 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

Cronbach Alpha   

(SPSS, V.12)،



 

013 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 



 

 

014 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

 

 



 

015 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 

      

  



 

 

011 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 



 

011 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 



 

 

011 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

Cronbach Alpha   

(SPSS, V.12)،

 



 

011 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 



 

 

010 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 



 

011 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 



 

 

012 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

 

  
  

 

 
 

  
    

 

 

 
   

  



 

013 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 

 
 

   

 

 

 

 
   

  

 
 

    

 

 

 
   

  

  
  

 

 
 

 
 

   

 

 

  

   

  



 

 

014 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

 

 
   

 

 

 
 

   

  

 

 
   

 

  
   



 

015 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 

 

 

 

 

 

 



 

 

011 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

 

 

 

 

 



 

011 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 

 

 

 

 

 

 



 

 

011 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

 

 

 

 

 



 

011 

 

الفروق في مستوى المواطنت التنظيميت تبعًا لإختلاف نوع العقذ النفسي لذى 

 العاملين بفنادق الخمس نجوم
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

010 

 1211ديشمبر   –(2الجزء )-21عدد  –مجلة كلية الشياحة والفنادق 

 

 Ahmadi p. , Forouzandeh S. & Kahrek M. (1393) : The 

Relationship between Organizational citizenship Behavior and 

Social exchange constructs , European Journal of economics , 

Finance and administrative sciences , Issue 91.  

 Chambel, M. J. & Lorente, L. & Carvalha, V. and Martinez, I. 

M. (1396): Psychological Contract Profiles among Permanent 

and Temporary Agency Workers, Journal of Managerial 

Psychology, 19( 9). 

 Jena, R. K., & Goswami, R. (1392 ) : Measuring the 

determinants of organizational citizenship behavior. Global 

Business Review, 91(1) . 

 Mohammad, J., Habib, F. Q., & Alias, M. A. (1399): Job 

satisfaction and organizational citizenship behavior: An 

empirical study at higher learning institutions. Asian Academy 

of Management Journal, 96(1). 

 Randhawa , G. & Kaur, K. (1391): An Empirical Assessment 

of Impact of Organizational Climate on Organizational 

Citizenship Behavior. Paradigm, 91(9). 

 Retno Widowati(1392) : The mediating effect of 

psychological contract in the relationships between 

paternalistic leadership and turnover intention for foreign 

workers in Taiwan, Asia pacific Management , Review11. 

 Rick Tallman (1339): Needful Employee , Expectant and the 

development and impact of Psychological Contract in New 

Employees ( Unpublished PhD. Thesis) , The University of 

Manitoba , Canada . 

 Virlee and Claphm . M. (1330) : The Relationship between 

leadership justice and organizational citizenship behaviors , 

Annual meeting of Academy managment . 
 


