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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

 ممخص البحث: 
اىتم البحث الحالي بالتعرف عمى مدى وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات  

المستقصى منيم حول محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وفقاً لإختلاف 
لافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات خصائصيم الديموجرافية، والتعرف عمى مدى وجود إخت

المستقصى منيم حول نية الشراء الإلكتروني وفقاً لإختلاف خصائصيم الديموجرافية، وتحديد نوع 
وقوة العلاقة بين محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الشراء 

تقصاء لجمع البيانات الأولية باستخدام عينة ، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد عمي قائمة الاسالإلكتروني
إستعداد المستيمك وقد أظيرت النتائج مستخدمي الساعات الذكية في مصر، مفردة من  ٜٖٖقواميا 

المصري لقبول تكنولوجيا إنترنت الأشياء بصورة متوسطة، وتوافر نية الشراء الإلكتروني لمستخدمي 
إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات مستخدمي الساعات الذكية وذلك بشكل متوسط، ووجود 

الساعات الذكية في مصر حول محددات تبني تكنولوجيا إنترنت الأشياء مأخوذة بشكل إجمالي، 
ونحو كل متغير من متغيراتيا )توقع الأداء، توقع الجيد، التأثير الإجتماعي، التسييلات المتاحة( 

المؤىل العممي، ووجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين عمي حده وذلك باختلاف النوع والعمر و 
إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول نية الشراء الإلكتروني بشكل إجمالي، وذلك 
باختلاف النوع والعمر والمؤىل العممي، ووجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين محددات قبول 

ت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني من وجية نظر العملاء محل المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترن
، وتوصل الباحثان إلى  % )وفقاً لمعامل الإرتباط المتعدد(ٜٚالدراسة، وأن ىذه العلاقة تمثل 

منيا ضرورة قيام الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً  مجموعة من التوصيات
بتعريف العملاء بكيفية إتمام معاملاتيم المالية بامان وسيولة ويسر وثقة، وتمبية طمباتيم دون تأخير 

 وفقاً لوعودىا معيم، وتمكين العملاء من عرض شكواىم والعمل عمى حميا بسرعة.
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Abstract : 
             The current research was concerned with identifying the extent to 

which there are statistically significant differences between the perceptions 

of the respondents about the determinants of Egyptian consumer acceptance 

of Internet of Things technology according to their different demographic 

characteristics, And  identify the extent to which there are statistically 

significant differences between the perceptions of the respondents about the 

intention of electronic purchase according to their different demographic 

characteristics, and to determine the type and strength of the relationship 

between the determinants of the Egyptian consumer‟s acceptance of Internet 

of Things technology and the intention of electronic purchase, To achieve 

this, a questionnaire  was relied on to collect primary data using a sample of 

339  from smart watch users in Egypt , Statistics between the perceptions of 

smart watch users in Egypt about the determinants of adopting Internet of 

Things technology taken in aggregate, and about each of its variables 

(performance expectation, effort expectation, social impact, available 

facilities) separately according to gender, age, and educational qualification.                                         

There is a  significant difference between the perceptions of smartwatch 

users in Egypt about the intention of electronic purchase in general, 

according to gender, age, and educational qualification, and a  significant 

positive relationship between the determinants of Egyptian consumer 

acceptance of Internet of Things technology and the intention of electronic 

purchase from the point of view of the customers under study, And this 

relationship represents 79% (according to the multiple correlation 

coefficient), and our recommendations, including the need for companies 

that market smartwatches electronically to inform customers of how to 

complete their financial transactions safely, easily, and confidently, and to 

meet their requests in time, and to empower customers To present their 
grumble and work to tenacity it 

quickly.                                                                                     
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

 مقدمة:   -1
تسبب النمو المتسارع لمتكنولوجيا في تغييرات نموذجية في الطريقة التي نعيش بيا، إنترنت     

، ولقد حظى مفيوم إنترنت الأشياء حياتنا بشكل دائمالأشياء ىو أحد ىذه التطورات التي غيرت 
كواحد من أىم تطبيقات الجيل الرابع لمصناعة في مختمف قطاعات الأعمال في الفترة الأخيرة عمي 
اىتمام العديد من الباحثين بوجو عام وباحثي التسويق عمي وجو الخصوص ، ويرجع ظيوره إلى 

حيث أشار  بمعيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا Kevin Ashton عمى يد العالم البريطاني ٜٜٜٔعام 
الموجودة حالياً تعتمد عمى البيانات التي ينشئيا العنصر البشري حتي  إلى أن تكنولوجيا المعمومات

تتمكن أجيزة الكمبيوتر من معرفة الأفكار أكثر من الأشياء، ىذا وقد حان الوقت لكي تعرف أجيزة 
الأشياء مباشرة دون أي مساعدة من العنصر البشري مما يوفر القدرة  الكمبيوتر البيانات بنفسيا من

عمى تتبع كل شيء، ورؤية العالم بشكل أكثر دقو، الأمر الذي يؤثر بدوره عمي تقميص معدلات 
 الأخطاء إلى أدنى مستوياتيا .

ر دولار ولقد تقدمت مراقبة الصحة الشخصية في قطاع الساعات الذكية الذي تبمغ قيمتو مميا     
في جميع أنحاء العالم إلى مستوى جديد، إنيا أجيزة كمبيوتر يرتدييا الإنسان مع مجموعة واسعة 
من أجيزة الاستشعار، يمكن من خلاليا قياس معدل ضربات القمب وتتبع الحركة والنشاط البدني 

( بواسطة GCP( وتخطيط القمب الكيربائي )PPPوالإشارات الفسيولوجية، مثل التصوير الضوئي )
، GCPو  PPPالساعات الذكية، بالإضافة إلى المؤشرات الفسيولوجية التي يتم استخراجيا من 

ويمكن لمساعات الذكية مراقبة الحالة البدنية لممريض باستمرار ونقل البيانات الفسيولوجية إلى 
 Saheb, 2018; Saheb and)أصحاب المصمحة الخارجيين، مثل الأطباء وموظفي المستشفى 

Izadi, 2019a; Saheb and Saheb, 2021).  
وقد أجريت دراسات مختمفة لفحص المتغيرات المختمفة بالإعتماد عمى الساعات الذكيو، وقد      

أدرجت غالبية البحوث السابقة نظريات مثل نموذج قبول التكنولوجيا، ونظرية نشر الابتكار، ونظرية 
نفس الاجتماعي، وأحد المعوقات الرئيسية أمام اعتماد السموك المخطط وغيرىا من نظريات عمم ال

الساعات الذكية ىو تحديد ما إذا كان الجياز عبارة عن جياز تكنولوجيا معمومات أو أداة مبتكرة 
تصور المستخدم عمى أنو عصري أو مبتكر، وقد أشارت دراسة سابقة إلى الساعات الذكية باسم 

 ;Chuah et al., 2016)يا الجمالية والموضة )عمم الموضة" ، مع التركيز عمى سمات“
Blazquez et al., 2020 وىناك نيج آخر يتمثل في النظر إلى الميزات الجديدة لمساعات ،
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 ;Li et al., 2016الذكية لمراقبة ما إذا كان ليا تأثير عمى اعتماد التكنولوجيا القابمة للارتداء 
Saheb, 2020)ذكية نوعاً من الترفيو من قبل بعض الباحثين (. كما يمكن إعتبار الساعات ال

(Herweijer et al., 2018).  ويطمق آخرون عمى الساعات الذكية "عمم الصحة" ويحققون في
 .(Dehghani, 2018)المخاوف الصحية التي تكمن وراء تبنييا 

لتكنولوجيا وييدف البحث الحالي إلى اختبار نموذج تكاممي لمعوامل التي تحدد قبول المستيمك     
إنترنت الأشياء ودورىا في تحسين نية الشراء الإلكتروني لمستخدمي الساعات الذكية بجميورية 

 مصر العربية. 
 الإطار النظري:  -2 

 :محددات قبول المستهمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياءمفهوم وأبعاد  -2/1   
في السنوات العشرين الماضية، أصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تستخدم بشكل مكثف   

أكثر فأكثر في جميع مجالات حياتنا، وعمى وجو الخصوص بدأت التطورات الرقمية والمعموماتية 
في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تغيير الناس لاستخدام التكنولوجيات الجديدة، ويمكن أن 
يختمف التكيف لاستخدام تقنيات المعمومات ىذه باختلاف المستيمكين والظروف، ومن بين العديد 

( ىو MATمن النماذج المقترحة لشرح قبول التكنولوجيا واستخداميا، يعد نموذج قبول التكنولوجيا )
 Chau & Hu, 2001; Svendsen)عمى مدار العقد الماضي  SIالنموذج الأكثر قبولًا في مجال 

& et. al, 2013; Venkatesh & Ramesh, 2006).   وىو مقتبس من نظرية العمل المنطقي
(MRA )(Fishbein & Ajzen, 1975) ووفقا لنظرية العمل المنطقي، فإن أفضل طريقة لمتنبؤ .

بالسموك ىي نية الفرد لإكمال السموك، ويتكون نموذج قبول التكنولوجيا من بعدين رئيسيين ىما: 
لاستخدام المتصورة والفائدة المتصورة، ىذه الأبعاد ىي عوامل جوىرية لمنية السموكية سيولة ا

واستخدام التكنولوجيا، يتم أيضاً تضمين العوامل الخارجية مثل المعايير الذاتية والجودة ووقت 
مكانية الوصول إلى النظام لفيم التأثيرات عمى المعتقدات والمواقف والنية لدى ا لأفراد الاستجابة وا 

(Davis et al.,1989)  إلى جانب ذلك، تساىم سيولة الاستخدام المدركة والفائدة المدركة مثل
السوابق لممواقف تجاه استخدام التكنولوجيا بدلًا من التحرك لتحديد نية الاستخدام، وأخيراً إنشاء 

 .(Al-Momani, Mahmoud, & Ahmad, 2016)سموك الاستخدام الفعمي 
ت الأشياء عمى أنو شبكة من الأشياء المتصمة لدعم التشغيل البيني وتبادل المعمومات وينظر لإنترن

بين الأفراد وبعضيم البعض، وبين الأفراد والأشياء، وبين الأشياء وبعضيا البعض في أي وقت وفي 
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

 Sahara& Aamer,2021; Asghari et)  أي مكان حيث يكون الإنسان ىو النقطة النيائية
al,2019 ) . 
( انترنت الأشياء بأنو شبكة مترابطة لجميع الأجيزة الإلكترونية التي تمكن من Kim,2016ويعرف )

إكمال الميام بأقل قدر من التدخل البشري، وقدرة ىذه الأجيزة عمى الاتصال فيما بينيا وتبادل 
ياية المعمومات باستمرار لتمكن من اتخاذ قرارات ذكية، مما يجعل حياة الإنسان سيمة في ن

مميار دولار  ٓٓٔ,ٔالمطاف، ومن المتوقع أن يصل حجم سوق إنترنت الأشياء العالمي إلى 
مما يجعل معدل (Statista,2020) مميار دولار أمريكي حاليا ٜٗٚمن  ٖٕٕٓأمريكي بحمول عام 

ياء ٝ مع ىذه الإمكانات السوقية الكبيرة، ستستمر تكنولوجيا إنترنت الأشٕٚالنمو السنوي التراكمي 
 في التأثير بشكل كبير عمى حياة الناس. 

تم تطوير مجموعة متنوعة من النماذج لشرح قبول المستيمكين لمتكنولوجيا الجديدة، وقد ولد أحد و    
(، تياراً واسعاً من الدراسات التي MATالنيج المعروفة إستناداً إلى نموذج قبول التكنولوجيا )

الاستخدام الفعمي، وفي الواقع أثبتت نتائج نموذج قبول تستكشف نوايا استخدام المستيمكين و 
التكنولوجيا في العديد من الدراسات أنيا نماذج ذات قوة تفسيرية عالية لمتباين في قبول المستخدمين 

 فيما يتعمق باعتماد تكنولوجيا المعمومات واستخداميا عبر مجموعة واسعة من السياقات.
كنولوجيا في العديد من الدراسات المختمفة لتحديد قبول التكنولوجيا وتم استخدام نموذج قبول الت    

(، وتكنولوجيا ٕٛٔٓ، PetaP & PetaPالجديدة مثل: اعتماد الخدمات المصرفية عبر الإنترنت )
وتقنيات   (Kim&Shin,2015) والساعات الذكية (Thogersen et al.,2014)الشبكة الذكية 

 وتكنولوجيا الياتف المحمول   (Lunney et al.,2016)داء المياقة البدنية القابمة للارت
(Ooi&Tan,2016) واعتماد الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول(Boonsiritomachai 
&Pitchay,2017) واعتماد أجيزة الواقع الافتراضي ،(Lee et al.,2018) وقبول التقنيات ،

 Scherera et)لوجيا المعممين واعتماد تكنو  (Sepasgozar et al.,2018) الحضرية 
al.,2019)  وعمى الرغم من تطوير نموذج قبول التكنولوجيا لمتنبؤ باستخدام نظام تكنولوجيا

المعمومات، فقد تم تطبيق متغيرات نموذج قبول التكنولوجيا لمتنبؤ بقبول المستيمك في مختمف 
 .(Goa &Bai,2014)التقنيات 

التكنولوجيا ليكون إطاراً رئيسياً لتحميل التقنيات المبتكرة وتم التحقق من صحة نموذج قبول    
، ووفقاً لمنظرية تحدد سيولة (Park et al.,2017)والحديثة المتعمقة بالمعمومات في دراسة
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الاستخدام المدركة والفائدة المتصورة والنية السموكية لاستخدام تقنية جديدة أىم الابعاد تأثيراً في 
( ونظرية السموك MRAسة أجريت في اليند بين نظرية العمل المنطقي )النموذج، وقارنت درا

( في سياق نية استخدام إنترنت الأشياء، MAT( ونموذج قبول التكنولوجيا )MPTالمخطط )
تساعد عمى التنبؤ بنية استخدام إنترنت  MRAو  MATوأظيرت نتائج ىذه الدراسة أن نماذج 

 .Mital et al.,2018)الأشياء ) 
خدم تقنية إنترنت الأشياء في العديد من المجالات في الوقت الحاضر، مثل إدارة سمسمة التوريد وتست

دارة المكتبات ، وتتبع البيع بالتجزئة ، ومراقبة المخزون ، والخدمات  ، والتخطيط الحضري ، وا 
دارة المستودعا ت ، والرعاية الموجستية الرقمية ، والنقل الفعال ، والدفع عبر الياتف المحمول ، وا 

وتوفر تقنية إنترنت الأشياء كفاءات كبيرة عبر  (Ding, 2013; Zorzi et al., 2010)الصحية
 Uckelmann et)العديد من الصناعات والتي تنعكس فوائدىا لممستيمكين بصورة كبيرة 

al.,2011)  فعمى سبيل المثال، قد يستفيد المستخدمون من تقنيات إنترنت الأشياء المستخدمة في
 Sundmaeker et)الثلاجات الذكية التي تراقب بشكل مستقل إستيلاك الأغذية وتعيد طمب السمع

al.,2010) ، وفي ىذا السياق، ستؤثر تقنيات إنترنت الأشياء عمى سموك المستيمكين في عدة
، ومن منظور إنترنت الأشياء ووفقاً  (Li &Wang,2013)ياة اليومية لممستخدمين جوانب من الح

لبحث أجري في المممكة المتحدة والولايات المتحدة ، يعتزم المستيمكون استخدام خدمات إنترنت 
 Group,2014; Coughlan et)الأشياء عندما ينظرون إلى ىذه التقنيات الجديدة عمى أنيا مفيدة 

al.,2012) 
 Shang et)وقد بحثت العديد من الدراسات القضايا التقنية لتنفيذ تكنولوجيا إنترنت الأشياء     

al.,2012) ( عمى سبيل المثال استخدمHancke et.al;2010)  قضايا الأمن والخصوصية
باعتبارىا التحديات الرئيسية لتطبيقات إنترنت الأشياء الموجية نحو المستخدم ، وكان التساؤل 

.  ىو ما ىي السمات (Ha & Stoel, 2009; Park et al., 2009)كثر عممية في دراسة الأ
التي تزيد من تصورات المستيمكين بأن تقنية إنترنت الأشياء سيمة ومفيدة وممتعة وآمنة؟ وتوصمت 
ىذه الدراسة الي الأبعاد الأكثر تأثيراً  لنموذج قبول التكنولوجيا المتمثمة في الثقة، والتأثير 
الاجتماعي، والاستمتاع، والتحكم السموكي من وجيات النظر التكنولوجية والاجتماعية السياقية 
والشخصية، وتم تطوير إطار متكامل يتضمن التأثيرات الدافعة ليذه المتغيرات عمى قبول المستيمك 

 لتقنيات إنترنت الأشياء .
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

 لأشياء فيما يمي:وتتمثل أبعاد محددات قبول المستيمك لتكنولوجيا إنترنت ا  
 (Performance Expectancy)توقع الأداء  (1)

يمثل مفيوم توقع الأداء أحد الركائز الأساسية لمنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، ووفقاً 
 ليذه النظرية يؤثر توقع الأداء في نية الفرد تجاه استخدام التقنيات التكنولوجية بشكل مباشر،وعمى

 سموك الاستخدام الفعمي بشكل غير مباشر.
لم يكن ىناك أي فرق بين الفائدة المتصورة في  (Venkatesh & Colleagues,2000)ووفقاً   

نموذج قبول التكنولوجيا وتوقع الأداء لمنظرية الموحدة لقبول واستخدام نماذج التكنولوجيا 
(Venkatesh et al., 2003& 2006). 

الفائدة المتصورة بأنيا الدرجة التي يمكن لمشخص الذي يستخدم فييا  (Davis,1989)عرف    
تكنولوجيا معينة من تحسين أداء الوظيفة أو الميمة، ومن المرجح أن يقبل المستيمكون التكنولوجيا 
الجديدة عندما تشرح الشركات فوائد ومزايا التقنيات الجديدة بحجج منطقية، مما يزيد من إدراك الفائدة 

وأشارت دراسات سابقة مستفيضة إلى وجود   (Gong et al.,2004)ستخدام ىذه التكنولوجيا من ا
 ;Davis,1989)علاقة إيجابية بين الفائدة المتصورة والنية السموكية لاستخدام التكنولوجيات الجديدة 

Zaremohzzabieh, 2015; Sepasgozar et l., 2018; Scherera et al., 2019). 
أنو يجب تقديم إنترنت الأشياء كخدمة بدلًا من مجرد منتج  كما  (Mckinsey,2015) ويرى      

أن ىناك فرق واضح بين المنتجات التي يمكنيا الاتصال بالإنترنت وخدمات إنترنت الأشياء التي 
تقدم تجربة صحية لممستيمكين وبالتالي، عند تقييم خدمة قائمة عمى التكنولوجيا، تمعب القيمة 

رة دوراً أساسياً في نية التبني، والتي بدورىا يمكن أن تؤثر عمى الرغبة في تحمل نفقات ىذه المتصو 
التكنولوجيا،وفي دراسة تحمل سموك المستيمك عبر الإنترنت، وجد أن الفائدة المتصورة ىي مؤشر 

 (Koufaris,2002).أكثر أىمية لمنظام المقصود مقارنة بسيولة الاستخدام المتصورة  
موذج قبول التكنولوجيا، تم تضمين الموقف تجاه التكنولوجيا في النموذج، ومع ذلك، فإن وفي ن

الموقف تجاه أنظمة تكنولوجيا المعمومات لم يتوسط بشكل كامل في العلاقة بين الفائدة المتصورة 
 من النموذج، ونتيجة Davis,1989)وسيولة الاستخدام المتصورة بنية الاستخدام، لذلك استبعده )

لذلك استبعدت الدراسات السابقة متغير الموقف من نموذج قبول التكنولوجيا 
.(Agarwal&Karahanna,2002)  
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يمكن استخدام معمومات حول الفائدة المتصورة لمشخص  (Venkatesh et al.,2003)وفقا لبحث 
عينة أم لا، وذلك وسيولة استخدامو ونواياه السموكية المستقبمية لمتنبؤ بما إذا كان سيتبنى تقنية م

عندما تساعد التكنولوجيا في تحسين أداء الفرد. وتستخدم عبارتا "الفائدة" و "سيولة الاستخدام" عمى 
نطاق واسع في الدراسات المتعمقة بالتبني، وتبين جميع الدراسات السابقة تقريباً وجود علاقة مباشرة 

وحددت بعض الدراسات  (Liebana -Cabanillas et al.,2014) بين الفائدة وسيولة الاستخدام
 ,Davis)وجود صمة مباشرة بينيما، في حين أنشأت دراسات أخرى صمة غير مباشرة أو ىامشية 

1986; Venkatesh, 2000)  وقد تكون نوايا تبني الساعات الذكية في حالة من الارتباك بسبب ،
. في (Chuah et al., 2016; Hong et al., 2017)فائدتيا المتصورة، وفقا لبعض الأبحاث 

إلى أن سيولة استخدام الساعة الذكية ليس ليا تأثير  (Wu et al.,2016)حين توصمت دراسة 
 واضح ومباشر عمى نوايا المستيمكين لاستخداميا.

 (Effort Expectancy)توقع  الجهد  (2)
ستخدام التكنولوجيا، و  يرتبط مفيوم توقع يمثل توقع الجيد العامل الثاني لمنظرية الموحدة لقبول وا 

الجيد بمدى السيولة المتوقعة من قبل الأفراد تجاه إستخدام التقنيات التكنولوجية في السياق الميني 
 .(Venkatesh et al.,2003)والوظيفي 

ويعني مصطمح سيولة الإستخدام أنو لا يتطمب جيداً كبيراً أو ليس من الصعب إستخدامو   
(Davis,1989)  ،ويعتبر النظام سيل الاستخدام إذا كان النظام مفيدا جدا لمميمة المراد القيام بيا

ولا يحتاج إلى الكثير من التدريب لمتعمم ويمكن استخدام النظام دون أي جيد،  حيث أن التصور 
بأن التطبيق سيل يوجو المستخدمين لاستخدام النظام وقبولو، وىذا يعني أيضاً أن النظام سيمبي 

وقعات المستخدمين باعتباره سيل الاستخدام، وتشير سيولة الاستخدام المتصورة لمستيمكي إنترنت ت
الأشياء إلى أنيم يشعرون أن استخدام إنترنت الأشياء سيل الاستخدام، وقد وجدت دراسات نموذج 

بير عمى قبول التكنولوجيا السابقة في مجالات مختمفة أن سيولة الاستخدام المتصورة ليا تأثير ك
النوايا السموكية لاستخدام التكنولوجيا مثل التعمم الإلكتروني وتطبيقاتيا عمى الأجيزة المحمولة 

 ;Davis,1989; Zaremohzzabieh, 2015; Sepasgozar et l., 2018)والتكنولوجيا 
Scherera et al., 2019). 

لوجيا معمومات جديد نسبيا ومن ناحية أخرى تمت دراسة استخدام المدونة وىو أيضا تطبيق تكنو 
يستخدمو الأفراد من خلال استخدام نموذج قبول التكنولوجيا، وتوصمت الدراسة الي أن سيولة 



 

 

 
811 

 .م.د/محمد حسنين السيد طه أ
  لمياء عبد الرحيم عبد الكريم  /د

 

ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

، (Hsu &Lin,2008)الاستخدام المتصورة تؤثر بشكل كبير عمى الموقف تجاه استخدام المدونة  
يقات إنترنت الأشياء، في آثار سيولة الاستخدام عمى نية استخدام تطب (Gao&Bai,2014)وحقق 

إلى جانب ذلك ، يجادل نموذج قبول التكنولوجيا بأن سيولة الاستخدام المتصورة تؤثر أيضاً بشكل 
 & Hsu & Lu, 2004; Venkatesh et al., 2012; Gao)إيجابي عمى الفائدة المتصورة  

Bai, 2014; Al-Momani, Mahmoud, & Ahmad, 2016). 
 Venkatesh)ام المتصورة توقع الجيد من حيث درجة السيولة والتعقيد وتشبو سيولة الاستخد    

et al., 2003)  وىي معنية بالجيود التي يبذليا المستخدمون عند استخدام تكنولوجيا إنترنت
الأشياء، ولكي يتبنى مستخدمو إنترنت الأشياء ىذه التكنولوجيا يجب أن يشعروا بأنيا سيمة 

السابقة المستفيضة في ىذا المجال إلى أن سيولة الاستخدام المتصورة  الاستخدام، وتشير الدراسات
ىى محدد ميم لمنوايا السموكية لقبول التكنولوجيا، حيث أظيرت نتائج ىذه الدراسات أن سيولة 

 Kuo and Yen, 2009; Lee et)الاستخدام المتصورة تؤثر بشكل إيجابي عمى الفائدة المتصورة 
al., 2012; Venkatesh et al., 2012). 

 (Social Influence)التأثير الاجتماعي  (3)
تعد البيئة الاجتماعية والتفاعل بعداً حاسماً لا ينبغي تجاىمو في عممية صنع القرار وفقا لنموذج    

قبول التكنولوجيا، والتأثير الاجتماعي ميم بشكل خاص لممستيمكين الذين ليس لدييم الكثير من 
لاستخدام لممنتجات والخدمات التي تم إصدارىا حديثاً المعمومات حول تفاصيل ا

(Gao&Bai,2014)  والتأثير الاجتماعي ىو "إدراك المستخدمين لما إذا كان الأشخاص الميمون
بالنسبة ليم يدركون أنو يجب عمييم الانخراط في السموك" وفي بعض الحالات، يركز المستخدمون 

 Venkatesh)بدلًا من مشاعرىم وأفكارىم ومعتقداتيم  بشكل أكبر عمى مشاعر أقاربيم وأصدقائيم
et al.,2012). 

التي تستكشف المواقف تجاه اعتماد الثلاجات الذكية في  (Alolayan, 2014)ودعمت دراسة   
المممكة المتحدة العلاقة بين التأثير الاجتماعي وتكييف الثلاجة الذكية، وجد أن التأثير الاجتماعي 
كان العامل الأكثر أىمية لقبول تكنولوجيا الثلاجة الذكية ، وفي ىذا السياق اتفقت دراسة 

(Gao&Bai,2014) علاقة كبيرة بين التأثير الاجتماعي واعتماد تقنية إنترنت  عمي أن ىناك
 الأشياء.

 



 

                                                                 م 0202اكتوبر                                  المجلة العلمية للبحوث التحارية                                                      () الجزء الاولالرابع ددعلا

 

 

 
811 

 (Facilitating Conditions)التسهيلات المتاحة  (4)
تمثل التسييلات المتاحة إحدى ركائز النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، فيى تؤثر بشكل 

لفرد بأن البنية التحتية التقنية مباشر في سموك الاستخدام الفعمي، وتشير إلى مدى اعتقاد ا
 .(Venkatesh&Zhang,2010)والتنظيمية متوافرة لدعم استخدامو لمتقنيات التكنولوجية 

ووفقاً لمنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا يرتبط تأثير التسييلات المتاحة في سموك  
ي الدعم السموكي المدرك، والظروف استخدام الأفراد لمتقنيات التكنولوجية بثلاثة عوامل تتمثل ف

 .(Venkatesh&Davis,2003)الملائمة، ومدى التوافق 
 مفهوم وأبعاد نية الشراء الإلكتروني: -2/2
جذب ظيور صناعة التسوق عبر الإنترنت انتباه الباحثين والممارسين في العالم عمى مر السنين   

، حيث يسمح سوق التسوق عبر الإنترنت المتنامي لمعملاء باستخدام تكنولوجيا المعمومات بيدف 
ويجية القيام بأنشطة التسوق حيث يوفر مجموعة واسعة من المزايا مثل توفير الوقت ، والعروض التر 

الرائعة ، ونطاقات المنتجات الواسعة والأسعار المنخفضة والتنافسية ، والتي تثير بشكل كبير نوايا 
 ,.Celik, 2016; Celik, 2011; Liu et al., 2013; Zhou et al)الشراء عبر الإنترنت 

2007). 
لمستيمكين الشرائي بل ولقد أدى تطور التجارة الإلكترونية في الاونو الأخيرة إلى تغيير سموك ا    

وظيور نوع جديد من المستيمكين وىم المستيمكون المتصمون، ويتميز ىذا النوع من المستيمكين 
 .(Keimas,2017)بالخبرة الكبيرة في التعامل مع الإنترنت وأكثر ابتكارا من الماضي  

راد معرفتيم الحالية وخبراتيم وتبدأ عممية نية الشراء بتقييم المنتج لإجراء التقييم، حيث يستخدم الأف   
وبالتالي، تمعب العوامل الخارجية أيضاً دوراً رئيسياً  (Bukhari et al.,2013)ومعموماتيم الخارجية 

 في عممية نية الشراء من خلال التأثير عمى مواقف المستيمكين. 
من المتسوق عبر  ونية الشراء لممتسوق عبر الإنترنت ىي المرحمة النيائية بعد مطالبات مختمفة   

حيث أن المرحمة الأخيرة من المعاممة عبر الإنترنت ىي نية استخدام  (Pavlou,2003)الإنترنت 
موقع ويب وشراء منتج، لذلك تمعب نية الشراء عبر الإنترنت دوراً حيوياً في سموك المستيمك عبر 

بين العميل والبائع  فإن نية الشراء تعني شرطاً   (Alrousan et al., 2021)الإنترنت، وحسب 
نية   (Rahman et al., 2020 )عندما يكون العميل مستعداً لعقد صفقة مع البائع ، وعرف 
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

الشراء بأنيا رغبة المتسوق في شراء عنصر أو خدمة لأن المتسوق لديو نية لمعثور عمى عنصر أو 
 فائدة معينة أو عقل إيجابي تجاه المنتج أو الخدمة.

وتشير نية الشراء أيضاً إلى إحتمال أن يخطط المستيمكون أو يرغبون في شراء منتج أو خدمة   
 .(Alsoud et al., 2022) معينة في المستقبل

( بأنيا العممية التي يضع المستيمكون من خلاليا خطة لشراء منتج Liu et al., 2020ويعرفيا )  
خلال الوسائط الإعلانية، ونية الشراء عبر الإنترنت  / خدمة بسبب الإعلانات التي يتم تسميميا من

ىي الدرجة التي يرغب فييا المستيمك في شراء منتج من (Alsoud & Bin, 2018)في دراسة  
أن الزيادة في نية الشراء تعني زيادة  (Martins et al.,2019)خلال متجر عمى الإنترنت، وأظير 

ى المستيمكين نية شراء إيجابية، فإن المشاركة الإيجابية في فرصة الشراء مما يعني أنو إذا كان لد
 ستعزز عممية الشراء ىذه.

وفي ىذا البحث يتم تعريف نية الشراء الالكتروني عمى أنيا رغبة المستيمكين في شراء منتج أو     
ء خدمة من موقع ويب معين، ومع ذلك بمجرد أن يختار المستيمك منتجاً، فإن القرار النيائي لمشرا

 يعتمد عمى نية المستيمكين. 
فاي تحساين نياة الشاراء  محددات قبول المستهمك المصري لتكنولوجياا إنترنات الأشاياءدور  -2/3

 الإلكتروني:
(  إلللى  وجللود أثللر ذو دلالللة إحصللائية لمثقافللة التنظيميللة فللي كلللًا ٕٙٔٓتوصللمت دراسللة)الزعبي،     

لنظللام اللتعمم الإلكترونللي، وعللدم وجلود أثللر ذو دلالللة ملن المنفعللة المدركلة وسلليولة الاسللتخدام المدركلة 
إحصللائية لسلليولة الاسللتخدام المدركللة فللي المنفعللة المدركللة لنظللام الللتعمم الإلكترونللي، ووجللود أثللر ذو 
دلالللة إحصلللائية لكللللًا ملللن المنفعلللة المدركلللة وسلليولة الاسلللتخدام المدركلللة عملللى النيلللة لاسلللتخدام اللللتعمم 

 التدريس في جامعة آل البيت. الإلكتروني من قبل أعضاء ىيئة
 ( أن اسللتخدام النظريللة الموحللدة لقبللول واسللتخدام التكنولوجيللإٚٔٓكمللا أوضللحت دراسللة )الللدعيج، 

(UTAUT2)  كان ليا الفضل لشلرح جلزء كبيلر ملن نوايلا المسلتخدمين المتعمقلة بلالتبني والسلموك عنلد
اسلللتخدام التكنولوجيلللا أكثلللر ملللن النملللاذج الأخلللرى، كملللا أظيلللرت النتلللائج أنلللو عنلللد اسلللتخدام تطبيقلللات 

 .المراسمة الفورية إعتمدت الأولوية لممستخدمين عمي التواصل بشكل أسرع؛ ثم السيولة
أن إنترنلت الأشلياء قلد غيلر ملن شلكل العلاقلة التقميديلة ملع  (Yan et al.,2020)وأوضلحت دراسلة 

العملاء، حيث أن بيئة الأعمال الذكية المدعومة بالإنترنت أدت إلى تمكين الشركة من التأثير بشلكل 
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فعال عمى سموك المستيمكين وبناء شبكة علاقات عمللاء مبنيلة عملى اللذكاء الإصلطناعي مملا يلؤدي 
ثقللة العملللاء فللي العلامللة التجاريللة لمشللركة، كمللا أن إنترنللت الأشللياء سللاعد عمللى تحسللين  إلللى تحسللين

 تجربة العملاء من خلال تقنية التنقيب عن البيانات.
( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصلائية بحسلب متغيلرات توقلع الأداء ٕٕٕٓوتوصمت دراسة )يونس، 

اء ىيئة التدريس نحو استخدام تطبيقلات إنترنلت وتوقع الجيد والتأثير الاجتماعي عمى اتجاىات أعض
الأشياء في التعميم الجامعي، ووجود فروق ذات دلالة إحصلائية طبقلا لمتغيلرات النلوع، والعملر، وعلدد 
سنوات العمل، والتخصص العممي، وطبيعة إجبارية واختيارية التطبيقات الرقمية الذكيلة فلي اتجاىلات 

 طبيقات إنترنت الأشياء في التعميم الجامعي. أعضاء ىيئة التدريس نحو استخدام ت
وفي سياق تحديد العوامل التي تؤثر عمى نية المستيمكين تجاه الشراء عبر الإنترنلت؛ قلام البلاحثون   

بعملللل دراسلللات عديلللدة تناوللللت سلللموك الشلللراء عبلللر الإنترنلللت المتعملللق بتطبيقلللات وصلللناعات التجلللارة 
، نيلة اسلتخدام  (Chang et al.,2016)ق عبلر الإنترنلتالإلكترونية لاسليما فلي سلياق سلموك التسلو 

 Wang) ونية الشراء عبر الإنترنت لخدمات المحتوى (Tan et al.,2013)التسويق عبر الإنترنت 
et al.,2013)  واعتملاد التسلوق عبلر اليلاتف المحملول(Yang &Forney,2013)  وعملى اللرغم

ر الإنترنت، إلا أن ىناك ندرة فلي الأبحلاث حلول من إجراء العديد من الدراسات في سياق التسوق عب
كيفيلللة تلللأثير متغيلللرات النظريلللة الموحلللدة لقبلللول واسلللتخدام التكنولوجيلللا والمتغيلللرات الأخلللرى عملللى نيلللة 

 Bashir and Madhavaiah, 2015; Ghalandari, 2012; Gao and)الشلراءالإلكترونى  
Bai, 2014; Lian and Yen, 2014; Tan, 2013; Yang and Forney, 2013). 

 نموذج تقبل التكنولوجيا:  -2/4
 Yu،2004يعد قبول التكنولوجيا، ونوايا استخداميا من أكبر التحديات التي تواجييا المنظمات )

(Gong &  ويعرف قبول التكنولوجيا عمى أنو الرغبة الواضحة ضمن مجموعة مستخدمين لاستخدام
 ,Dillon &Morrisا لأجميا والمصممة لدعميا )تكنولوجيا المعمومات لمميام التي تم وضعي

(. ويعد متغير التقبل، والاستخدام متغيرين جوىريين من أجل قياس نجاح نظام ما في مجال 1998
 (.Nebebe, Saade &Tan،2007تطبيق أنظمة المعمومات )

 TMA) Technology Modelبتطوير نموذج قبول التكنولوجيا  ٜٙٛٔسنة  Davisقام 
Acceptance(  استناداً إلى " نظرية الفعل المبرر التي وضعيا )(Ajzen &Fishbein   سنة

 م.ٜٜٔٔسنة  Ajzenونظرية السموك المخطط ، والتي وضعيا  ۰۷۹۱
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بتطوير ىذه النظرية في إطار عمم النفس  Ajzen &Fishbein,1975)حيث قام كل من )   
أساسيتين وىما: الركيزة الأولى ىي الموقف نحو  الاجتماعي، وتعتمد ىذه النظرية عمى ركيزتين

السموك أي مشاعر الفرد نحو قبول تقنية جديدة، والركيزة الثانية ىي المعيار الشخصي، أي إدراك 
الفرد أن الناس الميمين بالنسبة لو يجب أن يؤدوا ذلك السموك أو يتقبموا تمك التقنية؛ وكلًا من 

 خصي يوضحان النية السموكية لمفرد في قبول أو رفض تقنية ما.الموقف نحو السموك، والمعيار الش
( امتداداً ليا غير أنيا Theory of Planned Action( )TPBوتعتبر نظرية السموك المخطط )  

تزيد عنيا بركيزة واحدة وىي درجة التحكم المدركة لمسموك أي تصور المستخدم لمدى قدرتو لأداء 
 (.Ajzen,1991نشاط معين )

( قام UTAUTد النظر لعناصر النموذج نجد أن عنصر التأثير الاجتماعي المتواجد في نظرية )وعن
(، كما يقوم عنصر التسييلات المتاحة TPBبتجسيد عنصر المعيار الشخصي في ىذه النظرية )

 ( بتجسيد عنصر التحكم في السموكيات المدركة في ىذه النظرية.UTAUTفي نظرية )
عمى عنصرين ميمين ىما : توقع  ٜٙٛٔ( سنة TMلقبول التكنولوجيا ) Davisواعتمد نموذج   

 Davis( ، وقد افترض (Ease of Use( وسيولة الاستخدام Perceived Usefulnessالفائدة )
فيو أن قبول نظم المعمومات من قبل الأفراد يتحقق بمتغيرين رئيسيين: المنفعة المدركة ، وسيولة 

(، والشكل التالي يوضح النموذج الأصمي لقبول التكنولوجيا ٕٕٕٓيطى،الاستخدام المدركة ) الحو 
TMA : 

 
 
 
 

 
 الأصمينموذج قبول التكنولوجيا ( ۰رقم )شكل 

 Source: (Davis; 1986) 
حيث أنو عندما يعتقد المستفيد أن استخدام نظام معين من شأنو أن يعزز ويكفل لو التطور الوظيفي 
فسيكون ىذا عامل ميم لزيادة تقبل أي نظام جديد وبالتالي سيؤدي إلى استخدام أمثمة ليذه التقنية 

دي ذلك إلى سرعة فيم الأنظمة الجديدة بشكل الجديدة مع العنصر الآخر )سيولة الاستخدام( سيؤ 

الاستخدام 
 الفعمي لمنظام 

 

نية 
الاستخدام 
 )سموكيا(

 

الاتجاهات 
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أسرع وبالتالي إضافة طابع الارتياح لممستفيد الذي لن يجد تعقيدات قد تعيقو عن أداء عممو اليومي 
الذي سينعكس إيجاباً عمى أداء العمل وتحقيق فائدة مرتجعة من النظام المستخدم، لذلك يجب الأخذ 

يدة غالباً ما تكون بسبب عدم تقبل المستخدمين لمتعامل معيا بعين الاعتبار أن فشل الأنظمة الجد
إما بسبب أنيم لا يرون فائدة مرجوة من استخداميا أو لأنيم يرون تعقيداً كبيراً فييا مما يسبب ليم 
الكثير من المتاعب في التعامل معيا، وبالتالي عدم المقدرة عمى أداء مياميم اليومية بالشكل 

 (.ٕٕٔٓصمة ىي فشل النظام )سالم،المطموب وتكون المح
( ونموذج آخر، حيث TRA( مستنداً عمى النموذج السابق )TM( نموذج )Davis،1989وطور )  

( و مقدار سيولة الاستخدام Perceived Usefulnessكان يرى بأن مقدار الفائدة المتوقعة )
ىما العاممين الرئيسين المؤثرين عمى الاتجاىات نحو  (Use of Ease Perceived)المتوقعة 

( لاستخدام (Intention Behavioral( المؤثر عمى النية السموكية Attitudesالاستخدام )
التكنولوجيا، والتي بدورىا ىي المؤثر عمى الاستخدام الفعمي ليذه التكنولوجيا، وبالتالي فقد طوّر 

 التالي:  النموذج السابق ليصبح كما في الشكل
 
 
 

 (Davis،1989( نموذج تقبل التكنولوجيا المطوّر لديفيس )ٕكل رقم )ش
Source: (Davis et al.,1989) 

( قام UTAUTوبالنظر إلى عناصر النموذج نجد أن عنصر الأداء المتوقع المتواجد في نظرية )
قع المتواجد في ( ، وكذلك عنصر الجيد المتو TAMبتجسيد عنصر الفائدة المتوقعة في نظرية )

(UTAUT( جسد عنصر سيولة الاستخدام في )TAM حيث يوضح نموذج قبول التكنولوجيا )
المطوّر أن استخدام الفرد لنظام المعمومات من خلال ثلاثة عوامل ىي: المنفعة المدركة وسيولة 

 الاستخدام والاتجاه نحو الاستخدام.
خضلللع لمتعلللديل أو التغييللر ملللن خلللال أربعلللة عواملللل كمللا أن النظريلللة الموحللدة لقبلللول التكنولوجيللا ت   

وطواعيللة   Genderوالجللنس   Ageإضللافية، والتللي يطمللق عمييللا بالعوامللل الخارجيللة، وىللي؛ العمللر 
 .Experienceوالخبرة   Voluntariness of Useالاستخدام 

 والشكل التالي يوضح النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا :
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 (3شكل )
 النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا واستخداميا

Source: (Davis ,2004) 
 الدراسة الاستطلاعية : -3

قللام الباحثللان بدراسللة اسللتطلاعية اسللتيدفت الحصللول عمللي بيانللات استكشللافية حللول محللددات        
قبلول المسللتيمك لتكنولوجيللا إنترنللت الأشللياء ونيللة الشلراء الإلكترونللي، بالإضللافة إلللى مسللاعدة الباحثللان 
فلللي تحديلللد وبملللورة مشلللكمة وتسلللاؤلات البحلللث ، والتوصلللل إللللى صلللياغة دقيقلللة لفروضلللو، وقلللد اشلللتممت 

اسة الاسلتطلاعية عملى دراسلة مكتبيلة، تلم فييلا جملع البيانلات الثانويلة المتعمقلة بكلل ملن محلددات الدر 
قبول المستيمك لتكنولوجيا إنترنت الأشلياء ونيلة الشلراء الإلكترونلي بالإضلافة إللى علدد ملن المقلابلات 

 مفلللردة ملللن عمللللاء ملللول مصلللر وملللول العلللرب فلللي مدينلللة ٕٛالمتعمقلللة ملللع عينلللة عشلللوائية تضلللمنت 
 السادس من أكتوبر، وقد تم سؤال العملاء عدة أسئمة من خلال مجموعة من العبارات كالتالي: 

 من المحتمل جداً أن أشتري الساعات الذكية التي يتم تسويقيا إلكترونياً نظراً لسيولة إستخداميا. -
 سأشتري الساعات الذكية التي يتم تسويقيا إلكترونياً نظراً لفوائدىا المتوقعة . -
 صي أصدقائي وعائمتي بشراء الساعات الذكية التي يتم تسويقيا إلكترونياً.أو  -
تتسللللم السللللاعات الذكيللللة بالسلللليولة واليسللللر فللللي الإسللللتخدام ولا أجللللد أى صللللعوبة فللللي التعامللللل معيللللا  -

ستخداميا.  وا 
 من السيل عمىُ التعمم والتدريب عمى استخدام الساعات الذكية. -
 ام الساعات الذكية لفوائدىا المتعددة.زملائي وأصدقائي نصحوني بضرورة إستخد -
 سأستخدم الساعات الذكية لأن أصدقائي وأقاربي يستخدمونيا . -
 يمكنني التغمب عمى أي من الصعوبات والمشكلات التي قد تعوقني عن إستخدام الساعات الذكية. -
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 زملائي وأصدقائي سيساعدونني في إستخدام الساعات الذكية. -
 طتي من خلال الساعات الذكية.أحاول أن أجعل غالبية أنش -
 أنوي إستخدام الساعات الذكية خلال المرحمة المقبمة . -

 وجاءت النتائج كما يمي:     
% ملللن العمللللاء للللدييم نيلللو لشلللراء السلللاعات الذكيلللة التلللي يلللتم تسلللويقيا إلكترونيلللاً نظلللراً لسللليولة ٖ,ٗٙ -

 إستخداميا.
لتلللي يلللتم تسلللويقيا إلكترونيلللاً نظلللراً لفوائلللدىا % ملللن العمللللاء للللدييم نيلللو لشلللراء السلللاعات الذكيلللة اٗ,ٔٚ -

 المتوقعة.
% من العملاء سيقومون بتوصية أصدقائيم وعائلاتيم بشراء الساعات الذكية التي يتم تسويقيا ٛ,ٚٙ -

 إلكترونياً.
% ملللن العمللللاء يلللرون أن السلللاعات الذكيلللة تتسلللم بالسللليولة واليسلللر فلللي الإسلللتخدام ولا توجلللد أى ٘ٚ -

ستخداميا.صعوبة في التعامل مع  يا وا 
 % من العملاء أوضحوا أنو من السيل عمييم التعمم والتدريب عمى استخدام الساعات الذكية.٘ٚ -
% ملللن العمللللاء أوضلللحوا أن زملائيلللم وأصلللدقائيم نصلللحوىم بضلللرورة إسلللتخدام السلللاعات الذكيلللة ٚ٘ -

 لفوائدىا المتعددة.
 دقائيم وأقاربيم يستخدمونيا.% من العملاء أكدوا أنيم سيستخدمون الساعات الذكية لأن أصٓ٘ -
% مللن العملللاء أوضلللحوا أنيللم يمكللنيم التغملللب عمللى أي مللن الصلللعوبات والمشللكلات التللي قلللد ٚ,ٓٙ -

 تعوقيم عن إستخدام الساعات الذكية.
 % من العملاء أوضحوا أن زملائيم وأصدقائيم سيساعدونيم في إستخدام الساعات الذكية.ٓ٘ -
 عمون غالبية أنشطتيم من خلال الساعات الذكية.% من العملاء أوضحوا  أنيم سيجٚ,ٓٙ -
 % من العملاء لدييم النية لإستخدام الساعات الذكية خلال المرحمة المقبمة .ٓ٘ -

عمي ما سلبق، فلإن النتلائج الأوليلة التلي تلم التوصلل إلييلا ملن الدراسلة الاسلتطلاعية تشلير  وبناءاً     
إللى وجلود قصللور فلي فيللم محلددات قبللول المسلتيمك المصلري لتكنولوجيللا إنترنلت الأشللياء ودورىلا فللي 
ة تحسين نية الشراء الإلكتروني، وما يترتب عمييا من نتائج ىاملة لكلل ملن العمللاء والشلركات المنتجل

والمجتمع، لذلك فإن ىناك حاجلة ماسلة لدراسلة محلددات قبلول المسلتيمك المصلري لتكنولوجيلا إنترنلت 
 الأشياء ودورىا في تحسين نية الشراء الإلكتروني. 
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 الدراسات السابقة: -4
إلى مساىمة تقنية إنترنت الأشياء في تحسين العمميات  (Yu et al.,2015)أشارت دراسة 

التشغيمية التسويقية في مجال التجزئة الإلكترونية، حيث يساعد إنترنت الأشياء عمى ضبط الطمبيات 
ختيار الموزعين الملائمين وتوزيع الطمبيات عمييم وفقاً لتوقيتات التوصيل  وتحديد الأماكن وا 

مما يؤدي إلى المرونة والسرعة في التعامل مع العملاء والإستجابة  المرغوب تسميم الطمبيات فييا
 ليم مما يحقق رضائيم،وذلك بدوره يؤدي إلى تحسين القدرة التنافسية ليم.

( بتحميل اتجاىات الطلاب السموكية في المممكة العربية ٕٚٔٓإىتمت دراسة) عرفو، مميجي،  
اختبار مدى فعالية نموذج قبول التكنولوجيا كأساس السعودية نحو استخدام التعميم الإلكتروني، و 

نظري لفيم تمك السموكيات، وقد أوضحت نتائج الدراسة الميدانية صلاحية نموذج قبول التكنولوجيا 
كأساس نظري يمكن أن يساعد في فيم وتوضيح النوايا السموكية لمطلاب تجاه التعميم الإلكتروني، 

طلاب تتأثر بكل من اتجاىات الطلاب والمعايير الشخصية حيث أظيرت أن النوايا السموكية لم
وسيولة الوصول إلى النظام بينما لا تتأثر بشكل مباشر بكل من سيولة الاستخدام المتوقعة والفوائد 
المتوقعة من النظام، كما أوضحت أن اتجاىات الطلاب تتأثر بكل المتغيرات مثل المنافع المتوقعة 

ة والكفاءة الذاتية لمنظام والمعايير الشخصية لمطلاب وسيولة الوصول إلى وسيولة الاستخدام المتوقع
 النظام. 

( تحديد مدى تطبيق التسوق عبر الإنترنت من قبل ٕٛٔٓوىدفت دراسة )البطاينة، العفيف،   
المستيمكين في محافظات )اربد، جرش، عجمون والمفرق(، ومعرفة تأثير الثقة عمى تبني التسوق 

ت، وبيان العوامل المؤثرة عمى تبني تكنولوجيا التسوق عبر الإنترنت من وجية نظر عبر الإنترن
(، توصمت الدراسة إلى نتائج وكان أبرزىا UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

وجود أثر للأداء المتوقع، لمجيد المتوقع، التأثير الاجتماعي عمى استخدام التسوق عبر الإنترنت 
وكياً من قبل المستيمكين، عدم وجود أثر لمثقة عمى استخدام التسوق عبر الإنترنت سموكياً من سم

 قبل المستيمكين في المحافظات المذكورة. 
إلى أن الإعتماد عمى إنترنت الأشياء والذكاء  (Nguyen&Sidorova,2018)وأوضحت دراسة    

د عمى صياغة القرارات التسويقية السميمة الإصطناعي يسيل من معالجة بيانات العملاء،مما يساع
تجاىات الأسعار وىو ما يدخل في إطار الإبتكار  والعمل عمى تطوير المنتجات وتحميل مستويات وا 

 التسويقي المستدام الذي يفضمو العميل.
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( إلى استكشاف الدور الذي يمكن أن تمعبو تقنية إنترنت ٜٕٔٓواستيدفت دراسة )أحمد؛ البسيوني،  
في خفض التكمفة البيئية لسمسة التوريد، وذلك بيدف دعم الميزة  Internet Of Things ياءالأش

سيؤدى بشكل كبير إلى   JOT التنافسية لأعضاء السمسة، وقد توصمت الدراسة إلى أن تطبيق تقنية
ك خفض التكاليف البيئية لسمسمة التوريد، ودعم الميزة التنافسية لأعضاء السمسمة، كما ستعمل تم

التقنية عمى تحسين عممية مشاركة وتبادل المعمومات بين أعضاء سمسمة التوريد، كما أنيا سيكون 
ليا أثر كبير في زيادة رضاء العملاء، وتمكينيم من مواكبة ومسايرة التغيرات المستمرة في رغباتيم 

 .واحتياجاتيم
قة بين استخدام تكنولوجيا ( باختبار وتحميل طبيعة العلإٕٔٓكما اىتمت دراسة)إسماعيل،      

دارة معرفة العملاء، مع تطبيق الدراسة عمى البنوك التجارية العامة في  وتطبيقات إنترنت الأشياء وا 
مصر، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا وجود أثر معنوي لإنترنت الأشياء في خمق 

و توجد علاقة ارتباط بين المتغيرين، كما أن وتعزيز إدارة معرفة العملاء بالبنوك محل الدراسة، وأن
البنوك التجارية العامة في مصر لا زالت لم تستفيد من التطبيقات الإدارية والتسويقية لإنترنت 

كما أن إدارة معرفة العملاء  ،الأشياء بشكل كامل وخصوصا فيما يتعمق بإدارة معرفة العملاء
مزايا التنافسية لمبنوك التجارية العامة لو تم استخداميا المستندة عمى جودة المعمومات تعتبر أحد ال

بمفيوميا الكامل والصحيح، حيث أنو من خلال أنظمة إدارة معرفة العملاء يمكن تنظيم قاعدة 
 بيانات تسيل من عممية البحث والاسترجاع ونشر المعرفة بين جميع العاممين، عن العملاء. 

نترنت الأشياء ىى تقنية تربط بين الأشخاص والمنظمات إلى أن إ (Langleya,2021)كما أشار  
والأشياء الذكية وتؤدي إلى تغييرات ذكية في طريقة حياة الناس وعمميم وتفاعميم، مما أثر عمى 
طريقة العمل والتفاعل في السوق بشكل عام، كما أن إنترنت الأشياء مكن الشركات من فيم 

 دي إلى زيادة فعالية الأداء في تمك الشركات .عملائيم واستيدافيم بطريقة أفضل مما يؤ 
ستيدفت دراسة )عبدالحميد وآخرون،  ( التعرف عمى دور جودة موقع التسوق الالکتروني ٕٕٔٓوا 

في تفسير العلاقة بين خبرة التسوق الالکتروني لمعميل الفرد عمى نيتو الشرائية عبر مواقع التسوق 
تيار عينة عشوائية من المتسوقين عبر مواقع التسوق الالکترونية، ولتحقيق ىذا اليدف، تم اخ

وتم تصميم استبانة الکترونية،وتوجيييا لمفردات  .متسوقاً  ٜٖٔالالکترونية، وبمغت حجم العينة 
العينة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، مثل فيس بوک والواتس اب وتويتر، وتمثمت أىم نتائج 

التسوق الالکتروني عمى کل من جودة الموقع الالکتروني،  الدراسة في وجود تأثير موجب لخبرة
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والنية الشرائية عبر مواقع التسوق الالکترونية، كما أن جودة الموقع الالکتروني ىو متغير وسيط 
بين خبرة التسوق لمعميل الفرد ونيتو لمشراء عبر ىذه المواقع، مما يعني أن جودة موقع التسوق 

سير العلاقة بين خبرة التسوق الالکتروني، والنية الشرائية لممستيمک الفرد الالکتروني لو قدرة عمى تف
 .عبر مواقع التسوق الالکتروني

( التعرف عمى أثر خصائص الإعلان الإلكتروني بأبعاده ٕٕٕٓوىدفت دراسة )الفريجات،     
ة في مطاعم الوجبات )المعموماتية، والترفيو، والمصداقية، والتفاعمية، والانزعاج( في النية الشرائي

السريعة في الأردن، مع بيان الدور الوسيط لمعلامة التجارية في تحسين أثر الإعلان الإلكتروني في 
وأظيرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لخصائص الإعلان الإلكتروني بأبعاده  النية الشرائية،

لأردن، كما أن حجم تأثير ىذه منفردة في النية الشرائية في مطاعم الوجبات السريعة في ا
الخصائص يتدرج من التأثير الأعمى إلى التأثير الأدنى وبالترتيب التالي: المعموماتية، والمصداقية، 
والتفاعمية، والترفيو، والانزعاج، كما توصمت الدراسة أن لمعلامة التجارية تأثيراً وسيطاً جزئياً بين 

ئية، وىناك تأثيراً بين العلامة التجارية والنية الشرائية في خصائص الإعلان الإلكتروني والنية الشرا
 مطاعم الوجبات السريعة في الأردن.

( التعرف عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية ٕٕٕٓوىدفت دراسة )يونس،    
ول نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في التعميم الجامعي في ضوء النظرية الموحدة لقب

، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي مستعينة بأحد أداوتو وىي (UTAUT) واستخدام التكنولوجيا
( من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية في قطاعات ٕٛٚالاستبانة والتي طبقت عمى )

القاىرة وشمال مصر والدلتا والصعيد، وقد توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
سب متغيرات توقع الأداء وتوقع الجيد والتأثير الاجتماعي عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بح

نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في التعميم الجامعي، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
يارية طبقا لمتغيرات النوع، والعمر، وعدد سنوات العمل، والتخصص العممي، وطبيعة إجبارية واخت

التطبيقات الرقمية الذكية في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء 
 في التعميم الجامعي. 

وعمى الرغم من تعدد الدراسات السابقة إلا أن الفجوة البحثية تتمثل في أن غالبية دراسات     
الأشياء من وجيات نظر الشركة والحكومة إنترنت الأشياء الحالية في تطبيق نموذج أعمال إنترنت 

(Haller et al., 2009; Peoples et al., 2013; Weber, 2010; Zhao et al., 2013) 
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ولا يزال البحث في قبول إنترنت الأشياء من منظور المستيمك في ميده حتي الآن ، حيث قدمت ، 
لمستيمك لتكنولوجيا المعمومات الجديدة الدراسات السابقة فيما محدوداً لممحركات الرئيسية في قبول ا

)أي تكنولوجيا إنترنت الأشياء(، وبالنظر إلى أىمية جذب مستخدمي إنترنت الأشياء والاحتفاظ بيم، 
فمن الضروري تحديد العوامل التي تؤثر عمى قبول المستيمك لمنتجات/خدمات إنترنت الأشياء. 
(Bandyopadhyay & Bandyopadhyay, 2010; Luarn & Lin, 2005; Mathieson, 

1991; Venkatesh et al., 2012). 
 مشكمة البحث:  -٘

من خلال مراجعة أدبيات سموك المستيمك )في حدود عمم الباحثان( نجد أنو لا يوجد حالياً بحث     
تجريبي يتعمق بتفسير قبول المستيمك لتقنيات إنترنت الأشياء، حيث يتم الجمع بين المجالات 

كثر شمولية النظرية المذكورة أعلاه ودراستيا في إطار متكامل تسمح لنا الدراسة برسم صورة أوسع وأ
لمحركات قبول المستيمك لتقنيات إنترنت الأشياء مقارنة بالدراسات السابقة، حيث ستكون المعرفة 
التي تحتوييا ىذه الدراسة مفيدة لممارسي تكنولوجيا إنترنت الأشياء، كما أن الفيم الأكثر شمولًا 

متقنيات يمكن أن يساعد لتأثير معتقدات المستيمكين حول تقنيات إنترنت الأشياء عمى قبوليم ل
الممارسين عمى معرفة المزيد حول كيفية إغراء المستيمكين باستخدام أجيزة إنترنت الأشياء بشكل 

غراء غير المستخدمين لبدء استخداميم الأول.   متكرر أكثر، وا 
وجود قصور في فيم محلددات قبلول المسلتيمك وتوصل الباحثان من خلال الدراسة الإستطلاعية إلى 

 صري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ودورىا في تحسين نية الشراء الإلكتروني.الم
 وتثير ىذه المشكمة عدداً من التساؤلات التي يمكن طرحيا عمي النحو التإلى:      

ىل توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات المستقصى منيم حول محددات قبول  (ٔ)
الأشياء وفقاً لإختلاف خصائصيم الديموجرافية )النوع، العمر،  المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت

 المؤىل العممي(؟
ىل توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات المستقصى منيم حول نية الشراء الإلكتروني  (ٕ)

 وفقاً لإختلاف خصائصيم الديموجرافية )النوع، العمر، المؤىل العممي( ؟
حددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الشراء ما نوع وطبيعة العلاقة بين م (ٖ)

 الإلكتروني؟
 أهداف البحث:  -6
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 يسعى الباحثان من خلال ىذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأىداف، عمى النحو الآتي: 
منيم حول محددات  التعرف عمى مدى وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات المستقصى (ٔ)

 قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وفقاً لإختلاف خصائصيم الديموجرافية. 
التعرف عمى مدى وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات المستقصى منيم حول نية  (ٕ)

 الشراء الإلكتروني وفقاً لإختلاف خصائصيم الديموجرافية.
العلاقة بين محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الشراء تحديد نوع وقوة  (ٖ)

 الإلكتروني.
 فرضيات البحث  :  -7
تم وضع فرضيات البحث في الصورة بناءً عمى مشكمة وتساؤلات البحث، وتحقيقاً لأىداف البحث   

 التالية:
تقصى منيم حول محددات قبول المستيمك لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات المس (ٔ)

  المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وفقاً لإختلاف خصائصيم الديموجرافية.
لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات المستقصى منيم حول نية الشراء الإلكتروني  (ٕ)

 وفقاً لإختلاف خصائصيم الديموجرافية.
بين محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية (ٖ)

 ونية الشراء الإلكتروني.
 منهجية البحث:  -8

لمحصول عمى البيانات اللازمة لتحقيق أىداف ىذا البحث، اعتمد الباحثان عمى دراسة مكتبية 
 ودراسة ميدانية، ويُمكن توضيح ىاتَين الدراستَين فيما يأتي:

 المكتبية:الدراسة  -8/1
استكمالًا لمدراسة المكتبية الاستكشافية التي قام بيا الباحثان ضلمن الدراسلة الاسلتطلاعية، وبعلد      

أن اتضحت معالم البحث )من حيث تحديلد كلل ملن: مشلكمة وتسلاؤلات البحلث، وأىدافلو، وفروضلو(، 
، قام الباحثلان بدراسلة ومن أجل الحصول عمى البيانات الثانوية الضرورية لتحقيق أىداف ىذا البحث

مكتبيللللة أكثللللر عمقلًلللا، اسللللتيدفت جمللللع المزيللللد مللللن البيانللللات الثانويللللة المتعمقللللة بموضللللوعات البحللللث، 
ولمحصول عمى ىذه البيانات، اعتمد الباحثان عمى عدة مصادر، كان من أىميلا: المؤلفلات العمميلة، 

 والمقالات، والدوريات، والبحوث.
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 الدراسة الميدانية: -8/2
لِيَّة اللازمة للإجابة عمى تساؤلات البحث، اس      تيدفت الدراسة الميدانية جمع وتحميل البيانات الأوَّ

من خلال  وذلك إضافة إلى اختبار صحة / عدم صحة فروض البحث، ومن ثمَ تحقيق أىدافو.
 م.ٖٕٕٓويناير  ٕٕٕٓشيرَيْ ديسمبر إعداد قائمة استقصاء وتطبيقيا خلال 

 ث: مجتمع وعينة البح -9
 مجتمع البحث:  -9/1

يشير مجتمع البحث من وجية النظر الإحصائية عمى أنو جميع المفردات التي تمثل الظاىرة       
موضوع البحث، وتشترك في صفة معينة أو أكثر، ومطموب جمع البيانات حوليا ، وفي ضوء ذلك 

من جميع العملاء الذين قاموا بشراء الساعات الذكية خلال شيري ديسمبر تم تحديد مجتمع البحث 
الأكثر تأثراً ىم الأكثر صمة بمتغيرات البحث، وأنيم م حيث يرى الباحثان أنيم ٖٕٕٓويناير  ٕٕٕٓ

قبول المستيمك المصري بو، ومن ىنا؛ جاءت أىمية وضرورة التعرُّف عمى مستوى كلٍ من محددات 
من وجية نظر العملاء، وربما نت الأشياء ودورىا في تحسين نية الشراء الإلكتروني لتكنولوجيا إنتر 

قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء يكون التعرُّف عمى مستوى كلٍ من محددات 
من وجية نظر العاممين مجالًا لأبحاث أخرى مستقبمية. ودورىا في تحسين نية الشراء الإلكتروني 

عميل، لذا يصعب تحديد إطار لمفردات البحث ، لذا  ٜٙٛٙلأن عدد العملاء تجاوز حوالي ونظراً 
 فقد تم إختيار وتحديد العينة بالإعتماد عمي قانون تحديد العينة .

 عينة البحث:  -ٕ/ٜ
نظلرًا لكِبلر حجلم مجتملع البحللث، وصلعوبة تجميلع البيانلات ملن كللل مفرداتلو؛ فقلد تلم الاعتملاد عمللى   

تلم تحديلد حجلم العينلة عينات لتجميع البيانات اللازمة لمدراسة الميدانية في ىلذا البحلث، وقلد أسموب ال
 :(ٕٙٔٓبمعمومية حجم مجتمع البحث باستخدام القانون التإلى )إدريس، 

            N  (  Z2  σ2  ) 
n=                               
            N  e2  +  Z2  σ2                                                                     

 حيث:      
n     .حجم العينة  = 
N  .حجم مجتمع البحث  = 



 

 

 
181 

 .م.د/محمد حسنين السيد طه أ
  لمياء عبد الرحيم عبد الكريم  /د

 

ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

Z   .حدود الخطأ المعياري في ظل درجة الثقة المطموبة لمتقدير  = 
σ  الانحراف المعياري لمجتمع البحث  =(*) . 
e  .مقدار الخطأ المسموح بو عند التقدير  = 

  حجم العينة من العملاء = 
            ٜٙٛٙ  ]   (ٔ,ٜٙ )ٕ   (  ×ٓ,٘ٔ )ٕ  [ 
 .عميل  ٖٚٚ لللللللللللل =للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل     
    ] ٜٙٛٙ  ( ×ٓ,ٓ٘ )ٕ [  +]  (ٔ,ٜٙ )ٕ  ( ×ٓ,٘ٔ )ٕ [  
رسللال اسللتمارة    حيللث قللام الباحثللان باسللتخدام العينللة العشللوائية البسلليطة وتللم التواصللل مللع العملللاء وا 

الإستقصللللاء إلللللييم مللللن خلللللال البريللللد الإلكترونللللي، وبمللللغ عللللدد قللللوائم الإستقصللللاء الصللللالحة لمتحميللللل 
 %.ٜ,ٜٛقائمة وبنسبة  ٜٖٖالإحصائي 

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدَمة: -ٓٔ
مللدت الدراسللة الميدانيللة عمللى البيانللات الأوليللة، التللي تللم جمعيللا حللول متغيللرات البحللث، التللي اعت     

أمكللن قيللاس الخصللائص التللي تشللتمل عمييللا مللن خلللال مجموعللة مللن المقللاييس المُتنو عللة، وذلللك عمللى 
 النحو الموضح أدناه:

 متغيرات البحث:   -ٔ/ٓٔ
 يُمكن تصنيف أبعاد متغيرات البحث إلى ثلاث مجموعات :      

توقلع الأداء، توقلع الجيلد، التلأثير )أ(  أبعاد متغيرات محلددات قبلول المسلتيمك لتكنولوجيلا إنترنلت الأشلياء )
 (.الإجتماعي، التسييلات المتاحة

  ي البعد.)ب( أبعاد متغيرات نية الشراء الإلكتروني تم التعامل معو عمى انو متغير أحاد
وبِنللاءً عمللى مللا سللبق، يُمكللن توضلليح نمللوذج تحميللل أبعللاد متغيللرات البحللث مللن خلللال الشللكل رقللم    
(ٗ.) 
 المتغير المستقل                                                         المتغير التابع 

H3 

                                                             
                                                 

باختيار أحاد أساةمة الاستقصااء التاي تعوقخاع اخاتلاف إجاباات  انالبحث، قام الباحثلتحديد الانحراف المعياري لمجتمع (*) 
نة من  ،االمستقصى منهم عميه ، حياث كاان بطريقاة عشاواةية العمالاءمفردة مان  55ثم قام بتوزيعه عمى عينة مُكوخ

 .5,51الانحراف المعياري لإجابات المستقصى منهم عمى هذا السؤال 

محددات  

قبول المستهلك 

المصري 

لتكنولوجيا 

 إنترنت الأشياء 

نية الشراء 

 الإلكتروني 
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 ( نموذج البحثٗشكل رقم )
 المصدر: من إعداد الباحثان

 
 

 المقاييس المستخدمة في البحث:        -15/2
 قياس محددات قبول المستهمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء:  -15/2/1

لقياس  –عمى حَد عِمم الباحثان  –بعد إجراء مسح ميداني لممقاييس التي تم استخداميا         
محددات قبول المستيمك لتكنولوجيا إنترنت الأشياء في دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الخاص 

ة عمى بمحددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ، اعتمد الباحثان بصفة أساسي
والذي يتكون من أربعة أبعاد رئيسية  (Venkatesh et al.,2003)المقياس الذي قدمتو دراسة 

تتمثل في )توقع الأداء، توقع الجيد، التأثير الإجتماعي، التسييلات المتاحة( حيث تخطي معامل 
لجميع الأبعاد وىي درجة مقبولة في العموم الاجتماعية، مع إجراء بعض  ٚٚ,ٓ الثبات ألفا كرونباخ

 . التعديل والحذف والإضافة؛ بما يتناسب مع طبيعة المستقصى منيم في ىذا البحث
ولقيلللاس محلللددات قبلللول المسلللتيمك المصلللري لتكنولوجيلللا إنترنلللت الأشلللياء ، تلللم اسلللتخدام مقيلللاس      

ن مللن خمللس درجللات لمموافقللة وعللدم الموافقللة )حيللث أشللار الللرقم ( المُ Likert Scale"ليكللرت" )  ٔكللوَّ
إللللى الموافقلللة التاملللة، ملللع وجلللود درجلللة مُحايلللدة فلللي  ٘إللللى علللدم الموافقلللة التاملللة، بينملللا أشلللار اللللرقم 

عبارات لقيلاس توقلع  ٖعبارة لقياس توقع الأداء ، و ٖٔعبارة ) ٕٗالمنتصف(. وقد تضمن المقياس 
 عبارات لقياس التسييلات المتاحة(. ٖياس التأثير الإجتماعي، وعبارات لق ٘الجيد، و

المتغيرات 

 الديموجرافية
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

 قياس نية الشراء الإلكتروني : -15/2/2
لقياس نية  –عمى حَد عِمم الباحثاّن  –بعد إجراء مسح ميداني لممقاييس التي تم استخداميا      

لإلكتروني، اعتمد الشراء الإلكتروني في دراسات سابقة، ولتصميم المقياس الخاص بنية الشراء ا
( عبارة ٙوالمكون من ) (Rahman et al., 2020)الباحثان عمى المقياس الذي قدمتو دراسة 

. مع إجراء بعض التعديل والحذف ٘ٚ,ٓحيث بمغ معامل الثبات لممقياس المستخدم ألفا كرونباخ 
 والإضافة؛ بما يتناسب مع طبيعة المستقصى منيم في ىذا البحث.  

ن من Likert Scaleية الشراء الإلكتروني، تم استخدام مقياس "ليكرت" )ولقياس ن      ( المُكوَّ
إلى عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم  ٔخمس درجات لمموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم 

 عبارات. ٙإلى الموافقة التامة، مع وجود درجة مُحايدة في المنتصف(. وقد تضمن المقياس  ٘
 أساليب تحميل البيانات واختبار فروض البحث: -11
قللام الباحثللان باختبللار فللروض البحللث باسللتخدام عللدة اختبللارات إحصللائية؛ تتناسللب وتتوافللق مللع      

 (.SPSSأساليب التحميل المستخدمة، وذلك من خلال حزمة البرامج الإحصائية الجاىزة )
 أساليب تحميل البيانات: -11/1
 يُمكن توضيح أساليب تحميل البيانات المستخدمة في الدراسة من خلال العرض التالي:     

: تلم اسلتخدام أسلموب معاملل  Alpha Correlation Cofficient)أ( أسلموب معاملل الارتبلاط ألفلا 
د الارتباط ألفا وذلك بغرض التحقق من درجة الاعتمادية والثبات في المقلاييس متعلددة المحتلوي ، ولقل

تلم اختيللار ىلذا الأسللموب الاحصللائي لتركيلزه عمللي درجللة التناسلق الللداخمي بللين المتغيلرات التللي يتكللون 
 منيا المقياس الخاضع للاختبار .

: Multiple Regression/ Correlation Analysis)ب( أسلموبي تحميلل الانحلدار والارتبلاط المتعلدد
لأسللاليب الاحصللائية التنبؤيللة ، حيللث يمكللن مللن يعللد أسللموبي تحميللل الانحللدار والارتبللاط المتعللدد مللن ا

خلالللو التنبللؤ بللالمتغير التللابع عمللي أسللاس قلليم عللدد مللن المتغيللرات المسللتقمة، و تللم اسللتخدام أسللموبي 
تحميلللل الانحلللدار والارتبلللاط المتعلللدد فلللي ىلللذا البحلللث ملللن خللللال حزملللة البلللرامج الإحصلللائية الجلللاىزة 

(SPSS) د نللوع ودرجللة قللوة العلاقللة بللين محللددات قبللول تحديلل، حيللث كللان اليللدف مللن اسللتخدامو ىللو
المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء بشكل إجمالي ولكل بعد من أبعلاده) توقلع الأداء، توقلع 

 الجيد، التأثير الإجتماعي، التسييلات المتاحة( ونية الشراء الإلكتروني.
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بر أسموب تحميل التباين أحادي : يعتOn Way ANOVA)ج( أسموب تحميل التباين أحادي الاتجاه 
الاتجاه طريقة لاختبار معنوية الفرق بين المتوسطات لعدة عينات بمقارنة واحدة، ويقوم بدراسة 
العلاقة بين متغير أو أكثر من المتغيرات المستقمة عمى متغير تابع، لذا يستخدم ىذا الأسموب 

ول محددات قبول المستيمك المصري لتحديد الفروق )الاختلافات( بين إدراك المستقصى منيم ح
لتكنولوجيا إنترنت الأشياء، ونية الشراء الإلكتروني وذلك باختلاف خصائصيم الديموجرافية )العمر، 

 الدرجة العممية(.
 أساليب اختبار فروض البحث: -11/2

وتتوافلق  استخدم الباحثان عددًا ملن الاختبلارات الإحصلائية؛ التلي تنُاسِلب أسلاليب التحميلل المسلتخدمة
 معيا؛ وذلك من أجل اختبار فروض ىذا البحث، وتتمثل الاختبارات الإحصائية لفروض البحث في:

المُصاحِبان لأسموب تحميل الانحدار والارتباط  T-Testت واختبار  F-Testف اختبار )أ(  
وقد تم استخداميما بيدف اختبار  :Multiple Regression/ Correlation Analysisالمتعدد 

محددات قبول المستيمك المصري الفرض الثالث، والذي يتعمق بتحديد نوع وقوة العلاقة بين 
 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني .

المصاحب لأسموب تحميل التباين أحادي الاتجاه: وتم استخدامو بغلرض  F-Test)ب( اختبار )ف( 
فللرض الأول والثللاني المللذان يتعمقللان بالكشللف عللن مللدى وجللود اختلافللات معنويللة بللين إدراك اختبللار ال

المستيمك المصري باختلاف خصائصيم الديموجرافيلة )العملر، الدرجلة العمميلة( حلول محلددات قبوللو 
 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء، ونية الشراء الإلكتروني.

اختبلللار الفللللرض الأول والثلللاني المللللذان يتعمقللللان : وتللللم اسلللتخدامو بغللللرض T-Test)ج( اختبلللار )ت( 
بالكشلللف علللن ملللدى وجلللود اختلافلللات معنويلللة بلللين إدراك المسلللتيمك المصلللري بلللاختلاف خصائصللليم 

 الديموجرافية )النوع( حول محددات قبولو لتكنولوجيا إنترنت الأشياء، ونية الشراء الإلكتروني.
 التحقق من مستوى الثبات والصدق في المقاييس:  -12
ينلللاقش ىلللذا الجلللزء نتلللائج تحميلللل الثبلللات والصلللدق فلللي المقلللاييس التلللي تلللم اسلللتخداميا فلللي قائملللة      

 الاستقصاء لجمع البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة الميدانية، وذلك كما يأتي: 
 أولًا : التحقق من مستوي الثبات/ الاعتمادية في المقاييس: 
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

ي القياس إلى الدرجة التي يتمتع بيلا المقيلاس المسلتخدم فلي يشير مفيوم الثبات أو الاعتمادية ف     
توفير نتائج متسقة فلي ظلل ظلروف متنوعلة ومسلتقمة لأسلئمة متعلددة، ولكلن لقيلاس نفلس الخاصلية أو 

 الموضوع محل الاىتمام وباستخدام نفس مجموعة المستقصى منيم.
مة فللي تقيليم الثبللات / الاعتماديللة ويعتبلر أسللموب معاملل الارتبللاط ألفلا مللن أكثلر الطللرق المسلتخد     

في القياس، ويتسم بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرتلو عملى قيلاس درجلة الاتسلاق أو التوافلق فيملا 
 ( . ٕٙٔٓبين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم )إدريس،

 وقلللد تلللم تطبيلللق أسلللموب معاملللل الارتبلللاط ألفلللا خملللس ملللرات منفصلللمة، وذللللك لمتحقلللق ملللن درجلللة     
الاتساق الداخمي، ومن ثم مستوي الثبات أو الاعتمادية في كل مقياس فرعي من المقاييس الخاضلعة 
لمدراسة والمستخدمة لقياس محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء، ونية الشلراء 

يلة فقلد تقلرر اسلتبعاد الإلكتروني ،ووفقا لممبادئ العامة لتنمية واختبار المقاييس فلي البحلوث الاجتماع
بينلو وبلين بلاقي العبلارات فلي المقيلاس  ٖٓ,ٓأي عبارة تحصلل عملى معاملل ارتبلاط إجملإلى أقلل ملن 

 (:ٔ( وذلك كما يوضحو الجدول رقم )ٕٙٔٓنفسو )إدريس،
 

تقييم درجة الاتساق الداخمي بين محتويات المقاييس المستخدمة في البحث باستخدام  (ٔجدول رقم )
 الارتباط ألفامعامل 

 المقاييس المستخدمة
 في البحث

 المحاولة الثانية المحاولة الأولى

معامل  عدد العبارات
 ألفا

 معامل ألفا عدد العبارات

 ٛٛ,ٓ ٓٔ ٓ,ٔٙ ٖٔ توقع الأداء
 للللللللللللللل ٖ ٕٛ,ٓ ٖ توقع الجيد

 للللللللللللللل ٘ ٓ,ٗٛ ٘ التأثير الإجتماعي 
 للللللللللللللل ٖ ٜٛ,ٓ ٖ التسييلات المتاحة

 ٛٚ,ٓ ٕٔ ٓٚ,ٓ ٕٗ إجمإلى مقياس محددات قبول تكنولوجيا إنترنت الأشياء    
 للللللللللللللل ٙ ٔٛ,ٓ ٙ مقياس نية الشراء الإلكتروني    

 )أ( مستوى الثبات/ الاعتمادية في مقياس توقع الأداء:
اعتمادا عمى المعيار السابق الإشارة إليو وبعد فحص معاملات الارتباط لمعبلارات التلي اشلتمل عمييلا 

، ٖٓ,ٓعبللارات( حصللمت عمللى معللاملات ارتبللاط أقللل مللن  ٖعبللارة(، تبللين أن ىنللاك ) ٖٔالمقيللاس )
دلًا عبللارات( بلل ٓٔومللن ثللم تقللرر اسللتبعادىا وبللذلك أصللبح ىللذا المقيللاس الرئيسللي لتوقللع الأداء يضللم )
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عبللارة(، ورغبللة فللي تحسللين درجللة الاعتماديللة لللنفس المقيللاس بعللد اسللتبعاد العبللارة منللو، فقللد  ٖٔمللن )
 ٓ,ٔٙتقرر تطبيلق أسلموب معاملل الارتبلاط ألفلا ملرة ثانيلة حيلث ارتفلع معاملل ألفلا لممقيلاس ككلل ملن 

أو الاعتماديلة  ، ويعكس معامل ألفا لممقياس الذي تم التوصل إليو درجة عاليلة ملن الثبلاتٓ,ٛٛإلى 
 في المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية.

 )ب(  مستوى الثبات/ الاعتمادية في مقياس توقع الجهد : 
اعتملادا عمللى المعيلار السللابق الإشللارة إليلو وبعللد فحلص معللاملات الارتبللاط لمعبلارات التللي اشللتمل     

عبلارات(، تقلرر علدم اسلتبعاد أي عبلارة ، نظلراً لعلدم وجلود معاملل ارتبلاط إجملالي  ٖعمييا المقياس )
ميللللل . كمللللا أظيللللرت نتللللائج تحٖٓ,ٓبللللين أي عبللللارة والعبللللارات الأخللللرى فللللي نفللللس المقيللللاس أقللللل مللللن 

، ٓ,ٕٛالاعتماديللة أن معامللل ألفلللا وصللل لممقيلللاس الإجمللالي المسللتخدم فلللي قيللاس توقلللع الجيللد إللللى 
ويعكلللس معاملللل ألفلللا اللللذي تلللم التوصلللل إليلللو درجلللة عاليلللة ملللن الثبلللات أو الاعتماديلللة فلللي المقلللاييس 

 المستخدمة في البحوث الاجتماعية.
 
 
 لإجتماعي:)جا( مستوى الثبات / الاعتمادية في مقياس التأثير ا 

اعتملادا عمللى المعيلار السللابق الإشللارة إليلو وبعللد فحلص معللاملات الارتبللاط لمعبلارات التللي اشللتمل     
عبارات(، تقرر عدم استبعاد أي عبارة نظراً لعدم وجود معامل ارتباط إجمالي بلين  ٘عمييا المقياس )

نتلائج تحميلل الاعتماديلة . كملا أظيلرت ٖٓ,ٓأي عبارة والعبارات الأخلرى فلي نفلس المقيلاس أقلل ملن 
، ويعكلس ٓ,ٗٛأن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المسلتخدم فلي قيلاس التلأثير الإجتملاعي إللى 

معامل ألفا الذي تم التوصل إليو درجة عالية من الثبات أو الاعتمادية في المقاييس  المسلتخدمة فلي 
 البحوث الاجتماعية.

 اس التسهيلات المتاحة:)د( مستوى الثبات / الاعتمادية في مقي
اعتملادا عمللى المعيلار السللابق الإشللارة إليلو وبعللد فحلص معللاملات الارتبللاط لمعبلارات التللي اشللتمل     

عبارات(، تقرر عدم استبعاد أي عبارة نظراً لعدم وجود معامل ارتباط إجمالي بلين  ٖعمييا المقياس )
. كملا أظيلرت نتلائج تحميلل الاعتماديلة ٖٓ,ٓأي عبارة والعبارات الأخلرى فلي نفلس المقيلاس أقلل ملن 

، ويعكلس ٓ,ٜٛأن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس التسلييلات المتاحلة إللى 



 

 

 
181 

 .م.د/محمد حسنين السيد طه أ
  لمياء عبد الرحيم عبد الكريم  /د

 

ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

معامل ألفا الذي تم التوصل إليو درجة عالية من الثبات أو الاعتمادية في المقاييس  المسلتخدمة فلي 
 البحوث الاجتماعية.

 )ه( مستوى الثبات / الاعتمادية في مقياس نية الشراء الإلكتروني: 
اعتملادا عمللى المعيلار السللابق الإشللارة إليلو وبعللد فحلص معللاملات الارتبللاط لمعبلارات التللي اشللتمل     

عبارات(، تقرر عدم استبعاد أي عبارة نظراً لعدم وجود معامل ارتباط إجمالي بلين  ٙعمييا المقياس )
. كملا أظيلرت نتلائج تحميلل الاعتماديلة ٖٓ,ٓلعبارات الأخلرى فلي نفلس المقيلاس أقلل ملن أي عبارة وا

، ٓ,ٔٛأن معاملللل ألفلللا وصلللل لممقيلللاس الإجملللالي المسلللتخدم فلللي قيلللاس نيلللة الشلللراء الإلكترونلللي إللللى 
ويعكلللس معاملللل ألفلللا اللللذي تلللم التوصلللل إليلللو درجلللة عاليلللة ملللن الثبلللات أو الاعتماديلللة فلللي المقلللاييس  

 ي البحوث الاجتماعية.المستخدمة ف
 نتاةج الدراسة الميدانية:  -13
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة الميدانية:  -13/1

 مستوي محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء من وجية نظر العملاء:  (ٔ)
وجية نظر  يمكن توضيح مستوي محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء من

(، حيث تم قياس مستوي محددات قبول المستيمك المصري ٕالعملاء من خلال الجدول رقم )
لتكنولوجيا إنترنت الأشياء من خلال أربعة أبعاد، ويمكن توضيح واقع ىذه الأبعاد من واقع إجابات 

 العملاء كما يأتي:
 (ٕجدول رقم )

 ول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياءومستوي محددات قبالتحميل الاحصائي الوصفي لواقع 
الوسط  بيان  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 معامل الاختلاف

 ٕٚ,ٓ ٛٙ,ٓ ٛٔ,ٖ توقع الأداء   
 ٖٙ,ٓ ٘ٙ,ٓ ٕٛ,ٖ توقع الجيد 

 ٖٕ,ٓ ٓٙ,ٓ ٔٔ,ٖ التأثير الإجتماعي 
 ٕٓ,ٓ ٚ٘,ٓ ٕٗ,ٖ التسييلات المتاحة 

 ٜٕ,ٓ ٕٙ,ٓ ٕٓ,ٖ المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء إجمالي محددات قبول المستيمك

 ( وكان الوسط الحسابي ليذه العبارات ٓٔ-ٔتوقع الأداء: تم قياس ىذا البعد من خلال العبارات ،)
( بانحراف ٛٔ,ٖ( ، حيث بمغ الوسط الحسابي لبعد توقع الأداء )ٖأكبر من الوسط الفرضي )
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(، وتدل النتائج السابقة عمى أن إىتمام العملاء بتوقع الأداء لمساعات الذكية ىو أحد ٛٙ,ٓمعياري )
 محددات قبوليم لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وذلك بشكل متوسط.

 ( وكان الوسط الحسابي ليذه العبارات ٖٔ-ٔٔتوقع الجيد: تم قياس ىذا البعد من خلال العبارات ،)
( بانحراف ٕٛ,ٖ( ، حيث بمغ الوسط الحسابي لبعد توقع الجيد )ٖرضي )أكبر من الوسط الف

(، وتدل النتائج السابقة عمى أن إىتمام العملاء بتوقع الجيد المبذول لمتعامل مع ٘ٙ,ٓمعياري )
 الساعات الذكية ىو أحد محددات قبوليم لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وذلك بشكل متوسط.

 (، وكان الوسط الحسابي ليذه ٛٔ-ٗٔس ىذا البعد من خلال العبارات )التأثير الإجتماعي: تم قيا
( ٔٔ,ٖ(، حيث بمغ الوسط الحسابي لبعد التأثير الإجتماعي )ٖالعبارات أكبر من الوسط الفرضي )

(، وتدل النتائج السابقة عمى أن التأثير الإجتماعي يعتبر أحد محددات ٓٙ,ٓبانحراف معياري )
 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وذلك بشكل متوسط.قبول المستيمك المصري 

 ( وكان الوسط الحسابي ليذه ٕٔ-ٜٔالتسييلات المتاحة: تم قياس ىذا البعد من خلال العبارات ،)
( ٕٗ,ٖ(، حيث بمغ الوسط الحسابي لبعد التسييلات المتاحة )ٖالعبارات أكبر من الوسط الفرضي )

ابقة عمى أن التسييلات المتاحة تعتبر أحد محددات (، وتدل النتائج السٚ٘,ٓبانحراف معياري )
 قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وذلك بشكل متوسط.

ولترتيب أىمية محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وفقاً لإجابات 
المقدمة، يميو بعد التأثير  المستيمكين وقيمة معامل الاختلاف إذ جاء بعد التسييلات المتاحة في

الإجتماعي ، يميو بعد توقع الأداء، وأخيراً بعد توقع الجيد حيث بمغت نسب معامل الاختلاف ) 
 ( عمي التوالي.ٖٙ,ٓ، ٕٚ,ٓ، ٖٕ,ٓ، ٕٓ,ٓ
وعمى المستوى الإجمالي بمغ الوسط الحسابي لمحددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا  

(، وتعكس ىذه ٕٙ,ٓ( بانحراف معياري )ٖو أكبر من الوسط الفرضي )( وىٕٓ,ٖإنترنت الأشياء )
 النتيجة إستعداد المستيمك المصري لقبول تكنولوجيا إنترنت الأشياء بصورة متوسطة.

 واقع ومستوي نية الشراء الإلكتروني من وجية نظر المستيمك المصري محل الدراسة: (ٕ)
من وجية نظر المستيمك المصري محل الدراسة  يمكن توضيح واقع ومستوي نية الشراء الإلكتروني

(، حيث تم قياس نية الشراء الإلكتروني كمتغير أحادي، ويمكن توضيح ٖمن خلال الجدول رقم )
 واقع ومستوي نية الشراء الإلكتروني من وجية نظر المستيمك المصري محل الدراسة كما يأتي:

نية الشراء الإلكتروني من وجية نظر المستيمك  التحميل الاحصائي الوصفي لمستوى (ٖجدول رقم )
 المصري محل الدراسة

 معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي بيان
 ٕٔ,ٓ ٙ٘,ٓ ٛٓ,ٖ نية الشراء الإلكتروني  
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

( ٖ( وىو قريب جداً من الوسط الفرضي )ٛٓ,ٖبمغ الوسط الحسابي لنية الشراء الإلكتروني ) 
(، وتعكس ىذه النتيجة توافر نية الشراء الإلكتروني لمستخدمي الساعات ٙ٘,ٓبانحراف معياري )

 الذكية وذلك بشكل متوسط.
يتعمق بمستوي  الإختلافات بين إدراكات مستخدمي الساعات الذكية في مصر فيما -13/2

 محددات قبول تكنولوجيا إنترنت الأشياء محل الدراسة بإختلاف خصاةصهم الديموجرافية:
يتنلللاول ىلللذا الجلللزء مناقشلللة نتلللائج التحميلللل الإحصلللائي الخلللاص بالكشلللف علللن ملللدى الاخلللتلاف بلللين 

)النللوع، العمللر،  إدراكللات  مسللتخدمي السللاعات الذكيللة فللي مصللر بللاختلاف خصائصلليم الديموجرافيللة
الدرجة العممية(، وذلك نحو مستوى محددات قبلول تكنولوجيلا إنترنلت الأشلياء ملأخوذاً بشلكل إجملالي، 

( توقلع الأداء، توقلع الجيلد، التلأثير الإجتملاعي، التسلييلات المتاحلة ونحو كل متغيلر ملن متغيراتيلا )
ن أوليملللا أسلللموب الوصلللف عملللى حلللده، وفلللي ضلللوء ذللللك قلللام الباحثلللان باسلللتخدام أسلللموبين إحصلللائيي

الإحصائي باستخدام كل ملن الوسلط الحسلابي    ) كمقيلاس لمنزعلة المركزيلة( والانحلراف المعيلاري ) 
كمقيللاس لمتشللتت(، بالإضللافة إلللى اختبللار"ت" لعينتللين مسللتقمتين، وذلللك بالنسللبة لممتغيللر الللديموجرافي 

وذلللك بالنسللبة لممتغيللرات الديموجرافيللة  المتعمللق بللالنوع، والثللاني أسللموب تحميللل التبللاين أحللادي الاتجللاه
 الأخري، وقد تمثمت نتائج استخدام ىذين الأسموبين الإحصائيين فيما يأتي: 

)أ( إدراكللات  مسللتخدمى السللاعات الذكيللة فللي مصللر حللول محللددات قبللول تكنولوجيللا إنترنللت الأشللياء 
 وفقاً لمنوع: 

يللة فللي مصللر حللول واقللع محللددات تبنللي لتحديللد الإختلافللات بللين إدراكللات  مسللتخدمي السللاعات الذك
توقلع الأداء، توقلع تكنولوجيا إنترنت الأشياء ملأخوذاً بشلكل إجملالي، ونحلو كلل متغيلر ملن متغيراتيلا )

( عمى حده وذلك باختلاف النوع، قام الباحثان بتطبيق الجيد، التأثير الإجتماعي، التسييلات المتاحة
ط الحسابي ) كمقياس لمنزعة المركزية( والانحراف أسموب الوصف الإحصائي باستخدام كل من الوس

المعيللاري ) كمقيللاس لمتشللتت(، بالإضللافة إلللي اختبللار"ت" لعينتللين مسللتقمتين حيللث جللاءت النتللائج كمللا 
 (.ٗفي الجدول رقم )

( عمي وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات  مسلتخدمي ٗوتؤكد نتائج الجدول رقم )    
فللي مصللر حللول محللددات تبنللي تكنولوجيللا إنترنللت الأشللياء مللأخوذة بشللكل إجمللالي، السللاعات الذكيللة 

( توقللع الأداء، توقللع الجيللد، التللأثير الإجتمللاعي، التسللييلات المتاحللةونحللو كللل متغيللر مللن متغيراتيللا )
%. ٘% و ٔعمي حده وذلك باختلاف النوع، حيث أن قيمة )ت( معنوية عند مستوي دلالة إحصائية

ئج أن محددات تبني تكنولوجيا إنترنت الأشياء كانت متوسلطة عملى المسلتوى الإجملالي كما تؤكد النتا
 وبالنسبة لكل بعد من أبعادىا عمي حده. 
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إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول مستوى محددات تبني تكنولوجيا  (ٗجدول رقم )
 إنترنت الأشياء وفقاً لمنوع

تكنولوجيا إنترنت مستوي ممارسة محددات تبني 
 الأشياء

 قيمة ت أنثي ذكر
T-Test  

مستوي 
الانحراف  المتوسط  الدلالة 

 المعياري 
الانحراف  المتوسط 

 المعياري 
 ٖٓ,ٓ ٖٛ,ٖ ٓٚ,ٓ ٜٜ,ٕ ٔٚ,ٓ ٔٔ,ٖ توقع الأداء *
 ٓٓ,ٓ ٓٔ,ٗ ٜٗ,ٓ ٗٗ,ٖ ٘ٙ,ٓ ٕٓ,ٖ توقع الجيد **

 ٔٓ,ٓ ٛٛ,ٖ ٕ٘,ٓ ٜٔ,ٕ ٛ٘,ٓ ٙٔ,ٖ التأثير الإجتماعي **
 ٓٓ,ٓ ٙٔ,ٗ ٓٙ,ٓ ٕ٘,ٖ ٛٙ,ٓ ٕٕ,ٖ التسييلات المتاحة **

محلللللللددات تبنلللللللي تكنولوجيلللللللا إنترنلللللللت الأشلللللللياء بشلللللللكل 
 إجمالي**

ٖ,ٕٗ ٓ,ٖٚ ٖ,ٓٛ ٓ,ٖٙ ٗ,ٕٔ ٓ,ٓٓ 

( يشير إلي عدم الموافقة تماما ، بينما ٔ، حيث أن الرقم ) ٘-ٔالمقياس المستخدم يمتد من  -
 ( في المنتصف .ٖالموافقة التامة ،  مع وجود درجة حيادية )( يشير  إلي ٘يشير الرقم )

. * دلالة إحصائية عند  ( T- Test)% وفقا لاختبار ت ٔ** دلالة إحصائية عند مستوي 
 . ( T- Test)% وفقا لاختبار ت ٘مستوي 

)ب( إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية في مصلر حلول مسلتوى محلددات تبنلي تكنولوجيلا إنترنلت  
 الأشياء وفقاً لمعمر: 

لتحديد الإختلافات بين إدراكات  مسلتخدمي السلاعات الذكيلة فلي مصلر حلول مسلتوى محلددات تبنلي 
حللده وذلللك بللاختلاف  تكنولوجيللا إنترنللت الأشللياء بشللكل إجمللالي، ونحللو كللل متغيللر مللن متغيراتيللا عمللى

العمر، قام الباحثان بتطبيق أسلموب تحميلل التبلاين أحلادي الاتجلاه، حيلث يمكلن توضليح نتلائج تحميلل 
التبللاين بللين إدراكللات  مسللتخدمي السللاعات الذكيللة فللي مصللر حللول مسللتوى محللددات تبنللي تكنولوجيللا 

ده باختلاف العمر وذللك إنترنت الأشياء مأخوذة بشكل إجمالي ونحو كل متغير من متغيراتيا عمى ح
 من خلال الجدول التالي:

(إدراكات مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول مستوى محددات تبني تكنولوجيا ٘جدول رقم )
 إنترنت الأشياء وفقاً لمعمر

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين متغيرات الدراسة م 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 لةمستوي الدلا

 ٔٓ,ٓ ٗٙ,ٙ ٘ٚ,ٕ ٖ ٕٗ٘,ٛ بين المجموعات  توقع الأداء   ** ٔ
 ٗٔٗ,ٓ ٖٖ٘ ٗٚ,ٖٛٔ داخل المجموعات 

 ٖٖٛ ٜٜ,ٙٗٔ الإجمالي 
 ٓٓ,ٓ ٖٗ,ٚ ٜٓ,ٖ ٖ ٕٚ,ٜ بين المجموعات  توقع الجيد  ** ٕ
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

 ٙٔٗ,ٓ ٖٖ٘ ٙٗ,ٜٖٔ داخل المجموعات 
 ٖٖٛ ٖٚ,ٛٗٔ الإجمالي 

التأثير الإجتماعي   ٖ
** 

 ٓٓ,ٓ ٕٛ,ٛ ٖٚ,ٖ ٖ ٕٔ,ٓٔ بين المجموعات 
 ٚٓٗ,ٓ ٖٖ٘ ٕٗ,ٖٙٔ داخل المجموعات 

 ٖٖٛ ٖٙ,ٙٗٔ الإجمالي 
التسييلات المتاحة  ٗ

** 
 ٓٓ,ٓ ٜٗ,ٚ ٖٕ,ٖ ٖ ٓٚ,ٜ بين المجموعات 

 ٖٔٗ,ٓ ٖٖ٘ ٕٚ,ٗٗٔ داخل المجموعات 
 ٖٖٛ ٜٚ,ٖ٘ٔ الإجمالي 

محددات تبني تكنولوجيا إنترنت 
 الأشياء بشكل إجمالي **

 ٓٓ,ٓ ٖٛ,ٚ ٕٛ,ٖ ٖ ٘ٛ,ٜ بين المجموعات 
 ٜٔٗ,ٓ ٖٖ٘ ٕٗ,ٓٗٔ داخل المجموعات 

 ٖٖٛ ٜٓ,ٓ٘ٔ الإجمالي 

 .  ( F- Test)% وفقا لاختبار ف ٔ** دلالة إحصائية عند مستوي 
ذات دلالللة إحصللائية بللين إدراكللات  مسللتخدمي  ( عمللى وجللود إختلافللات٘وتؤكللد نتللائج الجللدول رقللم )

توقللع السلاعات الذكيللة فللي مصللر حللول محللددات تبنللي تكنولوجيلا إنترنللت الأشللياء بشللكل عللام ولأبعللاد )
( وذللك بلاختلاف العملر، حيلث أن قيمللة الأداء، توقلع الجيلد، التلأثير الإجتملاعي، التسلييلات المتاحللة

 % .ٔ)ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
)ج( إدراكات  مستخدمي الساعات الذكيلة فلي مصلر حلول مسلتوى محلددات تبنلي تكنولوجيلا إنترنلت  

 الأشياء وفقاً لمدرجة العممية :
لتحديد الإختلافات بين إدراكات  مسلتخدمي السلاعات الذكيلة فلي مصلر حلول مسلتوى محلددات تبنلي 

راتيللا عمللى حللده وذلللك بللاختلاف تكنولوجيللا إنترنللت الأشللياء بشللكل إجمللالي، ونحللو كللل متغيللر مللن متغي
الدرجة العممية، قام الباحثان بتطبيق أسموب تحميل التباين أحادي الاتجاه، حيث يمكن توضليح نتلائج 
تحميلللل التبلللاين بلللين إدراكلللات  مسلللتخدمي السلللاعات الذكيلللة فلللي مصلللر حلللول مسلللتوى محلللددات تبنلللي 

ملن متغيراتيلا عملى حلده بلاختلاف تكنولوجيا إنترنت الأشلياء ملأخوذة بشلكل إجملالي ونحلو كلل متغيلر 
 ( .ٙالدرجة العممية وذلك من خلال الجدول رقم )

( عمللى وجللود إختلافللات ذات دلالللة إحصللائية بللين إدراكللات مسللتخدمي ٙوتؤكللد نتللائج الجللدول رقللم ) 
توقللع السلاعات الذكيللة فللي مصللر حللول محللددات تبنللي تكنولوجيلا إنترنللت الأشللياء بشللكل عللام ولأبعللاد )

( وذللك بللاختلاف الدرجلة العمميللة، حيللث الجيللد، التلأثير الإجتمللاعي، التسلييلات المتاحللة الأداء، توقلع
 % ٘% ؤأن قيمة )ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية

إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول مستوى محددات تبني تكنولوجيا  (ٙجدول رقم )
 إنترنت الأشياء وفقاً لمدرجة العممية

 مستوي الدلالةقيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين رات الدراسةمتغي م 
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 المحسوبة
 5,52 6,59 2,72 3 8,17 بين المجموعات  توقع الأداء   * 1

 5,446 335 149,27 داخل المجموعات 
 338 157,44 الإجمالي 

 5,51 7,48 3,59 3 9,28 بين المجموعات  توقع الجهد ** 2
 5,413 335 138,65 داخل المجموعات 

 338 147,93 الإجمالي 
 5,51 7,17 2,99 3 8,98 بين المجموعات  *التأثير الإجتماعي  * 3

 5,417 335 139,57 داخل المجموعات 
 338 148,55 الإجمالي 

 5,55 7,92 3,33 3 9,99 بين المجموعات  التسهيلات المتاحة ** 4
 5,425 335 145,75 داخل المجموعات 

 338 155,74 الإجمالي 
محددات تبني تكنولوجيا إنترنت 

 الأشياء بشكل إجمالي   **
 5,55 8,98 3,85 3 11,42 بين المجموعات 

 5,423 335 141,74 داخل المجموعات 
 338 153,16 الإجمالي 

% وفقا لاختبار ٘. * دلالة إحصائية عند مستوي  ( F- Test)% وفقا لاختبار ف ٔ** دلالة إحصائية عند مستوي 
  ( F- Test)ف 

لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بين وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل" 
منيم حول محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وفقاً  إدراكات المستقصى

توجد إختلافات ذات  وقبول الفرض البديل الذي ينص عمي ""،  لإختلاف خصائصيم الديموجرافية
دلالة إحصائية بين إدراكات المستقصى منيم حول محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا 

ختبار  T"، وذلك بعد أن أظير إختبار  لإختلاف خصائصيم الديموجرافية إنترنت الأشياء وفقاً   Fوا 
 وجود إختلافات وفقاً لمنوع والعمر والدرجة العممية.

الإختلافات بين إدراكات مستخدمي الساعات الذكية في مصر فيما يتعمق بمستوي نية  -13/3
 فية:الشراء الإلكتروني محل الدراسة بإختلاف خصاةصهم الديموجرا

يتنلللاول ىلللذا الجلللزء مناقشلللة نتلللائج التحميلللل الإحصلللائي الخلللاص بالكشلللف علللن ملللدى الاخلللتلاف بلللين 
إدراكللات  مسللتخدمي السللاعات الذكيللة فللي مصللر بللاختلاف خصائصلليم الديموجرافيللة )النللوع، العمللر، 
الدرجلللة العمميلللة(، وذللللك نحلللو نيلللة الشلللراء الإلكترونلللي ملللأخوذاً بشلللكل إجملللالي، وفلللي ضلللوء ذللللك قلللام 

احثلان باسللتخدام أسللموبين إحصللائيين أوليملا أسللموب الوصللف الإحصللائي باسلتخدام كللل مللن الوسللط الب
الحسللللابي ) كمقيللللاس لمنزعللللة المركزيللللة( والانحللللراف المعيللللاري ) كمقيللللاس لمتشللللتت(، بالإضللللافة إلللللى 
اختبلللار"ت" لعينتلللين مسلللتقمتين، وذللللك بالنسلللبة لممتغيلللر اللللديموجرافي المتعملللق بلللالنوع، والثلللاني أسلللموب 
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

تحميل التباين أحادي الاتجاه وذلك بالنسبة لممتغيرات الديموجرافية الأخري، وقد تمثمت نتائج اسلتخدام 
 ىذين الأسموبين الإحصائيين فيما يأتي: 

 )أ( إدراكات  مستخدمى الساعات الذكية في مصر حول نية الشراء الإلكتروني وفقاً لمنوع: 
السلللاعات الذكيلللة فلللي مصلللر حلللول واقلللع نيلللة الشلللراء لتحديلللد الإختلافلللات بلللين إدراكلللات  مسلللتخدمي 

الإلكترونلللي ملللأخوذاً بشلللكل إجملللالي وذللللك بلللاختلاف النلللوع، قلللام الباحثلللان بتطبيلللق أسلللموب الوصلللف 
الإحصللائي باسللتخدام كلللل مللن الوسللط الحسلللابي ) كمقيللاس لمنزعللة المركزيلللة( والانحللراف المعيلللاري ) 

مسلتقمتين حيلث جلاءت النتلائج كملا فلي الجلدول  كمقياس لمتشلتت(، بالإضلافة إللي اختبلار"ت" لعينتلين
 (.ٚرقم )
( عمي وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات  مسلتخدمي ٚوتؤكد نتائج الجدول رقم )    

الساعات الذكية في مصر حول نية الشراء الإلكتروني  بشلكل إجملالي، وذللك بلاختلاف النلوع، حيلث 
% كملللا تؤكلللد النتلللائج أن مسلللتوى نيلللة الشلللراء ٔللللة إحصلللائيةأن قيملللة )ت( معنويلللة عنلللد مسلللتوي دلا

 الإلكتروني كانت متوسطة عمى المستوى الإجمالي .
إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول مستوى نية الشراء الإلكتروني  (ٚجدول رقم )

 وفقاً لمنوع

 بيان 
 قيمة ت أنثي ذكر

T-Test  
مستوي 
الانحراف  المتوسط  الدلالة 

 المعياري 
الانحراف  المتوسط 

 المعياري 
 ٓٓ,ٓ ٙٓ,٘ ٜٙ,ٓ ٔٓ,ٖ ٕٙ,ٓ ٛ٘,ٖ نية الشراء الإلكتروني بشكل إجمالي**

( يشير إلي عدم الموافقة تماما ، بينما ٔ، حيث أن الرقم ) ٘-ٔالمقياس المستخدم يمتد من  -
 ( في المنتصف .ٖدرجة حيادية )( يشير  إلي الموافقة التامة ،  مع وجود ٘يشير الرقم )

 .  ( T- Test)% وفقا لاختبار ت ٔ** دلالة إحصائية عند مستوي 
)ب( إدراكااات  مسااتخدمي الساااعات الذكيااة فااي مصاار حااول مسااتوى نيااة الشااراء الإلكترونااي وفقاااً  

 لمعمر: 
بللين إدراكللات  مسللتخدمي السللاعات الذكيللة فللي مصللر حللول مسللتوى نيللة الشللراء  لتحديللد الإختلافللات

الإلكتروني بشكل إجمالي، وذلك باختلاف العمر، قام الباحثان بتطبيلق أسلموب تحميلل التبلاين أحلادي 
الاتجاه، حيث يمكن توضيح نتائج تحميل التباين بين إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية فلي مصلر 
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الشراء الإلكترونلي ملأخوذة بشلكل إجملالي بلاختلاف العملر وذللك ملن خللال الجلدول حول مستوى نية 
 التالي:

إدراكات مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول مستوى نية الشراء الإلكتروني  (ٛجدول رقم )
 وفقاً لمعمر

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين متغيرات الدراسة م 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 مستوي الدلالة

مستوى نية الشراء الإلكتروني 
 بشكل إجمالي **

 ٓٓ,ٓ ٗٔ,ٜ ٜٗ,ٖ ٖ ٗٛ,ٔٔ بين المجموعات 
 ٖٔٗ,ٓ ٖٖ٘ ٗ٘,ٗٗٔ داخل المجموعات 

 ٖٖٛ ٖٛ,ٙ٘ٔ الإجمالي 

 .  ( F- Test)% وفقا لاختبار ف ٔ** دلالة إحصائية عند مستوي 
( عمللى وجللود إختلافللات ذات دلالللة إحصللائية بللين إدراكللات  مسللتخدمي ٛوتؤكللد نتللائج الجللدول رقللم )

السللاعات الذكيللة فللي مصللر حللول مسللتوى نيللة الشللراء الإلكترونللي بشللكل عللام وذلللك بللاختلاف العمللر، 
 % .ٔحيث أن قيمة )ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 

فااي مصاار حااول مسااتوى نيااة الشااراء الإلكترونااي وفقاااً )ج( إدراكااات  مسااتخدمي الساااعات الذكيااة  
 لمدرجة العممية :

لتحديللد الإختلافللات بللين إدراكللات  مسللتخدمي السللاعات الذكيللة فللي مصللر حللول مسللتوى نيللة الشللراء 
الإلكتروني بشكل إجمالي، وذلك باختلاف الدرجة العممية، قام الباحثان بتطبيق أسموب تحميل التباين 

يمكللن توضلليح نتللائج تحميللل التبللاين بللين إدراكللات  مسللتخدمي السللاعات الذكيللة أحللادي الاتجللاه، حيللث 
في مصر حول مستوى نية الشراء الإلكتروني ملأخوذة بشلكل إجملالي بلاختلاف الدرجلة العمميلة وذللك 

 ( .ٜمن خلال الجدول رقم )
تخدمي ( عمللى وجللود إختلافللات ذات دلالللة إحصللائية بللين إدراكللات مسللٜوتؤكللد نتللائج الجللدول رقللم ) 

السللاعات الذكيللة فللي مصللر حللول مسللتوى نيللة الشللراء الإلكترونللي بشللكل عللام وذلللك بللاختلاف الدرجللة 
 % .ٔالعممية، حيث أن قيمة )ف( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية

إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول مستوى نية الشراء الإلكتروني  (ٜجدول رقم )
 وفقاً لمدرجة العممية

مجموع  مصدر التباين متغيرات الدراسة م 
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 مستوي الدلالة

 ٓٓ,ٓ ٕٖ,ٛ ٚٗ,ٖ ٖ ٔٗ,ٓٔ بين المجموعات مستوى نية الشراء 
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

الإلكتروني بشكل إجمالي   
** 

 ٚٔٗ,ٓ ٖٖ٘ ٗٚ,ٜٖٔ داخل المجموعات 
 ٖٖٛ ٘ٔ,ٓ٘ٔ الإجمالي 

 .  ( F- Test)% وفقا لاختبار ف ٔ** دلالة إحصائية عند مستوي 
لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بين وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل" 

"،  إدراكات المستقصى منيم حول نية الشراء الإلكتروني وفقاً لإختلاف خصائصيم الديموجرافية
توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات  نص عمي "وقبول الفرض البديل الذي ي

"، وذلك بعد أن  المستقصى منيم حول نية الشراء الإلكتروني وفقاً لإختلاف خصائصيم الديموجرافية
ختبار  Tأظير إختبار   وجود إختلافات وفقاً لمنوع والعمر والدرجة العممية. Fوا 

العلاقااة بااين محااددات قبااول المسااتهمك المصااري لتكنولوجيااا إنترناات الأشااياء ونيااة الشااراء  -13/4
 الإلكتروني : 

( قيم علاقات الارتباط بين المتغير المستقل )محددات قبول المستيمك ٓٔيوضح الجدول رقم )    
 ي( .المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء( والمتغير التابع )نية الشراء الإلكترون

مصفوفة الارتباط بين محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا (ٓٔرقم )جدول           
 إنترنت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني 

%    * معاملات إرتباط معنوية عند ٔ** معاملات إرتباط معنوية عند مستوي معنوية     
 %٘مستوي معنوية 

محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الإرتباط بين ومن خلال مصفوفة معاملات  
 ونية الشراء الإلكتروني يتضح ما يمي : الأشياء

  ونية الشراء  محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياءأن معاملات الإرتباط بين
(  وأن جميع ىذه المعاملات ذات دلالة إحصائية عند ٓٛ,ٓ( و )ٚٙ,ٓالإلكتروني تتراوح بين )

 %.ٔمستوي معنوية 

 نية الشراء الإلكتروني التسييلات المتاحة التأثير الإجتماعي توقع الجيد  توقع الأداء بيان
     ٔ توقع الأداء
    ٔ *ٕٗ,ٓ توقع الجيد

   ٔ **ٗ٘,ٓ *ٓ٘,ٓ التأثير الإجتماعي
  ٔ *ٙٗ,ٓ **ٕ٘,ٓ **ٛٗ,ٓ التسييلات المتاحة

 ٔ **ٚٙ,ٓ **ٓٛ,ٓ **ٜٚ,ٓ **ٗٚ,ٓ نية الشراء الإلكتروني 
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  ىناك إرتباطاً معنوياً بين جميع محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء عند
محددات س المستخدم في قياس % الأمر الذي يؤكد صدق المقيا٘% ؤمستوي دلالة إحصائية 

محل الدراسة،وأن ىناك إتساق بين جميع الأبعاد  قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء
من ناحية  محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياءالداخمية الممثمة لمقياس 

 أخري .
  دات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت محدىناك إرتباطاً طردياً ذو دلالة إحصائية بين

محددات قبول ونية الشراء الإلكتروني، حيث بمغ معامل الإرتباط بين توقع الأداء كأحد  الأشياء
( ، بينما بمغ معامل ٗٚ,ٓونية الشراء الإلكتروني ) المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء

 محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياءالإرتباط بين توقع الجيد كأحد أبعاد 
محددات (، وبمغ معامل الإرتباط بين التأثير الإجتماعي كأحد أبعاد ٜٚ,ٓونية الشراء الإلكتروني )

(، وبمغ معامل ٓٛ,ٓونية الشراء الإلكتروني ) قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء
محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت المتاحة كأحد أبعاد  الإرتباط بين التسييلات

 (.ٚٙ,ٓونية الشراء الإلكتروني ) الأشياء
محددات قبول المستيمك وفي ضوء ما تقدم، يتضح أن ىناك إرتباطاً طردياً ذو دلالة إحصائية بين 

ثير الإجتماعي، التسييلات )توقع الأداء، توقع الجيد، التأ المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء
محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت المتاحة( ونية الشراء الإلكتروني، إلا أن تأثير 

عمى نية الشراء الإلكتروني سوف يتضح من خلال تطبيق أسموب تحميل الإنحدار المتعدد ،  الأشياء
 وذلك عمي النحو التالي:

نحدار المتعدد وذلك بغرض التحقق من أثر محددات قبول المستيمك ولقد تم تطبيق أسموب تحميل الإ
المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء عمى نية الشراء الإلكتروني بصوة إجماليو، ويمكن توضيح نتائج 

( ومن خلال الجدول يتضح ما ٔٔتطبيق أسموب تحميل الإنحدار المتعدد من خلال الجدول رقم)
أظيرت نتائج أسموب تحميل الإنحدار المتعدد أن ىناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين  :يمي

محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني من وجية نظر 
ط % )وفقاً لمعامل الإرتباٜٚمستخدمي الساعات الذكية محل الدراسة ، وأن ىذه العلاقة تمثل 

 المتعدد(.
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

 أثر محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء عمى نية الشراء الإلكتروني  (ٔٔجدول رقم )
 معامل الانحدار محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء

β 
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد

R2 
 ٘٘,ٓ ٗٚ,ٓ *ٕ٘ٗ,ٓ توقع الأداء    -ٔ
 ٕٙ,ٓ ٜٚ,ٓ *ٔٔٗ,ٓ توقع الجيد   -ٕ
 ٗٙ,ٓ ٓٛ,ٓ *ٕٖٛ,ٓ التأثير الإجتماعي   -ٖ
 ٘ٗ,ٓ ٚٙ,ٓ *ٜٕٛ,ٓ التسييلات المتاحة  -ٗ

 ٜٚ,ٓ Rمعامل الارتباط في النموذج 
 ٕٙ,ٓ R2معامل التحديد في النموذج 

 ٕٗ,ٕٛ قيمة ف المحسوبة 
 ٗ،ٖٖٗ درجات الحرية 

 ٓٓٓ,ٓ مستوي الدلالة الإحصائية 

  مستوي محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء يمكن أن يفسر حوالي أن
% وفقاً لمعامل التحديد ( من التباين الكمي في مستوي نية الشراء الإلكتروني من وجية نظر ٕٙ)

 مستخدمي الساعات الذكية محل الدراسة.
 ول المستيمك المصري لتكنولوجيا أظيرت نتائج أسموب تحميل الإنحدار المتعدد أن محددات قب

إنترنت الأشياء الأكثر تفسيراً للإختلاف في مستوي نية الشراء الإلكتروني تتمثل في توقع الأداء 
( ، والتسييلات المتاحة ٕٖٛ,ٓ(، والتأثير الإجتماعي )ٔٔٗ,ٓ( ، وتوقع الجيد )ٕ٘ٗ,ٓ)
 نية الشراء الإلكتروني .( والتي تتمتع بعلاقة معنوية موجبة فيما بينيا وبين ٜٕٛ,ٓ)

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل" 
ونية الشراء الإلكتروني من وجية نظر محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 

جود علاقة ذات دلالة و  وقبول الفرض البديل الذي ينص عمي "مستخدمي الساعات الذكية"، 
ونية الشراء الإلكتروني محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء إحصائية بين 

"، وذلك بعد أن أظير نموذج تحميل الانحدار المتعدد أن  من وجية نظر مستخدمي الساعات الذكية
بار ف( بين محددات قبول ) وفقاً لإخت  ٔٓ,ٓىناك علاقة جوىرية عند مستوي دلالة إحصائية 

المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني ، كما تقرر رفض فرض العدم 
وقبول الفرض البديل لجميع محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء )توقع 

كمتغيرات مستقمة لوجود علاقة ذات الأداء، توقع الجيد، التأثير الإجتماعي، التسييلات المتاحة( 
 ٔٓ,ٓدلالة إحصائية بينيم وبين نية الشراء الإلكتروني كمتغير تابع عند مستوي معنوية 
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 نتاةج الدراسة :  -14
 توصل الباحثان من خلال ىذا البحث إلى مجموعة من النتائج تتمثل فيما يأتي: 

محددات قبوليم لتكنولوجيا إنترنت إىتمام العملاء بتوقع الأداء لمساعات الذكية ىو أحد  (ٔ)
( بانحراف ٛٔ,ٖالأشياء وذلك بشكل متوسط، حيث بمغ الوسط الحسابي لبعد توقع الأداء )

 (. ٛٙ,ٓمعياري )
إىتمام العملاء بتوقع الجيد المبذول لمتعامل مع الساعات الذكية ىو أحد محددات قبوليم   (ٕ)

بمغ الوسط الحسابي لبعد توقع الجيد  لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وذلك بشكل متوسط، حيث
 (.٘ٙ,ٓ( بانحراف معياري )ٕٛ,ٖ)

يعتبر التأثير الإجتماعي أحد محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء   (ٖ)
( بانحراف ٔٔ,ٖوذلك بشكل متوسط، حيث بمغ الوسط الحسابي لبعد التأثير الإجتماعي )

 (.ٓٙ,ٓمعياري )
المتاحة أحد محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  تعتبر التسييلات  (ٗ)

( بانحراف ٕٗ,ٖوذلك بشكل متوسط، حيث بمغ الوسط الحسابي لبعد التسييلات المتاحة )
 (.ٚ٘,ٓمعياري )

وجود إستعداد لدى المستيمك المصري لقبول تكنولوجيا إنترنت الأشياء بصورة متوسطة، حيث  (٘)
( ٕٓ,ٖبي لمحددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء )بمغ الوسط الحسا

 (.ٕٙ,ٓ( بانحراف معياري )ٖوىو أكبر من الوسط الفرضي )
توافر نية الشراء الإلكتروني لمستخدمي الساعات الذكية وذلك بشكل متوسط، حيث بمغ الوسط  (ٙ)

( بانحراف ٖوسط الفرضي )( وىو قريب جداً من الٛٓ,ٖالحسابي نية الشراء الإلكتروني )
 (.ٙ٘,ٓمعياري )

وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول  (ٚ)
محددات تبني تكنولوجيا إنترنت الأشياء مأخوذة بشكل إجمالي، ونحو كل متغير من متغيراتيا 

المتاحة( عمي حده وذلك باختلاف )توقع الأداء، توقع الجيد، التأثير الإجتماعي، التسييلات 
%. كما تؤكد النتائج ٘% و ٔالنوع، حيث أن قيمة )ت( معنوية عند مستوي دلالة إحصائية

أن محددات تبني تكنولوجيا إنترنت الأشياء كانت متوسطة عمى المستوى الإجمالي وبالنسبة 
 .(ٕٕٕٓلكل بعد من أبعادىا عمي حده، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة)يونس،
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ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول  (ٛ)
محددات تبني تكنولوجيا إنترنت الأشياء بشكل عام ولأبعاد )توقع الأداء، توقع الجيد، التأثير 
الإجتماعي، التسييلات المتاحة( وذلك باختلاف العمر، حيث أن قيمة )ف( معنوية عند 

 (.ٕٕٕٓ% ، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )يونس،ٔة إحصائية مستوى دلال
وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول  (ٜ)

محددات تبني تكنولوجيا إنترنت الأشياء بشكل عام ولأبعاد )توقع الأداء، توقع الجيد، التأثير 
باختلاف الدرجة العممية، حيث أن قيمة )ف( معنوية الإجتماعي، التسييلات المتاحة( وذلك 

 ( .ٕٕٕٓ%، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة) يونس،٘% ؤعند مستوى دلالة إحصائية
وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول  (ٓٔ)

ث أن قيمة )ت( معنوية عند نية الشراء الإلكتروني  بشكل إجمالي، وذلك باختلاف النوع، حي
% كما تؤكد النتائج أن مستوى نية الشراء الإلكتروني كانت متوسطة ٔمستوي دلالة إحصائية

 .(Alsoud et al.,2022)عمى المستوى الإجمالي، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
 وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات  مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول (ٔٔ)

مستوى نية الشراء الإلكتروني بشكل عام وذلك باختلاف العمر، حيث أن قيمة )ف( معنوية 
 .(Martins et al.,2019)% ، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ٔعند مستوى دلالة إحصائية 

وجود إختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات مستخدمي الساعات الذكية في مصر حول  (ٕٔ)
لإلكتروني بشكل عام وذلك باختلاف الدرجة العممية، حيث أن قيمة )ف( مستوى نية الشراء ا

 Rahman et)% ، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ٔمعنوية عند مستوى دلالة إحصائية
al.,2020). 

معاملات الإرتباط بين محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية  (ٖٔ)
(  وأن جميع ىذه المعاملات ذات دلالة ٓٛ,ٓ( و )ٚٙ,ٓ) الشراء الإلكتروني تتراوح بين
 %.ٔإحصائية عند مستوي معنوية 

معنوي بين جميع محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  وجود إرتباط (ٗٔ)
% الأمر الذي يؤكد صدق المقياس المستخدم في قياس ٘% ؤعند مستوي دلالة إحصائية 

محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء محل الدراسة،وأن ىناك إتساق 
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مثمة لمقياس محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت بين جميع الأبعاد الداخمية الم
 الأشياء من ناحية أخري .

وجود إرتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا  (٘ٔ)
إنترنت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني، حيث بمغ معامل الإرتباط بين توقع الأداء كأحد 

( ، ٗٚ,ٓمستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني )محددات قبول ال
بينما بمغ معامل الإرتباط بين توقع الجيد كأحد أبعاد محددات قبول المستيمك المصري 

(، وبمغ معامل الإرتباط بين التأثير ٜٚ,ٓلتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني )
بعاد محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الإجتماعي كأحد أ
(، وبمغ معامل الإرتباط بين التسييلات المتاحة كأحد أبعاد محددات ٓٛ,ٓالشراء الإلكتروني )

 (.ٚٙ,ٓقبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني )
حصائية بين محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا وجود علاقة موجبة ذات دلالة إ (ٙٔ)

إنترنت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني من وجية نظر مستخدمي الساعات الذكية، وأن ىذه 
% )وفقاً لمعامل الإرتباط المتعدد(، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ٜٚالعلاقة تمثل 

( ، ودراسة ٕٚٔٓراسة الدعيج،، ود(Yan et al.,2020)(، ودراسة ٕٕٕٓ)يونس،
( والتي أوضحت بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين محددات قبول ٕٙٔٓ)الزعبي،

 التكنولوجيا ونية الشراء لدى المستيمكين.
مستوي محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء يمكن أن يفسر حوالي  (ٚٔ)

الكمي في مستوي نية الشراء الإلكتروني من وجية  % وفقاً لمعامل التحديد ( من التباينٕٙ)
 نظر العملاء محل الدراسة.

محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء الأكثر تفسيراً للإختلاف في  (ٛٔ)
( ، ٔٔٗ,ٓ( ، وتوقع الجيد )ٕ٘ٗ,ٓمستوي نية الشراء الإلكتروني تتمثل في توقع الأداء )

( والتي تتمتع بعلاقة معنوية ٜٕٛ,ٓ( ، والتسييلات المتاحة )ٕٖٛ,ٓوالتأثير الإجتماعي )
 موجبة فيما بينيا وبين نية الشراء الإلكتروني .
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 توصيات الدراسة ودلالاتها:  -15
في ضوء النتائج السابقة نعرض فيما يمي توصيات البحث والتي يمكن تصنيفيا إلى مجموعتين: 

نما تتعمق الثانية بكيفية تحسين نية الشراء الإلكتروني من خلال الأولى تتعمق بالجانب الأكاديمي، بي
 الاىتمام بمحددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وذلك كما يمي :

 أولًا: توصيات تتعمق بالجانب الأكاديمي: 
ونيلة  تعميق الفيلم بموضلوعات محلددات قبلول المسلتيمك المصلري لتكنولوجيلا إنترنلت الأشلياء،  (ٔ)

الشللراء الإلكترونللي فللي ظللل وجللود خمللط وعللدم فيللم واضللح ليللم ولأبعللادىم المختمفللة، وعللدم وجللود 
 اتفاق بين الباحثين حتى الآن عمى الأبعاد الأساسية ليم.

تصلللميم مقلللاييس تتمتلللع بالثقلللة / الثبلللات والمِصلللداقية، وذللللك لقيلللاس محلللددات قبلللول المسلللتيمك   (ٕ)
للدول العربيلة؛ بيلدف تحديلد أىلم ىلذه المحلددات ، وبالتلالى؛ لتكنولوجيا إنترنت الأشياء في كلٍ ا

 اتخاذ القرارات التعزيزية والتصحيحية المناسبة في الوقت المناسب.
تصللميم مقللاييس تتمتللع بالثقللة / الثبللات والمِصللداقية، وذلللك لقيللاس نيللة الشللراء الإلكترونللي عنللد   (ٖ)

 والعوامل التي تحد منيا.جميع فئات العملاء، بيدف تحديد العوامل التي تزيد منيا 
ضللرورة الاىتمللام بمحللددات قبللول المسللتيمك المصللري لتكنولوجيللا إنترنللت الأشللياء لمللا ليمللا مللن   (ٗ)

 تأثيرات ايجابية لتحسين نية الشراء الإلكتروني.
ثانيللاً: توصلليات تتعمللق بكيفيللة تحسللين مسللتوى نيللة الشللراء الإلكترونللي مللن خلللال الاىتمللام بمحللددات 

 قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء وذلك فيما يأتي: 
عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً تقديم تشكيمة متنوعة منيا تناسب  (ٔ)

 ا من المفاضمة والاختيار من بينيا.كافة الفئات ليتمكنو 
عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً تعريف العملاء كيف يتم التسوق  (ٕ)

وطمب المنتج مع خلال الموقع الإلكتروني، مع ضرورة إتاحة الروابط الإلكترونية التى تمكن 
 العملاء من إتمام ومتالعة عممية الشراء.

ي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً تمكين العملاء من تفضيل منتجو عمى الشركات الت (ٖ)
 وفقاً لرغابتو المتاحة عمى الموقع الإلكتروني، ووفقاً لتشكيمو المنتجات المتاحو.

عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً تمكين العملاء من إمكانية استرجاع  (ٗ)
 المنتج بسيولة ويسر.
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مى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً تعريف العملاء بكيفية إتمام ع (٘)
 معاملاتيم المالية بأمان وسيولة ويسر وثقة.

عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً تمبية طمبات العملاء دون تأخير  (ٙ)
 وفقاً لوعودىا معيم.

عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً إعلام العملاء بمواصفات ومونات  (ٚ)
مكانيات الساعات الذكية المطروحة عمى الموقع حتى تساعد العملاء في إختيار المنتج  وا 

 المناسب ليم.
 ٕٗية عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً إتاحة مواقعيم الإلكترون (ٛ)

 أيام في الإسبوع. ٚساعة في اليوم و
عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً تبسيط أدوات البحث عمى محرك  (ٜ)

 الموقع الخاص بيم ليتمكن العملاء من إستخدامو بسيولة.
عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً تمكين العملاء من الاستفسار  (ٓٔ)

 والإجابة عمى إستفساراتيم بشكل تفاعمي.
عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً تمكين العملاء من عرض شكواىم  (ٔٔ)

 والعمل عمى حميا بسرعة.
عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً إتاحة شروط الشراء والتسميم عمى  (ٕٔ)

 مواقعيم الإلكترونية.
لشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً تصميم مواقعيم الإلكترونية بشكل عمى ا (ٖٔ)

 يتوافق مع معارف وميارات العملاء.
عمى الشركات التي تقوم بتسويق الساعات الذكية إلكترونياً بعرض تعميقات وتقييمات وآراء  (ٗٔ)

لمستيدفين من الإستفادة من المستخدمين والمشتريين السابقين لمنتجاتيم لتمكين المشتريين ا
 ىذه التقييمات والآراء ولتحقق ليم الأمان والطمأنينة.

عمى المشترين المحتممين لمساعات الذكية إختيار المواقع الإلكترونية الأكثر اماناص لمتعامل  (٘ٔ)
 معيا، والتدريب عمى كيفية التعامل مع مواقع التسوق الإلكترونية .

الحاليلللة عللن وجلللود بعللض اللللدلالات عمللي مسلللتوي النظريللة والتطبيلللق وأسللفرت مناقشللة نتلللائج الدراسللة 
 تتضح فيما يمي : 
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 .م.د/محمد حسنين السيد طه أ
  لمياء عبد الرحيم عبد الكريم  /د

 

ودورها  المشتهلك المصري لتكهولوجيا إنترنت الأشياءمحددات قبول 

 في تحشين نية الشراء الإلكتروني " دراسة تطبيقية "

عمي مستوي النظرية : أكدت الدراسة الحالية عمى الدور اليام لمحددات قبول المستيمك  ( أ)
المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء في تحسين نية الشراء الإلكتروني ، وأضافت ىذه الدراسة 
التعرف عمى مدى وجود إختلافات في إدراك مستخدمي الساعات الذكية في مصر نحو محددات 

وجيا إنترنت الأشياء باختلاف خصائصيم الديموجرافية، والتعرف عمى مدى وجود قبوليم لتكنول
إختلافات في إدراك مستخدمي الساعات الذكية في مصر نحو مستوى نية الشراء الإلكتروني لدييم 
باختلاف خصائصيم الديموجرافية ، ومن ثم فإن الدراسة الحالية تضيف إلى الأدبيات القميمة نسبياً 

حيث لم يرصد الباحثان أي سبق في ىذا الصدد في بيئة إدارة الأعمال  –في ىذا المجال  والمتاحة
من البحث ، بما يعمل عمى توسيع قاعدة البحث في ىذا الجانب من الدراسات التسويقية  -المصرية

 ، كما أن اتفاق نتائج ىذه الدراسة فيما يتعمق بمستوي محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا
إنترنت الأشياء ومستوى نية الشراء الإلكتروني، والعلاقة بين محددات قبول المستيمك المصري 
لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ومستوى نية الشراء الإلكتروني مع نتائج دراسات عديدة تم إجراؤىا في 

 دول عربية وأجنبية، يدل عمى وجود ممارسات عامة في التسويق مع اختلاف الثقافات .
مى مستوي التطبيق: تعتبر نتائج الدراسة الحالية وبما أكدتو من وجود علاقة ذات دلالة ع ( ب)

احصائية بين محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ونية الشراء الإلكتروني، 
تعطي دلالة عمى أن سبل تحسين نية الشراء الإلكتروني من وجية نظر مستخدمي الساعات الذكية 
في مصر تعتمد عمى محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ) توقع الأداء، 

 توقع الجيد، التأثير الإجتماعي، التسييلات المتاحة( .
 البحوث المستقبمية:  -16
أظيرت نتائج ىذا البحث عددًا من المجالات التي تَستحِق الاىتمام والدراسة والتحميل من جانب      

قضلية  –ملن وجيلة نظلر الباحثلَان  –لباحثين والمُيتم ين بعلدة قضلايا حيويلة، وملن أىلم ىلذه القضلايا ا
 محددات قبول المستيمك المصري لتكنولوجيا إنترنت الأشياء ، وقضية نية الشراء الإلكتروني

البحاااوث المساااتقبمية المتعمقاااة بمحاااددات قباااول المساااتهمك المصاااري لتكنولوجياااا إنترنااات  -16/1
 شياء:   الأ
  إعادة إختبار نموذج الدراسة في بيئات مختمفة حتى يمكن تعميم النتائج وبما يسلاعد عملى تطلوير

 النظرية.
 .دور التسويق الرقمي في تعزيز التميز التسويقي في ضوء نموذج تقبل التكنولوجيا 
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 .دور العوامل الديموجرافية والشخصية في قبول التكنولوجيا الحديثة 
 البحوث المستقبمية المتعمقة بنية الشراء الإلكتروني:     -16/2
 .دور خبرة التسوق الإلكتروني  عمى نية الشراء الإلكترونية 
 .دور جودة مواقع التسوق الإلكتروني عمى نية الشراء الإلكترونية 
 .دور العوامل الديموجرافية والشخصية عمى نية الشراء الإلكترونية 
 : المراجع -17     
 المراجع العربية: -17/1
(، دور تقنية إنترنت ٜٕٔٓأحمد، سمير أبوالفتوح صالح؛ البسيوني، محمد جمال محمد) (ٔ)

في خفض التكمفة البيئية خلال سمسمة التوريد بيدف دعم الميزة التنافسية: دراسة  IOTالأشياء 
 .ٖ، عٜٖميدانية، مجمة الدراسات والبحوث التجارية، كمية التجارة جامعة بنيا، س

(، بحوث التسويق: أساليب القياس والتحميل واختبار ٕٙٔٓ) إدريس، ثابت عبد الرحمن (ٕ)
 الفروض، الدار الجامعية، الإسكندرية. 

(، دور إنترنت الأشياء في إدارة المعرفة:بالتطبيق ٕٕٔٓإسماعيل، عبدالرحيم نادر عبدالرحيم) (ٖ)
مية التجارة عمى البنوك التجارية العامة في مصر، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، ك

 .ٗ،عٕٔبالإسماعيمية جامعة قناة السويس، مج
(، درجة تقبل أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات ٕٕٕٓالحويطي، عميا ىاني حسن) (ٗ)

الأردنية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام 
مية العموم التربوية جامعة الشرق ، رسالة ماجستير غير منشورة، ك UTAUTالتكنولوجيا 

 الأوسط، الأردن.
 ٕ(، تطبيق النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ٕٚٔٓالدعيج، منال يوسف صالح) (٘)

لتقييم النوايا السموكية عند استخدام تطبيقات التراسل الفوري، مجمة مركز صالح عبدالله كامل 
 .ٖٙع، ٕٔللاقتصاد الاسلامي، جامعة الأزىر ،مج

(، تطبيق نموذج تقبل التكنولوجيا فى استخدام نظام التعمم ٕٙٔٓالزعبي، ميسون منصور) (ٙ)
الإلكترونى من وجية نظر ىيئة التدريس فى جامعة آل البيت، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 كمية إدارة المال والأعمال، جامعة آل البيت، الأردن.
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ستراتيجيات خفض المخاطر المدركة عمى (، تأثير إٕٔٓسالم، ىبة نصر السيد السيد) (ٚ)
(، ٕٕالسموك الشرائي لممستيمك عبر الإنترنت، مجمة البحوث المإلىة والتجارية، المجمد )

 ، جامعة بور سعيد، مصر.ٕٕٔٓ( يوليوٖالعدد)
(، أثر خبرة ٕٕٔٓعبدالحميد، طمعت أسعد؛ عبدالمعطي، ىشام؛ غراب، ىويدا محمد فؤاد) (ٛ)

النية الشرائية لممستيمك عبر مواقع التسوق الإلكترونية: جودة موقع  التسوق الإلكتروني عمى
التسوق الإلكتروني متغير وسيط، المجمة المصرية لمدراسات التجارية، كمية التجارة جامعة 

 .ٗ، العدد٘ٗالمنصورة، المجمد 
(، استخدام نموذج قبول ٕٚٔٓعرفو، نصر طو حسن؛ مميجي، مجدي مميجي عبدالحكيم) (ٜ)

وجيا لتحميل اتجاىات ونوايا طمبة الجامعات السعودية نحو الاستعانة بالتعميم الالكتروني التكنول
 .ٖٓلمقرراتيم الدراسية، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، المجمد العاشر، ع

(، اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات ٕٕٕٓيونس، ممدوح الغريب السيد ) (ٓٔ)
تطبيقات إنترنت الأشياء في التعميم الجامعي: دراسة تحميمية في ضوء  المصرية نحو استخدام

( ، مجمة كمية التربية في العموم UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )
 .ٕ،عٙٗالتربوية، كمية التربية جامعة عين شمس، مج 
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