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   الملخص:

 

ة التنظيمية في لى واقع تطبيق القيادة الرقمية وعلاقتها بسلوك المواطنإف هدفت الدراسة إلى التعر  
، وطُبقت الاستبانة أداةً مدينة سكاكا، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي بمدارس التعليم العام للبنات  المسحي 

 الرقمية   لقيادة  االمدارس مديرات أظهرت النتائج أن واقع ممارسة  .علمة( مُ 092نة الدراسة من )عي   لها، تكونت
ستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في مدارس التعليم مدينة سكاكا جاء بدرجة متوسطة، وأن مب
وجود علاقة ارتباطية طردية وذات دلالة إحصائية بين  عنكما كشفت  ،مدينة سكاكا جاء بدرجة مرتفعةب

جميع في  ،مدينة سكاكابالمواطنة التنظيمية لدى المعلمات  وسلوك   الرقمية   لقيادة  اممارسة مديرات المدارس 
الدراسة بضرورة تطوير مهارات المعلمات على استخدام التطبيقات الرقمية  أوصتو  .والدرجة الكلية الاتمجال

وتوفير نظام تحفيز مادي  ومعنوي  للمعلمات في ، الخاصة بالعمل، وتوفير التطبيقات الرقمية المساعدة لهن  
 . حال أدائهن  الممي ز
 ك المواطنة التنظيمية، مدارس التعليم العام، المعلمات، مدينة سكاكا.القيادة الرقمية، سلو  الكلمات المفتاحية:
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Reality of Applying Digital Leadership and its Relationship 

to Enhancing Organizational Citizenship Behavior: 

A Field Study on K-12 Schools in Sakaka 
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Jouf University, Saudi Arabia. 
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Abstract: 

The study aimed to identify the reality of applying digital leadership and its 

relationship to Organizational Citizenship Behavior in general education schools 

for girls in the city of Sakaka. The study followed the descriptive analytical 

approach. The study sample consisted of (290) female teachers. The results showed 

that the reality of school principals practicing digital leadership in the city of 

Sakaka was moderate. Furthermore, the level of Organizational Citizenship 

Behavior among female teachers in education schools in the city of Sakaka was 

high. The results also revealed the existence of a positive and statistically 

significant correlation between school principals' practice of digital leadership and 

organizational citizenship behavior among female teachers in the city of Sakaka for 

all factors and the total score. The most important recommendations of the study 

were the need to work on developing the skills of female teachers to use digital 

applications for work, providing them with digital applications that help them, and 

motivating them financially when they provide high performance. 

Key words: Digital Leadership, Organizational Citizenship Behavior, K-12 

Schools, Teachers, Sakaka. 
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 المقدمة:

 ،جديدةً  رات  ومتغي   يات  المجتمع تحد  يواجه  ر تقنيات الاتصالات والمعلوماتتطو   في ظل  
دتُ  تنامت الأدوات والوسائل التي ف، المجتمع الرقمي  إلى  إلى الانتقال من المجتمع التقليدي   الحاجة   ؤك 

ات ؤسسالرقمية مطلبًا في المتطبيق القيادة  صارأصبحت من أساسيات بناء المعرفة، لذلك 
 .نمطًا من أنماط القيادة الحديثة صبحلت ؛التعليمية

رات والتغي رات التي جلبها  تتطل ب هذه التحديات من جميع قادة المدارس أن يتبن وا هذه التطو 
ر التكنولوجي بعقلية منفتحة، ومن ثم  يجب عليهم الاستعداد لكيفية تبني هذه التكنولوجيا،  التطو 

د بأحدث المهارات التكنولوجية، ومن ثم و  تنميتها عن طريق استخدامها في البيئة المدرسية، والتزو 
 . (Hero, 2020)تطوير قيادتهم الرقمية التقنية، لمواكبة النظام العالمي الجديد 

في تقنيات الاتصالات  سريع والمط ردر الللتطو   أنموذجًاالرقمية التقنية القيادة  تعد  و 
سهمت في أالتي  ،رات التكنولوجية المتسارعةمن التطورات والتغي   كثيرمات، والذي رافقه والمعلو 

إيجاد كفاءات  ذلك تطلبوي ؛التعليمية ؤسساتإحداث تغييرات جذرية في الأنظمة الإدارية في الم
رات التي أصبحت من الأهداف الاستراتيجية يقيادية وإدارية ذات رؤية شاملة تواكب هذه التغي

 Upasana)ظائف الإدارة العليا في مدارس التعليم العام، معتمدة في نجاحها على كفاءة قياداتها لو 

et, al., 2016).  
د بدراسة الطرق والوسائل التي تضمن الإعداد الجي   هالذلك اهتم  علماء الإدارة وباحثو 

المساعدة في توظيف من الأدوات والوسائل  كثيرللقيادات، وحظي الإداريون في المدارس بتوفير 
الإدارية تنفيذ مختلف المهام والواجبات ل القيادة في هاتقنيات الاتصالات والمعلومات واستخدام

فقد  ،(م2021 )سدران،لتأثير في سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمات والتواصل معهن وا ،التعليميةو 
ل الرقمي وتسريعه، وتفعيل استخداماته في  خطت المملكة العربية السعودية خطوات نوعية في التحو 

مختلف القطاعات، للوصول إلى مجتمع معلوماتي واقتصاد رقمي، ولتحسين جودة الحياة، فأنشأت 
م، ومن مهامها رسم السياسات والاستراتيجيات، ووضع 2017اللجنة الوطنية للتحول الرقمي عام 

ل الرقمي )وحدة التحو    م(.2020ل الرقمي، الخطط والبرامج اللازمة لتنفيذ التحو 
ولأن المعلم يؤد ي دورًا مهمًّا في تطوير مدرسته وإدارته فإن أهم  هذه المهام تستدعي تنمية 
مهاراته، وتشكيل سلوكه وتعديله من خلال توجيه ذلك السلوك للحصول على أفضل النتائج، ومن 

تبر سلوك عويالمدرسة. خلال الاستثمار الأمثل لطاقاته وقدراته وتنظيمها بما يتناسب وأهداف 
لدوره الكبير في  ها،مر المؤسسات وتقد  يتطو في العناصر التي تسهم  المواطنة التنظيمية من أهم  
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وزيادة قدرة المدرسة على  ،رفع الروح المعنوية للمعلمين خلالمن  تهاوفعالي المدرسة تحسين كفاءة
 (. م2022 ز )بشير،الإبداع والاستمرار بالنجاح والتمي  

التي  تالمشكلاكثير من المدارس على فهم  قائداتسلوك المواطنة التنظيمية ساعد  لقد
 تناكإذا ما م في الآثار والعواقب السلبية الناتجة عنها، ف، والتحك  هوتوقع ث السلوك الناتج عنهاحد  تُ 
ى علاقات عل ةفظاحمصبح بإمكانها الأ يجابية للسلوكة على دراية بهذه العواقب السلبية أو الإقائدال
 .(Al Tai, 2019)الانسجام داخل المدارس ، وخلقدة مع المعلماتجي  

من  ل الرقمي  ر التحو  عتب  يُ ي تال ،2030من رؤية المملكة  وتأسيسًا على ما سبق، وانطلاقًا
 مدينةبركائزها؛ فقد جاءت هذه الدراسة للكشف عن العلاقة بين ممارسة مديرات التعليم العام  أهم  

 يز سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمات في مدارس التعليم العام بمدينة سكاكا.سكاكا وتعز 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ز و  ،في تحقيق الأهداف ة دور مهم  يللقيادة المدرس هذا الدور على المفاهيم الإدارية لا يرك 
ت تلك القيادات وإنما بالاعتماد على مهارا وتطوير،دون تجديد فقط ط التقليدي مالتي تسير بالن

من  ازال المؤسسات التعليمية تواجه عددً ت اوم(. م2017 عسيري،ز )أدائها الممي   اعليةوف هاوكفايات
دته وهذا ما أك   .م العلمي والتقنيالرغم من التقد  ، على ممارسة القيادة الرقميةمن  حد  قات التي تالمعو  

قات بشرية وتنظيمية وجود معو   عن التي كشفت ،(م2022)أحمد مثل دراسة  ،الدراسات عدد من
تدريب المديرين والمعلمين على ولذلك أوصت الدراسة ب ؛الرقمية   لقيادة  االمديرات  ممارسةوفنية تواجه 

 المدرسة. استخدام القيادة الرقمية في الأعمال الإدارية والفنية في 
ل م(، التي أك دت وجود معو  2020وفي السياق ذاته جاءت دراسة العرفج ) قات أمام التحو 

، وكذلك  ل الرقمي  الرقمي في إدارة تعليم الرياض، وكان من أبرزها ضعف التخطيط الواعي للتحو 
عدم قدرة القائد على المتابعة  أبرزها ،قات في القيادة( وجود معو  م2019العمري ) أك دت دراسة
آل هذا أيضًا ما دعت إليه دراسة )، و نتيجة كثرة الأعباء الإدارية الموكلة إليه للمرؤوسين،ة المستمر  
وضع السياسات والأنظمة واللوائح لتوظيف التقنية الرقمية وتحديد نظام  ضرورة من م(2020 ،كردم

  العامة.تطبيق التقنية الحديثة في قيادة المدارس و  ،لبرامج التدريب وتقييم العاملين
ء القيادة الرقمية، الذي يضاف إلى ذلك حاجة قادة المدارس إلى التطوير المهني في ضو 

، 2022أك دته دراسة الري س والعيفان ) م(، فأظهرت نتائجها وجود احتياج إلى التطوير المهني 
وأوصت بمساعدة الجهات المعنية على التركيز على التطوير المهني لقادة المدارس في ضوء القيادة 

 الرقمية.
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يوانطلاقًا من الدور الذي ت ي تنمية سلوك المواطنة التنظيمية ه القيادة الرقمية فؤد 
ممارسة  بالتعر ف إلى واقعل ن مشكلة البحث تتمث  إ، فرفع مستوى أدائهن  على وتحفيزهن  ،للمعلمات
وعلاقتها بتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في  ،الرقمية   لقيادة  ا رس  االمدمديرات 

 اهً ل توج  ن الأنماط القيادية الحديثة التي أصبحت تمث  م نهإذ إ ،سكاكا مدينةبمدارس التعليم العام 
  .في الإدارة اعالميًّ 

لى أهمية سلوك إ( م2021)الجمل وعطاري، و، (Al Tai, 2019)ا تأشارت دراس وقد
( م2021 ،الحربي)دراسة كذلك أوصت و  ،لمعلماتاالمواطنة التنظيمية ودوره في تعزيز أداء 

لمواطنة من خلال الدورات والندوات لإبراز مفهومه وأهميته وآثاره الاهتمام بترسيخ مفهوم سلوك اب
م( أن درجة 2021، وأظهرت دراسة الأضم )على مستوى الفرد والمدرسة والجماعة ،الإيجابية

ممارسة المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية جاءت من وجهة نظرهم متوسطة، فيما أك دت دراسة 
سات التعليمية تعاني قصورًا في الممارسات التطوعية، واكتفت م( أن بعض المؤس2019العتيبي )

د فقط، وهو ما يؤد ي إلى تدني مستوى الأداء.   بدورها المحد 
الرقمية وسلوك المواطنة التنظيمية،  ةولمحدودية الدراسات التي ربطت بين متغي ري القياد
ةً في مجال قطاع التعليم في المملكة العربية السعودية، و  حسب علم الباحثتين؛ فقد سعت هذه وخاص 

الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع ممارسة مديرات المدارس وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية 
 لت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:فقد تمث   ولذلك لدى المعلمات،

 التمكينو  تفكير الإبداعي،استثارة ال، الإداري التحفيز )الرقمية في مجالات ما واقع تطبيق القيادة 
قيم و وعي الضمير، و )الإيثار، أبعاده بوعلاقتها بتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية  التكنولوجي(

 من وجهة نظر المعلمات؟ ،الكياسة( في مدارس التعليم العام للبنات بمدينة سكاكاو المواطنة، 
 لآتية:التساؤلات الفرعية اعدد من السؤال الرئيس  قد تفر ع من هذاو 

واستثارة ، ي التحفيز الإدار )في مجالات للقيادة الرقمية  مديرات المدارس ما واقع ممارسة -1
 من وجهة نظر معلمات المدارس بمدينة سكاكا؟ التكنولوجي(، التمكينو  التفكير الإبداعي،

ة( الكياسو قيم المواطنة، و وعي الضمير، و )الإيثار، أبعاده ما درجة سلوك المواطنة التنظيمية ب -0
 ؟من وجهة نظرهن   ،لدى معلمات المدارس بمدينة سكاكا

مديرات بين ممارسة  α = 0.01)مستوى الدلالة )إحصائيًّا عند علاقة ذات دلالة  هناكهل  -3
المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في مدارس التعليم العام  وسلوك   الرقمية   لقيادة  ا المدارس
 سكاكا؟ مدينةبللبنات 
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  أهداف الدراسة:

، ي التحفيز الإدار في مجالات ) الرقمية   لقيادة  االمدارس  مديراتلى واقع ممارسة إف التعر   -
من وجهة نظر معلمات المدارس بمدينة  التكنولوجي(، التمكينو  واستثارة التفكير الإبداعي

 .سكاكا
واطنة، قيم المو وعي الضمير، و )الإيثار،  أبعادهسلوك المواطنة التنظيمية بدرجة لى إف التعر   -

 .من وجهة نظرهن   ،لدى معلمات المدارس بمدينة سكاكاالكياسة( و 
وتعزيز سلوك المواطنة  لمديرات المدارس، الرقمية ممارسة القيادةالعلاقة بين  الكشف عن -

 سكاكا. مدينةبالتنظيمية لدى معلمات مدارس التعليم العام 

 :أهمية الدراسة

 الجانب النظري:
على أحد الاتجاهات الحديثة في القيادة التربوية، وهي القيادة  هذه الدراسة الضوءتسل ط  -

 الرقمية.

الإسهام المعرفي التي تضيفه الدراسة الحالية للجانب النظري المتعلق بأهمية القيادة الرقمية  -
بمجالاتها المختلفة وواقع ممارستها من قبل مديرات المدارس والكشف عن التأثير التي تحدثه 

 نة التنظيمية.في سلوك المواط

التي ربطت بين متغي ر القيادة الرقمية ومتغي ر سلوك المواطنة التنظيمية، وخاصةً  قل ة الدراسات -
معرفيةً يمكن  في مجال التعليم )حسب علم الباحثتين(، ويؤمل أن تكون هذه الدراسة قاعدةً 

 الانطلاق منها إلى دراسات مستقبلية.
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  الجانب التطبيقي:
بالمعلومات والبيانات اللازمة تزويد الإدارة العليا والجهات ذات العلاقة ي الدراسة فتسهم  -

ق بالقيادة الرقمية وأثرها في سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمات النتائج والتوصيات فيما يتعل  و 
 .في مدارس التعليم العام

ر عن أساليب تطبيق القيادة الدراسةقد تفيد  - ت المدارس ودورها لمديراالرقمية  في تقديم تصو 
 .من أجل تحسين أدائهن  المواطنة التنظيمية للمعلمات،  في تعزيز سلوك

 حدود الدراسة:

في مجالات للقيادة الرقمية  المدارسمديرات اقتصرت الدراسة على واقع تطبيق  الحدود الموضوعيّة:
 قت ه بتعزي ز س لوك( وعلا التكنولوجي التمكينو  واستثارة التفكير الإبداعي،، ي الإدار  التحفيز)

الكياسة( لدى و  قيم المواطنة،و وعي الضمير، و )الإيثار،  أبعادهل بالمواطنة التنظيمية المتمث  
 سكاكا في المملكة العربية السعودية. مدينةبمعلمات مدارس التعليم العام 

ف ي المملك ة  س كاكا مدين ةبمعلمات مدارس التعليم العام للبن ات شملت عي نة الدراسة  الحدود البشريّة:
 العربية السعودية.

 سكاكا. مدينةبمدارس التعليم العام للبنات طب قت الدراسة على  الحدود المكانية:
 - 2021) الدراس    ي الفص    ل الدراس    ي الث    اني م    ن الع    امأجري    ت الدراس    ة خ    لال  الحدددددود الزمانيّددددة:

 (.م2022
  مصطلحات الدراسة:

فها كارفال القيادة الرقمية: استخدام التطبيقات  :بأنها (Carvalho et, al., 2020) وآخرون  عر 
 ،التخطيط :وتحقيق الأهداف، والعمليات الإدارية، مثل ،الرقمية لأداء المهام والواجبات ةالتكنولوجي
 مديرات المدارس علىقدرة ها الباحثتان إجرائيًّا بأنها فوتعر   والرقابة. ،والتنفيذ ،والتوجيه ،والتنظيم
تهن امن خلال المهارات والتطبيقات التكنولوجية لبذل أقصى طاق ،مات وتحفيزهنالمعل فيالتأثير 

 .؛ لتحقيق الأهداف المخطط لهاوتوحيد جهودهن في العمل
سلوك وظيفي يؤديه المعلم أو المعلمة طواعية، ويتعد ى حدود هو " سلوك المواطنة التنظيمية:
كافأته من خلال هيكل الحوافز الرسمية بالتربية دة له، كما أنه لا يتم مالواجبات الوظيفية المحد  

سلوك وظيفي تؤديه المعلمات في مدارس التعليم بأنه: إجرائيًّا  فويعر   .(م2021والتعليم" )الحربي، 
من مجموعة من القيم والمبادئ وتأثير بيئة  وينبعى حدود واجباتهن الوظيفية، ، يتعد  العام طواعيةً 

أ عليه من خلال هيكل الحوافز الرسمي، ولا يرتبط بنسق العقوبات كافالمجتمع والأسرة، ولا يُ 
 ة.ؤسسيسهم برفع مستوى الأداء والفاعلية للم إذلأنه يتعد ى إطار الواجبات الرسمية،  ؛التأديبية
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 الإطار النظريّ والدراسات السابقة:

: الإطار النظري:  أولاا
 الرقمية:مفهوم القيادة 

يعتمد قدرات القادة على التأثير بالمرؤوسين  ة إلى منهج قيادي  يشير مفهوم القيادة الرقمي
والتفاعل معهم، من خلال مجموعة من التطبيقات الرقمية التي تؤد  ي إلى رفع مستوى  ،وإلهامهم

من خلال  ،هم، ورفع مستوى إسهامهم في بلوغ الرؤية المشتركة لوزارة التعليمبينالاتصال والتواصل 
أجل الوصول إلى من  ،فرة لديهم لزيادة الأداءاستعمال كل التطبيقات الرقمية المتو ز باالأداء المتمي  

 .Cinnioğlu, 202) (0أقصى أداء ممكن
 يةالتشغيل كما تسعى القيادة الرقمية إلى تحقيق استراتيجية التعليم، وتطوير نماذجها

بالاعتماد على مهارات القيادة لتطوير  ،المبتكرة والمرنة، من خلال مجموعة من التطبيقات التقنية
للمعلمات  وإدارة التغيير لخلق قيمة وخبرات جديدة ،وإعادة تنظيم العمليات التعليمية ،المواهب

(Sárvári, 2021) . 
التغيير الثقافي  :بأنها )(Bresciani, et, al., 2021 ن فها بريساني وآخرو كما عر  

للتقنيات والعمليات والكفاءات  من خلال التكامل الذكي   ،والتنظيمي والتشغيلي للمدارس التعليمية
لية التعليمية بطرق مبتكرة ومرنة، زة لتطوير العمالرقمية عبر جميع المستويات الإدارية بطريقة ممي  
 )t, al., 2021)e Balogunون وآخرون جبال من خلال الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية. أما

قيادة تقوم على الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا الإنترنت، من أجل إدارة  :فوا القيادة الرقمية بأنهاعر  ف
  الأعمال، من خلال التطبيقات الرقمية.

، تهاعملية إدارة الإدارات المختلفة للمدرسة ومتابع يلأهداف القيادة الرقمية بتسه لوتتمث  
، وتبسيط الإجراءات، وسرعة الإنجاز، ورفع اوكأنها وحدة مركزية، وتوفير البيانات والمعلومات فورً 

لى معلومات مستوى أداء الخدمات التعليمية الإدارية، والسرعة في اتخاذ القرارات المناسبة المبنية ع
وبيانات دقيقة وواضحة، وتوسيع قاعدة البيانات الداعمة للإدارة المدرسية، وتوظيف التكنولوجية 

، وتخفيض التكاليف عن كافةً  لدى المعلمات ئهالمعلومات والبيانات لدعم ثقافة إيجابية وبنالالرقمية 
لتعليمي، عن طريق توفير قات اتخاذ القرار في القطاع اطريق تقليل أوجه الصرف، وتقليص معو  

بعض، وزيادة الترابط بين المعلمات والإدارة المدرسية ووزارة التعليم، وتوفير ببعضها  البيانات وربط
البيئة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير التعليمي، والحد  من تأثير العلاقات الشخصية 

 ،المكان من خلال إرسال الأوامر والتعليمات والنفوذ في إنهاء العمليات التعليمية، وإلغاء عامل

https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Muttanachai%20Suttipun
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وتحقيق الخدمات التعليمية باستخدام  الشبكة الإلكترونية، عبروالإشراف وإقامة الندوات والمؤتمرات 
، بأقل وقت وجهد وبكفاءة عالية، وتطوير الأداء الإداري في التقنيات الرقمية في زمن قياسي  

 ,Tanniru and Peral)والمعلمات بالمدارس التعليمية والرفع من كفاءة الإداريين  ،المدارس

2021; Flanding & et, al., 2018). 
 أهمية القيادة الرقمية:

في  متسارعال ي  القدرة على مواكبة التطور النوعي والكم  في أهمية القيادة الرقمية  تجل ىت
ي المدارس، واتخاذ القرار مجال تطبيق تقنيات نظم المعلومات في المدارس، وتحسين فاعلية الأداء ف

 تسهيلمن  ن  مك  نهتبحيث  ،لمرونة في عمل المعلمات، وامن خلال إتاحة المعلومات والبيانات
ووصول  ،عقد الاجتماعات عن بعد بين الإدارة والمعلمات تسهيلو  ،الدخول إلى الشبكة الداخلية

 تسهيلو  ،لمعلماتل عة الإدارة المدرسيةومتاب ،التعليمات والمعاملات الإدارية للمعلمات وأولياء الأمور
 ،، وتخفيض تكاليف العملية التعليميةDRSوحمايتها باستخدام  هاظوحف البيانات والمعلوماتتخزين 

ز التنظيمي للمدارس، وانبثاق ثورة وتحقيق أهداف التمي   ،والقضاء نهائيًّا على التعامل الورقي
الاتصال والتعاون بين  تسهيلو  ،دارس التعليميةوتحسين مستوى أداء الم ،المعلومات والمعرفة

رات في مجالات دراستهم، وإمكانية ومناقشة آخر التطو   ،الأفكار والمعلمات، وتبادلالطالبات 
ويمك  ن المعلمات  ،أي   وقت، ومن أي   مكان في العالم، وعلى أي   جهازالمعلومات التدريس ومشاركة 

 .)Kraus, 2021) Weiner, 2021; Schlegel and and Lamb من أن يكونوا أكثر ابتكارًا
  القيادة الرقمية: مجالات

من خلال مشاركته في الربط الاستراتيجي بين العوامل  ارقميًّ  اعتبر القائد التحويلي قائدً ي
ومساهمته في تحويل المجتمع نحو المعرفة، وتطويره في مجال  ،البشرية والعوامل التكنولوجية

صقلها بة إلى ثقافة رقمية ؤسسهذه القيادة التحويلية على تطوير ثقافة المتعمل و التكنولوجيا، 
وثيق مع القيادة الرقمية التوافق القيادة التحويلية فإن  من ثم  و ، (kwon & park, 2017)للمواهب 

ع والتشجي ،وتحمل المخاطر ،صياغة الرؤية فيالتابعين  فيمن حيث التأثير القوي  ،والثقافة الرقمية
لأدبيات والدراسات إلى اوبناءً على ذلك وبعد الرجوع . (Domeny, 2017)على التغيير والابتكار 

ةً، والقيادة التحويلية والقيادة الرقمية ةً،السابقة التي تناولت القيادة عام  ت ثلاثدفقد تحد   خاص 
 ومنها:، في هذه الدراسة الرقمية   لقيادة  االمدارس مديرات لممارسة  مجالات
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 :Administrative motivation)الإداري )التحفيز 
ية تواكب قنبغرس قيم ت إضافيةً  اعلى الإنجاز من خلال بذلهن جهودً تشجيع المعلمات 

بربطهن  ،تعزيز ثقة المعلمات بأنفسهن وولائهن وفخرهن المديرة علىمع قدرة  ،بات هذا العصرمتطل  
 (.م2020صليحة، و يمة، ل الرقمي )فطبرؤية مشتركة نحو التغيير والتحو  

 :(Creative Thinking Stimulating)استثارة التفكير الإبداعي 
على العمل بالإبداع والابتكار؛ لما له دور في تطوير  مساعدة مديرة المدرسة المعلمات  هي 

وتفويض  ،الرقمية ة، والتصدي لها بالطُّرق التكنولوجيهاتهن على تحديد المشكلات وفهماقدر 
لاحي لأفكار المبتكرة والجديدة اتقديمهن ب ،ز ثقافة المدرسةما يعز  وهو  ؛هالحل   إليهن ات اللازمةالص 
القائد توجيه  ن عملية استثارة التفكير الإبداعي تجنب  تضم  تو  (.م2020صليحة، و  ،)فطيمة
تى لو المبتكرة، ح الآخرين قبوله أفكارو  ،لهم بسبب أخطاء أو تجاوزات ارتكبوها اعلنً  الانتقادات  

تحديد الفرص ونقاط القوة والضعف ، و في دعم النماذج الجديدة لأداء العمل الإسهامو  ،خالفت أفكاره
كذلك خلق بيئة عمل تشعر فيه و  ،وإعادة النظر في أساليب العمل القديمة ،للعملية التعليمية

  .)  (Brown, 2019 ؛ (Cinnioğlu, 2020)المعلمات بالأمان عند تقديم أفكار جديدة للتعليم
تنمية و على زيادة وعي الآخرين فكريًّا،  القدرة بأنها: (Hardey, 2019)هاردي  هاوعرف  

تجعلهم يثيرون تساؤلات من شأنها إعادة تشكيل فكرهم؛ لمساعدتهم  الإبداعية لديهم بطريقةالأفكار 
 إبداعية.ق مية، وتشجيعهم على تقديم الحلول المحتملة لها بطر في فهم مشكلات العملية التعلي

  :Technology empowerment) التكنولوجي )التمكين 

ل في استراتيجية تنظيمية ومهارات جديدة تهدف إلى إعطاء المعلمات الصلاحيات ويتمث  
مل مناسبة لتأهيلهن وتوفير موارد وبيئة ع ،ل مباشروالمسؤوليات والحرية في أداء الأعمال دون تدخ  

 ةق دون توفير بنية تحتيكل ذلك أن يتحق  لا يمكن لو  (.م2017 الشرمان،، و يبان ا )الذوسلوكيًّ  امهنيًّ 
وتوفير مجموعة من الأدوات الرقمية  ،وكذلك التدريب الرقمي للمعلمات ،لتكنولوجيا المعلومات

 (.م2020صليحة، ، و فطيمة)

https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Muttanachai%20Suttipun
https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Muttanachai%20Suttipun


 

  212 

 ي القطاع التعليمي:متطلبات تطبيق القيادة الرقمية ف

السعي في تطبيق القيادة الرقمية في مجال التعليم نجاحًا ملحوظًا في عدد من دول  حق ق
التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات الإلكترونية الرقمية في  الدول البنية   هي أت فقدالعالم، 

شامل للوسائل والتقنيات طار الالإها عبر شبكة الإنترنت، و إلي الخدمات التي تحتاج وف رتالمدارس، و 
جوهر مضمون العملية التعليمية، وفي شكلها وطبيعتها، في ر الحديثة للمعلومات الرقمية، لأنها تؤث  

 (Ruel et, al., 2021) من:من وجهة نظر كل    :تطبيق القيادة الرقمية ما يلي يتطل بلذلك 

  (Bresciani et, al., 2021)؛

ية في القطاع التعليمي باستخدام منظومة متكاملة من الأجهزة، وأنظمة القيادة الرقم تبنى التقنيات:
التشغيل، ووسائط التخزين، والبرمجيات اللازمة، التي تعمل ضمن بيئات تقنية رقمية، ومراكز 

 للمعلومات تسمح للمعلمات باستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيلية غير منقطعة.
م انتظبا هادارة البيانات والمعلومات وتحليللإ ا دؤوبةتعليم جهودً وزارة ال بذلت البيانات والمعلومات:

، مع توفير ةكاملالمت ةموثوقوال ةنوعيال، لتوفير البيانات والمعلومات والإجراءات يةب وفعاليرتتو 
ات المناسبة لعمليات البحث عن البيانات والمعلومات والتنبؤ بالمستقبل، كما الأدوات والأجهزة والمعد  

 .هامانتظواقها متابعة البيانات والمعلومات لضمان استمرار تدف  ل جهودًاتبذل 
تمث  ل الموارد البشرية في المدارس جانبًا حيويًّا يصعب تطبيق القيادة الرقمية بدونه،  الموارد البشرية:

تحليلها إذ يتوج ب توفير كوادر مؤه لة ذات كفاءة عالية، وقادرة على استخدام البيانات والمعلومات و 
ب تخطيط الرؤى في القيادة الرقمية كفاءات بشرية وخبرات لاتخاذ القرارات الرشيدة الفعالة، كما يتطل  
 .للتغيير والتطوير علمية وعملية تؤمن بالقيادة الرقمية أداةً 

ابطة المرت بة والمتر  هي سلسلة الإجراءات والنشاطات، أو المهام العمليات التعليمية والإدارية والفنية:
 رقمي   ب من المدارس إرساء بناء تقني  بعض لتطبيق القيادة الرقمية، لذلك يطل   مع والمتتابعة بعضها

ال يسمح بتطوير العمليات على الصعيدين الداخلي والخارجي، لضمان التطبيق الأمثل للقيادة فع  
عليمية، مع وجود رقابة في الرقمية، بما في ذلك المواءمة الداخلية والخارجية في إنجازات العمليات الت

لات التي تعتبر أحد المفاتيح الرئيسة في المدخ  ، إنجاز العمليات التعليمية والإدارية والفنية
 .جات للعملية التعليميةوالمخر  

https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Hong%20Li
https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Hong%20Li
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 التنظيمية:سلوك المواطنة 
سلوك المواطنة التنظيمية بأنه  (Maamari et, al., 2022)وآخرون  عر ف المعمري 

ؤديه الأفراد العاملون اختياريًّا في المنظمات، ولا يرتبط بالحوافز والمكافآت عي يسلوك تطو  
م تسهيلات وخدمات تنعكس ها، ويقد  ة ونمو  ؤسسيحافظ على استمرارية الم ماب ؤد ىوالامتيازات، وي
 ي إلى تحسين مستوى أداء الأفراد العاملين. ، ويؤد  ةأو غير مباشر  ةمباشر ؤسسة إيجابًا على الم
يه الفرد سلوك وظيفي يؤد   :بأنه (Baksi and Sanyal, 2018)باكسي وسنيال  هفوعر  
دة له في طواعية ات بدافع ذاتي  ؤسسالعامل في الم ، ويتجاوز حدود الواجبات والمهام الوظيفية المحد 

ص له مقابل مادي    في هيكل الحوافز والمكافآت الرسمي   أو معنوي   الوصف الوظيفي، ولا يُخص 
فه أحمد وآخرون بال  التطوعي   بأنه السلوك التنظيمي   (Ahmad et, al., 2020)منظمة. وأيضًا عر 

يه الأفراد العاملون في المنظمات وفي المرافق العامة، والذي ينعكس إيجابًا على بيئة الذي يؤد  
 العمل.

 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية:
التي  تفي المدارس على فهم المشكلا ديراتالمسلوك المواطنة التنظيمية ساعد الاهتمام ب

ع السلوك الناتج عنها، والتحكم في الآثار والعواقب السلبية الناتجة عنها، فعندما تكون ث وتوق  تحدُ 
المديرة على دراية بهذه العواقب السلبية أو الإيجابية للسلوك يصبح بإمكانها الحفاظ على علاقات 

إلا  أن الفكر الإداري ،  (Al Tai, 2019)داخل المدارس امً انسجاصنع مما يت؛ جيدة مع المعلما
ى إلى تنميته لدى المعلمات في مدارس التعليم أد  ما وهو بسلوك المواطنة التنظيمية،  المعاصر اهتم  

وتحفيزهن، وتعزيز الولاء للعمل، إضافة  ،العام الحديثة، لأهميته في تحسين الأداء، وتعزيز رضاهن
 ن بين المعلمات أفضل.إلى تسهيل التعاو 

أهمية سلوك المواطنة التنظيمية في عدد من الجوانب التي تؤد  ي إلى تحسين الأداء  كمنتو 
ب ، من خلال النتائج الإيجابية لتنمية سلوك المواطنة التنظيمية، والفوائد التي تترت  والمؤسسي   الفردي  

)Lishchinsky-Shapira andch Tsema ,ات التعليمية، ؤسسعلى توافره، وتجذير وجوده في الم

 :ومنها ما يلي، (2021
سلوكيات نبيلة وأخلاق حميدة وأعمال نافعة، تتجاوز حدود النفع الدنيوي للأفراد إلى  -1

 الآخرة. 



 

  212 

تحسين الأداء العام للمدرسة، وللعملية التعليمية، عن طريق إدارة العلاقات الإنسانية  -0
ما بتلف الأقسام ومستويات الإدارات المختلفة، والاجتماعية بين الأفراد العاملين في مخ

 يسهم في تحسين جودة العمل. 
 ة.ؤسستحسين القدرات والمهارات للأفراد العاملين في الم -3

 تخصيص وقت أطول للتخطيط الإيجابي الفاعل، وجدولة أعمال العملية التعليمية. -4

لخفض مقاومة ال -5  ف معها.لتأقلم والتكي  ما يساعد على سرعة ابنحو القيادة الرقمية،  تحو 

 .زبناء بيئة عمل ومناخ تنظيمي إيجابي يسوده التعاون والتحفيز والمشاركة والتمي   -6
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 رات السريعة.تها من المخاطر والتغي  تعزيز بقاء المنظمات، وحماي -9

 ببعض اجتماعيًّا.بعضهم تخفيض دوران العمل نتيجة ارتباط الأفراد العاملين  -12

 الحد  من الحاجة إلى التخصصات النادرة في العمل. -11

 تهم.ؤسسالدى الأفراد العاملين، وتعزيز شعورهم بالانتماء لم زيادة مستوى الرضا الوظيفي   -10

ما ينعكس إيجابًا على الأداء وهو الأفراد العاملين وفرق العمل، د العلاقات بين يوطت -13
 ز.المتمي  

 المواطنة التنظيمية: سلوكأبعاد 

دت اتجاهات  الرئيسة لسلوك المواطنة  الأبعاد  بشأنالعلماء والباحثين المفكرين و تعد 
واتجاهاته في تحسين  ن أنماطًا مختلفة ومتعددة، تبعًا لإسهاماتهالتنظيمية، باعتباره سلوكًا يتضم  

ن سلوك جودة العملية التعليمية، وبناء بيئة ومناخ تنظيمي إيجابي تسوده العلاقات التعاونية، ويتضم  
 ) ,.2021Abdulmuhsin et, al ;(هي:الأبعاد ،  المواطنة التنظيمية مجموعة من 

) 2021, Behery(); 2021, Benuyenah(  
: الإيثار    :(Altruism)أولاا

أو غير  ةمباشر  هموتوجيه تهمومساند تهمفي العمل ومساعد الزملاء يتمث ل الإيثار في دعم
تعريفهم  بينهم، من خلال ز العلاقات التعاونية والاجتماعيةيعز لتأم قدامى،  اجددً كانوا ، سواء ةمباشر 
دتهم في المهام والأعباء الوظيفية المتعلقة وطرق إنجاز الواجبات الوظيفية، ومساع العمل أساليبب

 همدعمالوظيفية، و مشكلاتهم  حل  في  امساعدة العاملين الآخرين طوعً في ويبرز الإيثار  .بالعمل

https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Hong%20Li
https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Muttanachai%20Suttipun
https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Muttanachai%20Suttipun
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عن العمل في تأدية منهم مساعدة المتغي  بين ، و أساليب العمل واعرفيل، و ليكونوا أكثر كفاءة تهمومساند
 العمل.في مجال ل النقد البناء تقبُّ وإنجازها، و  راكمةمهامهم وواجباتهم الوظيفية المت

 :(Conscientiousness)ثانياا: وعي الضمير 
يها الأفراد العاملون، بالتجاوز  يتمث ل في مجموعة السلوكيات الطوعية والاختيارية التي يؤد  

مة واللوائح، احترام الأنظو للحدود الدنيا لمتطلبات الوظيفية التي يشغلونها في مجال الحضور، 
ع بأداء والعمل بأقصى طاقتهم، وتحقيق الاستخدام الأمثل والكفء للوقت والموارد المتاحة، والتطو  

أعمال إضافية خارج الوصف الوظيفي لهم، وإبداء أفكار وحلول ومقترحات تسهم في تحسين جودة 
جهون لإنجاز أعمالهم يت  لسلوكياتهم، ف االعمل وتطويره، والإخلاص للمثاليات التي يضعونها معيارً 

 .المستوى المتوقع منهم نومهامهم بأسلوب يزيد ع
ت في مكان التعامل بعناية مع الأدوات والأجهزة والمعدا   :ما يليويبرز وعي الضمير في

 ،ب الإجازات والاستراحات غير الضرورية قدر الإمكانتجن  ته، و المحافظة على نظاف، و العمل
الحرص على ، و لعملإلى اة في حالة عدم القدرة على الحضور مؤسسالحرص على إبلاغ إدارة الو 

، أداء العمل بجدية بأقصى طاقة ممكنة دون مراقبة، و والقواعد والقوانين والتشريعات الأنظمةات  باع 
 ة أكثر من المشكلات الشخصية.ؤسسالتفكير في مشكلات المو 

  :(Civic Virtue)ثالثاا: قيم المواطنة 
ن من سلسلة إجراءات وتتكو   ،ولة بكفاءة وبفاعليةؤ اركة الإيجابية البناءة والمستتمث ل بالمش

، من خلال الحرص هاوقضايا هاإدارة أهدافة و مؤسسال المتابعة المستمرة للعمل، والاهتمام  بمستقبل
 د في الاجتماعات واللقاءات المرتبطة بالعمل، والمتابعة الدائمة لما يكتب وينشرو على الوج
ة، وكذلك الحرص على تأدية الواجبات والمهام ؤسسنات بمعلومات وبيانات وأخبار عن المكإعلا

الوظيفية، واحترام الأنظمة والقوانين والتشريعات المتعلقة بالعمل، وتأدية الأعمال الإضافية دون 
  .رشكوى أو تذم  
ورات الحرص على حضور ورش العمل، والندوات، والد :ما يليقيم المواطنة في ظهروت
 فيالتفاصيل والأحداث والتطورات التي تؤث  ر  للاع والإحاطة بكالاط  و  ،المتعلقة بالعمل التدريبية

المشاركة في ، و الحرص على تقديم أفكار وحلول ومقترحات بن اءة للارتقاء بالعمل، و سير العمل
 .المحافظة على سمعة العمل، و الاجتماعات التي تعقدها الإدارة جميع

 
 



 

  212 

 :(Courtesy)الكياسة  رابعاا:
والصراعات المتعلقة بالعمل، أو  تتتمث ل الكياسة في محاولة الفرد العامل منع وقوع المشكلا

اتخاذ التدابير والإجراءات الوقائية وتقديم النصح لهم، و  ء الآخريناحترام آراب إثارتها، من خلال تجن  
ن ب استغلال العامليتجن  لصراعات، وأيضًا وا تالتي من شأنها أن تحد  أو تمنع حدوث هذه المشكلا

  .لآخرين لمصلحتها
تقديم الدعم والمساندة العاطفية والاجتماعية للعاملين في أوقات  :ما يليالكياسة في تجل ىوت
، الشخصية شؤونهم في همتقديم المشورة لو  ،وعدم التعدي على حقوقهم هممراعاة مشاعر و  ،الشدة
 .تجاهل المشكلات البسيطةالصادرة منهم، و ات المزعجة التسامح والصبر على السلوكيو 

 السابقة:الدراسات ثانياا: 
 الرقمية:بالقيادة  مرتبطةالدراسات ال

رس التعليم الى واقع تطبيق القيادة الرقمية بمدإ( إلى التعرف م2022دراسة بصيلي )هدفت 
أن درجة ممارسة القيادة عن  وكشفت نتائجها الوصفي.العام بمنطقة أبها الحضرية، واتبعت المنهج 

 ،إلى الجنس لصالح الإناث اذات دلالة إحصائية تعز  افروقً  أن هناكو  ،الرقمية جاءت بدرجة كبيرة
 انه لا فروق ذات دلالة إحصائية تعز أو  "،أقل من خمس سنوات"لخبرة لصالح الذين خبرتهم إلى او 

 مي.لر المؤهل العلمتغي  
 فيإلى التحقيق في تأثير القيادة الرقمية  (Lim & Teoh, 2021) دراسة ليم وتيوهوهدفت 

الاستبانة أداة على عتماد الااتباع المنهج الوصفي التحليلي، و بالأداء المؤسسي للقطاع الخاص، 
ان ر ؤث  يز المهني والرقمي م في العصر الرقمي، والتمي  لا إلى أن ثقافة التعل  توص  و  .لجمع البيانات

علاقة إيجابية كبيرة  مامين، ولذلك فإن القيادة الحكيمة والتأثير المنهجي ليس لهأداء المعلفي  اإيجابيًّ 
ز المهني والمواطنة التمي  و وأوصيا بتعزيز الأدوار الحيوية لثقافة التعلم في العصر الرقمي،  ،الأداءب

 مؤسسات الحديثة.الالرقمية في 
رسة مديرات المدارس الثانوية م( إلى التعرف إلى درجة مما2022كما هدفت دراسة العماري )

للقيادة الرقمية بمحافظة خميس مشيط، واستخدمت المنهج المسحي. وأظهرت نتائجها أن درجة 
 ممارسة مديرات المدارس القيادة  الرقمية  جاءت بدرجة مرتفعة.

م( فقد هدفت إلى التعرف إلى احتياجات التطوير المهني 2022دراسة الري س والعيفان )وأما 
ضوء القيادة الرقمية في المملكة العربية السعودية، واتبعت المنهج الوصفي،  يدات المدارس فلقيا
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وأظهرت نتائجها وجود احتياج إلى التطوير المهني بدرجة متوسطة، لأبعاد القيادة الرقمية، وكان في 
ل الرقمي، ثم بُعد التفكير، ومن ثم بُعد التقنية، وأخيرً   ا بُعد التواصل.مقدمتها بُعد إدارة التحو 

 رقمنةإلى توضيح العلاقة بين  (Erhan et, al., 2022)ن يوسعت دراسة إرهان وآخر 
 .لجمع البيانات باع المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداةً ات  بالقيادة وسلوك العمل الإبداعي، 

جميع أبعاد سلوك  في اهمًّ مو  اإيجابيًّ  ارات الموظفين للقيادة الرقمية تأثيرً تصو  للت إلى أن وتوص  
من قبل  اأيضًا إلى القادة ذوي المهارات الرقمية العالية إيجابيًّ كما ينظر العمل المبتكر للموظف، 

 ا.فون إلى تكييف السلوكيات المبتكرة عندما يكون لديهم قادة مهرة رقميًّ ويميل الموظ   ،الموظفين
تطبيق معلمات اللغة الإنجليزية  لى درجةإ ( إلى التعرفم2021هدفت دراسة سدران ) وقد

باع المنهج الوصفي ات  بمن وجهة نظر المعلمات،  ،للقيادة الرقمية في المرحلة الثانوية بنجران
إلى أن معلمات اللغة الإنجليزية  تللجمع البيانات. وتوص   الاستبانة أداةً على عتماد بالاالتحليلي، و 
لرقمية في المرحلة الثانوية بنجران، وقد جاءت النتيجة لن رأيًا حول درجة تطبيقهن للقيادة الم يشك  

 جميع أبعاد الدراسة.في ، وبدرجة متوسطة (%62.57)محايدة، بمتوسط نسبي يقدر ب 
عن درجة توظيف مديري المدارس في سلطنة ( م2021ن )يالذهلي وآخر  دراسة وكشفت

المنهج الوصفي التحليلي، تخدام ، وتم اسمن وجهة نظر المديرين أنفسهم ،الرقمية   لقيادة  اعمان 
إلى أن درجة توظيف مديري المدارس في سلطنة  تلوتوص   .لجمع البيانات اعتماد الاستبانة أداةً بو 

 . ةمرتفعجاءت ومجالاتها من وجهة نظر المديرين أنفسهم  عمومًا، عمان للقيادة الرقمية
يادة الرقمية في تحقيق الميزة لى دور القإف ( إلى التعر  م2020كردم )آل بينما هدفت دراسة 

لجمع  والاستبانة أداةً  ،التنافسية بمدارس التعليم العام بمدينة أبها الحضرية، واستخدم المنهج الوصفي
أهمية دور القيادة الرقمية في تحقيق الميزة  علىنة الدراسة موافقة أفراد عي  أن لت إلى وتوص   .البيانات

الموارد و مدينة أبها الحضرية في أبعاد )الموارد البشرية رقميًّا، ي فالتنافسية بمدارس التعليم العام 
جودة الخدمة التعليمية(، من وجهة نظر القادة و المادية والمالية للمدرسة، والبنية التنظيمية للمدرسة، 

ابدرجة مهم   ومًاعم تجاء ؛والمعلمين  .ة جدًّ
القيادة الرقمية في تبني ثقافة إلى استكشاف تأثير  (Al Tai, 2019)هدفت دراسة الطائي و 
أن معدل إلى  تلتوص   وقد .للدراسة اتباع المنهج الوصفي التحليلي، واعتماد الاستبانة أداةً بالمنظمة، 

 امرتفعً  االثقافة التنظيمية متوسطً  جاء معدل(، بينما 3.17)قدره امتلاك القيادة الرقمية متوسط مرتفع 
 .(2.604الإجمالية ) تهامتوسط قيم تط موجبة بلغعلاقة ارتباأن هناك (، و 3.95)قدره 
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 التنظيمية:المواطنة  مرتبطة بسلوكالدراسات ال
ف إلى مستوى مناخ الصمت التنظيمي في ( إلى التعر  م2021هدفت دراسة الحربي )
سلوك المواطنة إلى من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، وكذلك  ،المدارس الثانوية الحكومية بجدة

ة لديهم، والكشف عن طبيعة العلاقة بين مستوى مناخ الصمت التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمي
التنظيمية للمعلمين والمعلمات، وكذلك الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات 

وسلوك المواطنة تبعًا لاختلاف  ،تقديرهم لمستوى مناخ الصمت التنظيمي نحواستجابات أفراد العينة 
اتباع المنهج الوصفي التحليلي، واعتماد الاستبانة أداةً لجمع ، بل العلمي(المؤه  ، و الجنسو ، رالعم)

بين عالية جاءت شارت نتائج الدراسة إلى أن درجة مجالات مناخ الصمت التنظيمي وأالبيانات. 
ا دالة إحصائيًّ  ا وعالية، ولا فروق ومتوسطة، ودرجة مجالات سلوك المواطنة التنظيمية بين عالية جدًّ 

بعض الفروق دالة  جاءترات الدراسة، بينما بين متوسطات مجالات الصمت التنظيمي وفقًا لمتغي  
ن وجود علاقة ارتباطية عكسية ا بين متوسطات مجالات سلوك المواطنة التنظيمية، وتبي  إحصائيًّ 
ك المواطنة ومستوى سلو  ،وذات دلالة إحصائية بين مستوى مناخ الصمت التنظيمي ،ضعيفة
 .التنظيمية

م( إلى التعر ف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 2021وهدفت دراسة الأضم )
بمديرية غرب غزة للقيادة التحويلية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية، باستخدام المنهج الوصفي 

تحويلية  جاء بدرجة متوسطة، التحليلي، وأظهرت نتائجها أن درجة ممارسة مديري المدارس القيادة  ال
 وأن درجة ممارسة المعلمين سلوك  المواطنة التنظيمية جاء من وجهة نظرهم جاء متوسطًا.

لى مستوى الذكاء الثقافي لدى إف ( إلى التعر  م2020كما هدفت دراسة الجمل وعطاري )
تنظيمية للمعلمين من وعلاقته بسلوك المواطنة البالأردن ان مديري المدارس الدولية في محافظة عم  

لجمع  الاستبانة أداةً  تفت الدراسة المنهج الوصفي، واعتمدوظ  وقد  ،منظور معلمي تلك المدارس
أظهرت النتائج أن مستوى الذكاء الثقافي لدى مديري المدارس الدولية ومستوى ممارسة و  .البيانات

(، 3.96لحسابي للذكاء الثقافي )بلغ المتوسط ا فقدالمواطنة التنظيمية مرتفعان،  المعلمين سلوك  
(. كما بينت النتائج وجود علاقة موجبة دالة 4.31والمتوسط الحسابي لسلوك المواطنة التنظيمية )

ا بين مستوى الذكاء الثقافي لدى مديري المدارس الدولية ومستوى سلوك المواطنة التنظيمية إحصائيًّ 
في التنبؤ  ةإحصائي ةللاالثقافي المعرفي والدافع بدكما أسهم الذكاء  ،لدى المعلمين في تلك المدارس
 بسلوك المواطنة التنظيمية.
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لى مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى إف ( إلى التعر  2020وهدفت دراسة الصمعاني )
من وجهة نظرهن، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ،معلمات المرحلة الابتدائية في مدينة بريدة

نت النتائج أن مستوى سلوك المواطنة وبي   .( معلمة334نة الدراسة من )عي   نتوتكو   المسحي،
التنظيمية لدى معلمات المرحلة الابتدائية بمدينة بريدة حصل على درجة كبيرة، وحصل بُعد الكياسة 

ا، يليهما بُعد الضمير وكلاهما بدرجة كبيرة جدًّ  ،عد السلوك الحضاري على أعلى الأبعاد، يليه بُ 
 وجميعها بدرجة كبيرة. ،الروح الرياضية دثم بُعد الإيثار، وأخيرًا بُع ،الحي  

التأثير التدريجي لسلوك (Ohayon and Somech, 2020) دراسة أوهاين وسموك  توكشف
 ،رغبة المعلمين في الاستثمار في سلوك المواطنة التنظيمية عنالمواطنة التنظيمية في المدارس 

 تاتباع المنهج الوصفي التحليلي، وجمعبلتحقيق فعالية المدرسة،  الذي يعتبر عنصرًا أساسيًّا
لت إلى مجموعة من النتائج أبرزها: وتوص   والإحصائيات.البيانات من خلال الاستبانة والوثائق 

م كيفية تطوير الآليات التنظيمية التي أهمية مدير المدرسة في تعزيز فريق المعلمين والمعلمات لتعل  
ن في الاعتبار في عمليات تحسين وأخذ هذا المكو   ،على أداء سلوكيات المواطنة ع المديرينتشج  

 الأداء والتخطيط المستقبلي.
 لعدالة  االعلاقة بين إدراك المعلمين  ( إلى الكشف عنم2016وهدفت دراسة الشايع )

ي منطقة القصيم ومستوى التزامهم بسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي المرحلة الثانوية ف التنظيمية  
( معلمًا 386نت عينة الدراسة من )بعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكو  ات  و التعليمية، 
جاء بدرجة متوسطة، وأن  التنظيمية   العدالة  المعلمين دراك إأظهرت النتائج أن مستوى و  .ومعلمة

الضمير و بعاد )الإيثار، جميع الأفي مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية جاء بدرجة مرتفعة 
الكياسة(، ووجود علاقة ارتباطية وموجبة وذات دلالة إحصائية بين إدراك و قيم المواطنة، و ، الحي  

 ومستوى التزامهم بسلوك المواطنة التنظيمية. التنظيمية   لعدالة  االمعلمين 

ربية السعودية، القطاعات الرئيسة في المملكة الع ز الدراسة الحالية على أحد أهم  ترك   سوفو 
 )المجالات الآتية بوهو قطاع التعليم، كما تسل ط الضوء على تأثير القيادة الرقمية  ،وأكثرها انتشارًا
تعزيز سلوك المواطنة بوعلاقتها (  التكنولوجي التمكينو  واستثارة التفكير الإبداعي ،، ي التحفيز الإدار 
 مجالاتتمتاز بشموليتها لإذ الكياسة(؛ و المواطنة، قيم و وعي الضمير، و )الإيثار،  أبعاده التنظيمية و 

رين ر واحد أو متغي  معًا، فقد عالجت الدراسات السابقة علاقات مجز أة بين متغي   كل ها ر المستقل  المتغي  
 رات الدراسة الحالية. من متغي  
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 ومن حيث المساهمة الفكري ة يبرز دور هذه الدراسة في استكشاف العلاقات الارتباطي ة
ل إلى نتائج جديدة ذات قيمة لتوص  ل ،ر القيادة الرقمية وسلوك المواطنة التنظيميةوالتأثيري ة بين متغي  

سلوك المواطنة التنظيمية،  فيرة المؤث   مجالاتعلمية تتعل ق بإيجاد إطار شامل للقيادة الرقمية وال
رس بمدينة سكاكا في االمدقها على وتطب   ومتابعة جوانب جديدة لم تتطر ق لها الأدبيات السابقة

مه هذه الدراسة.  متكاملًا  ايُعدُّ أنموذجً ، وهو ما المملكة العربية السعودية  تقد  
يس ل هما،لاعط  او  الباحثتين وفي حدود معرفة ،لاع على الدراسات السابقةمن خلال الاط  و 
تطبيق القيادة من حيث واقع  ة،مباشر  هنفسالموضوع ق في دراسات مماثلة ومتطابقة تتعل   هناك

فقت مع باقي الدراسات ن هذه الدراسة ات  إذ إالرقمية وعلاقتها بتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية، 
سلوك المواطنة "ر التابع أو المتغي   "القيادة الرقمية" ر المستقل  كالمتغي   ،رينالسابقة بصلتها بأحد المتغي  

 ".التنظيمية
 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(:

  منهج الدراسة:

، لمناسبة هذا المنهج، لتحقيق أهدافها والوصول مسحي  ال استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  
 وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية. ،إلى نتائج أكثر دقة عن واقع القيادة الرقمية

 مجتمع الدراسة: 

بلغ عددهن  وقدنة سكاكا، تمث ل مجتمع الدراسة في معلمات مدارس التعليم العام للبنات بمدي
 (.م2021حسب الكشوفات الرسمية لوزارة التعليم )إدارة تعليم الجوف،  ،( معلمة1736)

 عينّة الدراسة:

( من مجتمع الدراسة، وبعد الانتهاء %18مث ل )ي( معلمة، وهو 313نة الدراسة )بلغت عي  
مث ل ي( استبانة، وهو 092حليل )ة الصالحة للتنة الدراسة المسترد  من جمع الاستبانات بلغت عي  

 ( من مجتمع الدراسة.16.7%)
 أداة الدراسة:

لاع على مجموعة من نيت الأداة بعد الاط  الاستبانة أداةً لجمع المعلومات، وقد بُ  تاعتمد
قت على العي نة المختارة من ب   الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وطُ 

أسماء هذه  عنستفادة من البيانات التي حصلت عليها الباحثتان من وزارة التعليم بالا ،المعلمات
 للتحليل في الدراسة الحالي ة. المدارس، وعناوينها، على اعتبار ات خاذ المدارس وحدةً 
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 إجراءات أداة الدراسة:

ستجيبين، رات الديموغرافية للمبالمتغي   رتبطنت الاستبانة جزأين أساسيين هما: الجزء المتضم  
 :كما يليبمحاور الاستبانة،  رتبطوالآخر الم

ل تمث  تو  ،رات الديموغرافية )الخصائص الشخصية( للعي نة المشاركةيتضم ن المتغي   الجزء الأول:  -1
من أجل  ،سنوات الخبرة(و ل العلمي، الجنس، والعمر، والمؤه  و )التخصص الأكاديمي،  ما يلي:في

 معاينة عي نة الدراسة.و  ،وصف خصائص أفراد وحدة التحليل
 :اثنين ن محورينتضمّ تو  ،الجزء الثاني: محاور الاستبانة -2

التحفيز  )مجالات هي : تناول ثلاثةالقيادة الرقمية، الذي يتعل ق بقياس المحور الأول:  -1
مت 03، وقد تضم ن )( التكنولوجي التمكينو  واستثارة التفكير الإبداعي،، ي الإدار  ( فقرة. قُس 

 : (1الذي يبي نه الجدول ) لآتيعلى الن حو ا

 1الجدول 
 ةفقرات القيادة الرقمي

 يالتكنولوج التمكين استثارة التفكير الإبداعي داري التحفيز الإ القيادة الرقمية

 7 8 8 عدد الفقرات

 03-17 16-9 8-1 ترتيب الفقرات

وعي و )الإيثار،  :أبعاده ل بتعل ق بقياس سلوك المواطنة التنظيمية المتمث  ي المحور الثاني: -0
مت على الن حو ( فقرة00)خلال يس من الكياسة(، وق  و قيم المواطنة، و الضمير،  . قُس 
 الآتي:

 2الجدول 
 فقرات سلوك المواطنة التنظيمية

 الكياسة قيم المواطنة وعي الضمير الإيثار سلوك المواطنة التنظيمية

 5 6 6 5 عدد الفقرات

 45-41 42-35 34-09 08-04 ترتيب الفقرات

في الدرجات الخمس  تتمث ل فقد ،(5، 4، 3، 0، 1كما استخ دم مقياس ليك  رت الخُ  م اسي )  
ا، درجة مرتفعالتالية على التوالي: )درجة  درجاتال ة، منخفضة، درجة متوسطة، درجة مرتفعة جدًّ

ا(.منخفضدرجة   ة جدًّ
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 2الجدول 
 الفئات ومستوى التقييم لأفراد عيّنة الدراسة

 مستوى التقييم لفئاتا

 مستوى منخفض 0.33 -1من 

 مستوى متوسط 3.67 – 0.34من 

 مستوى مرتفع 5 – 3.68من 

 صدق أداة الدراسة:
مراجعة الأدب النظري في الدراسات السابقة والكتب بمنه  ت الباحثتانقتحق   صدق المحتوى: -3

مة، والرسائلوالدوريات  العلمي ة المنشورة على قواعد  والمقالات المنشورة في المجلات المحك 
 فرة على موقع الباحث العلمي.ابيانات مكتبة الجامعة، والمعلومات المتو 

م لتحديد مدى صلاحية أداة الدراسة )الاستبانة( ظاهريًّا الصدق الظاهري: -2 ها متحك  فقد  ،يُستخد 
عمال، صين في مجالات إدارة الأ( من أساتذة الجامعات المتخص  12مجموعة مؤل فة من )

دارة والإوأنظمة العلوم الإدارية، والإدارة التربوية، والجودة، ونُظم المعلومات الإدارية، 
دارة والإرة للتعليم والتعليم الإلكتروني، التكنولوجيا المطو  وتربية، الأصول و تربوية، ال
ذ مشارك، أستاو ، توز عت رُتبهم الجامعية ما بين )أستاذ جامعي، القيادةو ، تربوي  التخطيط الو 
 صياغة بعض فقرات الاستبانة. تديعأ وفي ضوء ملاحظاتهم  ،أستاذ مساعد(و 

مالصدق الداخلي:  -2 الجذر التربيعي لمعامل ارتباط بيرسون بين درجات الأبعاد الفرعية  يُستخد 
ح ، وتوض  للاستبانة وصدقهاساق الداخلي لبيان مدى الات   لكل متغي ر والدرجة الكلية للمتغي ر،

، وقد للاستبانة الات ساق الداخلين يبي  ( 4الجدول )و ة بناء الاستبانة وقوة تماسكها. مدى جود
، وجميعها قيم دالة ( كأعلى قيمة2.924( كأدنى قيمة، و)2.740بين ) الارتباط تراوحت قيم

(، وجاءت قيم الجذر التربيعي قريبة من الواحد الصحيح، 2.21إحصائيًّا عند مستوى دلالة )
 .د صدق الاستبانةوهو ما يؤك  
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 معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية لكل مقياس والدرجة الكلية  2الجدول 
 للمقياس والجذر التربيعي لها

 المتغير معامل الارتباط (صدقالجذر التربيعي لمعامل الارتباط )ال
 داري التحفيز الإ 2.872 2.933

 استثارة التفكير الإبداعي 2.921 2.949

 التمكين التكنولوجي 2.846 2.902

 المتغير المستقل: القيادة الرقمية 2.924 2.951

 الإيثار 2.780 2.884

 وعي الضمير 2.740 2.861

 قيم المواطنة 2.820 2.896

 الكياسة 2.813 2.920

 المتغير التابع: سلوك المواطنة التنظيمية 2.866 2.931

 الكلي 1 1

( 2.861بين ) تراوحت لجذر التربيعي لمعاملات الارتباطا( أن قيم 4ضح من ال جدول )ت  ي
 .( كأعلى قيمة2.951كأدنى قيمة، و)

قيمة معامل  تفقد احتسب  (Reliability) من ثبات أداة الدراسة للتأك د :الدراسةثبات أداة  -2
ساق الداخلي لفقرات بيان مدى الات  ، ل(Cronbach's Alpha Coefficient)كرونباخ ألفا
ن معامل ( يبي  5الجدول )و ح مدى جودة بناء فقرات الاستبانة وقوة تماسكها. وتوض  الدراسة، 

( كأعلى 2.958( كأدنى قيمة، و)2.641ألفا بين ) ثبات لمقاييس الدراسة، وقد تراوحت قيمال
ح ذلك أن جميع قيم ألفا قد تجاوزت النسبة الدنيا المقبولة لأغراض التحليل ويوض   ،قيمة

 مقبولًا في الدراسات السابقة. ها،أو أكبر من (2.62بر ألفا يساوي )الإحصائي، إذ يعت
 2الجدول 

 معامل ثبات الاتّساق الداخلي لفقرات أبعاد متغيرات الدراسة في الاستبانة )كرونباخ ألفا(
 رالمتغيّ  عدد الفقرات لفا كرونباخأ هاوثبات ةناقيمة صدق الاستب

 داري التحفيز الإ 8 2.872

 استثارة  التفكير الإبداعي 8 2.912

 التمكين التكنولوجي 7 2.891

 : القيادة الرقميةر المستقل  المتغي   03 2.958

 الإيثار 5 2.732

 وعي الضمير 6 2.641

 قيم المواطنة 6 2.755

 الكياسة 5 2.703

 ر التابع: سلوك المواطنة التنظيميةالمتغي   00 2.892

 الكلي 45 2.952
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ح الجدول ( كأدنى قيمة، 2.641( أن قيم م عام ل كرونباخ ألفا تراوحت بين )5) يوض 
  .( كأعلى قيمة2.958و)

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 تنظدر معلمدامدن وجهدة  ،ما واقع ممارسدة مدديرات المددارس للقيدادة الرقميدةإجابة السؤال الأول: 
 المدارس بمدينة سكاكا؟

 نة الدراسة:وجهة نظر أفراد عيّ من ، الإداري( مجال )التحفيزدرجة توافر  -2
 2الجدول 

 (التحفيز الإداري )فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين عن 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية

تخلق المديرة التحفيز في العمل لدى المعلمات  1 1
 .التواصل عبر التطبيقات الرقمية باستخدام

 مرتفعة 2.951 3.96

لعمل بروح الفريق على اع المديرة المعلمات تشج   0 4
 .من خلال التطبيقات الرقمية

 مرتفعة 2.960 3.81

مات من خلال م المديرة النصح والإرشاد للمعل  تقد   3 3
 .مجموعات التطبيقات الرقمية

 مرتفعة 1.249 3.79

لمعلمات من خلال في ايرة روح التفاؤل المد تبث   4 0
 التواصل عبر التطبيقات الرقمية.

 مرتفعة 1.231 3.78

6 5 
ز المديرة المعلمات معنويًّا )خطاب الشكر( عند تحف  

في استخدام التطبيقات الرقمية في  تقديم أداء عال  
 .العمل

 مرتفعة 1.108 3.73

على تطوير مهارات المعلمات إلى تسعى المديرة  6 8
 .استخدام التطبيقات الرقمية الخاصة بالعمل

 مرتفعة 1.288 3.67

 متوسطة 1.146 3.37 .ر المديرة التطبيقات الرقمية المساعدة للمعلماتتوف   7 7

5 8 
ز المديرة المعلمات ماديًّا )هدايا عينية( عند تحف  

في استخدام التطبيقات الرقمية في  تقديم أداء عال  
 .العمل

 متوسطة 1.395 0.90

 متوسطة 1.294 3.63 الكلي
م   ن وجه   ة نظ   ر  ،واق   ع ممارس   ة م   ديرات الم   دارس للقي   ادة الرقمي   ة ( أن6الج   دول )يوض    ح 

ج   اءت بدرج   ة متوس   طة، بمتوس   ط  داري "التحفي   ز الإ" مج   الف   ي  معلم   ات الم   دارس بمدين   ة س   كاكا
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المديرة  التحفيز في العمل لدى "تخلق : لفقرةاكانت  فقرات التحفيز الإداري  (. وأن أهم  3.63) حسابي  
بالمرتب ة  تث م ج اء ،(3.96بمتوس ط حس ابي ) ،المعلمات باستخدام التواص ل عب ر التطبيق ات الرقمي ة"

"، لعم ل ب روح الفري ق م ن خ لال التطبيق ات الرقمي  ةعل ى اع الم ديرة المعلم ات تش ج  " :(4الثاني ة الفق رة )
م الم   ديرة النص   ح والإرش   اد للمعلم   ات م   ن خ   لال تق   د: "(3ليه   ا الفق   رة )ت(، و 3.81بمتوس   ط حس   ابي )

تبث المديرة روح التفاؤل " :(0ليها الفقرة )تو  ،(3.79بمتوسط حسابي )"، مجموعات التطبيقات الرقمية
ليه ا الفق رة ت(، و 3.78بمتوس ط حس ابي  )"، لمعلم ات م ن خ لال التواص ل عب ر التطبيق ات الرقمي ةفي ا
ف ي اس تخدام التطبيق  ات  ع ال   يًّ ا )خط اب الش كر( عن د تق ديم أداء  تحف ز الم ديرة  المعلم ات معنو " :(6)

تط وير مه ارات إل ى تسعى الم ديرة " :(8ليها الفقرة )تو  ،(3.73بمتوسط حسابي  )"، الرقمية في العمل
وجميعه  ا  ،(3.67بمتوس  ط حس  ابي  )"، المعلم  ات عل  ى اس  تخدام التطبيق  ات الرقمي  ة الخاص  ة بالعم  ل

يمك   ن ع   زو ه   ذه النتيج   ة إل   ى درج   ة ال   وعي العالي   ة ل   دى م   ديرات الم   دارس ج   اءت بدرج   ة مرتفع   ة. و 
 ،أداء المعلم ات، وتنمي ة الإب داع ف ي، لم ا له ا م ن أث ر كبي ر الإداري القي ادة ب التحفيز  وإدراكهن أهمي ة  

بيئ   ة  ي   نعكس عل   ى م   اوزي   ادة ال   ولاء والانتم   اء للمدرس  ة ب ،وتحس  ين دافعي   تهن وف   اعليتهن تج   اه العم  ل
، إض افة إل ى إدراك المعلم ات أن تحقيق المي زة التنافس ية للمدرس ة من ثم  ، و اإيجابيًّ ي المدرسة العمل ف

الرقمي  ة ف  ي العملي  ة التعليمي  ة، مث  ل  الم  ديرة  المدرس  ة دورًا فع   الًا ف  ي تق  ديم ال  دعم لتوظي  ف التكنولوجي  
 العملية الإدارية.وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني، والعمل على استخدامها في 

ر الم    ديرة ت    وف  " :(7بدرج    ة متوس    طة للفق    رة ) مج    الف    ي ح    ين ج    اءت أدن    ى فق    رات ه    ذا ال
تحف    ز الم     ديرة " :(5(، والفق    رة )3.37بمتوس    ط حس    ابي )"، التطبيق    ات الرقمي    ة المس    اعدة للمعلم    ات

 "،ي   ة ف   ي العم   لف   ي اس   تخدام التطبيق   ات الرقم م   ات مادي    ا )ه   دايا عيني   ة( عن   د تق   ديم أداء ع   ال  المعل  
 م  ديرات الم  دارس  محدودي  ة ص  لاحيات ويمك  ن ع  زو ه  ذه النتيج  ة إل  ى أن(. 0.90بمتوس  ط حس  ابي )

ل ذلك ج اءت تق ديرات المعلم ات لواق  ع  ف ي الميزاني ة والتحفي ز المباش ر للمعلم ات ف ي الجوان ب المادي ة؛
 بدرجة متوسطة. التحفيز المادي  
التي أظهرت أن تطبيق القي ادة الرقمي ة ف ي  ،(م2021سدران )فق هذه النتيجة مع دراسة وتت  

. ولكنه  ا نتيج  ة الدراس  ة الحالي  ة الدراس  ةجمي  ع أبع  اد ، ف  ي م  دارس التعل  يم الع  ام ج  اء بدرج  ة متوس  طة
(، التي جاءت درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في خميس 2022ت مع دراسة العماري )فاختل

 رةً.مشيط أبعاد  القيادة الرقمية فيها كبي
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 :نة الدراسةمن وجهة نظر أفراد عيّ  ،)استثارة التفكير الإبداعي( مجالدرجة توافر  -2
 2الجدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين 
 (استثارة التفكير الإبداعي) مجالعن فقرات 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 يةالأهم
 النسبية

مس     اعدة المعلم     ات عل     ى تحقي     ق إل     ى الم     ديرة  تس     عى 1 7
 .أعمالهن من خلال التطبيقات الرقمية

 مرتفعة 1.238 3.68

ل     دى  لتفكي     ر الإب     داعي تعم     ل الم     ديرة عل     ى اس     تثارة ا 0 1
 .المعلمات لاستخدام التطبيقات الرقمية في التدريس

 متوسطة 1.272 3.61

ت ف  ي أفك  ارهن البن  اءة م  ن خ  لال تش  ارك الم  ديرة المعلم  ا 3 5
 .مجموعات التطبيقات الرقمية

 متوسطة 1.192 3.61

دة المعق     تاكتش   اف حل   ول للمش   كلاعل   ى ع الم   ديرة تش   ج   4 6
 .التي تواجه المعلمات في استخدام التطبيقات الرقمية

 متوسطة 1.183 3.58

تدعم المديرة المعلمات عل ى تبن ي تطبيق ات رقمي ة جدي دة  5 4
 عمل.في ال

 متوسطة 1.186 3.53

تتبنى المديرة  استراتيجية التغيير ف ي اس تخدام التطبيق ات  6 3
 الرقمية الحديثة لتطوير العمل.

 متوسطة 1.168 3.46

تس    اعد الم    ديرة  المعلم    ات ف    ي ح    ل مش    اكل  اس    تخدام  7 0
 التطبيقات الرقمية بأفكار إبداعية.

 متوسطة 1.110 3.34

جدي  دة لاس  تخدام التطبيق  ات الرقمي  ة  تقت  رح الم  ديرة  ط  رق  8 8
. 

 متوسطة 1.015 3.30

 متوسطة 1.145 3.50 الكلي
ح الجدول من وجهة نظر معلمات  ،الرقمية   لقيادة  اممارسة مديرات المدارس  ( أن7) يوض 
جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي استثارة التفكير الإبداعي ،  مجالفي  المدارس بمدينة سكاكا

مساعدة إلى "تسعى المديرة (: 7) لفقرةاكانت استثارة التفكير الإبداعي فقرات  وأن أهم  (. 3.50)
( بدرجة 3.68سط حسابي )متو ب، المعلمات على تحقيق أعمالهن من خلال التطبيقات الرقمية"

إلى تحفيز المعلمات على إنهاء مهامن   مديرات المدارسويمكن عزو هذه النتيجة إلى سعي  مرتفعة،
جاز ما يطلب منهن  من أعمال من خلال التطبيقات الرقمية، وكذلك توظيف تلك التطبيقات وإن



 

  222 

 فقدبدرجة متوسطة،  مجالفي حين جاءت باقي فقرات هذا اللمواجهة أي مشكلات في بيئة العمل، 
 تعمل المديرة على استثارة التفكير الإبداعي لدى المعلمات لاستخدام التطبيقات: "(1الفقرة ) تجاء

تشارك المديرة " :(5ليها الفقرة )تو  ،(3.61بمتوسط حسابي ) ،بالمرتبة الثانية"، الرقمية في التدريس
ليها ت(، و 3.61بمتوسط حسابي  ) ،"المعلمات أفكارهن البناءة من خلال مجموعات التطبيقات الرقمية

علمات في استخدام دة التي تواجه المالمعق   تحلول للمشكلا ع المديرة اكتشافتشج  " :(6الفقرة )
ي تدعم المديرة المعلمات لتبن  " :(4) ليها الفقرةت(، و 3.58بمتوسط حسابي )"، التطبيقات الرقمية

تتبنى المديرة " :(3ليها الفقرة )ت(، و 3.53بمتوسط حسابي  )"، تطبيقات رقمية جديدة في العمل
 ،(3.46بمتوسط حسابي ) ،"العمل استراتيجية التغيير في استخدام التطبيقات الرقمية الحديثة لتطوير

استخدام التطبيقات الرقمية بأفكار   تمشكلا تساعد المديرة المعلمات في حل  " :(0) ليها الفقرةتو 
لاستخدام التطبيقات  جديدةً  اتقترح المديرة طرقً " :(8ليها الفقرة )ت(، و 3.34بمتوسط حسابي ) ،"إبداعية
  ى النسب.وهي أدن ،(3.30بمتوسط حسابي )"، الرقمية

ويمكن عزو ذلك إلى ما تواجهه بعض المديرات من صعوبة في حل  المشكلات الفنية 
والتقنية التي تواجهها المعلمات عن طريق التطبيقات الرقمية، لعدم تخصصهن في تلك التطبيقات، 
على الرغم من محاولتهن تقديم بعض المقترحات التي تسهم في حل  تلك المشكلات، وطلب الدعم 

لفني والتقني في حال تكرار تلك المشكلات؛ وهو ما يسهم في حل ها، لكن الإجراءات التي قد ا
 تستغرق بعض الوقت تجعل استجابة المعلمات لهذه الفقرة بدرجة متوسطة.

تطبيق القيادة درجة التي أظهرت أن ، (م2021سدران )فق هذه النتيجة مع دراسة وتت  
دراسة العماري وتختلف مع . الدراسةمتوسطة لجميع أبعاد  تجاءالرقمية في مدارس التعليم العام 

م(، التي جاءت درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في خميس مشيط أبعاد  القيادة 2022)
أن درجة توظيف كذلك التي أظهرت ( م2021ن )يالذهلي وآخر دراسة الرقمية كبيرةً. وهذا ما أك دته 

 .ومجالاتها جاءت مرتفعة مية  الرق لقيادة  امديري المدارس 
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  :نة الدراسةمن وجهة نظر أفراد عيّ  (،التكنولوجي مجال )التمكين درجة توافر -2
 2الجدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين 
 (التمكين التكنولوجي)عن فقرات 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 ري المعيا

 الأهمية
 النسبية

ع 1 3 المديرة المعلمات على تبادل الخبرات  تشج 
لتطوير قدراتهن ومهاراتهن في مجال 

 التكنولوجيا.

 مرتفعة 1.105 3.80

م مهام عمل المعلمات تشارك المديرة في تعل   0 1
 باستخدام المصادر التكنولوجية.

 مرتفعة 1.119 3.70

ة مع المعلمات تتشارك المديرة الرأي والمشور  3 4
باختيار التقنيات الرقمية المناسبة لتعزيز طرق 

 التدريس.

 متوسطة 1.147 3.60

تعمل المديرة على جدولة وقت العمل من خلال  4 7
 التطبيقات الرقمية.

 متوسطة 1.138 3.60

ف إلى أفضل تسعى المديرة إلى التعر   5 0
ة باستخدام التطبيقات يالممارسات التعليم

 ية.التكنولوج

 متوسطة 1.294 3.62

ع على تسعى المديرة إلى توفير بيئة تشج   6 6
استخدام أنواع مختلفة من التطبيقات 

 التكنولوجية.

 متوسطة 1.293 3.57

م استخدام تساعد المديرة المعلمات في تعل   7 5
 التطبيقات الرقمية لتطوير مهاراتهن.

 متوسطة 1.006 3.53

 متوسطة 1.135 3.64 الكلي
حيو  من وجهة نظر  ،الرقمية   لقيادة  اممارسة مديرات المدارس  درجة ( أن8) الجدول ض 
التمكين التكنولوجي جاءت متوسطة، بمتوسط حسابي  مجالدارس بمدينة سكاكا في معلمات الم

ع المديرة المعلمات على تبادل تشج  (: "3) لفقرةافقرات التمكين التكنولوجي كانت  (. وأن أهم  3.64)
ت (، ثم جاء3.80بمتوسط حسابي ) ،ت لتطوير قدراتهن ومهاراتهن في مجال التكنولوجيا"الخبرا
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بالمرتبة  "،م مهام عمل المعلمات باستخدام المصادر التكنولوجيةتشارك المديرة في تعل  " :(1الفقرة )
 (  وبدرجة مرتفعة.3.70بمتوسط حسابي )، الثانية

رين أن مديرة  المدرسة تطب ق التمكين التكنولوجي المعلمات يربما تعود هذه النتيجة إلى أن 
 تائجيدركن أهمية توظيف التكنولوجيا في التعليم لتقليل الوقت والجهد، ولتحقيق النفي قيادتها، وأنهن 

ة، وأن التواصل مع المحيط المدرسي أصبح مرهونًا باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة، المرجو  
؛ وكل ذلك يرجع إلى الخطط التطويرية على التمكين التكنولوجي المدارس مديرات تلذلك حرص

الوطنية التي تهدف إلى توفير الإمكانات المادية والمعنوية لتحقيق القيادة الرقمية باعتبارها أهم  
هات الحديثة.  التوج 

تتشارك المديرة الرأي " :(4حازت الفقرة )ففي حين جاءت باقي الفقرات بدرجة متوسطة، 
على متوسط  ،"رة مع المعلمات باختيار التقنيات الرقمية المناسبة لتعزيز طرق التدريسوالمشو 

تعمل المديرة على جدولة وقت العمل من خلال التطبيقات " :(7ليها الفقرة )تو  ،(3.60حسابي )
لى أفضل إف التعر   تسعى المديرة إلى" :(0ليها الفقرة )تو  ،(3.60بمتوسط حسابي ) ،"الرقمية
 :(6ليها الفقرة )تو ، (3.62، بمتوسط حسابي )"ة باستخدام التطبيقات التكنولوجيةيسات التعليمالممار 
بمتوسط  ،"ع على استخدام أنواع مختلفة من التطبيقات التكنولوجيةتسعى المديرة إلى توفير بيئة تشج  "

لتطبيقات الرقمية م استخدام اتساعد المديرة المعلمات في تعل  " :(5ليها الفقرة )ت(، و 3.57حسابي )
 (، وهي أدنى النسب.3.53بمتوسط حسابي )"، لتطوير مهاراتهن

 هذه العملية تحتاج إلى أكثر من التشجيع والتعزيز،ويمكن لهذه النتيجة أن تعزى إلى أن 
مها وزارة التعليم، ونشر ثقافة التمكين التكنولوجي،  وحضور الدورات التدريبية وورش العمل التي تقد 

 ة في تنمية التمكين التكنولوجي لدى المعلمات.من العوامل المهم   نية تكنولوجية مناسبة تعد  وتوفير ب
( التي أظهرت أن درجة تطبيق القيادة م2021فق هذه النتيجة مع دراسة سدران )وتت  

م( التي جاءت درجة ممارسة 2022دراسة العماري ) بينما تختلف .الرقمية وأبعادها جاءت متوسطة
 لمدارس الثانوية في خميس مشيط لأبعاد القيادة الرقمية كبيرة.مديرات ا

إلى أن درجة توظيف ت لالتي توص  ( م2021ن )يالذهلي وآخر  مع دراسة وتختلف أيضًا
 ومجالاتها جاءت مرتفعة. الرقمية   لقيادة  امديري المدارس 

سكاكا جاءت  بمدينة الرقمية   لقيادة  اممارسة مديرات المدارس  درجة ضح أنمما سبق يت  
 ذلك.  (9ح الجدول )متوسطة، ويوض  
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 2الجدول 
 لواقع ممارسة مديرات المدارس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 بمدينة سكاكا الرقمية   لقيادة  ا
رقم 
 البعد

 مجالال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية

 متوسطة 1.135 3.64 التمكين  التكنولوجي 1 3

 متوسطة 1.294 3.63 داري التحفيز الإ 0 1

 متوسطة 1.145 3.50 استثارة التفكير الإبداعي 3 0

 متوسطة  3.597 الدرجة الكلية

ح الجدول  من وجهة نظر  الرقمية   لقيادة  ا واقع ممارسة مديرات المدارس( أن 9)يوض 
(، وجاء أعلى 3.597بمتوسط حسابي بلغ )معلمات المدارس بمدينة سكاكا جاء بدرجة متوسطة، و 

 "التحفيز الإداري " مجال(، تلاه 3.64بمتوسط حسابي ) "،التمكين التكنولوجي" مجال مجالاتال
(، 3.50بمتوسط حسابي ) "التفكير الإبداعي "استثارة مجال(، وأخيرًا جاء 3.63بمتوسط حسابي )

 وجميعها جاءت بأهمية نسبية متوسطة.
 مواكبةً التكنولوجي التمكين ذلك أن يعزى إلى التركيز في مرحلة ما على للسبب في ويمكن 

الرقمية، وحرص والتطبيقات ل إلى استخدام المنصات والبدء بالتحو   ،رات التكنولوجية الحديثةلتطو  ل
ل الرقمية بعد جائحة كورونا، وظهور نمط التعليم عن بعد؛  مديرات المدرسة على تحقيق خطط التحو 

 .لالمدارس التحلي بمهارات القيادة الرقمية لمواكبة هذا التحو  مديرات م على حت  ما يوهو 
وأم ا عنصرا "التحفيز الإداري" واستثارة التفكير الإبداعي " فقد جاءتا بأقل  من التمكين 
التكنولوجي، وهو ما أث ر في المتوسط العام كله. ويمكن تفسير ذلك بالتفاوت في مهارات مديرات 

، من حيث امتلاكهن  القدرة  على التحفيز ومهارات التحفيز من خلال التطبيقات  المدارس وقدراتهن 
أفكار المعلمات إبداعيًّا، خصوصًا مع قلة  ةالرقمية، وكذلك عدم امتلاك بعضهن القدرة  على استثار 

.تحفيز مديرات المدارس على استخدام التطبيقات الرقمية في حل  المشكلات اللاتي تواجه   هن 
تطبيق المعلمات درجة ( التي أظهرت أن م2021سدران ) فق هذه النتيجة مع دراسةوتت  

مع  فمتوسطة. وتختل تمن وجهة نظر المعلمات جاء ،في المرحلة الثانوية بنجران الرقمية   لقيادة  ا
م( التي جاءت درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في خميس مشيط 2022العماري ) دراسة
التي أظهرت أن درجة ( م2021ن )يمع دراسة الذهلي وآخر  كذلك أيضًاو عاد  القيادة الرقمية كبيرة. أب

 توظيف القيادة الرقمية ومجالاتها جاءت مرتفعة.
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ما مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في مدارس التعليم  إجابة السؤال الثاني:
 بمدينة سكاكا؟

  :نة الدراسةمن وجهة نظر أفراد عيّ  "،رالإيثا" بُعددرجة توافر  -12

 12الجدول 
 "الإيثار" بُعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين عن فقرات 

رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية

ي عل  ى الت  أقلم ف   ي  داتبمس  اعدة المعلم  ات الجد أه  تم   1 1
 بيئة العمل.

 مرتفعة 2.873 4.06

 زميلات  ي المعلم  ات أس  تقطع الوق  ت ال  لازم لمس  اعدة 0 3
 إذا دعت الحاجة بكل رحابة صدر.

 مرتفعة 2.918 4.10

المعلم ات اللات ي ل ديهن  زميلات ي مساعدةإلى أبادر  3 4
 أعباء عمل كبيرة.

 مرتفعة 1.224 3.96

 مرتفعة 2.885 3.87 بن عن العمل.أساعد زميلاتي المعلمات اللاتي تغي   4 0
 مرتفعة 1.228 3.79 م مصلحة العمل على اهتماماتي الشخصية.أقد   5 5

 مرتفعة 2.938 4.22 الكلي

ح ( أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في مدارس 12) الجدول يوض 
(، وجاءت أهم  4.22حسابي ) الإيثار جاء بدرجة مرتفعة، بمتوسط بُعدالتعليم بمدينة سكاكا في 

وسط متب ،على التأقلم في بيئة العمل" يدات"أهتم بمساعدة المعلمات الجد(: 1) لفقرةافقرات الإيثار 
أستقطع الوقت اللازم لمساعدة المعلمات إذا دعت الحاجة " :(3الفقرة ) تثم جاء (،4.06حسابي )

مساعدة إلى أبادر " :(4ليها الفقرة )تو  ،(4.10بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) ،"بكل رحابة صدر
أساعد " :(0ليها الفقرة )تو  ،(3.96بمتوسط حسابي ) ،"رةثيالمعلمات اللاتي لديهن أعباء عمل ك
  :(5ليها الفقرة )ت(، و 3.87بمتوسط حسابي ) ،"المعلمات اللاتي تغي بن عن العمل

 وجميعها بدرجة مرتفعة. ،(3.79سابي )بمتوسط ح"، م مصلحة العمل على اهتماماتي الشخصيةأقد  "
وهو ما يدل  على مدى المسؤولية،  بحس   المعلماتع هذه النتيجة إلى تمت  ى عز ت قدو 

تقديم  من خلال  ر عن هذا الشعور، ويعب  التزامهن  بأخلاقيات العمل، وتمتعهن  بعلاقات إنسانية جيدة
  العمل بروح الفريق الواحد. طل بتتكما أن طبيعة العمل في المدرسة  .الرعاية للآخرين
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على أعلى  "الإيثار" دبُعم( التي حصل فيها 2021الأضم ) فق هذه النتيجة مع دراسةوتت  
نت أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية ( التي بي  م2020لصمعاني )نسبة. وتت فق أيضًا مع  دراسة ا

 جاء بدرجة كبيرة. "الإيثار"لدى المعلمات في بُعد 
  :نة الدراسةمن وجهة نظر أفراد عيّ  "،وعي الضمير" بُعدوافر درجة ت -11

 11الجدول 
 "وعي الضميربُعد "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين عن فقرات 

رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية

بالعم ل حت ى وإن ل م يك ن  د بالأنظم ة الخاص ةأتقي   1 5
 هناك رقابة.

 مرتفعة 2.813 4.39

بمواعي      د الحض      ور  أح      رص عل      ى التقي      د الت      ام   0 4
 والانصراف من العمل.

 مرتفعة 2.841 4.38

ن م   ن ب   إعلام الإدارة مس   بقًا عن   دما لا أتمك     أه   تم   3 3
 الحضور.

 مرتفعة 2.869 4.31

أح   رص عل   ى قض   اء معظ   م س   اعات العم   ل ف   ي  4 1
 واجباتي المهنية.أداء 

 مرتفعة 2.864 4.04

عي ف  ي المدرس  ة برحاب  ة لعم  ل التط  و  ش  ارك ف  ي اأ 5 0
 صدر.

 مرتفعة 2.949 3.90

العم ل بع د ال دوام  إلى مقر  أحرص على الحضور  6 6
 الرسمي عند الحاجة.

 متوسطة 1.186 3.64

 مرتفعة 2.902 4.15 الكلي

ح التنظيمية لدى المعلمات في مدارس أن مستوى سلوك المواطنة  (11) الجدول يوض 
(، وجاءت 4.15جاء بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي ) "وعي الضمير" بُعد التعليم بمدينة سكاكا في 
 ،كن هناك رقابة"تحتى وإن لم  ،"أتقيد بالأنظمة الخاصة بالعمل(: 5) لفقرةاأهم  فقرات وعي الضمير 

د التام بمواعيد الحضور حرص على التقي  أ" :(4الفقرة ) ت(، ثم جاء4.39بمتوسط حسابي )
بإعلام  أهتم  " :(3ليها الفقرة )ت(، و 4.38بمتوسط حسابي )، ، بالمرتبة الثانية"والانصراف من العمل

أحرص " :(1ليها الفقرة )ت(، و 4.31بمتوسط حسابي ) ،"الإدارة مسبقًا عندما لا أتمكن من الحضور
ليها الفقرة ت(، و 4.04بمتوسط حسابي ) ،"اتي المهنيةعلى قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجب

(، وجميعها 3.90بمتوسط حسابي  )"، عي في المدرسة برحابة صدرلعمل التطو  شارك في اأ" :(0)
 . بدرجة مرتفعة
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ويمكن عزو هذه النتيجة إلى الإيمان الداخلي للمعلمات بأهمية دورهن في تحقيق أهداف 
رسة تقع على عاتقها، كما أن التزام المعلمات بالأنظمة والتعليمات ، وأن جودة مخرجات المدالمدرسة

  .عهن بوعي الضميروتمت   ،على شعورهن بالمسؤولية وفق اللوائح المطبقة يدل  
العمل بعد الدوام الرسمي عند  إلى مقر  أحرص على الحضور : "(6جاءت الفقرة ) وقد

 وهي أدنى النسب. ،(3.64ي )بدرجة متوسطة، وبمتوسط حساب" آخر الفقرات، الحاجة
ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمات يتممن أعمالهم في أثناء الدوام الرسمي، 
وعدم جدوى من بقائهن في المدارس بعد الدوام الرسمي، خصوصًا أنه يمكن إنجاز الأعمال المتأخرة 

التي أظهرت  ،(م2020صمعاني )دراسة ال فق هذه النتيجة معوتت  بعد الدوام خارج أسوار المدرسة. 
كبيرة. جاء بدرجة  "وعي الضمير" بُعدأن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في 

 " بنسبة منخفضة.وعي الضمير"بُعد م(، التي جاء فيها 2021الأضم ) دراسةمع  فوتختل
  :نة الدراسةيّ من وجهة نظر أفراد ع ،قيم المواطنة بُعددرجة توافر  -12

 12ول الجد
 "قيم المواطنةبُعد " المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين عن فقرات

رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

 الاهمية
 النسبية

 مرتفعة 2.880 4.05 أدافع عن جهة عملي عندما ينتقدها الآخرون. 1 6
اءات والندوات التي تعقدها أحرص على حضور اللق 0 1

 إدارة التعليم.
 مرتفعة 2.868 4.21

أحرص على التأكد من أن الأنوار مطفأة والأبواب  3 4
 مغلقة عند مغادرة المدرسة.

 مرتفعة 2.930 3.98

أساهم في تقديم مقترحات جديدة لتطوير طرق  4 5
 التدريس.

 مرتفعة 2.977 3.92

القطاع التعليمي أمام  ث دائمًا إيجابيًّا عنأتحد   5 0
 الآخرين.

 مرتفعة 2.995 3.86

بقراءة البريد ومتابعة ما يجري بالمدرسة بكل  أهتم   6 3
 حرص.

 مرتفعة 1.10 3.70

 مرتفعة 2.960 3.95 الكلي
ح الجدول  أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في مدارس  (10)يوض 
(، وجاءت أهم  3.95المواطنة جاء بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي ) قيم بُعد التعليم بمدينة سكاكا في

(، ثم 4.05وسط حسابي )متب ،"أدافع عن جهة عملي عندما ينتقدها الآخرون"(: 6) لفقرةاالفقرات 
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 ،بالمرتبة الثانية" أحرص على حضور اللقاءات والندوات التي تعقدها إدارة التعليم: "(1) الفقرةت جاء
والأبواب  ،د من أن الأنوار مطفأةأحرص على التأك  " :(4) ليها الفقرةت(، و 4.21)بمتوسط حسابي 

أساهم في تقديم مقترحات " :(5) ليها الفقرةتو ، (3.98بمتوسط حسابي ) ،"مغلقة عند مغادرة المدرسة
 ةإيجابيبا أتحدث دائمً " :(0) ليها الفقرةتو  ،(3.92بمتوسط حسابي ) ،"جديدة لتطوير طرق التدريس

بقراءة البريد  أهتم  " :(3) ليها الفقرةتو  ،(3.86بمتوسط حسابي ) ،"عن القطاع التعليمي أمام الآخرين
 وجميعها بدرجة مرتفعة.، (3.70بمتوسط حسابي ) "،ومتابعة ما يجري بالمدرسة بكل حرص
شعور المعلمات بالولاء للمدرسة التي يعملن بها، وحرصهن  ويمكن عزو هذه النتيجة إلى

إلى توفير بيئة إيجابية قائمة على التفاهم والتسامح، والتركيز  إظهارها جي دًا مجتمعيًّا، وسعيهنعلى 
ب تضخيم المشكلات، دون الانشغال بالجوانب السلبية، وتجن   ،على تحقيق أهداف المدرسة

، وحرصهن على الاطلاع على كل جديد يخص  والمحافظة على علاقات طيبة مع زميلاتهن
أن مستوى ممارسة سلوك التي أظهرت ، (م2016مع دراسة الشايع )فق هذه النتيجة وتت   المدرسة.

 المواطنة التنظيمية في بُعد قيم المواطنة جاء بدرجة مرتفعة.
  :نة الدراسةمن وجهة نظر أفراد عيّ  ،الكياسة بُعددرجة توافر  -12

 12الجدول 
 "بُعد "الكياسةحوثين عن فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المب

رقم 
 الفقرة الرتبة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية

ل ف   ي خصوص   يات زميلات   ي أح   رص عل   ى ع   دم الت   دخ   1 1
 المعلمات.

 مرتفعة 2.795 4.49

أراع      ي مش      اعر زميلات      ي المعلم      ات ف      ي تص      رفاتهن  0 0
 وأفعالهن.

 مرتفعة 2.893 4.00

أخ      ذ الاحتياط      ات والت      دابير اللازم      ة لتقلي      ل احتمالي      ة  3 4
 حدوث مشكلات في العمل.

 مرتفعة 2.862 4.00

أستش     ير المعلم     ات بم     ا أن     وي فعل     ه تفاديً     ا للص     راعات  4 3
 التنظيمية.

 مرتفعة 2.994 3.80

أن أك  ون مجامل  ة لزميلات  ي المعلم  ات ف  ي  عل  ى أح  رص 5 5
 العمل.

 متوسطة 1.026 3.52

 مرتفعة 2.952 4.25 الكلي
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ح الجدول  أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في مدارس  (13)يوض 
(، وجاءت أهم  4.25جاء بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي ) "الكياسة" بُعدالتعليم بمدينة سكاكا في 

حسابي  بمتوسط ،ل في خصوصيات زميلاتي المعلمات""أحرص على عدم التدخ  (: 1) لفقرةاالفقرات 
 ،بالمرتبة الثانية ،"أراعي مشاعر المعلمات في تصرفاتهن وأفعالهن" :(0الفقرة ) ت(، ثم جاء4.49)

أخذ الاحتياطات والتدابير اللازمة لتقليل احتمالية " :(4ليها الفقرة )ت(، و 4.00بمتوسط حسابي )
ير المعلمات بما أستش" :(3ليها الفقرة )ت(، و 4.00بمتوسط حسابي ) ،"حدوث مشكلات في العمل

على أحرص " :(5ليها الفقرة )ت(، و 3.80بمتوسط حسابي ) ،"أنوي فعله تفاديًا للصراعات التنظيمية
 وجميعها بدرجة مرتفعة. "،أن أكون مجاملة للمعلمات في العمل

توفير بيئة عمل تسودها المحبة إلى ويمكن عزو هذه النتيجة إلى سعي المعلمات 
خطأ، مع الحرص على عدم  الحوار والمناقشة البناءة، لتلافي الوقوع بأي  والاحترام، وتعتمد على 

التي أظهرت ، (م2016مع دراسة الشايع )فق هذه النتيجة الخاصة. وتت  شؤون الزميلات دخل في تال
ولكنها تختلف مع  أن مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في بُعد الكياسة جاء بدرجة مرتفعة.

 (، التي جاء فيها بُعد الكياسة بدرجة متوسطة.م2021)دراسة الأضم 
ضح أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في مدارس التعليم مما سبق يت  و 

 (.14ح ذلك الجدول التالي )ويوض   .مدينة سكاكا جاء بدرجة مرتفعةب
 12الجدول 

واطنة التنظيمية لدى المعلمات في لمستوى سلوك المالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مدينة سكاكابمدارس التعليم 

 لبُعدا الرتبة رقم البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية

 مرتفعة 2.902 4.15 وعي الضمير 1 0

 مرتفعة 2.952 4.25 الكياسة 0 4

 مرتفعة 2.938 4.22 الإيثار 3 1

 مرتفعة 2.960 3.95 قيم المواطنة 4 3

 مرتفعة  4.24 الدرجة الكلية

ح الجدول  مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في مدارس ( أن 14)يوض 
بعاد بُعد (، وجاء أعلى الأ4.24مدينة سكاكا جاء بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ )بالتعليم 

بُعد  (، ثم تلاه4.25توسط حسابي )بم "الكياسة" بُعد(، تلاه 4.15بمتوسط حسابي ) "،وعي الضمير"
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(، 3.95بمتوسط حسابي )" قيم المواطنة" بُعد(، وأخيرًا جاء 4.22بمتوسط حسابي ) "ثاريالإ"
 وجميعها جاءت بأهمية نسبية مرتفعة.

مدينة بمستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في مدارس التعليم ويمكن القول إن 
المناخ التنظيمي  ويكشف من خلاله ،مؤشرًا إيجابيًا يُعد   ، وهو ماةجاء بدرجة مرتفعقد  سكاكا

 "وعي الضمير "ى بالمرتفع فيها، وأن ممارسة المعلمات لسلوكيات المواطنة التنظيمية التي تتحل  
ع أي نوع من المكافآت التي تظهر من خلال مساعدة الزميلات بدون توق   "،الإيثار"و "الكياسة"و

 يعملو ة والمعنوية عن جهودهن، كما أن المعلمات يتشاورن في أمور العمل، التعويضية المادي
 .على أحسن وجه ن على تزويد بعض بالمعلومات الكافية التي تساعدهن على أداء أعمالهن  بعضه

وقد يعود السبب في ذلك إلى قناعة المعلمات بضرورة التعاون لإنجاز أعمالهن الموكلة إليهن على 
 يخص   مافي لمقترحات بعض   بعضهن عتماد الحوار والمناقشة واستماعا ل من خلا ،أكمل وجه

 مية.التعل   -في توحيد جهودهن لصالح إنجاح العملية التعليمية  العمل، لما له من أثر إيجابي  
انعكس على ما  ، وهومدارسهنلرسالة الرؤية و الن هذه النتيجة إيمان المعلمات بكما تبي  

 يمكن القول من ثمو  المدرسية. ةنشطل المشاركة والانخراط في أغلب الأوظهر من خلا ،تصرفاتهن  
 زوالحرص على تمي   ،بالإحساس بالمواطنة نيويتحل   ،واجباتهن يؤدينن المعلمات واعيات و إ

التي أظهرت أن مستوى ، (م2020الجمل وعطاري ) فق هذه النتيجة مع دراسةوتت   .هاموتقد   مدارسهن  
فق هذه النتيجة مع دراسة الصمعاني ة التنظيمية جاء بدرجة مرتفعة. كما تت  ممارسة سلوك المواطن

( والتي بينت أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمات جاء بدرجة كبيرة. وتتفق م2020)
أن مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية جاء التي أظهرت ، (م2016أيضًا مع دراسة الشايع )

 . مرتفعةبدرجة 
(، التي جاءت ممارسة المعلمات لسلوك المواطنة م2021مع دراسة الأضم ) فوتختل

 التنظيمية بدرجة متوسطة.
بين  α= 0.01)عند مستوى الدلالة )علاقة ذات دلالة إحصائيًّا  هناكإجابة السؤال الثالث: هل 

علمات في مدارس ممارسة مديرات المدارس للقيادة الرقمية وسلوك المواطنة التنظيمية لدى الم
 التعليم العام للبنات بمدينة سكاكا؟

 ممارسة  للكشف عن العلاقة بين  ،للإجابة عن هذا السؤال استخدم معامل ارتباط بيرسون 
المواطنة التنظيمية لدى المعلمات في مدارس التعليم العام  وسلوك   الرقمية   لقيادة  امديرات المدارس 
 (.15بالجدول التالي رقم ) ، كما هو موضحللبنات بمدينة سكاكا
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 12جدول ال
وسلوك المواطنة  الرقمية   لقيادة  اقيم معاملات ارتباط بيرسون بين ممارسة مديرات المدارس 

 سكاكا بمدينةالتنظيمية لدى المعلمات 
ةالقيادة الرقمي  سلوك المواطنة التنظيمية 

 الدرجة الكلية الكياسة قيم المواطنة وعي الضمير الإيثار 

 **2.467 **2.463 **2.444 **2.411 **2.498 تحفيز الإداري ال
استثارة التفكير 
 الإبداعي
 الإبداعي

2.415** 2.402** 2.439** 2.542** 2.424** 

التمكين  
التكنولوجي 
 التكنولوجي

2.521** 2.433** 2.453** 2.449** 2.522** 

 **2.506 **2.511 **2.526 **2.522 **2.510 الدرجة الكلية

 .α= 0.01)**وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ح الجدول ي  لقيادة  ا مديرات المدارس ممارسة  ( وجود علاقة ارتباطية طردية بين 15)وض 
والدرجة الكلية،  مجالاتلجميع ال المواطنة التنظيمية لدى المعلمات بمدينة سكاكا وسلوك   الرقمية  

 .α = 0.01)لة )وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا
ارتفاع التمكين التكنولوجي  الذي تشعر به المعلمات، إلى أن تعزى هذه النتيجة لويمكن 
فات والسلوكيات التي تحف  يؤد  الذي  التحفيز الإداري وكذلك إلى  ز المعلمات ي إلى الاهتمام بالتصر 

للآخرين،  وتشجيع روح  عاتتعمل هذه السلوكيات على إيضاح التوق  فعلى حب  الت حدي والإنجاز، 
وك المواطنة تعزيز سل من ثموتنمية الالتزام بتحقيق الأهداف التنظيمي ة، و  ،الفريق في العمل لديهن

 فيزهنإلى استثارة أفكار المعلمات، وتحيؤدي ، كما أن استثارة التفكير الإبداعي التنظيمية لديهن
وتينية المللتصد   ة الرُّ ، من خلال توظيف الأنظمة التقنية، ودعم رةتكر  ي للتحديات وللمشكلات، وخاص 

ه لاحيات اللازمة لحل  المشكلات اليومي ة بطريقة  تشج  مديرات المدارس لهذا التوج  عهم ، وتفويض الص 
 ز لديهن سلوك المواطنة التنظيمي. ما يعز  ؛ وهو على الابتكار

المشكلات،  ات، وحل  منح الحرية الواسعة داخل نطاق المدرسة في اتخاذ القرار  كما أن
 – وتوسيع نطاق تفويض السلطة، وتدريب المعلمات، وزيادة مشاركتهن في إدارة العملية التعليمية

قة في اتخاذ القرارات المتعل   ينعكس إيجابًا على سلوك المواطنة التنظيمية، ويزيد مشاركتهن  ؛ التعلمية
 .بالعملية التعليمية
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التي أظهرت أن ثقافة ، (Lim, & Teoh, 2021)وتيوه  فق هذه النتيجة مع دراسة ليموتت  
أداء المعلمين.  ا، وفيالمواطنة إيجابيًّ  فير تؤث   ،ز المهني والرقميم في العصر الرقمي، والتمي  التعل  
رات تصو  للت إلى أن التي توص  ، (Erhan et, al., 2022)ن يفق مع دراسة إرهان وآخر كما تت  

 وكانجميع أبعاد سلوك العمل المبتكر للموظف،  في اهمًّ وم اإيجابيًّ  اثيرً الموظفين للقيادة الرقمية تأ
إلى تكييف  ون ويميل ةً،إيجابينظرةً إلى القادة ذوي المهارات الرقمية العالية  ون أيضًا ينظر  ن و الموظف

 ا. السلوكيات المبتكرة عندما يكون لديهم قادة مهرة رقميًّ 
 توصيات الدراسة:

  صيات التالية:توصي الدراسة بالتو 
 عقد الورش والندوات لزيادة وعي مديرات المدارس بأهمية ممارسة أبعاد القيادة الرقمية. -

تط  وير مه  ارات المعلم  ات عل  ى اس  تخدام التطبيق  ات الرقمي  ة الخاص  ة بالعم  ل، عل  ى  العم  ل -
 .ممي ز، وتحفيزهن ماديًّا عند تقديم أداء وتوفير التطبيقات الرقمية المساعدة لهن  

ين قدرات المديرات عل ى اس تثارة التفكي ر الإب داعي ل دى المعلم ات لاس تخدام التطبيق ات تحس -
الرقمي    ة ف     ي الت    دريس، ومش     اركتهن أفك     ارهن البن    اءة، وتش     جيعهن عل    ى اكتش     اف حل     ول 

 .ق باستخدام التطبيقات الرقميةبما يتعل   ،دةالمعق   تللمشكلا
منوح  ة لم  ديرات الم  دارس فيم  ا يخ  ص إع  ادة النظ  ر م  ن قب  ل وزارة التعل  يم بالص  لاحيات الم -

 الحوافز المادية.

 ومس   اعدةت   وفير تطبيق   ات رقمي   ة جدي   دة ف   ي العم   ل، ووض   ع اس   تراتيجية ف   ي اس   تخدامها،  -
 المعلمات على استخدام التطبيقات الرقمية الحديثة.

الرقمي  ة بأفك  ار  التطبيق  اتاس  تخدام  تمش  كلا ف  ي ح  ل   ومه  اراتهن  ق  درات الم  ديرات تحس  ين  -
 .إبداعية

والمش   ورة م   ع المعلم   ات باختي   ار التقني   ات الرقمي   ة المناس   بة  الم   ديرة ال   رأي  تحس   ين مش   اركة  -
 لتعزيز طرق التدريس.

جدول  ة وق  ت العم ل م  ن خ  لال التطبيق ات الرقمي  ة، والتع  رف  عل ىالم  ديرات مه  ارات تحس ين  -
 ة باستخدام التطبيقات التكنولوجية.يلى أفضل الممارسات التعليمإ

ع عل ى اس  تخدام أن واع مختلف ة م  ن التطبيق ات التكنولوجي  ةبيئ ة تش   ت وفير - لتط وير مه  ارات  ،ج  
 المعلمات الرقمية.



 

  222 

ع المعلم  ات عل  ى تقب   ل الحض  ور إل  ى ا - لعم  ل بع  د ال  دوام تق  ديم ح  وافز مادي  ة ومعنوي  ة تش  ج 
ت وفير أدوات اتص ال رقمي ة تغن ي ع ن حض ور المعلم ات للمدرس ة  وأالرسمي عند الحاجة، 

 رسمي.بعد الدوام ال

 

  مقترحات الدراسة:

 بناءً على نتائج الدراسة، تقترح الدراسة البحث في الموضوعات التالية:       
 في الرضا الوظيفي لدى المعلمات. الرقمية   لقيادة  ا المدارسمديرات أثر ممارسة  -

 في مدارس التعليم العام. الرقمية   لقيادة  ا المدارسمديرات قات ممارسة الكشف عن معو   -

فاعلي ة برن امج ت دريبي لتعزي ز س لوك المواطن ة التنظيمي ة ل دى معلم ات م  دارس الكش ف ع ن  -
 التعليم العام.

 التعليم العام. مدارسمديرات لالكشف عن الاحتياجات التدريبية لتنمية القيادة الرقمية  -
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(164 ،)38-13. 
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امهم بس   لوك (. العلاق   ة ب   ين إدراك المعلم   ين للعدال   ة التنظيمي   ة ومس   توى الت   ز 2016الش   ايع، عل   ي. )
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، رسالة ماجستير غي ر منش ورة، قس م الإدارة والإش راف الترب وي، كلي ات الش رق العرب ي الرياض
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 الملك سعود.
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 .200-239(، 194) 2، التربية مجلةبمحافظة خميس مشيط. 
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