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 البنوكداخل رفاهيتهم و على سلوك الافراد وانعكاسه على راحتهم تصميم الأثاث أثر 
 

 د. اسلام محمد عبيدات سيف محمد عبيدات د.
 أستاذ مساعد في التصميم الداخلي أستاذ مساعد في التصميم الداخلي

 جامعة اليرموك -كلية الفنون الجميلة  جامعة فيلادلفيا -كلية الآداب والفنون 
 

 ملخـص البحث
 

نوك، كونه يؤثر على راحة ورفاهية مة في نجاح التصميم الداخلي للبهلميعد الأثاث من الأمور ا
الأفراد، ويؤثر على العملية التبادلية بين العملاء وعلاقتهم في البنك والخدمات التي يقدمها لهم، ومن 

اللون و أهم عناصر تصميم الاثاث الواجب مراعاتها أثناء عملية التصميم هي: الخامات الملائمة 
الذي يعمل وذلك لتحسين متطلب الفرد داخل المكان وجودة التصميم،  والهندسة البشريةالمناسب 
 إنتاجيةالعميل و  أداء, فجميع هذه العناصر لها تأثير فعلي على سلوك وراحة ورفاهية و ويتحرك به
 الموظف.

 
  :مشكلة البحث
والمىىىوظفين  الماديىىىة العمىىل بيئىىىة بىىىين درسىىىل العلاقىىات قىىد السىىىابقة الدراسىىىات أن مىىن الىىىر م علىىى
 واضىىحة تصىىميم معىىايير الأشىىخاو والمنامىىات، الا ان هىىذه الدراسىىات لىىم ت ىىع بىىين قىىاتوالعلا والأفىىراد،
 بىين العلاقىة توضى  الأدلىة للىى تسىتند بيانىات الرجىو  للىى النتائج، اذ يجب علىى المصىممين هذه لتطبيق
 يتمكنىوا حتىى(  الإنتاجيىة الاداء، ، الىوظيفي الرضىا ) المثىا  سىبيل علىى التنايميىة والنتائج المادية البيئة
 لتقيىيم وموثوقىة موحىدة قيىا  أداة  توجىد العمىل، اذ لا لتنميىة فعىا  بشىكل الماديىة العمىل بيئىة اسىتخدا  من

 عملهم،  لبيئة المستخدمين تصورات
في تكمن مشكلة البحث في قلة الدراسات السابقة في معرفة مدى تأثير تصميم الأثاث و 

على سلوكهم, وما لهذه العناصر من تأثير وظفين وانعكاسها التصميم الداخلي للبنوك على العملاء والم
العملاء او  على سلوك وراحة ورفاهية الموظف أثناء عمله، وانعكا  ذلك على علاقته مع الآخرين )

 (. زملاء العمل
 

 -:تتحدد مشكلة البحث فى التساؤلات التالية :أسئلة البحث
 ك؟و لموظف داخل البنوا عميلثير تصميم الاثاث على سلوك الما هو تا

 ى لنتاجية وأداء وولاء كل منهما؟ما هو تأثير ذلك عل
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وجودة التصميم في تصميم الاثاث لرفع مستوى الالوان و  الارجونوميةما هو دور كل من الخامات و 
 الراحة والرفاهية عند العميل والموظف؟

 
 يهدف هذا البحث للى: أهداف البحث:

ومدى انعكا  ذلك على  هورفاهيت هراحتاث على سلوك العميل و ثالاتصميم ( معرفة مدى تأثير 1
 العملاء في البنوك ،و  الموظفينلنتاجية واداء وولاء 

( المؤثرة  والهندسة البشرية و جودة التصميمالالوان و الخامات  ( تحديد اهمية عناصر تصميم الاثاث )2
 عند استخدا  الاثاث داخل البنوك، الافراد على سلوك

 ة المشاكل والحلو  التصميمية عند تصميم اثاث البنوك،( دراس3
 ( وضع مجموعة من الاسس والمعايير والشروط  الواجب اتباعها عند تصميم اثاث البنوك.4
 

 منهجية البحث:
خل على مجموعة من العملاء والموظفين دا ( لبحثاملاحق  ) اتتم تصميم وتوزيع استبان

معرفة تأثير عناصر تصميم الاثاث على سلوك لمجموعة من الأسئلة  اتالاستبان لالبنوك، وت من
وما يعكسه على لنتاجية  فيها، واثر ذلك على الراحة والرفاهية عند استخدا  الاثاث ،الافراد في البنوك

 واداء وولاء العملاء والموظفين.
ابلات الشخصية مع مجموعة من العملاء والموظفين والمق الميدانية كما تم اجراء بعض الزيارات

 للاطلا  على أهمية تصميم الاثاث وما له من تأثير على سلوكهم وراحتهم وادائهم وانتاجيتهم داخل
 البنوك.

كذلك تم اجراء عرض تقييمي لقطع اثاث  ير مدروسة وقطع اثاث مدروسة لتقييم كل منهما 
 لمقارنة تاثير كل منهما على السلوك.

 تم تحليل النتائج في جداو  للخروج بالتوصيات والنتائج النهائية لهذا البحث .
 

 من خلا  الدراسة والبحث، تم الخروج بالنتائج التالية: نتائج البحث:
( لن استخدا  الألوان المريحة والهادئة تزيد من راحة ورفاهية وصحة ونفسية العميل والموظف في 1

 البنوك،
الجودة العالية والمواد الطبيعية المستخدمة في تصنيع اثاث البنوك تحفز على  ( لن الخامات ذات2

 السلوك الايجابي عند العميل والموظف معا،
( لن الحرو على توفير الهندسة البشرية في تصميم الاثاث في البنوك يوفر للمستخد  الراحة 3

 بدقة عالية،والرفاهية وبالتالي الصحة والامان لممارسة النشاطات اليومية 
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( ان العناية بصناعة اثاث البنوك بجودة وحرفية عالية يزيد مستويات الرضا والاستقرار والطمأنينة عند 4
 الافراد داخل البنوك،

( ودرسل  والهندسة البشرية وجودة التصميمن االالو و الخامات  ( لذا توافرت عناصر تصميم الاثاث )5
 والموظفين ويزيد من انتاجهم وادائهم وولائهم للبنوك بشكل كبير.  فان ذلك يحفز االعملاء ،بعناية كبيرة

 
التصميم الداخلي، تصميم الأثاث، السلوك، الراحة، الرفاهية، الانتاجية، الاداء،  الكلمات الافتتاحية:

 ميم، جودة التص(هندسة العوامل البشريةالارجونومية ) الالوان،، المستخدمة فى صناعة الأثاث الخامات
: هو مجمو  التخطيط والتصميم للفرا ات الداخلية والتي تهدف الى تسخير الاحتياجات التصميم الداخلي

 ، والتي بدورها ت من سلامة المبنى.المادية والروحية والاجتماعية للافراد
من قطع وادوات ومتا  لكي يصب  مكانًا مناسبًا للعيش  المنز  ما يحتاجه هوتصميم الأثاث:  

 في حياته اليومية. الإنسان الإنساني، بحيث يوفر وسائل الراحة والرفاهية التي يحتاجها
 ل ممارستة نشاطاته اليوميةمن اج هو حالة التفاعل الحاصل بين الفرد وبيئتهالسلوك:   
 هو شعور نفسي وجسدي، وهو نو  من الإرتياح الداخلي والرضى النفسي والطمأنينة التامة. الراحة: 
هي اعلى درجات الراحة من خلا  استخدا  الكماليات والاكسسوارات في قطع الاثاث داخل الرفاهية:  

 البيئة المبنية.
 اليومية للافراد بحرفية واتقان داخل المبنى بجهد ووقل اقل.ممارسة النشاطات الانتاجية:  
 تقديم الخدمات بطريقة سليمة وامنة وصولا الى تحقيق الوظيفة المرجوة من المبني.الاداء:  
الحسي والبصري من خلا  تكامله مع العناصر الإدارية  الإدراك عنصراً مؤثرا على اللون  يعدالالوان:  

 والجمالية خاصة في تصميم الاثاث. والوظيفية والتعبيرية
  هي مجموعة المواد والموارد والملامس المستخدمة في تصميم وتصنيع الاثاثالخامات:  
هو علم يختص بدراسة التفاعل ما بين الإنسان وعناصر أخرى  الارجونومية )هندسة العوامل البشرية(: 

 يم لتحسين حياة الإنسان والآداء العا .كالاثاث مثلا، ويستخد  المعلومات والناريات وطرق التصم
هي مقيا  للتميز أو حالة الخلو من العيوب والنواقص والتباينات الكبيرة عن طريق جودة التصميم:  

الالتزا  بمعايير قابلة للقيا  وقابلة للتحقق لإنجاز تجانس وتماثل في اقطع الاثاث ترضي متطلبات 
 محددة للعملاء أو المستخدمين.
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THE IMPACT OF FURNITURE DESIGN ON USERS’ BEHAVIOR 

AND ITS REFLECTION ON THEIR COMFORT AND WELFARE 

INSIDE BANKS 
 

Abstract 
 

Furniture is important in the success of the interior design of banks, as it 

impacts on comfort and well-being of individuals, and affects the exchange process 

between each of the customers as well as their relationship with the bank and the 

services that are provided by the bank to them. The most important elements of 

furniture design should be observed during the process are: appropriate colors, 

suitable materials, high ergonomic and quality of design, in order to improve 

individuals’ behavior in the place where they work and move. All these design 

elements have a real impact on behavior, comfort, well-being and productivity of both 

customers and employees within banks. 

 

Research problem:  

The problem is in the lack of previous research studies to know the impact of 

furniture design in the interior design for banks on customers and employees, their 

perception on their behavior, and what impact these elements have on behavior, 

comfort, and welfare of the employee during his work, which reflects in their 

relationship with others (customers or co-workers. 

 

Research Questions: 

What is the impact of furniture design on the customer’s and employee’s behavior 

within the bank? 

What is the impact on their productivity, performance and loyalty in banks?  

What is the role of colors, ergonomic material, and design quality in furniture design 

in order to raise levels of comfort and welfare to customers and employees within 

banks? 

 

Research Objectives: The objectives of this research are: 

1) To know the effect range of the impact of design furniture on customer's behavior 

and its impact on comfort and profitability and its reflection on the productivity, 

performance, and loyalty of customers and employees in banks, 

2) To determine the importance of furniture design elements (colors, materials, 

ergonomics, and design quality), 

3) To study design problems and solutions when designing bank furniture, And finally. 

4) To develop a set of foundations, standards, and conditions to be followed when 

designing bank furniture 

. 

Research Methodology: 

Questionnaires were designed and distributed to some groups of customers and 

employees within banks. The questionnaires included a set of questions about the 

impact of furniture design elements on the behavior of individuals in banks, and its 

reflection on productivity, performance and loyalty of customers and employees. In 

addition, a number of visits and interviews were conducted with a group of customers 

and employees to examine the importance of furniture design and its impact on their 

behavior, comfort, performance and productivity within the banks. Also, furniture 
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items (old and new) were shown to comparison about their impacts on behavior inside 

banks. 

Finally, the results were analyzed in tables to show the recommendations and final 

results of this research. 

 

Research Findings: 

Through the study and research, the following findings were observed: 

1) The use of comfortable and quiet colors increases the comfort, well-being, health 

and psychological state of the client and employee in banks, 

2) The high quality and natural materials used in the manufacturing of bank furniture 

stimulate positive behavior for the customer and employee together, 

3) The care of providing human engineering in the design of furniture in banks 

provides the user comfort, well-being, health, and safety for the exercise of daily 

activities with high accuracy, 

4) The care of the manufacturing of high quality bank furniture and professionalism  

increases the levels of satisfaction, stability and tranquility for individuals inside 

banks,  

5) If furniture design elements ( materials, color, argonomics and design quality) are 

available and studied with great care, it increases the levels of satisfaction  of 

customers and employees as well as increasing their production, performance and 

loyalty to banks significantly. 

 

Keywords: 

Interior design, Furniture design, Behavior, Comfort, Welfare, Productivity, 

Performance, Colors, Materials, Ergonomics (Human Factors Engineering), Design 

quality. 
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 البحث مقدمة
، (2013سىىعد،  ) جماليىاً و  وظيفيىىاً عمليىة حىل مشىىكلة الفرا ىات الداخليىة  التصىميم الىىداخلييعتبىر 

ة نشىىىاطاتهم وتوزيعهىىىا بطريقىىىة علميىىىة مدروسىىىة لتىىىتلائم مىىىع متطلبىىىات وحاجىىىات الأفىىىراد وسىىىلوكهم لممارسىىى
يجىىب اسىىتخدامه فىىي الف ىىاءات  الىىذي الأثىىاثفيعنىىى بدراسىىة   الأثىىاثامىىا تصىىميم  ،اليوميىىة داخىىل المبىىاني

الداخليىة المختلفىة كىىل بحسىب الاايىة المرجىىوة منىه والتىىي تىتلاء  مىع الهىىدف المرجىو مىن المبنىىى ليكىون لىىه 
 الأثىاثدلالة وم مون، وهذا ما يجعل المصمم الداخلي يراعي عدة جوانب جمالية ووظيفيىة فىي تصىميم 

 جميع الوظائف المر وب بها. خد لي
ؤثر فقىىط فىىى سىىلوكه وإنمىىا تىىؤثر فىىى نمىىوه وتكوينىىه وبنائىىه تىى البيئىىة التىىى لا ويعىىيش الإنسىىان فىىى

وكىىىل هىىىذه  ،كمىىىا تىىىؤثر فىىىى ميولىىىه وأفكىىىاره وإتجاهاتىىىه ومعتقداتىىىه ،وصىىىحته البدنيىىىة والنفسىىىية ،وشخصىىىيته
 . (2012مهران،  )  الملائمة لصحة الإنسان النفسية والبدنية الأثاثتصميم قطع  العناصر تترجم في

 الىىداخلي التىىي يجىىب علىىى المصىىمملتصىىميم الىىداخلي المهمىىة لعناصىىر لمىىن ا الأثىىاثد تصىىميم عىىيو 
بشىكل عىا ، التصىميم  ايقىو  عليهىالركيىزة الاولىى التىي  هىو الأثىاث ، اذ يعتبىرالبنىوكدراستها بعناية داخل 

 موتسىىاعده مجىاتهحا ( العمىلاء والمىىوظفين ) للافىرادالتىى تلبىىى  الأثىىاث المصىىمم باختيىار قطىعيقىو  حيىث 
لذا  ،مرافق البنوكبراحة وسهولة دون مشقة او تعب لتحسين سلوكهم داخل  المختلفة نشاطاتهمعلى أداء 
يعىىزز مسىىتويات ملائىىم  اثىىاثوصىىو  للىىى تصىميم المىىن خىىلا   البنىوكالافىىراد داخىىل الوصىىو  لراحىىة  يمكىن

عنىىىد والقبىىىو  تقرار والرضىىىا الصىىىحة والامىىىان والراحىىىة والرفاهيىىىة، لتحقيىىىق اعلىىىى درجىىىات الاطمئنىىىان والاسىىى
  .مستويات الخدمة والاداء والولاء عند الموظفين على حد سواء اعلى العملاء وعلى

 
 مشكلة البحث
والمىىىوظفين  الماديىىىة العمىىل بيئىىىة بىىىين درسىىىل العلاقىىات قىىد السىىىابقة الدراسىىىات أن مىىن الىىىر م علىىى
 واضىىحة تصىىميم معىىايير سىىات لىىم ت ىىعوالمنامىىات، الا ان هىىذه الدرا الأشىىخاو بىىين والعلاقىىات والأفىىراد،
 بىين العلاقىة توضى  الأدلىة للىى تسىتند بيانىات الرجىو  للىى النتائج، اذ يجب علىى المصىممين هذه لتطبيق
 حتىىىى(  الإنتاجيىىىة الاداء، ، الىىىوظيفي الرضىىىا ) -:المثىىىا  سىىىبيل علىىىى التنايميىىىة والنتىىىائج الماديىىىة البيئىىىة
 موحىىىدة قيىىىا  أداة  توجىىىد لا العمىىىل، حيىىىث لتنميىىىة فعىىىا  كلبشىىى الماديىىىة العمىىىل بيئىىىة اسىىىتخدا  مىىىن يتمكنىىىوا
 عملهم،  لبيئة المستخدمين تصورات لتقييم وموثوقة
المىىىوظفين  واسىىىتجابات العمىىىل لبيئىىىة الفيزيائيىىىة الاىىىروف مىىىن درسىىىل كىىىلا قليلىىىة هنىىىاك دراسىىىاتف
فىي بيئىىات المسىخدمين  سىىلوك فحىص اسىتطاعوا الىىنفس ان علمىاء فىىي حىين" لهىا،  والسىلوكية الفسىيولوجية

 البىىاحثين تىىدريب والسىىبب فىىي ذلىىك عىىد  الماديىىة، البيئىىة قىىادرين علىىى تحليىىل كىىانوا مىىا نىىادراً  ولكىىنهم العمىىل
 المؤسسىىات المسىىتخدمين، لىىذا تواجىىه سىىلوك تحليىىل علىىى الماديىىة البيئىىة قيىىا  فىىي ببراعىىة يتمتعىىون  الىىذين
 مثىىىل ) الماديىىىة العوامىىىل اهىىىلوتج التكىىىاليف لخفىىىض الماديىىىة المسىىىاحة لتقليىىىل ضىىىاوطًا المنشىىى ت ومىىىديرو
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عىىن  تنىىتج قىىد التاييىىرات التىىي هىىذه أن تؤكىىد التىىي ،( الراحىىة والرفاهيىىة مثىىل ) النفسىىية العوامىىل و(  الاثىىاث
 (.Veitch, Charles, Farley and Newsham, 2007) "تصميم وخاصة تصميم الاثاثلضعف ا

وتمثلهىىا التىىي يمكىىن أن تجسىىدها و  مىىلبيئىىة الع ة التنايميىىة مهمىىة فىىييىىان القىىيم الجماليىىة والبيئكمىىا 
يناىر بعىض البىاحثين للىى بيئىة حيىث  ،العمىل بيئىاتبىين تقيىيم معنىى  كبيىرتنىاقض ، فهناك البيئة المادية

 بيئىةيمكن أن يساعد فهم المصىممين كيفيىة تىأثير و  أنها تحكم، بينما يراها اخرون العمل على أنها تمكين
اذ  ،(Cairns, 2002) الرفاهيىىةالراحىىة و ء بيئىىات تعىىزز العمىىل وعلىىم الجمىىا  علىىى الأشىىخاو فىىي لنشىىا

 مكىان يجىب ان تتبىع مىن اجىل تحسىين التىي المحددة المادية البيئية السمات يجب على المصممين تحديد
ان الاثىاث ذو و  للوصىو  الىى بيئىة  يىر م ىطربة، والرفاهيىة عنىد العىاملين رضامستويات ال لزيادة العمل

 الافىىراد داخىىل لرضىىا مهمىىة أمىىور كلهىىا والالىىوان الجذابىىة والارجونوميىىة ئمىىةوالخامىىات الملا جىىودة التصىىميم
 .(Young Lee, 2006العمل ) بيئة

اكىىدت الدراسىىات العديىىدة أن الافىىراد يتعرضىىون الىىى تحىىديات كبيىىرة داخىىل البنىىوك قىىد تىىنعكس ولقىىد 
أن الأفراد تق ي أكثىر  الدراسات الحديثةعلى سلوكهم اثناء ممارسة النشاطات اليومية، وقد أشارت  سلباً 
% من حياتهم داخل المباني، وان المىوظفين داخىل البنىوك بشىكل خىاو يق ىون سىاعات طويلىة 90من 

أثناء جلوسىهم داخىل مكىاتبهم، وكىذلك الأمىر لمسىتخدمي مرافىق البنىوك والمسىتفيدين مىن الخىدمات البنكيىة 
لوكهم داخل تلك البنوك، ويعود الأثىر فقد يتعرضون لمؤثرات مباشرة أو  ير مباشرة على س ،المقدمة لهم

في ذلك من خلا   ياب بعىض العناصىر التصىميمية فىي تصىميم الأثىاث المسىتخد  فيهىا، حيىث ان عىد  
العزلىة وعىىد  التعىب والملىل والكسىل و لهىم الشىعور بعىد  الاهتمىا  و تسىبب مراعىاة هىذه العناصىر التصىميمية 

الرضىىا ممىىا يىىنعكس ذلىىك سىىلبا علىىى سىىلوكهم وإنتىىاجيتهم الطمأنينىىة وكىىذلك الشىىعور بعىىد  الراحىىة النفسىىية و 
 داخل البنوك وكذلك يقلل من ولائهم لها.

التصىىميم  ومعىىاييروقواعىىد ومقىىاييس  سىىسأللىىى ردن الأالكثيىىر مىىن تصىىميمات البنىىوك فىىي  فتقىىروي
جىودة والارجونوميىة و الألىوان و الخامىات ك الأثاثتصميم في خاصة ، ( 2013سعد،  )الداخلي الأساسية 

 ؛فيهىىا المىىوظفينعلىىى سىىلوك  ممىىا يىىنعكس سىىلباً  ،العمىىلاءو المىىوظفين التىىي تىىتلاء  مىىع احتياجىىات  التصىىميم
سىىىير يىىىؤدي الىىى تعطىىل  ممىىا، مىىاكن عملهىىمإنتىىاجهم وولائهىىىم لاأدائهىىم و علىىى  وبالتىىالي يىىنعكس ذلىىك سىىىلبا  

والمعىايير ذه العناصىر لهىمىا عىد  الأخىذ بالحسىبان بالإضافة للى  ،فيهاللعملاء والخدماتية  النفعيةالعملية 
 العمىىلاءعلىىى  سىىيكولوجيالو  نفسىىيالتىىأثير تلعبىىه مىىن دور كبيىىر فىىي ال اومىى معنىىوي مىىن تىىأثير  التصىىميمية

 .معا نيالموظفو 
عد  مراعاة عناصر التصميم الملائمة عند بسبب الزمن، مرور مع عليهم مما ينعكس ذلك سلبا 

او  ارجونوميىىاً تصىىميمات  يىىر مريحىىة أو  ر عمليىىةخامىىات  يىى سىىتخدا  ألىىوان باهتىىه أوكا ،الأثىىاثتصىىميم 
لبي الذي ي الأثاثتصميم أسس وعناصر من تحديد للمصمم بد ذ لا تصميم  ير عالية، ااثاث ذو جودة 

كىىذلك و  ،(2012مهىىران، شىىيماء عبدالسىىتار  ) اثنىىاء تواجىىدهم فىىي مكىىاتبهم المىىوظفين متطلبىىات وحاجىىات
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ذلك  دراستها جيدا عند البدء بعملية التصميم لينعكسو جاتهم في البنك اثناء ممارستهم لحا خدمة العملاء
  ورضا العملاء عن نو  الخدمات التي يتلقونها. الموظفينء وولالنتاجية على مدى 

 

 -:د مشكلة البحث فى التساؤلات التاليةيحدعلى ما سبق ذكره يمكن ت بناءا   :أسئلة البحث

 ك؟و داخل البنالعميل و الموظف  على سلوك الأثاثا هو تاثير تصميم م -
 ؟ العميل و الموظف ذلك على لنتاجية وأداء وولاء كل ما هو تأثير  -
لرفع  الأثاثفي تصميم  جودة التصميموالارجونومية و  الالوانو ما هو دور كل من الخامات  -

 العميل ؟و الموظف مستوى الراحة والرفاهية عند 
 -:إلىالبحث يهدف :  البحثف اهدأ

 علىى سىلوك الافىراد فيهىا ومىدى تىاثيره  فىي البنىوك الأثىاثتصىميم  اهميىةمعرفة مدى  أدير ر  دراسة
  ،وتحسين بيئات عملهم موتحقيق احتياجاتهتسهيل ب وعلاقته

  ورفىىع مسىىتوى رضىىاهم عىىن  فيهىىا العمىىلاءمتطلبىىات تحقيىىق ل الأثىىاث تصىىميمة مىىئمىىدى ملادراسىىة
 ، الخدمات المقدمة لهم

  والهنىسدة والخامات  الألوان ) الأثاثتصميم العناصر التصميمية المتبعة في  تأثيرأحىيى اهم ة

ىنددى  الافددرا  المددرررع ى ددو سدد    بنىىوكتلىىك ال( داخىىل  جىىودة التصىىميموالارجونوميىىة و البشددرية 

المعىىايير تلىىك بمراعىىاة  المصىىممين والمسىىتثمرين، ومىىدى اهتمىىىا  اسددداىاا الاردداخ  الددو البندد   
 ياطىي ر بىاتهمو ال ىرورية هم حتياجىاتا لائميلىك و بنىال ثىاثأ تصىميملازمىة لالالتصميمية الأسس و 

م ئلىىىيلابنىىىوك الفىىىي تلىىىك  الأثىىىاثتصىىىميم لجرائهىىىا علىىىى  نيمكىىىومعرفىىىة التعىىىديلات التىىىي  ،المختلفىىىة
 ، الحاليةالافراد احتياجات 

  ليكىىون  الأثىىاثتقىىديم بعىىض الحلىىو  والاقتراحىىات التصىىميمية التىىي يمكىىن اسىىتخدامها فىىي تصىىميم 
 .في المستقبل للاستعما  داخل البنوك صالحاً 

 ،دراسة المشاكل والحلو  التصميمية عند تصميم اثاث البنوك 
 

 أهمية البحث
والمسىتثمرين المصىممين توعيىة التصميمية من اجل والمعالجات قترحات والحلو  متقديم بعض ال -

 حسىىىين سىىىلوك المىىىوظفينلت لأثىىىاثابأهميىىىة اسىىىتخدا  المعىىىايير والأسىىىس التصىىىميمية عنىىىد تصىىىميم 
 ،داخل البنوكالعملاء و 
، كو فىىي البنىىى والخدماتيىىة الصىىحية والنفسىىية والنفعيىىةالعمىىلاء و المىىوظفين احتياجىىات علىىى  دكيىىأالت -

ممارسىىىة النشىىىاطات ق ىىىاء حىىىوائجهم كمسىىىتخدمين و مىىىن  كو فىىىي البنىىىالعمىىىلاء و  المىىىوظفينليىىىتمكن 
لنتاجيتهم وولائهىم  يحسن من، مما المختلفة كو البنمرافق داخل  العمل او المراجعةاثناء  اليومية 

 في المستقبل، 
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اذ  ،تصىىميمها عنىىد مكىىان للقيىىا  بالمعىىاملات المصىىرفيةعلىىى أنهىىا أكثىىر مىىن مجىىرد  البنىىوكتقيىىيم  -
لجميىع التصىميمية المناسىبة المعىايير والمواصىفات حسب  فيها الأثاث تصميمالتركيز على يجب 
 الموظىىىفا  فىىىي تىىىوفير سىىىبل الراحىىىة والرفاهيىىىة عنىىىد ذات دور فعىىى لبنىىىوكتلىىىك اتصىىىب  ل، الافىىىراد

 .كو البنتلك الولاء داخل والأداء و من اجل تعزيز الإنتاجية العميل و 
 

 ثــحدود البح
الامىىىاكن فىىىي مىىىن مختلىىىف  عشىىىوائياً المحليىىىة بنىىىوك مجموعىىىة مىىىن فىىىرو  التىىىم انتقىىىاء الحـــد المكـــاني:  .أولا

البنـك الأردنـي ، بنـك الأردن، البنـك اسسـلامي، العربـيالبنك  -:وهىي الإجراء الدراسة عليه محافظة اربد
  .القاهرة عمان وبنك الكويتي

تقيىيم ل والزيىارات الميدانيىةالشخصىية والمقىابلات  اتالاسىتبانمجموعىة مىن تم اجراء  الحد الزماني:  .ثانيا
ت زمنيىىة خىىلا  فتىىراعينىىة البحىىث، فىىي البنىىوك العمىىلاء و المىىوظفين مىىن العديىىد مىىن الاشىىخاو مىىع  الاثىىاث
 .استمرت لمدة عا  كامل مختلفة

 
 البحث فرضيات

داخل  والعملاءالعاملين  فرادالاسلوك على  المدرو  ايجابياً  الأثاثيؤثر تصميم  :الأولىالفرضية 
 راحتهم ورفاهيتهم.مستوى البنوك مما يزيد من 

مما يزيد من مستوى في البنوك  العملاءعلى  المدرو  ايجابياً  الأثاث يؤثر تصميم الفرضية الثانية:
 الخدمات البنكية المقدمة لهم داخلها.الموظفين و رضاهم عن 

مما يزيد من انتاجيتهم وادائهم داخل في البنوك  الموظفينعلى  الأثاثيؤثر تصميم  الفرضية الثالثة:
 بيئات عملهم.
في البنوك مما يزيد من ولائهم وانتمائهم العملاء و الموظفينعلى  ثاثالأيؤثر تصميم  الفرضية الرابعة:
 البنوك.وجذبهم نحو 

 
اتبع البحث الحالى كلا من المنهج الوصفى التحليلى والتجريبي من خلال :  وإجراءاته منهجية البحث

 -الآنى:
الشخصية والمقابلات  اتتم استخدا  ادوات عدة في جمع المعلومات في هذا البحث كالاستبان

ومدى ملائمته وتأثيره على مستوى رضاء وتقييم الاثاث الزيارات الميدانية الملاحاات من خلا  و 
 كما يلي:الموظفين والعملاء فى البنوك، 

 -:كالآتى  اتانستبالانوعين من تم تصميم  :اتانالاستب: أولاا 
 (، عميلاً  50 للعملاء المراجعين للبنوك ) :الاول
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 (،  موظفاً  50 ن العاملين في البنوك )للموظفي :والثاني
 -:عنعامة أسئلة  نضمتليفي هذه الدراسة  اتانوجاء تصميم الاستب

، جودة التصميمالارجونومية و الالوان و و الخامات في البنوك من حيث  الأثاثتصميم  اهمية
لتصميم عن تقييمهم ل واسئلة اضافيةفي تلك البنوك،  الأثاثعن مستوى رضاهم عن  واسئلة اخرى 

 والخدمات البنكية المقدمة لهم داخل تلك البنوك.
 30 ) واختيار موظفين عاملين فيهاالبنوك زيارة مجموعة عشوائية من  تم :: المقابلات الشخصيةثانياا 

 -:في مكاتبهم ومحاورتهم ببعض الأسئلة عنموظفا(، ومقابلتهم  
 في اماكن عملهم، مرفاهيتهو  مراحتهو  معلى سلوكه الأثاثتصميم  تأثيردى م
، ومدى جودة التصميمكالالوان والخامات والارجونومية و للاثاث العناصر التصميمية  يةاهم

 ،لديهم اعتمادا على تقييم الأثاث المتواجد ئهموولا ئهم وانتاجيتهمتأثير هذه العناصر على أدا
حتى ك و في البن الأثاثفي قطع بان تتوفر  الموظفاو  العميل وما هي المواصفات التي ير ب

 ك.و البنه داخل ئه وإنتاجيته وولائتفاعله وأداسلوكه و ل تتوفر الراحة والرفاهية المناسبة
( لعدد من  زيارات ميدانية 5 )خلا  الزيارات الميدانية  :الميدانية : الملاحظات أثناء الزياراتثالثاا 
قابلات مال جراءبعض الملاحاات واكتابة من اجل ، اربد ةحافظممن لبنوك المختلفة في اماكن مختلفة ا

 الأثاثتصميم ، تم اخذ وكتابة وتدوين بعض الملاحاات المتعلقة في مع المعنيين بالأمر الشخصية
كالألوان للاثاث الموجود فيها العناصر التصميمية دراسة بشكل عا ، مع التركيز على  لتلك البنوك

الوظيفية من الناحية  الأثاثقطع ت والسلبيات ل، والايجابياجودة التصميمو الخامات والارجونومية و 
توزيع لسكتشات والرسومات ، كما تم التقاط بعض الصور الفوتو رافية لها، ورسم بعض الأالجماليةو 

 من اجل دراستها وتحليلها في النتائج. البنوك تلكفي  الأثاثقطع 
  :تقييمي للاثاث: عرض رابعاا 

عرض مجموعة من الصور لقطع الاثاث المستخدمة حاليا في البنوك، وتم تقييمها من قبل م ت
مجموعة من المتطوعين من العملاء والموظفين، بعدها تم عرض صور لقطع اثاث مصممة خصيصا 
للبنوك وتم الطلب من نفس المجموعة تقييمها اي ا، وبعدها تم المقارنة بين العرضين لمعرفة تاثير كل 

 ن قطع الاثاث المدروسة و ير المدروسة على سلوك الافراد داخل البنوك.م
  :جمع البيانات وتحليلها: خامساا   

 العملاءعلى  اتانبستالاعن طريق توزيع عملية جمع المعلومات في هذا البحث  لتم
 .بشفافية تامةها لؤ م والطلب منهمشخصيا في مكاتبهم  في البنك الموظفينو 

بعد تحديد موعد معهم، وتم استخدا  تسجيل  وظفينالم مل داخل مكاتبفت أما المقابلات
 صوتي أثناء طرح الأسئلة والإجابة عليها.
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سكتشات باستخدا  دفتر ملاحاات خصص لهذه الااية، كما تم رسم الأ الملاحظاتوتم تدوين 
  والرسومات والتقاط بعض الصور الفوتو رافية بالكاميرا خلا  تلك الزيارات.

كذلك تم تفريغ الملاحاات  ،يانات تمهيداً لتحليلها لحصائياً تفريغ وترميز وتبويب البتم ا بعده
  الباحثين.في جداو  صممل من قبل 

 هصممل لهذ خاصةمن الصور والرسومات والسكتشات في جداو   كما تم تفريغ الملاحظات
وج بالنتائج و  لحصائية للخر في جدا وتمت عملية تحليل النتائج من خلال تفريغ المعلومات ،الااية

 ث.النهائية لهذا البح
 

  توزيع الاثاث في البنك العربيمقترح ل ىطيخطترسم 
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 الدراسات السابقة
الدراسة الاولى: بعنوان" ركائز تصميم الأثاث وعلاقتها بالصحة النفسية والبدنية " للباحثة يسرى 

 .2013الحريري، عام 
سية والبدنية بالصحة النفان تصميم الأثاث يرتبط ارتباطا وثيقا  دراسةال هوضحل نتائج هذأ  

للإنسان، لذا يجب على المصمم الاهتما  بتصميم الأثاث من اجل توفير خدمة اف ل داخل المباني، 
وهو ما يعزز صحة الإنسان, وحمايته من الأمراض البدنية والنفسية، فالانسان يعيش فى بيئات العمل 

ه، وصحته البدنية والنفسية، كما الى نموه وتكوينه وبنائه وشخصيت التى تؤثر في سلوكه لينتقل التاثير
تؤثر فى ميوله وأفكاره وإتجاهاته ومعتقداته، وكل هذه العناصر تترجم فى تصميم قطعة الأثاث الملائمة 

  ،لصحة الإنسان النفسية
لذا صار لزاما على المصمم لختيار قطع الأثاث التى تلبى للافراد لحتياجاتهم وتساعدهم على 

ومعرفة ماهية هذه الأنشطة والأثاث المثالي الواجب تصميمه لكل نشاط، وكذلك  أداء أنشطتهم المختلفة،
 الجنس ) وا(،  طفل او شاب او رجل او مسن التعرف على ملائمة الأثاث للمراحل العمرية المختلفة )

نحيف او سمين او  لأنماط الأجسا  المختلفة فى البناء المورفولوجى ) ةالملاءم وا(,  رجل ا  لمرأة 
(، بالإضافة للى كيفية تحقيق الراحة السيكولوجية في تصميم الأثاث، لذا يجب الوصو  لراحة   ليع

الإنسان والوصو  للى تصميم اثاث ملائم لصحته، وتحقيق الراحة النفسية للمستخد  مع تحقيق مبادئ 
تائج البحث الى وخلصت ن ،اثاث ما يتعامل معه الإنسان من الأمان والراحة والرفاهية والصحة في كل

 ما يلي:
( ان قطع الأثاث الارجونومية تؤثر على الانسان ايجابيا" حيث ان لجسم الإنسان خواو طبيعية 1

 مرتبطة بالصحة البدنية للجسم،
( ان لقطع الأثاث ذات الرفاهية العالية خواو نفسية يمكن من خلالها التأثير على شخصية الإنسان 2 

 ه وأسلوب حياته،والعوامل المؤثرة على سلوك
قطع الأثاث ذات التصميمات الصحية العالية تؤثر على جسم الخاصة بلالوان واخامات ال( ان 3 

 ن سلوكه ومستوى رضاه،يتحسيؤدى للى الإنسان مما 
( ان تصميم قطع الأثاث المرتبطة بالصحة النفسية للفرد تؤدي الى زيادة الاريحية والرفاهية اثناء 4 

 العمل،
ستخدا  خامات صديقة للبيئة  ير ضارة بصحة الإنسان تؤدي لزيادة نسبة الاستدامة في قطع ( ان ا5 

 الأثاث لفترة اطو  نسبيا،
( ان وضع معايير تحكم عملية تصميم الأثاث الملائم للصحة البدنية والنفسية بالبيئة تؤدي الى زيادة 6 

 رضا العملاء عن التصميم،
 الأثاث يؤدي لتحقيق الأمان والراحة عند كل من يستخد  هذه القطعة،( ان التصميم المدرو  لقطعة 7 
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والصحة النفسية والبدنية للإنسان فى مجا   ي( ان التوافق التصميمى للأثاث مع علو  الارجونوم8
 تصنيع الأثاث يزيد من رضا العميل عن قطع الأثاث والاقبا  عليها.

 
 .           2012للبنوك" للباحث محمد اسوان، عام  الدراسة الثانية: بعنوان " الأسس التصميمية

تعتبر البنوك من أكثر المباني المصرفية ثراء سواء في تصميمها او اثاثها، وجاء هذا الاهتما  
لاجتذاب العملاء لها، وكذلك تقديم  من قبل القائمين عليها من مبدأ اعطاء انطباعا بالثقة والفخامة

وقد خصصل ميزانيات كبيرة لتصميم مباني البنوك بما  متميزة ودقيقة، خدمات وتعاملات بنكية بصورة
حيوية وهامة، و البا ما  يتناسب مع الخدمات العالية التي يقدمها البنك، لضافة للى وجودها في مناطق

يتم تخصيص مساحات كبيرة لها مما يعطي المصمم دافعا للابدا  في التصميم الداخلي لها ولتصميم 
الطبيعي أن يتميز اثاث البنوك عن باقي الأثاث في المباني  الية الجودة، لذا كان منقطع اثاث ع
وذلك بروعة التصميم واحتوائه على الوان وخامات وارجونومية وجودة ، ماتية الاخرى دالتجارية والخ

ء للى والإمتا  لجلب أكبر عدد من العملا التصميم في الأثاث لما لهذه العناصر من تاثبرات في الجذب
  .البنوك

الوظيفية والجمالية على تصميم اثاثها، فنلاحظ دور  وعند تصميم اثاث البنوك تالب النواحي
وهناك الوظيفة والجما  في تصميم قطع الأثاث لتحقيق وصولا الى الابدا ،  المصمم في الموازنة بين

 :اعتبارات عامة عند تصميم اثاث البنوك تتمثل في
تقاء الالوان الجذابة والخامات العملية وتناسب الاحجا  والمقاسات مع ضرورة التأكيد على ان

 مع مرور الزمن،   جسم الانسان والتنو  في الطرز وجودة التصميم العالية لخدمة اف ل واطو 
ويجب على المصمم ان يركز على دراسة العوامل التي تحدد متطلبات تصميم الأثاث لكل 

عية نشاط كل مرفق، والخدمة المقدمة فيه، وعدد العملاء المتوقع مرفق من مرافق البنك من حيث نو 
بالعملاء وخدماتهم، ا   واخيرا مساحة وحجم الفرا ات الداخلية وهل ان هذا المرفق خاو تعاملهم معه،

هو خاو بالموظفين وخدماتهم، ولكل منهم اثاثه الخاو ليلبي طموح مستخدميه ويزيد من انتاجيتهم 
 كما يلي: هذه الدراسةوجاءت نتائج ، لعملوادائهم اثناء ا

الاشكا  أو الالوان او او التأكيد على اهمية الأثاث في البنوك من حيث تصميمه سواء الاحجا  ( 1
الخامات او الطرز لما لذلك من اهمية في اثارة مشاعر العميل في الاقبا  على البنك والشعور بالاهتما  

 والرفاهية،
التي يقدمها البنك كما انه يؤدي الى زيادة  نوعية الوظيفة ونوعية الخدمات ( تصميم الأثاث يعبر عن2 

 الراحة والخصوصية في المكان،
يشترط في التصميم الداخلي للبنوك الاهتما  الخاو بأن تكون تشطيباته وأثاثه ذات فخامة عالية،  (3 

 لتعطي انطباعا بالثقة والفخامةلاجتذاب العملاء،
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الرونق والماهر وأسلوب العرض يزيد من شعور العميل  ث داخل البنوك من حيث( ان تصميم الأثا4 
 بالرفاهية،

 تصميم الأثاث بشكل مدرو  يؤدي الى زيادة الرضا لدى العملاء، ( ان5 
 تصميم الأثاث المدرو  يزيد من ولاء الموظفين في البنك نتيجة شعورهم بالراحة اثناءالعمل، ( ان6 
الجيد يساعد على زيادة شعور العملاء بالأريحية مما يزيد من ارتياحهم بالتعامل تصميم الأثاث  ( ان7

 مع البنك نفسه.
 

أيمن الدراسة الثالثة: بعنوان "تصميم كرسي العمل بين اسرجونومية وجودة الأداء اسنساني" للباحث 
 .6201، عام حسيب

اثاث خاو ذو متطلبات تحتاج بيئة العمل والجلو  على المكاتب والكراسي الى تصميم 
خاصة تختلف عن باقي البيئات الاخرى، اذ يحتاج الى الجلو  الى ساعات او فترات طويلة وفي 
اوضا  محددة وذلك للقيا  يالوظائف والنشاطات المختلفة التي تتطلبها طبيعة العمل، كما ان تلك 

وهذا ما تلعبه قطع الاثاث الوظائف تحتاج الى اثاث مري  وعملي من اجل انجازها بكفاءة عالية، 
المدرو  من توفير الراحة والرفاهية للموظفين اثناء فترات العمل الطويلة والمرهقة وفي مساحات 

 متعددة.
وكما هو معروف لدينا بان مشكل الجسم الصحية والنفسية والامراض التي تصيب الافراد 

الجيد لهؤلاء الافراد، وخاصة كراسي  العملين اثناء العمل في ازدياد كبير سببه تصممي الاثاث  ير
الجلو  التي اصبحل تسبب الالم الاهر والعمود الفقري والشد الع لي و يره من الامراض، لانه 

حيث وجدت الدراسات ارتباطا وثيقا أو قطع الأثاث الأخرى، يختلف تصميمه عن تصميم باقي الكراسي 
و القالب الذي يحتوي جسم الانسان اثناء العمل، لان كرسي العمل هبين كرسي العمل و جسم الإنسان، 

مجا  حركة  يفترة استخدا  كرسي العمل والجلو  عليه فى أوضا  معينة وفلان ذلك يعتمد على طو  
 على الجلو  على كرسي العمل معام فترات عمله لأداء مها  العمل. الموظفمحدود، حيث يجبر 

لتي تقو  على التحليل التاريخي لمراحل تطور الدراسة جوانب تصميم كرسي العمل ا تناولل 
كرسي العمل ودراسة المتطلبات البشرية المرتبطة بجسم الإنسان والجوانب المتعلقة بمتطلبات مها  وبيئة 
العمل وذلك لإمكانية تصميم كرسي عمل يمكنه الحد من مخاطر الجلو  الطويل وتوفير الراحة لدى 

لعصر من تكنولوجيا حديثة مما يزيد بدوره من معدلات الإنتاج فى ظل ما يقدمه لنا هذا ا الموظف
 كما يلي: دراسةال هوجاءت نتائج هذ ،وتحسين جودة الأداء

( عند تصميم اثاث العمل وخاصة الكراسي لا بد للمصمم من دراسة شكل ونو  وحجم الكراسي 1
 والوظيفة اثناء عملية التصميم،
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ان والارجونومية وجودة التصميم من اجل الوصو  الى راحة ( التركيز على دراسة الخامات والالو 2
 ورفاهية الموظف اثناء فترة العمل،

التركيز على الية الحركة والدوران داخل الفراغ من اجل رفع اداء وكفاءة الموظف وانجاز الاعما   ( 3
 بيسر وسهولة دون التعرض للتعب والمرض،

ليكون صالحا للاجيا  القادمة في الزمن  العمل عبر تطوير تصميم كرسي( الاخذ بعين الاعتبار 4
 المستقبل ويمكن تحقيق ذلك من خلا  جودة التصميم،

 ( التركيز عند تصميم الاثاث على الخامات الجديدة والعملية الملائمة لطبيعة العمل،5
لخامات الشكل وااللون و من حيث ( التركيز على مااهر تطوير اثاث العمل من خلا  جودة التصميم 6

 ،(Mechanismالمستخدمة وآلية الحركة )
 وتطويرة،على مدى مساهمة الخامات الحديثة و تكنولوجيا الإنتاج فى لثراء كرسي العمل  التاكيد ( 7
جلو  الالإرجونومية ودراسة الخصائص الجسدية في تصميم وضعية  ( التركيز على الاهمية8

تحقيق الراحة الرفاهية والصحة والامان في  من اجل العملوالصحية لاثاث صحية والنهوض ال
 التصميم،

دراسة بيئة العمل ودراسة الأنماط المميزة للجلو  أثناء ممارسة مها  العمل ودراسة ( التركيز على 9
اتزان الجسم أثناء الجلو  ومعرفة السلوكيات والأنشطة التي يقو  بها الأفراد لتحديد المتطلبات الوظيفية 

 ،العمل ثاثلا
جوانب الأنثروبومترية والأبعاد الإنشائية لجسم الإنسان والقواعد التصميمية لعناصر ( القيا  بدراسة ال10
 ،العمل اثاث
بشكل عا  وكرسي العمل  اثاث العملأثره على تصميم و مفهو  التفاعلية والتصميم التفاعلي ( دراسة 11

 لتفاعلية بين الإنسان وكرسي العمل.بشكل خاو و دور الذكاء الصناعي والخامات الذكية في دعم ا
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 ة للبحث:المحاور الرئيس
 

 :الأثاثالالوان و المحور الأول: 
مما ينعكس  ،الأثاثالى ان الالوان تلعب دورا هاما في تصميم  (1يشير جدول ) ( الالوان والراحة: 1

على يؤثر  الأثاث أن تصميمعلى أكدت نتائج هذا البحث وقد ذلك على سلوك الافراد داخل البنوك، 
يكون هذا التاثير ايجابيا حيث تزيد الالوان المناسبة المستخدمة في تصميم سلوك الافراد داخل البنوك، و 

من مستويات الراحة عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند العملاء حيث جاءت نسبة  الأثاث
 28%، وهذا ما اكده 94د عند استبيان الموظفين %(، في حين بلال نسبة التاكي90التاكيد عالية جدا )

من خلا  الزيارات لوحظ و على هذه النتيجة،  اثنوا%( من الذين تمل مقابلتهم حيث 93) شخصاً 
الالوان المناسبة للاثاث استخدا  سبب ببين الافراد  والطمأنينة والسعادة الراحةظهور علامات الميدانية 

 .داخل البنوك
الالوان المناسبة الى ان  (1رقم ) نتائج التحليل في هذا الجدول تظهر اهية:( الالوان والرف2

في البنوك تزيد من مستويات الرفاهية عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج  الأثاثالمستخدمة في تصميم 
%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند 84جدا ) جيدةالاستبيان عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد 

على  اثنوا%( من الذين تمل مقابلتهم حيث 87) شخصاً  26%، وهذا ما اكده 88ستبيان الموظفين ا
سبب بمن خلا  الزيارات الميدانية ظهور علامات الرفاهية والاستقرار بين الافراد لوحظ و هذه النتيجة، 
 .الالوان المناسبة للاثاث داخل البنوكاستخدا  

 الأثاثالالوان المناسبة المستخدمة في تصميم ان  (1رقم )جدول نفسه لوحظ في ال ( الالوان والرضا:3
في البنوك ترفع من مستويات الرضا عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند العملاء حيث 

%، وهذا 82%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان الموظفين 88) مرتفعةجاءت نسبة التاكيد 
من لوحظ كما %( من الذين تمل مقابلتهم حيث اكدوا على هذه النتيجة، 83شخصا ) 25 أشاد بهما 

الالوان المناسبة استخدا  سبب ببين الافراد  القبو خلا  الزيارات الميدانية ظهور علامات الرضا و 
  .للاثاث داخل البنوك

الالوان المناسبة الى ان  (1)رقم  نتائج التحليل في هذا الجدول بينت: ية( الالوان والاداء والانتاج4
في البنوك تزيد من مستويات الاداء والانتاج عند الافراد، وهذا ما اكدته  الأثاثالمستخدمة في تصميم 

%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند 76نتائج الاستبيان عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد جيدة )
%( من الذين تمل مقابلتهم حيث اكدوا على 90) شخصا 27%، وهذا ما اكده 80استبيان الموظفين 
بين الافراد والاخلاو من خلا  الزيارات الميدانية ظهور علامات العمل والاجتهاد لوحظ و هذه النتيجة، 

 .الالوان المناسبة للاثاث داخل البنوكاستخدا  سبب ب
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ان المناسبة المستخدمة في الالو  ان( 1رقم )لوحظ في الجدول نفسه  ( الالوان والولاء والانتماء:5
عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان  الولاء والانتماءفي البنوك ترفع من مستويات  الأثاثتصميم 

%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان 72) جيدة نوعا ماعند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد 
من الذين تمل مقابلتهم حيث اكدوا على هذه %( 87شخصا ) 26%، وهذا ما اكده 84الموظفين 
بين الافراد والانتماء والولاء والحب من خلا  الزيارات الميدانية ظهور علامات لوحظ واخيرا النتيجة، 

  .الالوان المناسبة للاثاث داخل البنوكاستخدا  سبب ب
الزيارات    

 والملاحظات
N=5 

المقابلات 
 الشخصية
N=30 

استبيان 
 الموظفين
N=50 

استبيان 
 العملاء
N=50 

 الرقم معايير التقييم

تزيد من مستوى  الأثاثالالوان المناسبة في تصميم  45 47 28 5
 الراحة عند الافراد 

1 

تزيد من مستوى  الأثاثالالوان المناسبة في تصميم  42 44 26 5
 الرفاهية عند الافراد 

2 

تزيد من مستوى  الأثاثالالوان المناسبة في تصميم  44 41 25 5
 الرضا عند الافراد 

3 

تزيد من مستوى  الأثاثالالوان المناسبة في تصميم  38 40 27 5
نتاج عند الافراد الاداء والا  

4 

الولاء تزيد من مستوى  الأثاثالالوان المناسبة في  36 42 26 5
عند الافراد  والانتماء  

5 

ظفين والمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية عن (: تحليل نتائج الاستبيان للعملاء والمو 1جدول)
 .اهمية الالوان في تصميم الأثاث في البنوك

 
 :الأثاثالخامات و المحور الثانى: 

 الخامات والراحة: ( 1
مما ينعكس ذلك على  ،الأثاثالى ان الخامات تلعب دورا هاما في تصميم ( 2يشير جدول )

يؤثر على سلوك الافراد داخل  الأثاث أن تصميمدت نتائج هذا البحث سلوك الافراد داخل البنوك، وقد أك
في البنوك  الأثاثالبنوك، ويكون هذا التاثير ايجابيا حيث تزيد الخامات الملائمة المستخدمة في تصميم 

من مستويات الراحة عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد 
شخصا  28%، وهذا ما اكده 94%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان الموظفين 90) فعةمرت
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من خلال الزيارات الميدانية ولوحظ على هذه النتيجة،  تفقوا%( من الذين تمل مقابلتهم حيث ا93)
 .البنوك الخامات الملائمة للاثاث داخلاستخدا   سبببظهور علامات الراحة والاستقرار بين الافراد 

  ( الخامات والرفاهية:2
الخامات الملائمة المستخدمة في تصميم ان  (2رقم )نتائج التحليل في هذا الجدول  ظهرت
تزيد من مستويات الرفاهية عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند العملاء  في البنوك الأثاث

%، 88نسبة التاكيد عند استبيان الموظفين  %(، في حين بلال84)مناسبة حيث جاءت نسبة التاكيد 
من لوحظ واخيرا هذه النتيجة،  ثبتوا%( من الذين تمل مقابلتهم حيث ا87شخصا ) 26وهذا ما اكده 

الخامات الملائمة  استخدا سبب بظهور علامات الرفاهية والاستقرار بين الافراد  خلال الزيارات الميدانية
 .للاثاث داخل البنوك

  ت والرضا:( الخاما3
في  الأثاثالخامات الملائمة المستخدمة في تصميم ان  (2رقم )لوحظ في الجدول نفسه 

البنوك ترفع من مستويات الرضا عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند العملاء حيث جاءت 
%، وهذا ما 82وظفين %(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان الم88) موافقة للنتيجةنسبة التاكيد 

من خلال لوحظ و على هذه النتيجة،  الذين تمل مقابلتهم حيث وافقوا%( من 83شخصا ) 25اكده 
الخامات الملائمة للاثاث  استخدا سبب بظهور علامات الرضا والاستقرار بين الافراد  الزيارات الميدانية
 .داخل البنوك

 : ية( الخامات والاداء والانتاج4
الخامات الملائمة المستخدمة في تصميم ان  (2رقم )التحليل في هذا الجدول تشير نتائج 

عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند  يةفي البنوك تزيد من مستويات الاداء والانتاج الأثاث
%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان الموظفين 76العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد جيدة )

ولوحظ على هذه النتيجة،  ثنوا%( من الذين تمل مقابلتهم حيث ا90شخصا ) 27%، وهذا ما اكده 80
استخدا  سبب بظهور علامات العمل والاجتهاد والاخلاو بين الافراد  من خلال الزيارات الميدانية

 .الخامات الملائمة للاثاث داخل البنوك
  ( الخامات والولاء والانتماء:5

في  الأثاثالخامات الملائمة المستخدمة في تصميم ان  (2رقم )ول نفسه لوحظ في الجد
البنوك ترفع من مستويات الولاء والانتماء عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند العملاء حيث 

%، 84%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان الموظفين 72جاءت نسبة التاكيد جيدة نوعا ما )
لوحظ واخيرا هذه النتيجة، اشاروا الى %( من الذين تمل مقابلتهم حيث 87شخصا ) 26ا ما اكده وهذ

الخامات  استخدا سبب ببين الافراد  الانتماءالولاء والحب ظهور علامات  رات الميدانيةمن خلال الزيا
 .الملائمة للاثاث داخل البنوك
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الزيارات 

 والملاحظات
N=5 

المقابلات 
 الشخصية
N=30 

استبيان 
 الموظفين
N=50 

استبيان 
 العملاء
N=50 

 الرقم معايير التقييم

تزيـــد مـــن مســـتوى  الأثـــاث تصـــميم الخامـــات الملائمـــة فـــي 45 47 27 5
 الراحة عند الافراد 

1 

تزيـــد مـــن مســـتوى  الأثـــاث تصـــميم فـــيالخامـــات الملائمـــة  41 42 21 5
 الرفاهية عند الافراد 

2 

تزيـــد مـــن مســـتوى  الأثـــاث تصـــميم فـــيلائمـــة الخامـــات الم 44 38 19 5
 الرضا عند الافراد 

3 

تزيـــد مـــن مســـتوى  الأثـــاث تصـــميم فـــيالخامـــات الملائمـــة  39 37 23 5
 نتاج عند الافراد الاداء والا 

4 

الولاء تزيد من مستوى  الأثاثتصميم في الخامات الملائمة  40 41 17 5
 والانتماء عند الافراد

5 

ائج الاستبيان للعملاء والموظفين والمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية عن اهمية الخامات في (: تحليل نت2جدول)
 .تصميم الأثاث في البنوك

 

 : الأثاثالارجونومية و :  المحور الثالث
 الأثاثفي تصميم  هاماً  تلعب دوراً  لى ان الارجونوميةا( 3يشير جدول )( الارجونومية والراحة:  1

يؤثر على  الأثاثالبحث أن تصميم  البنوك، وقد أكدت نتائج داخل ذلك على سلوك الافراد مما ينعكس
في البنوك من  الأثاثالمستخدمة في تصميم حيث تزيد الارجونومية  ايجابياً  هتاثير يكون ، و سلوك الافراد

حيث جاءت نسبة التاكيد عالية مستويات الراحة عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند العملاء 
 شخصاً  28%، وهذا ما اكده 94%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان الموظفين 90جدا )
 من خلال الزيارات الميدانيةلوحظ و على هذه النتيجة،  ثنوا%( من الذين تمل مقابلتهم حيث ا93)

 .بين الافراد يعتقد ان سببها الارجونومية العالية للاثاث داخل البنوك الطمأنينةظهور علامات الراحة 
الارجونومية العالية ان  (3رقم )نتائج التحليل في هذا الجدول  وضحت( الارجونومية والرفاهية: 2

في البنوك من تزيد من مستويات الرفاهية عند الافراد، وهذا ما اكدته  الأثاثالمستخدمة في تصميم 
%(، في حين بلال نسبة التاكيد 84الاستبيان عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد عالية جدا )نتائج 

%( من الذين تمل مقابلتهم حيث اكدوا 87شخصا ) 26%، وهذا ما اكده 88عند استبيان الموظفين 
ن الافراد ظهور علامات الرفاهية والاستقرار بيمن خلال الزيارات الميدانية لوحظ و على هذه النتيجة، 

 .يعتقد ان سببها الارجونومية العالية للاثاث داخل البنوك
الارجونومية العالية المستخدمة في تصميم ان  (3رقم )لوحظ في الجدول  ( الارجونومية والرضا:3

ء في البنوك ترفع من مستويات الرضا عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند العملا الأثاث
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%، 82%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان الموظفين 88) جاءت نسبة التاكيد عالية حيث
من لوحظ و %( من الذين تمل مقابلتهم حيث اكدوا على هذه النتيجة، 83شخصا ) 25وهذا ما اكده 

ة العالية بين الافراد يعتقد ان سببها الارجونومي والقبو ظهور علامات الرضا  خلال الزيارات الميدانية
 .للاثاث داخل البنوك

الارجونومية العالية ان  (3رقم )الجدول  نتائج التحليل في توضح: ية( الارجونومية والاداء والانتاج4
في البنوك تزيد من مستويات الاداء والانتاج عند الافراد، وهذا ما اكدته  الأثاثالمستخدمة في تصميم 

%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند 76جاءت نسبة التاكيد جيدة ) نتائج الاستبيان عند العملاء حيث
على  وافقوا%( من الذين تمل مقابلتهم حيث 90شخصا ) 27%، وهذا ما اكده 80استبيان الموظفين 
ظهور علامات العمل والاجتهاد والاخلاو بين  من خلال الزيارات الميدانيةلوحظ و هذه النتيجة، 

 .الارجونومية العالية للاثاث داخل البنوك الافراد يعتقد ان سببها
الارجونومية العالية المستخدمة ان  (3رقم )في الجدول  تؤكد النتائج ( الارجونومية والولاء والانتماء:5

في البنوك ترفع من مستويات الولاء والانتماء عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج  الأثاثفي تصميم 
%(، في حين بلال نسبة التاكيد 72ء حيث جاءت نسبة التاكيد جيدة نوعا ما )الاستبيان عند العملا
%( من الذين تمل مقابلتهم حيث اكدوا 87شخصا ) 26%، وهذا ما اكده 84عند استبيان الموظفين 
بين  والانتماءظهور علامات والولاء والحب  من خلال الزيارات الميدانيةلوحظ كما على هذه النتيجة، 

 .يعتقد ان سببها الارجونومية العالية للاثاث داخل البنوك الافراد
 

الزيارات 
 والملاحظات

N=5 

المقابلات 
 الشخصية
N=30 

استبيان 
 الموظفين
N=50 

استبيان 
 العملاء
N=50 

 الرقم النتيجة

تزيد من مستوى  الأثاثالارجونومية العالية في تصميم  41 40 23 5
 الراحة عند الافراد 

1 

تزيد من مستوى  الأثاثالارجونومية العالية في تصميم  39 35 25 5
 الرفاهية عند الافراد 

2 

تزيد من مستوى  الأثاثالارجونومية العالية في تصميم  33 38 27 5
 الرضا عند الافراد 

3 

تزيد من مستوى  الأثاثالارجونومية العالية في تصميم  38 43 19 5
 الاداء والانتاج عند الافراد 

4 

تزيد من مستوى  الأثاثالارجونومية العالية في تصميم  42 40 24 5
 الولاء والانتماء عند الافراد

5 

(: تحليل نتائج الاستبيان للعملاء والموظفين والمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية عن 3جدول)
 اهمية الارجونومية في تصميم الأثاث في البنوك:
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 : الأثاثو  مجودة التصميالمحور الرابع: 
 

تلعب دورا هاما في تصميم  جودة التصميملى ان ( ا4يشير جدول )والراحة:   جودة التصميم( 1
 الأثاثمما ينعكس ذلك على سلوك الافراد داخل البنوك، وقد أكدت نتائج هذا البحث أن تصميم  الأثاث

المستخدمة  جودة التصميمتزيد يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك، و يكون هذا التاثير ايجابيا حيث 
في البنوك من مستويات الراحة عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند  الأثاثفي تصميم 

%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان الموظفين 90العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد عالية )
على هذه النتيجة،  اتفقوابلتهم حيث %( من الذين تمل مقا93شخصا ) 28%، وهذا ما اكده 94

جودة بين الافراد يعتقد ان سببها  والطمأنينةظهور علامات الراحة  لوحظ من خلال الزيارات الميدانيةو 
 .للاثاث داخل البنوك التصميم

 جودة التصميمالى ان  (4رقم )الجدول  تشير نتائج التحليل فيوالرفاهية:  جودة التصميم( 2
تزيد من مستويات الرفاهية عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج في البنوك  الأثاثفي تصميم  المستخدمة

%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند 84جدا ) ملاء حيث جاءت نسبة التاكيد جيدةالاستبيان عند الع
على  وافقوا%( من الذين تمل مقابلتهم حيث 87شخصا ) 26%، وهذا ما اكده 88استبيان الموظفين 

بين الافراد يعتقد ان  والقبو ظهور علامات الرفاهية  لوحظ من خلال الزيارات الميدانيةو  هذه النتيجة،
 .للاثاث داخل البنوك جودة التصميمسببها 
المستخدمة في تصميم  جودة التصميم ان (4رقم ) لوحظ في الجدول  والرضا: جودة التصميم( 3

يات الرضا عند الافراد، وهذا ما اكدته نتائج الاستبيان عند العملاء في البنوك ترفع من مستو  الأثاث
%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان الموظفين 88جدا ) جيدةحيث جاءت نسبة التاكيد 

لوحظ و  لتهم حيث اكدوا على هذه النتيجة،%( من الذين تمل مقاب83شخصا ) 25%، وهذا ما اكده 82
 جودة التصميمبين الافراد يعتقد ان سببها  القبو ظهور علامات الرضا و  يدانيةمن خلال الزيارات الم
 .للاثاث داخل البنوك

 جودة التصميمالى ان  تشير نتائج التحليل في هذا الجدول : يةوالاداء والانتاج جودة التصميم( 4
د الافراد، وهذا ما اكدته عن يةفي البنوك تزيد من مستويات الاداء والانتاج الأثاثالمستخدمة في تصميم 

%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند 76نتائج الاستبيان عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد جيدة )
على  ثنوا%( من الذين تمل مقابلتهم حيث ا90شخصا ) 27%، وهذا ما اكده 80استبيان الموظفين 
مات العمل والاجتهاد والاخلاو بين ظهور علا لوحظ من خلال الزيارات الميدانيةو هذه النتيجة، 

 .للاثاث داخل البنوك جودة التصميمالافراد يعتقد ان سببها 
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المستخدمة في  جودة التصميم لوحظ في الجدول نفسه ان  والولاء والانتماء: جودة التصميم( 5
نتائج الاستبيان  في البنوك ترفع من مستويات الولاء والانتماء عند الافراد، وهذا ما اكدته الأثاثتصميم 

%(، في حين بلال نسبة التاكيد عند استبيان 72عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد جيدة نوعا ما )
على هذه  وافقوا%( من الذين تمل مقابلتهم حيث 87شخصا ) 26%، وهذا ما اكده 84الموظفين 
بين الافراد  لانتماءالحب واظهور علامات والولاء و  لوحظ من خلال الزيارات الميدانيةكما  النتيجة،

 .للاثاث داخل البنوك جودة التصميميعتقد ان سببها 
    

(: تحليل نتائج الاستبيان للعملاء والموظفين والمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية عن 4) جدول
 .جودة التصميم في الأثاث المستخدم في البنوك

 
 
 
 
 
 
 
 

الزيارات 
 والملاحظات

N=5 

المقابلات 
 الشخصية
N=30 

 استبيان 
 الموظفين
N=50 

استبيان 
 العملاء
N=50 

 الرقم النتيجة

تزيد من مستوى الراحة  الأثاثفي  جودة التصميم 44 46 25 5
 عند الافراد 

1 

تزيد من مستوى  الأثاثالارجونومية العالية في  38 42 28 5
 الرفاهية عند الافراد 

2 

تزيد من مستوى  الأثاثالارجونومية العالية في  40 38 19 5
 الرضا عند الافراد 

3 

تزيد من مستوى  الأثاثالارجونومية العالية في  45 41 28 5
 الاداء والانتاج عند الافراد 

4 

تزيد من مستوى  الأثاثلارجونومية العالية في ا 32 39 21 5
 الولاء والانتماء عند الافراد

5 
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 :لبحثنتائج ا
 خاصىاً  الماضي، بل اصب  كل بنك يولي اهتمامىاً في ك كما كان في البنو  الأثاثلم يعد تصميم 

 الأثىاثوتختلف انوا   ،على زوارها وبالأجواء التي توفرها لموظفيها الأثاثبالصورة التي يعكسها تصميم 
 الأثىىىىاثالمسىىىتخدمة فىىىىي مرافىىىىق البنىىىىوك علىىىى حسىىىىب الوظيفىىىىة المخصصىىىىة للمكىىىان، وتتفىىىىاوت مسىىىىتويات 

 حسب اهمية المكان،  جودة التصميموالخامات والارجونومية و  المستخد  من حيث الالوان
داخىل اي فىراغ فىي البنىوك لىه تىأثير  الأثىاثلذا يجىب علىى المصىمم الىداخلي ان يعلىم أن تصىميم 

علىى سىلوك وأداء وانتاجيىة العمىلاء والعىاملين فيىه، فقىد يكىون التصىميم محفىزا او منفىرا، ممىا يفىرض علىىى 
رفىىىع فىىىي  الأثىىىاثلعمىىىل، كمىىىا قىىىد يسىىىاهم تصىىىميم محبطىىىة لتكىىىون مشىىىجعة أو أن مىىىا لالمسىىىتخدمين اجىىىواء 

 السلوك بشكل عا  عند الجميع.
ن يتصىف بالمرونىة التصىميمية المتناهيىة بىأفىي البنىوك عىن  يىره  الأثاثلا بد ان يتميز تصميم و 
تصىميمية وان يكىون مبنيىا علىى أسىس ومعىايير وشىروط  ،ه للتطوير والتايير من قبىل المسىتخدمينيوالقابل

نوعىا مىن الحيويىة  الأثىاثيراعى فيها المصمم ان تكون مكتملة على اكمل وجه من اجل ان تعطىي قطىع 
 يناميكية لتنعكس على نشاط وحيوية وسلوك المستخدمين.دوال

في البنوك تحتاج الى دراسىات تصىميمية مسىبقة مىن قبىل المصىممين،  الأثاثان عملية تصميم ف
فيىىىىه، مىىىىن حيىىىىث المسىىىىاحة والوظيفىىىىة والخدمىىىىة وعىىىىدد  الأثىىىىاثالمىىىىراد ترتيىىىىب  تبىىىىدأ بدراسىىىىة الحيىىىىز الفرا ىىىىي
وحجمىه وعىدده بمىا يتناسىب  الأثىاثيصىمم نىو  حيث المستخدمين له، العملاء و الاشخاو من الموظفين 

في البنوك تتميز لتوافق طبيعة الاشخاو العاملين  الأثاث، اذ ان طبيعة التي تتم فيه مع الفراغ والوظيفة
عن باقي المدراء  تماماً  ثاث المدير العا  يكون مختلفاً فأمناصبهم او رتبهم او طبيعة عملهم،  فيها حسب

ة والتميىىز والالىىىوان والخامىىات الثمينىىىة والارجونوميىىىة جىىىودو المىىىوظفين الاخىىرين مىىىن حيىىث الالمشىىرفين ا وأ
 ، العالية جودة التصميمالمتعددة و 

ن والارفىف والكراسىي فيختلىف تصىميمها مىن فىراغ الىى كذلك الامر بالنسبة لانوا  المكاتب والخزائ
اخر في البنوك حسب نو  الخدمة والوظيفة المقدمة، كذلك الامر فان اثاث البنوك يتنو  ويختلف حسىب 

وقىىد يجلىىس مجموعىىة مىىن  هعىىدد الاشىىخاو المسىىتخدمين لىىه، فمىىثلا قىىد يجلىىس موظفىىا واحىىدا علىىى مكتبىىى
 .جماعي لعملالموظفين متقابلين على مكتب مصمم 

الجماليىة اذ الوظيفيىة و الا ان الاالبية العامى من البنوك تقتني اثاثا ذو جودة عاليىة مىن الناحيىة 
هىىو عنصىىر الجىىذب للعمىىلاء والمىىوظفين ويحسىىن سىىلوكهم ويزيىىد مىىن  الأثىىاثتعتبىىر ادارات تلىىك البنىىوك ان 

 .في البنوك هم وادائهم وولائهميتانتاج
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 ما يلي: ك البنوكفي  الأثاثأنواع  تاتيو 
 

 : أولا : المكاتب
 منها: ةوتنقسم الى انواع عد

 ،مكتب رئيس مجلس ادارة البنك( 1
 ،مكتب مدير البنك( 2
 ،مكتب مشرفين( 3
 ،مكتب سكرتاريا( 4
 ،مكتب خدمة العملاء( 5
 ،مكتب المحاسبين( 6
 .مكتب الامن( 7
 

  :ثانيا : الكراسي
 وتتبع الكراسي بانواعها المكاتب كما يلي:

 ،كرسي مكتب رئيس مجلس ادارة البنك( 1
 ،كرسي مكتب مدير البنك( 2 
 ،كرسي مكتب مشرف( 3 
 ،كرسي مكتب سكرتاريا( 4 
 ،كرسي مكتب خدمة العملاء( 5 
 .كرسي مكتب محاسب( 6 
 

  ثالثا : الطاولات:
 :ييل وتتغير حسب الوظيفة والفراغ المستخدمة فيه كما

 ،لبنكطاولات مكتب رئيس مجلس ادارة ا( 1
 ، طاولات مكتب مدير البنك( 2
 ،طاولات مكتب مشرفين( 3
 ،طاولات مكتب سكرتاريا( 4
 ،طاولات مكتب خدمة العملاء( 5
 ،طاولات مكتب المحاسبين( 6
 .طاولات قاعات الانتاار( 7
 



 26 

  : الكنب: رابعا
 يتعدد من ناحية النوع والحجم حسب الوظيفة والفراغ كما يلي:

 ،لس ادارة البنككنب مكتب رئيس مج( 1
 ،كنب مكتب مدير البنك( 2
 ،كنب مكتب مشرفين( 3
 ،كنب مكتب سكرتاريا( 4
 ،كنب مكتب خدمة العملاء( 5
 .كنب مكتب المحاسبين( 6
 

  خامسا: الخزائن والارفف:
وتتبع المكتب ونوعه وطبيعة العمل الذي يقدمه من حفظ الملفات والتخزين والمؤن والاغراض 

 كما يلي:
 ،مكتب رئيس مجلس ادارة البنك ن( خزائ1
 ،مكتب مدير البنك ( خزائن2
 ،مشرفينالمكتب  ( خزائن3 
 ،مكتب سكرتاريا ( خزائن4 
 ،مكتب خدمة العملاء ( خزائن5 
 ،مكتب المحاسبين ( خزائن6 
 .مكتب الامن ( خزائن7 
 

 سادسا: طاولات الاجتماعات:
 كما يلي: ،عدد الاشخاصو  حسب الوظيفة والفراغ وتكون ذات احجام متنوعة  

 ،طاولة اجتما  لشخصين( 1
 ،اشخاو 4 طاولة اجتما ( 2
 ،اشخاو 6طاولة اجتما  ( 3
 ،اشخاو 8طاولة اجتما  ( 4
 ،اشخاو 10طاولة اجتما  ( 5
 ،شخص 12طاولة اجتما  ( 6
 ،شخص 16طاولة اجتما  ( 7
 .شخص 22طاولة اجتما  ( 8
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  :: الكاونتراتسابعاا 
 كما يلي: نواعة الا وتكون محدود

 ،كاونتر المحاسبين( 1
 ،كاونتر الاستقبا ( 2
 .كاونتر الامن( 3

 
تصميم  المعايير الواجب دراستها قبل البدء في عملية تحديدمكن وبناءاا عليه ي

 كما يلي: جودة التصميمالالوان والارجونومية و و الخاماتمن حيث  اثاث البنوك
 ،الأثاثالارض من استخدا  قطعة ( 1
 ،بيعة الفراغ والخدمة والوظيفة التي يقدمها للمستخدمينط( 2
 ،حجم ومساحة الفرا ات المراد تاثيثها( 3
 ،عدد المستخدمين للاثاث( 4
 ،طبيعة التصميم الداخلي العا ( 5
 للاثاث، أسلوب وطريقة الترتيب والتوزيع( 6
 ،وشكله وحجمه الأثاثطراز ( 7
 ،الحركة والتدفق داخل مرافق البنك( 8
 المستخدمة،  الإضاءة الطبيعية والصناعية( 9
 المراد تاثيثه، الحيز الفرا ي او الشخصي ( 10
 ،لمكانفي االخصوصية ( 11
 اخل البنوك.د موقع الفراغ واهميته وحساسيته( 12
 

  :مميزات اثاث البنوكاما 
 :ةمن النواحي التالي الأثاثاثاث البنوك عن غيره من يتميز 

 ،ذو فعالية وظيفية يؤدى للى تحسين بيئة العمل ثاثالأان يكون تصميم ( 1
ذو مرونة في لعادة التنايم والتنسيق بحيث يلائم التوسع والتاير في  الأثاثان يكون تصميم ( 2

 ،التجهيزات والوظائف وأي ا التايرات التنايمية في اقل وقل ممكن
 ،الفعالياتبيئة ومحيط محفز للهمم والنشاطات و  الأثاثتصميم  يكوّن ان ( 3
 ،تحقيق سرعة العملفي  الأثاثان يساعد تصميم ( 4
 في العمل، سرعة التكييف مع متطلبات التطورأن يوافق ( 5
 صحي للعلاقات بين الأفراد وتامين الطابع السري لبعض الأعما .المناخ الأن يتلاء  مع ( 6
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 :هي في البنوك الأثاثاهداف استخدام في حين ان 
 ،وتنايم العملسهولة الاتصا  ( 1
 ،لتما  العمل في اقل وقل ممكن( 2
 في العمل، المرونة( 3
 داخل مرافق البنك، سهولة الحركة( 4
 ،تكييف حيز موقع العمل مع متطلبات العمل ونموه أو تايره في المستقبل( 5
 ، تحقيق المحيط المنام للعملاء والعاملين في البنوك( 6
 للعمل، الجديدةلتايير والتكييف مع المتطلبات ( ا7
 البنوك. داخلزيادة النشاط الوظيفي ( 8
 

 :هيفحسب الحركة  اثاث البنوك انواعاما 
 ،المثبل على الارض او الجدران او الاسقف في اي من مرافق البنوك الأثاثوهو  الثابت: الأثاث( 1
 ،ذي يمكن تحريكه من مكان لاخر داخل البنوكلا الأثاثوهو  المتحرك: الأثاث( 2
الذي يمكن تثبيته او تحريكه من مكان لاخر حسب الحاجة او ما  الأثاثوهو  شبه المتحرك: الأثاث (3

 تقت يه طبيعة العمل.
 

 :هي انواع اثاث البنوك حسب المساحاتكما ان 
 ،اثاث المساحات المفتوحة( 1
 ،فتوحةماثاث المساحات شبه ال( 2 
 .اثاث المساحات المالقة( 3

 :هي بنوك حسب الحيز الشخصيانواع اثاث الوتاتي 
 ،الفردي الأثاث( 1
 .الجماعي الأثاث( 2
 :هي انواع اثاث البنوك حسب الخصوصيةمع العلم ان   
 ،الخاو الأثاث( 1
 ،العا  الأثاث( 2
 .المشترك الأثاث( 3

 :المقدمة هي انواع اثاث البنوك حسب الخدماتوتكون 
 ،اثاث العمل( 1
 ،اثاث الترفية( 2
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 ،نتااراثاث الا( 3
 ،اثاث التخزين( 4
 ،اثاث الاستراحة( 5
 .اثاث الطباعة والبريد( 6
 

 :منها كثيرة شروط ترتيب وتنظيم وتوزيع اثاث البنوك
 ،وترتيبها وتوزيعها مع عدد المستخدمين لها داخل البنوك الأثاثان يتناسب عدد قطع ( 1
 ،مع الفرا ات والمساحات الأثاثيتناسب حجم قطع ( ان 2 
 ،أن تكون مواقع ترتيبها وتوزيعها واضحة( 3 
 ،يمكن الوصو  اليها بسهوله ويسر( 4 
 .اليهاعد  وضع اي معوقات للوصو  ( 5 

ويقصد به الاثاث العادي الذي لم جيد ال ير مكن للمصمم تمييز اثاث المكاتب من خلا  ذلك ي
انار  )الافراد المستخدمين له يتم دراسته دراسة علمية صحيحة ليتناسب مع الوظيفة والمساحة وسلوك 

من خلا   ،2شكل:كما فى المدرو  والمصمم على اسس علمية واضحة  الجيد الأثاثمن  ،(1شكل:
 ،اختيار قطع اثاث تتناسب مع الوظيفة والجمالية وصولا الى الابدا  في تصميم اثاث البنوك

وكذلك  ،وك عامةالمستخدم في البنغير المدروس هذا وقد تم عرض صور الأثاث الحالي 
مقترح جديد بدلًا من الحالي على مجموعة من العملاء والموظفين لتقييم مدرو  عرض صور لأثاث 

الأثاث المقترح ومدى تقبلهم له من أجل تحسين مستوى بيئات العمل داخل البنوك للخروج بالنتائج 
 هذه الدراسة. فيالنهائية 
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في  ( مقاعد انتظار، مكتبكرسي،  )الحالي  الأثاثقطع نماذج من توضح (: أ، ب، ج  1) شكل
 ( من تصوير الباحثين اثناء الزيارات الميدانية ) نتائج البحثولا يتطابق مع  البنوك
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 والتي تتناسب مع نتائج البحث المقترحة في البنوك الأثاثنماذج من قطع توضح (: أ، ب  2 شكل )
 

ــذا  ــل ــاييريجــب ان تكــون دراســة الأث ــى اســس ومع ــة عل ــوك مبني ــابع للبن تخىىد  الوظيفىىة  اث الت
وتحسىىىن مىىىن مسىىىتوى الخىىىدمات فيهىىىا مىىىن اجىىىل تحسىىىين سىىىلوك الافىىىراد الحىىىاليين والافىىىراد فىىىي والجماليىىىة، 

) كمىا يت ى  فىى المستقبل من خلا  تطبيق اسس وعناصر التصميم المسىتدا  فىي تصىميم اثىاث البنىوك 
الداخلي واضحة المعالم في تطبيق نتائج هىذا البحىث فىي تصىميم بذلك تكون مهمة المصمم ، و ( 3شكل:

الأثىىاث، وذلىىك للحفىىاص علىىى صىىىحة وسىىلامة وامىىان الافىىراد المسىىىتخدمين للاثىىاث لتىىوفير اعلىىى مسىىىتويات 
ان الالىىو و الخامىىات الملائمىىة كالراحىىة والرفاهيىىة، ويمكىىن تحقيىىق ذلىىك مىىن خىىلا  تىىوفير عناصىىر التصىىميم 

 4 شىكل: )كمىا يت ى  فىى ودة التصميم لقطع الأثاث المستخدمة داخل البنوك وج المناسبة والارجونومية
 (.أ ، ب



 32 

 
 

 من عمل الباحثين(. ) نموذج تصميم قطعة اثاث مستدامة للبنوكيوضح (: 3شكل )
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 (. من عمل الباحثين ) تصميم اثاث البنوكتطبيق نتائج البحث في يوضح (: أ  4شكل )
 
 



 34 

 
 

 (. الباحثين إعدادمن  يق نتائج البحث في تصميم اثاث البنوك )تطبيوضح (: ب  4 شكل )
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 ( كما يلي:5جدول )في يمكن تلخيص نتائج هذا البحث 
          

 نتائج البحث الرقم
استبيان 
 العملاء
N=50 

استبيان 
 الموظفين
N=50 

المقابلات 
 الشخصية
N=30 

1 
او  بياً تصميم الأثاث يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك ايجا

  .سلبياً 
95% 92% 93% 

2 
على سلوك الافراد داخل  ايجابياً  الأثاث المدرو  يؤثر تأثيراً 

 البنوك 
94% 96% 95% 

3 
في تصميم الأثاث مما يحسن  هاماً  الالوان المناسبة تلعب دوراً 
 سلوك الافراد داخل البنوك

91% 88% 92% 

4 
الأثاث مما في تصميم  هاماً  الخامات الملائمة تلعب دوراً 

 يحسن سلوك الافراد داخل البنوك
95% 81% 94% 

5 
في تصميم الأثاث مما  هاماً  الارجونومية العالية تلعب دوراً 

 يحسن سلوك الافراد داخل البنوك
85% 88% 91% 

6 
في تصميم الأثاث مما يحسن  هاماً  جودة التصميم تلعب دوراً 
 سلوك الافراد داخل البنوك

87% 91% 95% 

7 
يم الأثاث يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد تصم

 من مستوى الرضا عندهم 
91% 92% 90% 

8 
تصميم الأثاث يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد 

 من مستوى الاداء والانتاجية عندهم 
88% 95% 91% 

9 
تصميم الأثاث يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد 

 توى الولاء والانتماء عندهممن مس
84% 91% 95% 

10 
تصميم الأثاث يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد 

 من مستوى تفاعلهم وجذبهم نحو البنوك
90% 89% 94% 

 

عن طريق للعملاء والموظفين و  اتاستبانخلال نتائج النتائج النهائية من يوضح (: 5جدول)
 .البحثأثناء الميدانية  الشخصية والزيارات المقابلات
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يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك ايجابيا او  الأثاثتصميم  أنعلى أكدت نتائج هذا البحث : اولاا 
عند العملاء  ةعلى فعالية التصميم ونجاحه داخل البنوك، وهذا ما اكدته نتائج الاستبان اعتماداً  سلبياا 

%، 92الموظفين  ةاستبان في لتاكيدي حين بلال نسبة ا%(، ف95حيث جاءت نسبة التوافق عالية جدا )
اكدوا هذه حيث  شخصياً الذين تمل مقابلتهم المختصين  مع%( 93) ته نتيجة المقابلاتوهذا ما اكد
حيث لوحظ انسجا  كبير  ،عرض صور الأثاث المقترحتم ملاحاة هذه النتيجة من خلا  كما  النتيجة،

على  وظهور علامات الرضا والسعادة والاستقرار الأثاث المقترح الذين قاموا بمشاهدةبين الافراد 
 وجوههم.

 ،المدروس يؤثر تأثيرا ايجابيا على سلوك الافراد داخل البنوك الأثاث اننتائج هذا البحث  بينت: ثانياا 
، وهذا ما داخل البنوك الأثاثمن خلا  تطبيق عناصر التصميم المدروسة في تصميم قطع 

 البيان في%(، في حين بلال نسبة 94) البيانعند العملاء حيث جاءت نسبة ة لاستبانانتائج  بينته
هذه وبينوا الذين تمل مقابلتهم  معالمقابلات الشخصية  هتأوضح%، وهذا ما 96الموظفين  ةاناستب
 ؛هذا الامر عرض صور الأثاث المقترحخلا  ات المسجلة ملاحاوبينل ال، %(95) بوضوح النتيجة
 .يتخلله علامات الشكر والامتنان والتقدير الموظفينو تفاعلا واضحا بين العملاء  لوحظفقد 
مما يحسن  الأثاثالالوان المناسبة تلعب دورا هاما في تصميم نتائج هذا البحث أن  نصت: ثالثاا 

خل دا الأثاثتحببهم في اختيار الوان مناسبة تجذب الافراد و ، اعتمادا على سلوك الافراد داخل البنوك
%(، 91جدا ) جيدة التاكيدعند العملاء حيث جاءت نسبة  ةنتائج الاستبان نصل عليهالبنوك، وهذا ما 

نتائج المقابلات الشخصية مع ته %، وهذا ما اكد88في حين بلال نسبة التوافق عند استبيان الموظفين 
حيث لوحظ  ترحعرض صور الأثاث المقتم ملاحاة هذه النتيجة من خلا  و  %،95المختصين بنسبة 

 .دون تذمر او ملل الأثاث قبو 
مما يحسن  الأثاثالخامات الملائمة تلعب دورا هاما في تصميم  نتائج هذا البحث أن وضحت: رابعاا 

، وهذا ما اكدته اختيار خامات ملائمة للاثاث داخل البنوك، اعتمادا على سلوك الافراد داخل البنوك
%(، في حين بلال نسبة التوافق 95جاءت نسبة التوافق عالية جدا )عند العملاء حيث  ةاننتائج الاستب

 ،%94ته نتائج المقابلات الشخصية مع المختصين بنسبة %، وهذا ما اكد81عند استبيان الموظفين 
راحة تامة من حيث لوحظ  ،عرض صور الأثاث المقترحتم ملاحاة هذه النتيجة من خلا  كما 

 .ثناء مشاهدة العرضار كدون ملل او تعب يذ الأفراد
مما يحسن  الأثاثالارجونومية العالية تلعب دورا هاما في تصميم  نتائج هذا البحث أن فسرت: خامساا 

، وهذا ما مع مقاسات جسم الانسان الأثاثملائمة مقاسات ، اعتمادا على سلوك الافراد داخل البنوك
%(، في حين بلال نسبة 85) مناسبة جدا عند العملاء حيث جاءت نسبة التوافق ةانباكدته نتائج الاست

ته نتائج المقابلات الشخصية مع المختصين بنسبة %، وهذا ما اكد88التوافق عند استبيان الموظفين 
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نوعا من حيث لوحظ  عرض صور الأثاث المقترحتم ملاحاة هذه النتيجة من خلا  و %، 91
 .بين الافرادالاسترخاء والراحة 

مما  الأثاثفي تصميم  هاماا  تلعب دوراا  جودة التصميم أنلتبين ا البحث نتائج هذ جاءت: سادساا 
وملائمتة لمختلف الاعمار والاحجا   الأثاثعلى فعالية  ، اعتماداً يحسن سلوك الافراد داخل البنوك

جدا  جيدةعند العملاء حيث جاءت نسبة التوافق  ة، وهذا ما اكدته نتائج الاستبانوالاجنا  والاوزان
ته بقوة نتائج المقابلات %، وهذا ما اكد91الموظفين  ةفي حين بلال نسبة التوافق عند استبان %(،87)

عرض تم ملاحاة هذه النتيجة من خلا   لقدو %، 95الشخصية مع المختصين حيث بلال النسبة 
 .الأفرادانسجا  وتوافق بين حيث لوحظ  صور الأثاث المقترح

يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد  الأثاثتصميم  أنى النتائج هذا البحث  شارتأ: سابعاا 
نوك، وهذا ما اكدته نتائج الب في اثاث ، اعتمادا على فعالية التصميم ونجاحهمن مستوى الرضا عندهم

%(، في حين بلال نسبة التوافق عند 91) مناسبة جداعند العملاء حيث جاءت نسبة التوافق  ةانالاستب
الى  ةته نتائج المقابلات الشخصية مع المختصين لتصل النسب%، وهذا ما اكد92ظفين استبيان المو 

حيث لوحظ علامات الرضا  عرض صور الأثاث المقترحتم ملاحاة هذه النتيجة من خلا  و %، 90
 .الأفرادوجوه والسعادة والاستقرار 

راد داخل البنوك مما يزيد من يؤثر على سلوك الاف الأثاثتصميم  نتائج هذا البحث أن اوجدتثامنا: 
البنوك، وهذا ما اكدته في اثاث ، اعتمادا على فعالية التصميم ونجاحه مستوى الاداء والانتاج عندهم

(، في حين بلال نسبة  %88 جدا ) جيدةعند العملاء حيث جاءت نسبة التوافق  ةلاستبانانتائج 
ائج المقابلات الشخصية مع المختصين بنسبة ته نت%، وهذا ما اكد95التوافق عند استبيان الموظفين 

كبير بين تفاعل حيث لوحظ  عرض صور الأثاث المقترحتم ملاحاة هذه النتيجة من خلا  %، و 91
 .الأفراد

يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من  الأثاثتصميم  نتائج هذا البحث أن اظهرتتاسعا: 
البنوك، وهذا ما اكدته  في اثاثتمادا على فعالية التصميم ونجاحه ، اعمستوى الولاء والانتماء عندهم

(، في حين بلال نسبة  %84 عند العملاء حيث جاءت نسبة التوافق عالية جدا ) ةلاستباننتائج ا
ته نتائج المقابلات الشخصية بنسبة كبيرة بلال %، وهذا ما اكد91التوافق عند استبيان الموظفين 

ثناء الأفراد حيث لوحظ  عرض صور الأثاث المقترحهذه النتيجة من خلال تم ملاحظة كما  %،95
 .على الأثاث المقترح

يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من  الأثاثتصميم أن  نتائج هذا البحث اعطتعاشرا: 
ك، وهذا ما البنو  في اثاث، اعتمادا على فعالية التصميم ونجاحه مستوى تفاعلهم وجذبهم نحو البنوك

%(، في حين بلال نسبة 90) عاليةعند العملاء حيث جاءت نسبة التوافق  ةلاستباناكدته نتائج ا
%، وهذا ما اكدته نتائج المقابلات الشخصية مع المختصين بنسبة 89التوافق عند استبيان الموظفين 
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تباد  حيث لوحظ  رحعرض صور الأثاث المقتواخيرا تم ملاحاة هذه النتيجة من خلا  %، 94كبيرة 
 .الواقعارض ر بتهم في تنفيذه على و البناء اثناء العرض الحوار 

 
 -: البحث نتائج وتوصيات

داخل  الأثاثصورة أوض  عن أهمية مراعاة تصميم  للعط لبحثل النهائيةالنتائج جاءت 
مل التصميمية الواجب مراعاتها عند ، وركزت النتائج على دراسة العواعملية التصميم الداخليك في و البن

وما  وجودة التصميم،البدء بعملية التصميم كالألوان المناسبة والمواد والخامات المناسبة والارجونومية 
لتتناسب مع احتياجات العميل مما يساعده على  ،الأثاثالى ذلك من العوامل المهمة في تصميم 
نه بسهولة ويسر، وهذا ينعكس على سلوكه وراحته ورفاهيته ممارسة نشاطاته اليومية واعماله المطلوبة م

 وادائه وانتمائه للبنك. 
التصميمية الواجب اتباعها من قبل المصممين مقترحات تقد  النتائج مجموعة من ال كما

للوصو  الى تصميم قطع اثاث مدروسة ومصممه بطريقة تلائم الاحتياجات  الأثاثالداخليين ومصممي 
  .الأثاثمالية التي أنشئل من اجلها قطع الوظيفية والج

ت بين تصميم وتوصي هذه الدراسة بضرورة واجراء مزيدا من البحوث والدراسات والمقارنا
بهدف الاستزادة من المعلومات التي قد تزيد  البنوك المختلفة في الأردن وبلدان أخرى إقليمياا ومحلياا 

 جودة تصميمة عالية.أثاث ذو ات ك وذو من توفير بيئة داخلية اكثر ملائمة للبن
( كما 6تتلخص نتائج هذا البحث مقارنة مع نتائج الدراسات السابقة في جدول )و 

 يلي:
 

تصميم  الأثاث يؤثر على سلوك الافراد داخل تؤكد النتائج المقارنة في هذا البحث على أن  :اولاا 
 : البنوك

خدمة في هذا البحث، وكانل نسبة التاكيد وهذا ما اكدته نتائج كل من الدراسات السابقة المست
% في الدراسة الثانية، في حين ان النسبة في الدراسة الثالثة كانل 96% في الدراسة الاولى، و93
اما رأي الباحثين في هذه النتيجة ومن خلا  الدراسة والبحث فتؤكد على ان للاثاث تاثير كبير  %،92

يؤكد بوضوح صحة الفرضية الاولى والتي تنص على ان  على سلوك الافراد داخل البنوك، وهذا ما
 تصميم الأثاث يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من راحتهم ورفاهيتهم ايجابيا.
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على سلوك الأثاث المدروس يؤثر تأثبرا ايجابيا تبين النتائج المقارنة في هذا البحث على أن  :ثانياا 
 -: داخل البنوكالافراد 

اءت نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في هذا البحث لتبين هذه النتيجة، وجاءت نسبة وقد ج
 %، 89%، واخيرا في الدراسة الثالثة 94%، وفي الدراسة الثانية 91البيان في الدراسة الاولى 

للاثاث المدرو   ويأتي رأي الباحثين في هذه النتيجة ومن خلال الدراسة والبحث لبيان ان
يجابي على سلوك الافراد داخل البنوك، وهذا ما يبين صحة الفرضية الاولى والتي تنص على ان ثير اأت

 تصميم الأثاث يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من راحتهم ورفاهيتهم ايجابيا.

 .(: مقارنة نتائج البحث مع الدراسات السابقة6) جدول

الدراسة  نتائج البحث الرقم
 الاولى

الدراسة 
 الثانية

الدراسة 
 الثالثة

على سلوك الافراد داخل البنوك ايجابيا او  يؤثر الأثاثتصميم  1
 سلبيا 

93% 96% 92% 

تأثيرا ايجابيا على سلوك الافراد داخل يؤثر المدرو   الأثاث 2
 البنوك 

91% 94% 89% 

مما يحسن  الأثاثدورا هاما في تصميم تلعب المناسبة الالوان  3
 داخل البنوك الافراد سلوك

95% 91% 90% 

مما يحسن  الأثاثدورا هاما في تصميم تلعب  الملائمةالخامات  4
 داخل البنوك سلوك الافراد

89% 91% 88% 

مما يحسن  الأثاثدورا هاما في تصميم تلعب العالية الارجونومية  5
 داخل البنوك سلوك الافراد

94% 92% 92% 

مما يحسن  الأثاثدورا هاما في تصميم تلعب  جودة التصميم 6
 وكداخل البن سلوك الافراد

84% 92% 87% 

على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من يؤثر  الأثاثتصميم  7
 مستوى الرضا عندهم 

92% 87% 94% 

على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من يؤثر  الأثاثتصميم  8
 مستوى الاداء والانتاج عندهم 

95% 95% 91% 

بنوك مما يزيد من على سلوك الافراد داخل ال يؤثر الأثاثتصميم  9
 مستوى الولاء والانتماء عندهم

91% 89% 86% 

على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من يؤثر  الأثاثتصميم  10
 لبنوكنحو امستوى تفاعلهم وجذبهم 

89% 96% 93% 
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دورا هاما في تصميم تلعب المناسبة أن الالوان بحث على تشير النتائج المقارنة في هذا ال: ثالثاا 
 -: مما يحسن سلوك الافراد داخل البنوك الأثاث

واشارت نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في هذا البحث لتؤكد على هذه النتيجة، وتشير نسبة 
 %، 90ة الثالثة %، واخيرا في الدراس91%، وفي الدراسة الثانية 95التاكيد  في الدراسة الاولى 

ويشير رأي الباحثين في هذه النتيجة ومن خلا  الدراسة والبحث للتاكيد على ان الالوان 
كذلك مما يحسن سلوك الافراد داخل البنوك ، وهذا ما يؤكد  الأثاثتلعب دورا هاما في تصميم المناسبة 

فراد داخل البنوك مما يؤثر على سلوك الا الأثاثصحة الفرضية الاولى والتي تنص على ان تصميم 
 .يزيد من راحتهم ورفاهيتهم ايجابياً 

دورا هاما في تصميم تلعب  الملائمة الخامات توضح النتائج المقارنة في هذا البحث على أن: رابعاا 
  -: مما يحسن سلوك الافراد داخل البنوك الأثاث

نسبة التاكيد  توض جة، و وضحل نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في هذا البحث هذه النتيأو 
 %، 88%، واخيرا في الدراسة الثالثة 91%، وفي الدراسة الثانية 89في الدراسة الاولى 

الخامات رأي الباحثين في هذه النتيجة ومن خلا  الدراسة والبحث للتاكيد على ان  يوض و 
اي ا ك، وهذا ما يؤكد مما يحسن سلوك الافراد داخل البنو  الأثاثتلعب دورا هاما في تصميم الملائمة 

يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما  الأثاثصحة الفرضية الاولى والتي تنص على ان تصميم 
 .يزيد من راحتهم ورفاهيتهم ايجابياً 

في تصميم  هاماا  دوراا تلعب الارجونومية العالية النتائج المقارنة في هذا البحث نتيجة ان  تفيد: خامساا 
  -: ن سلوك الافراد داخل البنوكمما يحس الأثاث

نسبة التاكيد في  فيدنتائج الدراسات السابقة المستخدمة في هذا البحث هذه النتيجة، وت فادتوا
 %، 92%، واخيرا في الدراسة الثالثة 92%، وفي الدراسة الثانية 94الدراسة الاولى 

 الارجونومية العاليةان  فادةلاويوض  رأي الباحثين في هذه النتيجة ومن خلا  الدراسة والبحث 
مما يحسن سلوك الافراد داخل البنوك، وهذا ما يؤكد اي ا صحة  الأثاثفي تصميم  هاماً  تلعب دوراً 

يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من راحتهم  الأثاثان تصميم  تفيدالفرضية الاولى والتي 
 .ورفاهيتهم ايجابياً 

تلعب دورا هاما في تصميم  جودة التصميمان على المقارنة في هذا البحث تنص النتائج : سادساا 
 -: مما يحسن سلوك الافراد داخل البنوك الأثاث

ونصل نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في هذا البحث على ذلك، ونصل نسبة التاكيد في 
 %، 87ثالثة %، واخيرا في الدراسة ال92%، وفي الدراسة الثانية 84الدراسة الاولى 

 جودة التصميمويوض  رأي الباحثين في هذه النتيجة ومن خلا  الدراسة والبحث لافادة ان 
مما يحسن سلوك الافراد داخل البنوك، وهذا ما يؤكد اي ا صحة  الأثاثتلعب دورا هاما في تصميم 
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مما يزيد من راحتهم  يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك الأثاثالفرضية الاولى والتي تفيد ان تصميم 
 .ورفاهيتهم ايجابياً 

يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك  الأثاثان تصميم تظهر النتائج المقارنة في هذا البحث : سابعاا 
 -: مما يزيد من مستوى الرضا عندهم

وتاهر نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في هذا البحث ذلك، وظهرت نسبة التاكيد في 
 %، 94%، واخيرا في الدراسة الثالثة 87%، وفي الدراسة الثانية 92ولى الدراسة الا

يؤثر على  الأثاثوياهر رأي الباحثين في هذه النتيجة ومن خلا  الدراسة والبحث ان تصميم 
سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من مستوى الرضا عندهم، وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية 

على العملاء في البنوك مما يزيد من مستوى رضاهم عن  الأثاثيؤثر تصميم  والتي تنص على انه
 الخدمات البنكية المقدمة لهم داخلها.

يؤثر على سلوك الافراد  الأثاثتصميم  انلتؤكد على النتائج المقارنة في هذا البحث  تأتي: ثامناا 
 -: داخل البنوك مما يزيد من مستوى الاداء والانتاج عندهم

نسبة التاكيد  في  أتلذلك، و لتؤكد نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في هذا البحث  أتيوت
 %، 91%، واخيرا في الدراسة الثالثة 95%، وفي الدراسة الثانية 95الدراسة الاولى 

 الأثاثتصميم  ليؤكد على انرأي الباحثين في هذه النتيجة ومن خلا  الدراسة والبحث  يأتيو 
، وهذا ما يؤكد صحة لافراد داخل البنوك مما يزيد من مستوى الاداء والانتاج عندهميؤثر على سلوك ا

على الموظفين في البنوك مما يزيد من  الأثاثيؤثر تصميم والتي تنص على انه  الثالثةالفرضية 
 .انتاجيتهم وادائهم داخل بيئات عملهم

يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك  ثاثالأ ان تصميم تفسر النتائج المقارنة في هذا البحث : تاسعاا 
 -: مما يزيد من مستوى الولاء والانتماء عندهم

تلك النتيجة، وفسرت ذلك نسبة التاكيد   وتفسر نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في هذا البحث
 %، 86%، واخيرا في الدراسة الثالثة 89%، وفي الدراسة الثانية 91في الدراسة الاولى 
رأي الباحثين ليفسر هذه النتيجة ومن خلا  الدراسة والبحث ليؤكد على ان تصميم  ويأتي

يؤثر على سلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من مستوى الولاء والانتماء عندهم، وهذا ما يؤكد  الأثاث
ما على العملاء والموظفين في البنوك م الأثاثصحة الفرضية الرابعة والتي تنص على يؤثر تصميم 

 يزيد من ولائهم وانتمائهم ويجذبهم نحو البنوك.
يؤثر على سلوك الافراد داخل  الأثاثتصميم ان الى النتائج المقارنة في هذا البحث  خلصت: عاشراا 

  -: البنوك مما يزيد من مستوى تفاعلهم وجذبهم نحو البنوك
ذلك نسبة  ة، ووضحلتلك النتيج نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في هذا البحث تبينو 

%، ويأتي 93%، واخيرا في الدراسة الثالثة 96%، وفي الدراسة الثانية 89التاكيد في الدراسة الاولى 
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يؤثر على  الأثاثتصميم رأي الباحثين ليفسر هذه النتيجة ومن خلا  الدراسة والبحث ليؤكد على ان 
، وهذا ما يؤكد صحة هم نحو البنوكسلوك الافراد داخل البنوك مما يزيد من مستوى تفاعلهم وجذب

على العملاء والموظفين في البنوك مما يزيد من  الأثاثالفرضية الرابعة والتي تنص على يؤثر تصميم 
 ولائهم وانتمائهم ويجذبهم نحو البنوك.

 الأثاث، جاءت النتائج في هذا البحث سعطاء صورة أوضح عن أهمية مراعاة تصميم اخيراا 
 -:بنوكاثناء تصميم ال
ركزت النتائج على دراسة العوامل التصميمية الواجب مراعاتها عند البدء بعملية التصميم حيث 
التصميم لتتناسب مع احتياجات العميل مما يساعده على جودة والارجونومية و  والالوان كالخامات

ائه وانتمائه للبنك. ممارسة نشاطاته اليومية بسهولة ويسر، وهذا ينعكس على سلوكه وراحته ورفاهيته واد
التصميمية الواجب اتباعها من قبل المعماريين والمصممين  سسا تقد  النتائج مجموعة من الأكم

بطريقة تلائم الاحتياجات  ةالداخليين والمقاولين والمستثمرين للوصو  الى بنوك مدروسة ومصمم
 .من أجلها الوظيفية والجمالية التي أنشئل تلك البنوك
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 : نموذج استبيان العملاء والموظفين1مرفق 
 أثر تصميم الأثاث على سلوك الافراد وانعكاسه على راحتهم ورفاهيتهم داخل البنوك

علىى سىلوك الافىراد وانعكاسىه علىى راحىتهم ورفىاهيتهم أثر تصىميم الأثىاث تبحث هذه الدراسة في مقدمة : 
الاستبيان بكل شفافية ووضوح و لكم الخيار في التوقف عن الاجابة متى  داخل البنوك. نرجو منكم ملء

 تشاؤون مع العلم ان نتائج هذا الاستبيان سرية للااية، شاكرين لكم تعاونكم معنا .
 الذي يناسبك. الرجاء وضع اشارة ص  أما  الخيارملاحاة: 

 أولا: المعلومات الشخصية: 

 أنثى ͸                             ذكر ͸الجنس :  

 فاكثر ͸ 50          50 – 40 من ͸        39 – 29   من  ͸       28 – 18 من  ͸العمر:     

 :  التحصيل  العلمي

͸                توجيهي͸  دبلو                       ͸ ريو بكالو      ͸             ماجستير͸  دكتوراه 

 -الحالة  الاقتصادية  :  

            ͸ 500 فأقل             ͸ 500 -1000             ͸ 1000-2000         ͸ 2000 فأكثر 

 الحالة الاجتماعية : 

͸ أعزب          ͸ متزوج       ͸ مطلق           ͸ ارمل  

 ثانيا: 

 الالوان والاثاث :         
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 محايد
 موافق
 بشدة

 الرقم السؤال موافق

 1  الالوان المناسبة في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الراحة عند الافراد     

 2  الرفاهية عند الافرادالالوان المناسبة في تصميم الأثاث تزيد من مستوى      

 3  الالوان المناسبة في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الرضا عند الافراد     

الالوان المناسبة في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الاداء والانتاج عند      
  الافراد

4 

 5  الافرادالالوان المناسبة في الأثاث تزيد من مستوى الولاء والانتماء عند      

 الخامات والاثاث :         
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 محايد
 موافق
 بشدة

 الرقم السؤال موافق

 1  الخامات الملائمة في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الراحة عند الافراد     

 2  الخامات الملائمة في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الرفاهية عند الافراد     

 3  الخامات الملائمة في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الرضا عند الافراد     

الخامات الملائمة في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الاداء والانتاج عند      
  الافراد

4 

الخامات الملائمة في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الولاء والانتماء عند      
 الافراد

5 
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 الارجونومية والاثاث :         
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 محايد
موافق 
 بشدة

 الرقم السؤال موافق

  الارجونومية العالية في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الراحة عند الافراد     
1 

  الارجونومية العالية في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الرفاهية عند الافراد     
2 

  الارجونومية العالية في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الرضا عند الافراد     
3 

الارجونومية العالية في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الاداء والانتاج عند      
 4  الافراد

الارجونومية العالية في تصميم الأثاث تزيد من مستوى الولاء والانتماء عند      
 5 الافراد

 جودة التصميم والاثاث  :        
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 محايد
موافق 
 بشدة

 الرقم السؤال موافق

 1  جودة التصميم في الأثاث تزيد من مستوى الراحة عند الافراد     

 2  الارجونومية العالية في الأثاث تزيد من مستوى الرفاهية عند الافراد     

 3  الأثاث تزيد من مستوى الرضا عند الافرادالارجونومية العالية في      

 4  الارجونومية العالية في الأثاث تزيد من مستوى الاداء والانتاج عند الافراد     

 5 الارجونومية العالية في الأثاث تزيد من مستوى الولاء والانتماء عند الافراد     

 

 الشخصية: اسئلة المقابلات 2مرفق
 اسئلة المقابلات الشخصية

برأيك، هل للالوان دور رئيسي في تصميم اثاث البنوك؟ وما هو تأثير الالوان في توفير كل من  -1
الراحة والرفاهية والرضا عند العملاء والموظفين؟ وهىل للالىوان دور فىي زيىادة مسىتويات الانتاجيىة والىولاء 

 والانتماء عندهم؟ كيف ذلك.
للخامات دور فعلي في تصىميم اثىاث البنىوك؟ ومىا هىو تىأثير الخامىات فىي تىوفير كىل برأيك، هل  -2

مىن الراحىىة والرفاهيىىة والرضىىا عنىىد العمىىلاء والمىوظفين؟ وهىىل للخامىىات دور فىىي زيىىادة مسىىتويات الانتاجيىىة 
 والولاء والانتماء عندهم؟ كيف ذلك.

هىىو تىىىأثير الارجونوميىىة فىىىي برأيىىك، هىىل للارجونوميىىىة  دور هىىا  فىىي تصىىىميم اثىىاث البنىىىوك؟ ومىىا  -3
التصميم في توفير كل من الراحة والرفاهية والرضا عنىد العمىلاء والمىوظفين؟ وهىل للارجونوميىة دور فىي 

 زيادة مستويات الانتاجية والولاء والانتماء عندهم؟ كيف ذلك.
 برأيك، هل لجودة التصىميم دور رئيسىي فىي تصىميم اثىاث البنىوك؟ ومىا هىو تىأثير جىودة التصىميم -4

فىىي تىىوفير كىىل مىىن الراحىىة والرفاهيىىة والرضىىا عنىىد العمىىلاء والمىىوظفين؟ وهىىل   لجىىودة التصىىميم دور فىىي 
 زيادة مستويات الانتاجية والولاء والانتماء عندهم؟ كيف ذلك.
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