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 ممخـص البحث
يعد الأثاث مف الأمور اليامة جداً في نجاح التصميـ الداخمي لمبنوؾ، كونو يؤثر عمى راحة ورفاىية الأفراد،  :مقدمة

ويؤثر عمى العممية التبادلية بيف العملاء وعلاقتيـ في البنؾ والخدمات التي يقدميا ليـ، ومف أىـ عناصر تصميـ الاثاث 
، وذلؾ جودة التصميـو  ف المناسب والخامات الملائمة واليندسة البشريةالواجب مراعاتيا أثناء عممية التصميـ ىي: المو 

، فجميع ىذه العناصر ليا تأثير فعمي عمى سموؾ وراحة الذي يعمؿ ويتحرؾ بولتحسيف متطمب الفرد داخؿ المكاف 
نتاجية كؿ مف العميؿ و الموظؼ.  ورفاىية وا 

في التصميـ الداخمي بقة في معرفة مدى تأثير تصميـ الأثاث تكمف مشكمة البحث في قمة الدراسات السا :مشكمة البحث
عمى سموكيـ، وما ليذه العناصر مف تأثير عمى سموؾ وراحة ورفاىية الموظؼ لمبنوؾ عمى العملاء والموظفيف وانعكاسيا 

 أثناء عممو، وانعكاس ذلؾ عمى علاقتو مع الآخريف )العملاء او زملاء العمؿ(.
ؾ؟ وما ىو تأثير ذلؾ عمى إنتاجية و ير تصميـ الاثاث عمى سموؾ الزبوف والموظؼ داخؿ البنما ىو تاث أسئمة البحث:

في تصميـ الاثاث لرفع  جودة التصميـو  الارجونوميةوأداء وولاء كؿ منيما؟ وما ىو دور كؿ مف الالواف والخامات و 
 مستوى الراحة والرفاىية عند العميؿ والموظؼ؟

الاثاث عمى سموؾ العميؿ وتأثيره عمى راحتة تصميـ ( معرفة مدى تأثير 1إلى:  ييدؼ ىذا البحث أهداف البحث:
( تحديد اىمية عناصر تصميـ 2ورفاىيتة ومدى انعكاس ذلؾ عمى إنتاجية واداء وولاء العملاء والموظفيف في البنوؾ ، 

عند استخداـ الاثاث داخؿ  فرادالا ( المؤثرة عمى سموؾجودة التصميـالاثاث )الالواف والخامات واليندسة البشرية و 
( وضع مجموعة مف الاسس والمعايير 4( دراسة المشاكؿ والحموؿ التصميمية عند تصميـ اثاث البنوؾ، اخيرا 3البنوؾ، 

 والشروط  الواجب اتباعيا عند تصميـ اثاث البنوؾ.
 اتالاستبيان تؿ البنوؾ، وتضمنعمى مجموعة مف العملاء والموظفيف داخ اتتـ تصميـ وتوزيع استبيان منهجية البحث:

واثر ذلؾ عمى  ،مجموعة مف الأسئمة التي تدورحوؿ معرفة تأثير عناصر تصميـ الاثاث عمى سموؾ الافراد في البنوؾ
وما يعكسو عمى إنتاجية واداء وولاء العملاء والموظفيف. كما تـ اجراء بعض  فييا، الراحة والرفاىية عند استخداـ الاثاث

والمقابلات الشخصية مع مجموعة مف العملاء والموظفيف للاطلاع عمى أىمية تصميـ الاثاث وما لو  يدانيةالم الزيارات
كذلؾ تـ اجراء عرض تقييمي لقطع اثاث غير مدروسة البنوؾ.  مف تأثير عمى سموكيـ وراحتيـ وادائيـ وانتاجيتيـ داخؿ

اخيرا تـ تحميؿ النتائج في جداوؿ لمخروج عمى السموؾ.  وقطع اثاث مدروسة لتقييـ كؿ منيما لمقارنة تاثير كؿ منيما
 بالتوصيات والنتائج النيائية ليذا البحث .

مف خلاؿ الدراسة والبحث، تـ الخروج بالنتائج التالية: اولا( إف استخداـ الألواف المريحة واليادئة تزيد مف  نتائج البحث:
( إف الخامات ذات الجودة العالية والمواد الطبيعية 2ؾ، راحة ورفاىية وصحة ونفسية العميؿ والموظؼ في البنو 
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( إف الحرص عمى توفير 3المستخدمة في تصنيع اثاث البنوؾ تحفز عمى السموؾ الايجابي عند العميؿ والموظؼ معا، 
سة اليندسة البشرية في تصميـ الاثاث في البنوؾ يوفر لممستخدـ الراحة والرفاىية وبالتالي الصحة والاماف لممار 

( اف العناية بصناعة اثاث البنوؾ بجودة وحرفية عالية يزيد مستويات الرضا والاستقرار 4النشاطات اليومية بدقة عالية، 
( إذا توافرت عناصر تصميـ الاثاث  )الالوف و الخامات و اليندسة البشرية 5والطمأنينة عند الافراد داخؿ البنوؾ، اخيرا 

يرة فاف ذلؾ يحفز االعملاء والموظفيف ويزيد مف انتاجيـ وادائيـ وولائيـ لمبنوؾ بشكؿ ( ودرست بعناية كبجودة التصميـو 
 كبير. 

التصميـ الداخمي، تصميـ الأثاث، السموؾ، الراحة، الرفاىية، الانتاجية، الاداء، الالواف، الخامات،  الكممات الافتتاحية:
 . ميـ، جودة التص(ىندسة العوامؿ البشريةالارجونومية )

 

bstractA 

Introduction: Furniture is very important in the success of the interior design of banks, as it 

impacts on comfort and well-being of individuals, and affects the exchange process between 

each of the customers as well as their relationship with the bank and the services that are 

provided by the bank to them. The most important elements of furniture design should be 

observed during the process are: appropriate colors, suitable materials, high ergonomic and 

quality of design, in order to improve individuals’ behavior in the place where they work 

and move. All these design elements have a real impact on behavior, comfort, well-being 

and productivity of both customers and employees within banks. 

Research problem: The problem is in the lack of previous research studies to know the 

impact of furniture design in the interior design for banks on customers and employees, their 

perception on their behavior, and what impact these elements have on behavior, comfort, 

and welfare of the employee during his work, which reflects in their relationship with others 

(customers or co-workers. 

Research Questions: What is the impact of furniture design on the customer’s and 

employee’s behavior within the bank? And what is the impact on their productivity, 

performance and loyalty in banks? What is the role of colors, ergonomic material, and 

design quality in furniture design in order to raise levels of comfort and welfare to 

customers and employees within banks? 

Research Objectives: The objectives of this research are: 1) To know the effect range of 

the impact of design furniture on customer's behavior and its impact on comfort and 

profitability and its reflection on the productivity, performance, and loyalty of customers 

and employees in banks, 2) To determine the importance of furniture design elements 

(colors, materials, ergonomics, and design quality), 3) To study design problems and 

solutions when designing bank furniture, And finally  4) To develop a set of foundations, 

standards, and conditions to be followed when designing bank furniture. 

Research Methodology: Questionnaires were designed and distributed to some groups of 

customers and employees within banks. The questionnaires included a set of questions about 

the impact of furniture design elements on the behavior of individuals in banks, and its 

reflection on productivity, performance and loyalty of customers and employees. In 

addition, a number of visits and interviews were conducted with a group of customers and 

employees to examine the importance of furniture design and its impact on their behavior, 

comfort, performance and productivity within the banks. Also, furniture items (old and new) 

were shown to comparison about their impacts on behavior inside banks. Finally, the results 

were analyzed in tables to show the recommendations and final results of this research. 

Research Findings: Through the study and research, the following findings were observed: 

1) The use of comfortable and quiet colors increases the comfort, well-being, health and 

psychological state of the client and employee in banks, 2) The high quality and natural 
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materials used in the manufacturing of bank furniture stimulate positive behavior for the 

customer and employee together, 3) The care of providing human engineering in the design 

of furniture in banks provides the user comfort, well-being, health, and safety for the 

exercise of daily activities with high accuracy, 4) The care of the manufacturing of high 

quality bank furniture and professionalism  increases the levels of satisfaction, stability and 

tranquility for individuals inside banks, Finally 5) If furniture design elements (color, 

materials, argonomics and design quality) are available and studied with great care, it 

increases the levels of satisfaction  of customers and employees as well as increasing their 

production, performance and loyalty to banks significantly. 

Keywords: Interior design, Furniture design, Behavior, Comfort, Welfare, Productivity, 

Performance, Colors, Materials, Ergonomics (Human Factors Engineering), Design quality. 

 
 البحث مقدمة

وتوزيعيا بطريقة عممية (، 2113)سعد،  جمالياوظيفيا و إف التصميـ الداخمي ىو عممية حؿ مشكمة الفراغات الداخمية 
  الأثاثمدروسة لتتلائـ مع متطمبات وحاجات الأفراد وسموكيـ لممارسة نشاطاتيـ اليومية داخؿ المباني. اما تصميـ 

دامو في الفضاءات الداخمية المختمفة كؿ بحسب الغاية المرجوة منو والتي تتلاءـ الذي يجب استخ الأثاثفيعنى بدراسة 
مع اليدؼ المرجو مف المبنى ليكوف لو دلالة ومضموف، وىذا ما يجعؿ المصمـ الداخمي يراعي عدة جوانب جمالية 

لتى لاثؤثر فقط فى سموكو جميع الوظائؼ المرغوب بيا. ويعيش الإنساف فى البيئة ا خدـلي الأثاثووظيفية في تصميـ 
نما تؤثر فى نموه وتكوينو وبنائو وشخصيتو تجاىاتو ومعتقداتو ،وصحتو البدنية والنفسية ،وا   ،كما تؤثر فى ميولو وأفكاره وا 

 . (2112)ميراف،   الملائمة لصحة الإنساف النفسية والبدنية الأثاثتصميـ قطع  وكؿ ىذه العناصر تترجـ في
، اذ البنوؾدراستيا بعناية داخؿ  الداخمي التي يجب عمى المصمـاىـ عناصر التصميـ الداخمي مف  الأثاثد تصميـ عي

التى تمبى  الأثاث المصمـ باختيار قطعيقوـ حيث بشكؿ عاـ، التصميـ  ايقوـ عمييالركيزة الاولى التي  ىو الأثاث يعتبر
براحة وسيولة دوف مشقة او تعب لتحسيف  المختمفة ـنشاطاتيعمى أداء  ـوتساعدى ـجاتيحا )العملاء والموظفيف( للافراد

ملائـ  اثاثوصوؿ إلى تصميـ المف خلاؿ  البنوؾالافراد داخؿ الوصوؿ لراحة  يمكفلذا  ،مرافؽ البنوؾسموكيـ داخؿ 
عند والقبوؿ الصحة والاماف، والراحة والرفاىية، لتحقيؽ اعمى درجات الاطمئناف والاستقرار والرضا يعزز مستويات 

 . مستويات الخدمة والاداء والولاء عند الموظفيف عمى حد سواء اعمى العملاء وعمى
 

 مشكمة البحث
 بيف والعلاقات ،دالأفراو  والموظفيف المادية العمؿ بيئة بيف العلاقاتدرست  قد السابقة الدراسات أف مف الرغـ عمى

، اذ يجب عمى النتائج ىذه لتطبيؽ واضحة تصميـ معايير ضع، الا اف ىذه الدراسات لـ توالمنظمات  الأشخاص
 ، المثاؿ سبيؿ عمى) التنظيمية والنتائج المادية البيئة بيف العلاقة توضح الأدلة إلى تستند بيانات إلىالرجوع  المصمميف

 توجد لاالعمؿ، اذ  لتنمية فعاؿ بشكؿ المادية العمؿ بيئة استخداـ مف يتمكنوا حتى( الإنتاجية ،الاداء ، الوظيفي الرضا
 الظروؼ مف كلادرست  قميمة دراساتىناؾ و ، عمميـ لبيئة ستخدميفالم تصورات لتقييـ وموثوقة موحدة قياس أداة

 سموؾ فحص استطاعوا النفس عمماءاف  ا، في حيفلي السموكيةو  الفسيولوجيةيف الموظف واستجابات العمؿ لبيئة الفيزيائية
 الباحثيف تدريب والسبب في ذلؾ عدـ ،المادية البيئة تحميؿقادريف عمى  كانوا ام نادراً  ولكنيـ المسخدميف في بيئات العمؿ

 المنشآت ومديرو المؤسسات تواجوالمستخدميف، لذا  سموؾ تحميؿ عمى المادية البيئة قياس في ببراعة يتمتعوف الذيف
الراحة  مثؿ) النفسية العوامؿ و( اثالاث مثؿ) المادية العوامؿ وتجاىؿ  التكاليؼ لخفض المادية المساحة لتقميؿ ضغوطًا
 ,Veitch, Charlesتصميـ وخاصة تصميـ الاثاث )لعف ضعؼ ا تنتج قد التي التغييرات ىذه أف تؤكد التي( والرفاىية
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Farley and Newsham, 2007.)  اف القيـ الجمالية والبيئة التنظيمية ميمة في بيئة العمؿ بسبب القيـ والتعابير التي
ينظر بعض الباحثيف حيث  ،العمؿ بيئاتبيف تقييـ معنى  كبيرتناقض ، فيناؾ البيئة الماديةوتمثميا دىا يمكف أف تجس

العمؿ  بيئةيمكف أف يساعد فيـ المصمميف كيفية تأثير ، و أنيا تحكـ، بينما يراىا اخروف إلى بيئة العمؿ عمى أنيا تمكيف
 تحديداذ يجب عمى المصمميف  .(Cairns, 2002) الرفاىيةو  الراحةوعمـ الجماؿ عمى الأشخاص في إنشاء بيئات تعزز 

والرفاىية عند  رضامستويات ال لزيادة العمؿ مكاف تحسيفيجب اف تتبع مف اجؿ  التي المحددة المادية البيئية السمات
 ،ية العاليةرجونوموالا ،والخامات الملائمة ،التصميـ جودةاف الاثاث ذو  و مضطربة، غير، لموصوؿ الى بيئة الموظفيف

 .(Young Lee, 2006) العمؿ بيئة الافراد داخؿ لرضا ميمة أمور كميا والالواف الجذابة
اكدت الدراسات العديدة أف الافراد يتعرضوف الى تحديات كبيرة داخؿ البنوؾ قد تنعكس سمبا عمى سموكيـ اثناء ممارسة 

% مف حياتيـ داخؿ المباني، واف 91تقضي أكثر مف الدراسات الحديثة أف الأفراد النشاطات اليومية، وقد أشارت 
الموظفيف داخؿ البنوؾ بشكؿ خاص يقضوف ساعات طويمة أثناء جموسيـ داخؿ مكاتبيـ، وكذلؾ الأمر لمستخدمي مرافؽ 
البنوؾ والمستفيديف مف الخدمات البنكية المقدمة ليـ فقد يتعرضوف لمؤثرات مباشرة أو غير مباشرة عمى سموكيـ داخؿ 

ؾ البنوؾ، ويعود الأثر في ذلؾ مف خلاؿ غياب بعض العناصر التصميمية في تصميـ الأثاث المستخدـ فييا، حيث تم
تسبب ليـ الشعور بعدـ الاىتماـ والشعور بالتعب والممؿ والكسؿ والعزلة وعدـ اف عدـ مراعاة ىذه العناصر التصميمية 

نتاجيتيـ داخؿ البنوؾ الراحة النفسية وعدـ الطمأنينة وكذلؾ الشعور بعدـ ا لرضا مما ينعكس ذلؾ سمبا عمى سموكيـ وا 
 وكذلؾ يقمؿ مف ولائيـ ليا.

خاصة التصميـ الداخمي الأساسية  ومعاييروقواعد ومقاييس  سسأإلى  ردف تفتقرالأالكثير مف تصميمات البنوؾ في  فإ
مما  ،الموظفيفالعملاء و تلاءـ مع احتياجات التي ت جودة التصميـوالارجونومية و  والخاماتكالألواف  الأثاثتصميـ في 

نتاجيـ وولائيـ لاأدائيـ و وبالتالي ينعكس ذلؾ سمبا عمى فييا  الموظفيفينعكس سمبا عمى سموؾ  ، كما يؤدي ماكف عمميـا 
عايير والمذه العناصر ما ليعدـ الأخذ بالحسباف بالإضافة إلى  ،فييالمعملاء والخدماتية  النفعيةسير العممية الى تعطؿ 
 .معا فيالموظفو  العملاءعمى  سيكولوجيالو  نفسيالتأثير تمعبو مف دور كبير في ال اوم معنويمف تأثير  التصميمية
اليومي لاستعماؿ اتماشى مع يبما تصميـ اثاث  استخداـ المعايير والأسس التصميمية في إلىافتقرت  بنوؾال فالعديد مف

عدـ مراعاة عناصر التصميـ الملائمة بسبب الزمف، مرور مع عمييـ سمبا مما ينعكس ذلؾ  ،(2113)سعد،  يفستخدملمم
اثاث ذو جودة او ارجونوميا تصميمات غير مريحة أو  خامات غير عممية ستخداـ ألواف باىتو أوكا ،الأثاثتصميـ عند 

 الموظفيف حاجاتمبي متطمبات و الذي ي الأثاثتصميـ أسس وعناصر مف تحديد لممصمـ بد ذ لا تصميـ غير عالية،  ا
دراستيا جيدا و اثناء ممارستيـ لحاجاتيـ في البنؾ  كذلؾ خدمة العملاءو  ،(2112)ميراف،   اثناء تواجدىـ في مكاتبيـ

  ورضا العملاء عف نوع الخدمات التي يتمقونيا. الموظفيفء وولاإنتاجية ذلؾ عمى مدى  عند البدء بعممية التصميـ لينعكس
 

 أسئمة البحث
ؾ؟ وما ىو تأثير ذلؾ عمى إنتاجية وأداء وولاء كؿ و والموظؼ داخؿ البن لعميؿعمى سموؾ ا الأثاثر تصميـ ما ىو تاثي

لرفع مستوى الراحة  الأثاثفي تصميـ  جودة التصميـمنيما؟ وما ىو دور كؿ مف الالواف والخامات والارجونومية و 
 والرفاىية عند العميؿ والموظؼ؟

 البحثف اهدأ
ومدى تاثيره عمى سموؾ الافراد فييا  في البنوؾ الأثاثتصميـ  اىمية إلى دراسةصفة عامة البحث ب ييدؼ ىذا

 تصميـة مئمدى ملاكما يسعى الى دراسة  ،وتحسيف بيئات عمميـ ـوتحقيؽ احتياجاتيتيـ تسييؿ حياوعلاقتو في 
العناصر والتعرؼ عمى تأثير ، ورفع مستوى رضاىـ عف الخدمات المقدمة ليـ فييا العملاءمتطمبات تحقيؽ ل الأثاث
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، ومدى بنوؾتمؾ ال( داخؿ جودة التصميـوالخامات والارجونومية و  )الألواف الأثاثتصميـ التصميمية المتبعة في 
يـ حتياجاتا لائـبنكي ي ثاثأ تصميـاللازمة لالتصميمية الأسس المعايير و تمؾ بمراعاة  المصمميف والمستثمريفاىتمػاـ 

ـ ئليلابنوؾ الفي تمؾ  الأثاثتصميـ إجرائيا عمى  فيمكومعرفة التعديلات التي  ،المختمفة اتيـيغطي رغبو الضرورية 
 الأثاثتقديـ بعض الحموؿ والاقتراحات التصميمية التي يمكف استخداميا في تصميـ ، و الحاليةالافراد احتياجات 

 .في المستقبؿ ليكوف صالحا للاستعماؿ داخؿ البنوؾ
 

 أهمية البحث
بأىمية استخداـ والمستثمريف المصمميف توعية بعض النصائح والاقتراحات والحموؿ التصميمية مف اجؿ تقديـ 

والتذكير  ،داخؿ البنوؾ لتحسيف سموؾ العملاء والموظفيف الأثاثاالمعايير والأسس التصميمية عند تصميـ 
قضاء مف  ؾو في البن الموظفيفو  ملاءالع، ليتمكف ؾو في البن والخدماتية الصحية والنفسية والنفعيةباحتياجاتيـ 

يحسف ، مما المختمفة ؾو البنمرافؽ داخؿ  العمؿ او المراجعةاثناء  ممارسة النشاطات اليومية حوائجيـ كمستخدميف و 
 مكاف لمقياـ بالمعاملات المصرفيةعمى أنيا أكثر مف مجرد  البنوؾتقييـ  إنتاجيتيـ وولائيـ في المستقبؿ، وكذلؾ مف
لجميع التصميمية المناسبة المعايير والمواصفات حسب  فييا الأثاث تصميـالتركيز عمى اذ يجب  تصميميا عند

مف اجؿ تعزيز  الموظؼو  العميؿذات دور فعاؿ في توفير سبؿ الراحة والرفاىية عند  لبنوؾتمؾ اتصبح ل، الافراد
 .ؾو البنتمؾ الولاء داخؿ والأداء و الإنتاجية 

 
 ثــحدود البح

لإجػػراء  محافظػػة اربػػدالامػػاكف فػػي عشػػوائيا مػػف مختمػػؼ المحميػػة بنػػوؾ مجموعػػة مػػف فػػروع التػػـ انتقػػاء المكــان : الحــد  .أولا
  .القاىرة عماف وبنؾ البنؾ الأردني الكويتي، بنؾ الأردف، البنؾ الإسلامي، وىي البنؾ العربي االدراسة عميي

ـــا العديػػػد مػػػف مػػػع  وتقيػػػيـ الاثػػػاث والزيػػػارات الميدانيػػػةصػػػية الشخوالمقػػػابلات  اتالاسػػػتبيانتػػػـ اجػػػراء  الحـــد الزمـــان :  .ثاني
 .استمرت لمدة عاـ كامؿ خلاؿ فترات زمنية مختمفةفي البنوؾ  الموظفيفالعملاء و مف الاشخاص 

 
 البحث فرضيات

راحتيـ مستوى داخؿ البنوؾ مما يزيد مف  فرادالاسموؾ عمى المدروس ايجابيا  الأثاثيؤثر تصميـ  :الأولىالفرضية 
 فاىيتيـ.ور 

مما يزيد مف مستوى رضاىـ عف الخدمات البنكية المقدمة في البنوؾ  العملاءعمى  الأثاثيؤثر تصميـ  الفرضية الثانية:
 ليـ داخميا.
 مما يزيد مف انتاجيتيـ وادائيـ داخؿ بيئات عمميـ.في البنوؾ  الموظفينعمى  الأثاثيؤثر تصميـ  الفرضية الثالثة:
وجذبيـ نحو في البنوؾ مما يزيد مف ولائيـ وانتمائيـ  العملاء والموظفينعمى  الأثاثتصميـ  يؤثر الفرضية الرابعة:

 البنوؾ.
 

 منهجية البحث
الملاحظات مف خلاؿ تـ استخداـ ادوات عدة في جمع المعمومات في ىذا البحث كالاستبياف والمقابلات الشخصية و 

 كما يمي:وتقييـ الاثاث الزيارات الميدانية 
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عميلا(، والثاني لمموظفيف  51، الاوؿ لمعملاء المراجعيف لمبنوؾ )ستبيافالانوعيف مف تـ تصميـ  :الاستبيان: أولا
 الأثاثتصميـ  اىمية عفعامة أسئمة  فضمتليفي ىذه الدراسة  موظفا(، وجاء تصميـ الاستبياف 51العامميف في البنوؾ )
في  الأثاث، واسئمة اخرى عف مستوى رضاىـ عف جودة التصميـالارجونومية و الالواف و الخامات و في البنوؾ مف حيث 

 تمؾ البنوؾ، واسئمة اضافية عف تقييميـ لمتصميـ والخدمات البنكية المقدمة ليـ داخؿ تمؾ البنوؾ.
موظفا(، ومقابمتيـ   31واختيار موظفيف عامميف فييا)البنوؾ تـ زيارة مجموعة عشوائية مف  ثانيا: المقابلات الشخصية:

في اماكف  ـو رفاىيتي ـو راحتي ـعمى سموكي الأثاثتصميـ  تأثيرمكاتبيـ ومحاورتيـ ببعض الأسئمة عف مدى  في
، ومدى جودة التصميـكالالواف والخامات والارجونومية و للاثاث العناصر التصميمية  يةكما تـ سؤاليـ عف اىم عمميـ،

، وما ىي المواصفات التي لدييـ ادا عمى تقييـ الأثاث المتواجداعتم ئيـوولا ئيـ وانتاجيتيـتأثير ىذه العناصر عمى أدا
تفاعمو سموكو و ل تتوفر الراحة والرفاىية المناسبةحتى ؾ و في البن الأثاثفي قطع باف تتوفر  الموظؼاو  العميؿ يرغب
نتاجيتو وولائوأدا  ؾ.و البنو داخؿ ئو وا 

لبنوؾ المختمفة في زيارات ميدانية( لعدد مف ا 5)رات الميدانية خلاؿ الزيا :الميدانية ثالثا: الملاحظات أثناء الزيارات
، تـ اخذ مع المعنييف بالأمر قابلات الشخصيةمال جراءكتابة بعض الملاحظات وامف اجؿ  ، اربد مف مدينةاماكف مختمفة 

العناصر دراسة ى بشكؿ عاـ، مع التركيز عم لتمؾ البنوؾ الأثاثتصميـ وكتابة وتدويف بعض الملاحظات المتعمقة في 
مف  الأثاثقطع ، والايجابيات والسمبيات لجودة التصميـو الخامات والارجونومية كالألواف و للاثاث الموجود فييا التصميمية 

قطع توزيع ل، كما تـ التقاط بعض الصور الفوتوغرافية ليا، ورسـ بعض السكتشات والرسومات الجماليةالوظيفية و الناحية 
  مف اجؿ دراستيا وتحميميا في النتائج.  وؾالبن تمؾفي  الأثاث

عرض مجموعة مف الصور لقطع الاثاث المستخدمة حاليا في البنوؾ، وتـ تقييميا مف تـ  :تقييم  للاثاثرابعا: عرض 
قبؿ مجموعة مف المتطوعيف مف العملاء والموظفيف، بعدىا تـ عرض صور لقطع اثاث مصممة خصيصا لمبنوؾ وتـ 

جموعة تقييميا ايضا، وبعدىا تـ المقارنة بيف العرضيف لمعرفة تاثير كؿ مف قطع الاثاث المدروسة الطمب مف نفس الم
 وغير المدروسة عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ.

 العملاءعمى ات بيانستالاعف طريؽ توزيع عممية جمع المعمومات في ىذا البحث  تتم :جمع البيانات وتحميمهاخامسا: 
 وظفيفالم أما المقابلات فتمت داخؿ مكاتب .بشفافية تامةىا مؤ م والطمب منيـشخصيا في مكاتبيـ  ؾفي البن الموظفيفو 

بعد تحديد موعد معيـ، وتـ استخداـ تسجيؿ صوتي أثناء طرح الأسئمة والإجابة عمييا. وتـ تدويف الملاحظات باستخداـ 
والتقاط بعض الصور الفوتوغرافية بالكاميرا  دفتر ملاحظات خصص ليذه الغاية، كما تـ رسـ السكتشات والرسومات

كذلؾ تـ تفريغ الملاحظات في  تفريغ وترميز وتبويب البيانات تمييداً لتحميميا إحصائياً.تـ بعدىا  خلاؿ تمؾ الزيارات.
 خاصةكما تـ تفريغ الملاحظات مف الصور والرسومات والسكتشات في جداوؿ  الباحثيف.جداوؿ صممت مف قبؿ 

وج بالنتائج النيائية وتمت عممية تحميؿ النتائج مف خلاؿ تفريغ المعمومات في جداوؿ إحصائية لمخر  الغاية صممت ليذة
 ث.ليذا البح

 
 تحميل نتائج البحث

 :الأثاثالالوان و 
مما ينعكس ذلؾ عمى سموؾ  الأثاث( الى اف الالواف تمعب دورا ىاما في تصميـ 1يشير جدوؿ ) ( الالوان والراحة: 1

يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ، و يكوف  الأثاثأف تصميـ عمى أكدت نتائج ىذا البحث وقد اد داخؿ البنوؾ، الافر 
مف مستويات الراحة عند الافراد، وىذا ما  الأثاثىذا التاثير ايجابيا حيث تزيد الالواف المناسبة المستخدمة في تصميـ 

%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند 91نسبة التاكيد عالية جدا ) اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت
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عمى ىذه النتيجة، واخيرا  اثنوا%( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث 93شخصا ) 28%، وىذا ما اكده 94استبياف الموظفيف 
ف سببيا الالواف المناسبة بيف الافراد يعتقد ا والطمأنينة والسعادة الراحةومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات 

 .للاثاث داخؿ البنوؾ
الالواف المناسبة المستخدمة في تصميـ الى اف  (1رقـ ) نتائج التحميؿ في ىذا الجدوؿ تظير ( الالوان والرفاهية:2

نسبة  في البنوؾ تزيد مف مستويات الرفاىية عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت الأثاث
%( 87شخصا ) 26%، وىذا ما اكده 88%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 84جدا ) جيدةالتاكيد 

عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات الرفاىية  اثنوامف الذيف تمت مقابمتيـ حيث 
 .الالواف المناسبة للاثاث داخؿ البنوؾوالاستقرار بيف الافراد يعتقد اف سببيا 

في البنوؾ ترفع  الأثاثالالواف المناسبة المستخدمة في تصميـ اف ( 1رقـ )لوحظ في الجدوؿ نفسو  ( الالوان والرضا:3
%(، 88) مرتفعةمف مستويات الرضا عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد 

%( مف الذيف تمت مقابمتيـ 83شخصا ) 25 أشاد بو%، وىذا ما 82حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف في 
بيف الافراد يعتقد  القبوؿحيث اكدوا عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات الرضا و 

  .اف سببيا الالواف المناسبة للاثاث داخؿ البنوؾ
الالواف المناسبة المستخدمة في الى اف  (1رقـ ) نتائج التحميؿ في ىذا الجدوؿ بيفت: ية( الالوان والاداء والانتاج4

في البنوؾ تزيد مف مستويات الاداء والانتاج عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث  الأثاثتصميـ 
شخصا  27%، وىذا ما اكده 81ي حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف %(، ف76جاءت نسبة التاكيد جيدة )

%( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث اكدوا عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات 91)
 .خؿ البنوؾبيف الافراد يعتقد اف سببيا الالواف المناسبة للاثاث داوالاخلاص العمؿ والاجتياد 

في  الأثاثالالواف المناسبة المستخدمة في تصميـ اف ( 1رقـ )لوحظ في الجدوؿ نفسو  ( الالوان والولاء والانتماء:5
عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة  الولاء والانتماءالبنوؾ ترفع مف مستويات 

شخصا  26%، وىذا ما اكده 84ي حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف %(، ف72) جيدة نوعا ماالتاكيد 
%( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث اكدوا عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات 87)

  .ؿ البنوؾبيف الافراد يعتقد اف سببيا الالواف المناسبة للاثاث داخوالانتماء والولاء والحب 
 

 في البنوؾ: الأثاثعف اىمية الالواف في تصميـ والمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية (: تحميؿ نتائج الاستبياف لمعملاء والموظفيف 1جدوؿ)   
الزيارات 
 والملاحظات

N=5 

المقابلات 
 الشخصية
N=30 

استبيان 
 الموظفين
N=50 

استبيان 
 العملاء
N=50 

 الرقم النتيجة

تزيد مف مستوى الراحة عند الافراد  الأثاثالالواف المناسبة في تصميـ  45 47 28 5  1 
تزيد مف مستوى الرفاىية عند الافراد  الأثاثالالواف المناسبة في تصميـ  42 44 26 5  2 
تزيد مف مستوى الرضا عند الافراد  الأثاثالالواف المناسبة في تصميـ  44 41 25 5  3 
نتاج عند الافراد تزيد مف مستوى الاداء والا الأثاثاف المناسبة في تصميـ الالو  38 41 27 5  4 
عند الافراد  الولاء والانتماءتزيد مف مستوى  الأثاثالالواف المناسبة في  36 42 26 5  5 

 
 :الأثاثالخامات و 

مما ينعكس ذلؾ عمى سموؾ  ثالأثا( الى اف الخامات تمعب دورا ىاما في تصميـ 2يشير جدوؿ )( الخامات والراحة:  1
يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ، ويكوف ىذا  الأثاث أف تصميـالافراد داخؿ البنوؾ، وقد أكدت نتائج ىذا البحث 
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في البنوؾ مف مستويات الراحة عند الافراد،  الأثاثالتاثير ايجابيا حيث تزيد الخامات الملائمة المستخدمة في تصميـ 
%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند 91) مرتفعةتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد وىذا ما اكدتو ن

عمى ىذه النتيجة،  تفقوا%( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث ا93شخصا ) 28%، وىذا ما اكده 94استبياف الموظفيف 
قرار بيف الافراد يعتقد اف سببيا الخامات الملائمة واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات الراحة والاست

 .للاثاث داخؿ البنوؾ
 الأثاثالخامات الملائمة المستخدمة في تصميـ اف ( 2رقـ )نتائج التحميؿ في ىذا الجدوؿ  ظيرت( الخامات والرفاهية: 2

عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد تزيد مف مستويات الرفاىية عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف  في البنوؾ
%( مف الذيف 87شخصا ) 26%، وىذا ما اكده 88%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 84)مناسبة 

ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات الرفاىية والاستقرار بيف  ثبتواتمت مقابمتيـ حيث ا
 .يعتقد اف سببيا الخامات الملائمة للاثاث داخؿ البنوؾالافراد 

في البنوؾ  الأثاثالخامات الملائمة المستخدمة في تصميـ اف ( 2رقـ )ولوحظ في الجدوؿ نفسو  ( الخامات والرضا:3
وافقة مترفع مف مستويات الرضا عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد 

الذيف %( مف 83شخصا ) 25%، وىذا ما اكده 82%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 88) لمنتيجة
عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات الرضا والاستقرار  تمت مقابمتيـ حيث وافقوا

 .لائمة للاثاث داخؿ البنوؾبيف الافراد يعتقد اف سببيا الخامات الم
الخامات الملائمة المستخدمة في اف ( 2رقـ ): تشير نتائج التحميؿ في ىذا الجدوؿ ية( الخامات والاداء والانتاج4

عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء  يةفي البنوؾ تزيد مف مستويات الاداء والانتاج الأثاثتصميـ 
 27%، وىذا ما اكده 81%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 76التاكيد جيدة ) حيث جاءت نسبة

عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور  ثنوا%( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث ا91شخصا )
 .مات الملائمة للاثاث داخؿ البنوؾعلامات العمؿ والاجتياد والاخلاص بيف الافراد يعتقد اف سببيا الخا

في  الأثاثالخامات الملائمة المستخدمة في تصميـ اف ( 2رقـ )لوحظ في الجدوؿ نفسو  ( الخامات والولاء والانتماء:5
البنوؾ ترفع مف مستويات الولاء والانتماء عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة 

شخصا  26%، وىذا ما اكده 84%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 72جيدة نوعا ما ) التاكيد
رات الميدانية لوحظ ظيور علامات ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيااشاروا الى %( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث 87)

 .ت الملائمة للاثاث داخؿ البنوؾبيف الافراد يعتقد اف سببيا الخاما الانتماءالولاء والحب 
 في البنوؾ: الأثاثفي تصميـ  الخاماتعف اىمية والمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية (: تحميؿ نتائج الاستبياف لمعملاء والموظفيف 2جدوؿ)  

الزيارات 
 والملاحظات

N=5 

المقابلات 
 الشخصية
N=30 

استبيان 
 الموظفين
N=50 

استبيان 
 العملاء
N=50 

لنتيجةا  الرقم 

تزيد مف مستوى الراحة عند الافراد  الأثاث تصميـ الخامات الملائمة في 45 47 27 5  1 
تزيد مف مستوى الرفاىية عند الافراد  الأثاث تصميـ فيالخامات الملائمة  41 42 21 5  2 
تزيد مف مستوى الرضا عند الافراد  الأثاث تصميـ فيالخامات الملائمة  44 38 19 5  3 
نتاج عند الافراد تزيد مف مستوى الاداء والا الأثاث تصميـ فيالخامات الملائمة  39 37 23 5  4 
الولاء والانتماء عند الافرادتزيد مف مستوى  الأثاثتصميـ في الخامات الملائمة  41 41 17 5  5 
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 الارجونومية و الأثاث: 
مما ينعكس ذلؾ عمى  الأثاثرجونومية تمعب دورا ىاما في تصميـ لى اف الاا( 3يشير جدوؿ )( الارجونومية والراحة:  1

يكوف ىذا التاثير ، و يؤثر عمى سموؾ الافراد الأثاثسموؾ الافراد داخؿ البنوؾ، وقد أكدت نتائج ىذا البحث أف تصميـ 
عند الافراد، وىذا ما  في البنوؾ مف مستويات الراحة الأثاثايجابيا حيث تزيد الارجونومية العالية المستخدمة في تصميـ 

%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند 91اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد عالية جدا )
عمى ىذه النتيجة، واخيرا  ثنوا%( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث ا93شخصا ) 28%، وىذا ما اكده 94استبياف الموظفيف 

بيف الافراد يعتقد اف سببيا الارجونومية العالية  الطمأنينةلوحظ ظيور علامات الراحة  ومف خلاؿ الزيارات الميدانية
 .للاثاث داخؿ البنوؾ

الارجونومية العالية المستخدمة في تصميـ اف  (3رقـ )نتائج التحميؿ في ىذا الجدوؿ  وضحت( الارجونومية والرفاهية: 2
عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت في البنوؾ مف تزيد مف مستويات الرفاىية  الأثاث

شخصا  26%، وىذا ما اكده 88%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 84نسبة التاكيد عالية جدا )
لوحظ ظيور علامات %( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث اكدوا عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية 87)

 .الرفاىية والاستقرار بيف الافراد يعتقد اف سببيا الارجونومية العالية للاثاث داخؿ البنوؾ
في  الأثاثالارجونومية العالية المستخدمة في تصميـ اف  (3رقـ )لوحظ في الجدوؿ نفسو  ( الارجونومية والرضا:3

 ء حيث جاءت نسبة التاكيد عاليةاكدتو نتائج الاستبياف عند العملا البنوؾ ترفع مف مستويات الرضا عند الافراد، وىذا ما
%( مف الذيف تمت 83شخصا ) 25%، وىذا ما اكده 82%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 88)

بيف  القبوؿو مقابمتيـ حيث اكدوا عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات الرضا 
 .الافراد يعتقد اف سببيا الارجونومية العالية للاثاث داخؿ البنوؾ

الارجونومية العالية المستخدمة في اف  (3رقـ )نتائج التحميؿ في ىذا الجدوؿ  توضح: ية( الارجونومية والاداء والانتاج4
ذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث في البنوؾ تزيد مف مستويات الاداء والانتاج عند الافراد، وى الأثاثتصميـ 

شخصا  27%، وىذا ما اكده 81%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 76جاءت نسبة التاكيد جيدة )
عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات  وافقوا%( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث 91)
 .عمؿ والاجتياد والاخلاص بيف الافراد يعتقد اف سببيا الارجونومية العالية للاثاث داخؿ البنوؾال
الارجونومية العالية المستخدمة في تصميـ اف  (3رقـ ) في الجدوؿ نفسو تؤكد النتائج ( الارجونومية والولاء والانتماء:5

الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت في البنوؾ ترفع مف مستويات الولاء والانتماء عند  الأثاث
شخصا  26%، وىذا ما اكده 84%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 72نسبة التاكيد جيدة نوعا ما )

وحظ ظيور علامات %( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث اكدوا عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية ل87)
 .بيف الافراد يعتقد اف سببيا الارجونومية العالية للاثاث داخؿ البنوؾ والانتماءوالولاء والحب 

 في البنوؾ: الأثاثفي تصميـ  الارجونوميةعف اىمية والمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية (: تحميؿ نتائج الاستبياف لمعملاء والموظفيف 3جدوؿ) 
الزيارات 

ملاحظاتوال  
N=5 

المقابلات 
 الشخصية
N=30 

استبيان 
 الموظفين
N=50 

استبيان 
 العملاء
N=50 

 الرقم النتيجة

تزيد مف مستوى الراحة عند الافراد  الأثاثالارجونومية العالية في تصميـ  41 41 23 5  1 
اد تزيد مف مستوى الرفاىية عند الافر  الأثاثالارجونومية العالية في تصميـ  39 35 25 5  2 
تزيد مف مستوى الرضا عند الافراد  الأثاثالارجونومية العالية في تصميـ  33 38 27 5  3 
تزيد مف مستوى الاداء والانتاج عند الافراد  الأثاثالارجونومية العالية في تصميـ  38 43 19 5  4 
تماء عند الافرادالولاء والانتزيد مف مستوى  الأثاثالارجونومية العالية في تصميـ  42 41 24 5  5 
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 : الأثاثو  جودة التصميم
مما ينعكس ذلؾ  الأثاثتمعب دورا ىاما في تصميـ  جودة التصميـ( الى اف 4يشير جدوؿ )والراحة:   جودة التصميم( 1

يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ، و  الأثاثعمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ، وقد أكدت نتائج ىذا البحث أف تصميـ 
في البنوؾ مف مستويات الراحة عند  الأثاثالمستخدمة في تصميـ  جودة التصميـيكوف ىذا التاثير ايجابيا حيث تزيد 

%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد 91الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد عالية )
عمى ىذه النتيجة،  اتفقوا%( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث 93شخصا ) 28%، وىذا ما اكده 94عند استبياف الموظفيف 

 جودة التصميـبيف الافراد يعتقد اف سببيا  والطمأنينةواخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات الراحة 
 .للاثاث داخؿ البنوؾ

المستخدمة في تصميـ  جودة التصميـالى اف  (4) رقـتشير نتائج التحميؿ في ىذا الجدوؿ والرفاهية:  جودة التصميم( 2
ملاء حيث جاءت نسبة تزيد مف مستويات الرفاىية عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العفي البنوؾ  الأثاث

 %(87شخصا ) 26%، وىذا ما اكده 88%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 84جدا ) التاكيد جيدة
عمى ىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات الرفاىية  وافقوامف الذيف تمت مقابمتيـ حيث 

 .للاثاث داخؿ البنوؾ جودة التصميـبيف الافراد يعتقد اف سببيا  والقبوؿ
في البنوؾ  الأثاثة في تصميـ المستخدم جودة التصميـاف  (4رقـ ) لوحظ في الجدوؿ نفسو والرضا: جودة التصميم( 3

جدا  جيدةترفع مف مستويات الرضا عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد 
%( مف الذيف تمت 83شخصا ) 25%، وىذا ما اكده 82%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 88)

بيف  القبوؿىذه النتيجة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات الرضا و  مقابمتيـ حيث اكدوا عمى
 .للاثاث داخؿ البنوؾ جودة التصميـالافراد يعتقد اف سببيا 

المستخدمة في تصميـ  جودة التصميـتشير نتائج التحميؿ في ىذا الجدوؿ الى اف : يةوالاداء والانتاج جودة التصميم( 4
عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث  يةي البنوؾ تزيد مف مستويات الاداء والانتاجف الأثاث

شخصا  27%، وىذا ما اكده 81%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 76جاءت نسبة التاكيد جيدة )
ة، واخيرا ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات عمى ىذه النتيج ثنوا%( مف الذيف تمت مقابمتيـ حيث ا91)

 .للاثاث داخؿ البنوؾ جودة التصميـالعمؿ والاجتياد والاخلاص بيف الافراد يعتقد اف سببيا 
في البنوؾ  الأثاثالمستخدمة في تصميـ  جودة التصميـلوحظ في الجدوؿ نفسو اف  والولاء والانتماء: جودة التصميم( 5

ستويات الولاء والانتماء عند الافراد، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة التاكيد جيدة ترفع مف م
%( مف 87شخصا ) 26%، وىذا ما اكده 84%(، في حيف بمغت نسبة التاكيد عند استبياف الموظفيف 72نوعا ما )

ومف خلاؿ الزيارات الميدانية لوحظ ظيور علامات والولاء عمى ىذه النتيجة، واخيرا  وافقواالذيف تمت مقابمتيـ حيث 
 .للاثاث داخؿ البنوؾ جودة التصميـبيف الافراد يعتقد اف سببيا  لانتماءوالحب وا

 ي البنوؾ:فالمستخدـ  الأثاثفي  جودة التصميـعف والمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية (: تحميؿ نتائج الاستبياف لمعملاء والموظفيف 4جدوؿ)   
الزيارات 
 والملاحظات

N=5 

المقابلات 
 الشخصية
N=30 

 استبيان 
 الموظفين
N=50 

استبيان 
 العملاء
N=50 

 الرقم النتيجة

تزيد مف مستوى الراحة عند الافراد  الأثاثفي  جودة التصميـ 44 46 25 5  1 
لافراد تزيد مف مستوى الرفاىية عند ا الأثاثالارجونومية العالية في  38 42 28 5  2 
تزيد مف مستوى الرضا عند الافراد  الأثاثالارجونومية العالية في  41 38 19 5  3 
تزيد مف مستوى الاداء والانتاج عند الافراد  الأثاثالارجونومية العالية في  45 41 28 5  4 
ادالولاء والانتماء عند الافر تزيد مف مستوى  الأثاثالارجونومية العالية في  32 39 21 5  5 
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 النتائج النهائية لمبحث
الماضي، بؿ اصبح كؿ بنؾ يولي اىتماما خاصا بالصورة التي يعكسيا في في البنوؾ كما كاف  الأثاثلـ يعد تصميـ 

المستخدمة في مرافؽ البنوؾ عمى  الأثاثعمى زوارىا وبالأجواء التي توفرىا لموظفييا. وتختمؼ انواع  الأثاثتصميـ 
جودة المستخدـ مف حيث الالواف والخامات والارجونومية و  الأثاثلممكاف، وتتفاوت مستويات  حسب الوظيفة المخصصة

داخؿ اي فراغ في البنوؾ لو  الأثاثحسب اىمية المكاف، لذا يجب عمى المصمـ الداخمي اف يعمـ أف تصميـ  التصميـ
محفزا او منفرا، مما يفرض عمى المستخدميف  تأثير عمى سموؾ وأداء وانتاجية العملاء والعامميف فيو، فقد يكوف التصميـ

في رفع السموؾ بشكؿ عاـ عند الجميع. لا  الأثاثمعمؿ، كما قد يساىـ تصميـ محبطة لتكوف مشجعة أو أف ما إاجواء 
و لمتطوير والتغيير مف يف يتصؼ بالمرونة التصميمية المتناىية والقابمبأفي البنوؾ عف غيره  الأثاثبد اف يتميز تصميـ 

قبؿ المستخدميف. واف يكوف مبنيا عمى أسس ومعايير وشروط تصميمية يراعى فييا المصمـ اف تكوف مكتممة عمى اكمؿ 
 يناميكية لتنعكس عمى نشاط وحيوية وسموؾ المستخدميف.دنوعا مف الحيوية وال الأثاثوجو مف اجؿ اف تعطي قطع 

مية مسبقة مف قبؿ المصمميف، تبدأ بدراسة الحيز الفراغي في البنوؾ تحتاج الى دراسات تصمي الأثاثاف عممية تصميـ 
فيو، مف حيث المساحة والوظيفة والخدمة وعدد الاشخاص مف العملاء والموظفيف المستخدميف لو،  الأثاثالمراد ترتيب 
بنوؾ تتميز في ال الأثاث، اذ اف طبيعة التي تتـ فيو وحجمو وعدده بما يتناسب مع الفراغ والوظيفة الأثاثويصمـ نوع 

ثاث المدير العاـ يكوف مختمفا تماما فألتوافؽ طبيعة الاشخاص العامميف فييا حسب مناصبيـ او رتبيـ او طبيعة عمميـ، 
المشرفيف او الموظفيف الاخريف مف حيث الفخامة والتميز والالواف المموكية والخامات الثمينة  وأعف باقي المدراء 

، كذلؾ الامر بالنسبة لانواع المكاتب والخزائف والارفؼ والكراسي فيختمؼ العالية تصميـجودة الوالارجونومية المتعددة و 
تصميميا مف فراغ الى اخر في البنوؾ حسب نوع الخدمة والوظيفة المقدمة، كذلؾ الامر فاف اثاث البنوؾ يتنوع ويختمؼ 

وقد يجمس مجموعة مف الموظفيف  وحسب عدد الاشخاص المستخدميف لو، فمثلا قد يجمس موظفا واحدا عمى مكتبػ
. الا اف الغالبية العظمى مف البنوؾ تقتني اثاثا ذو جودة عالية مف الناحية لعمؿ جماعيمتقابميف عمى مكتب مصمـ 

ىو عنصر الجذب لمعملاء والموظفيف ويحسف سموكيـ ويزيد  الأثاثالجمالية اذ تعتبر ادارات تمؾ البنوؾ اف الوظيفية و 
 .في البنوؾ دائيـ وولائيـيـ وايتمف انتاج

 ما يمي: ك البنوؾفي  الأثاثأنواع  تاتيو 
مكتب ( 3، مكتب مدير البنؾ( 2، مكتب رئيس مجمس ادارة البنؾ( 1منيا: ة: وتنقسـ الى انواع عدأولا : المكاتب

 .مكتب الامف( 7را ي، واخمكتب المحاسبيف( 6، مكتب خدمة العملاء( 5، مكتب سكرتاريا( 4، مشرفيف
كرسي مكتب ( 2، كرسي مكتب رئيس مجمس ادارة البنؾ( 1 : وتتبع الكراسي بانواعيا المكاتب كما يمي:نيا : الكراسيثا

كرسي مكتب ( 6، كرسي مكتب خدمة العملاء( 5، كرسي مكتب سكرتاريا( 4، كرسي مكتب مشرؼ( 3، مدير البنؾ
 .محاسب

( 2، طاولات مكتب رئيس مجمس ادارة البنؾ( 1 :يدمة فيو كمايموتتغير حسب الوظيفة والفراغ المستخ ثالثا : الطاولات:
، طاولات مكتب خدمة العملاء( 5، طاولات مكتب سكرتاريا( 4، طاولات مكتب مشرفيف( 3، طاولات مكتب مدير البنؾ

 .طاولات قاعات الانتظار( 7، طاولات مكتب المحاسبيف( 6
، كنب مكتب رئيس مجمس ادارة البنؾ( 1 الوظيفة والفراغ كما يمي: يتعدد مف ناحية النوع والحجـ حسب : الكنب: رابعا
كنب ( 6، كنب مكتب خدمة العملاء( 5، كنب مكتب سكرتاريا( 4، كنب مكتب مشرفيف( 3، كنب مكتب مدير البنؾ( 2

 .مكتب المحاسبيف
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ت والتخزيف والمؤف والاغراض وتتبع المكتب ونوعو وطبيعة العمؿ الذي يقدمو مف حفظ الممفا خامسا: الخزائف والارفؼ:
 ( خزائف4، مشرفيفالمكتب  ( خزائف3، مكتب مدير البنؾ ( خزائف2، مكتب رئيس مجمس ادارة البنؾ ( خزائف1 كما يمي:

 .مكتب الامف ( خزائف7، مكتب المحاسبيف ( خزائف6، مكتب خدمة العملاء ( خزائف5، مكتب سكرتاريا
طاولة ( 1 كما يمي:وعدد الاشخاص  حسب الوظيفة والفراغ احجاـ متنوعة  وتكوف ذات سادسا: طاولات الاجتماعات:

( 5، اشخاص 8طاولة اجتماع ( 4، اشخاص 6طاولة اجتماع ( 3، اشخاص 4 طاولة اجتماع( 2، اجتماع لشخصيف
 22طاولة اجتماع ( 8، شخص 16طاولة اجتماع ( 7، شخص 12طاولة اجتماع ( 6، اشخاص 11طاولة اجتماع 

 .شخص
 .كاونتر الامف( 3، كاونتر الاستقباؿ( 2، كاونتر المحاسبيف( 1 كما يمي: ة الانواعوتكوف محدود: بعا: الكاونتراتسا

مف حيث الالواف والخامات  تصميـ اثاث البنوؾ ويمكف التعرؼ الى المعايير الواجب دراستيا قبؿ البدء في عمميةىذا 
طبيعة الفراغ والخدمة والوظيفة التي ( 2، الأثاثض مف استخداـ قطعة الغر  ( 1 كما يمي: جودة التصميـوالارجونومية و 

طبيعة التصميـ الداخمي ( 5، عدد المستخدميف للاثاث( 4، حجـ ومساحة الفراغات المراد تاثيثيا( 3، يقدميا لممستخدميف
كة والتدفؽ داخؿ مرافؽ الحر ( 8، وشكمو وحجمو الأثاثطراز ( 7للاثاث،  أسموب وطريقة الترتيب والتوزيع( 6، العاـ
الخصوصية ( 11المراد تاثيثو، الحيز الفراغي او الشخصي ( 11المستخدمة،  الإضاءة الطبيعية والصناعية( 9، البنؾ
 اخؿ البنوؾ.د موقع الفراغ واىميتو وحساسيتو( 12، اخيرا لمكاففي ا
اف يكوف تصميـ ( 1 مف النواحي التالي: الأثاثيره مف عف غ كما تـ ذكره سابقا فاف اثاث البنوؾ يتميز مميزات اثاث البنوؾاما 

ذو مرونة في إعادة التنظيـ والتنسيؽ  الأثاثاف يكوف تصميـ ( 2، ذو فعالية وظيفية يؤدى إلى تحسيف بيئة العمؿ الأثاث
تصميـ  يكوّفاف ( 3، بحيث يلائـ التوسع والتغير في التجييزات والوظائؼ وأيضا التغيرات التنظيمية في اقؿ وقت ممكف

أف ( 5، تحقيؽ سرعة العمؿفي  الأثاثاف يساعد تصميـ ( 4، بيئة ومحيط محفز لميمـ والنشاطات والفعاليات الأثاث
صحي لمعلاقات بيف الأفراد وتاميف المناخ الأف يتلاءـ مع ( 6في العمؿ، اخيرا  سرعة التكييؼ مع متطمبات التطوريوافؽ 

 الطابع السري لبعض الأعماؿ.
إتماـ العمؿ في اقؿ وقت ( 2، سيولة الاتصاؿ وتنظيـ العمؿ( 1 :ىي في البنوؾ الأثاثاىداؼ استخداـ يف اف في ح
تكييؼ حيز موقع العمؿ مع متطمبات العمؿ ونموه أو ( 5داخؿ مرافؽ البنؾ،  سيولة الحركة( 4في العمؿ،  المرونة( 3، ممكف

 لتغيير والتكييؼ مع المتطمبات الجديدة( ا7، ء والعامميف في البنوؾتحقيؽ المحيط المنظـ لمعملا( 6، تغيره في المستقبؿ
 البنوؾ. داخؿزيادة النشاط الوظيفي ( 8لمعمؿ، اخيرا 

المثبت عمى الارض او الجدراف او الاسقؼ  الأثاثوىو  الثابت: الأثاث( 1 :ييفحسب الحركة  اثاث البنوؾ انواعاما 
 الأثاث( 3، ذي يمكف تحريكو مف مكاف لاخر داخؿ البنوؾلا الأثاثوىو  تحرؾ:الم الأثاث( 2، في اي مف مرافؽ البنوؾ

 الذي يمكف تثبيتو او تحريكو مف مكاف لاخر حسب الحاجة او ما تقتضيو طبيعة العمؿ. الأثاثوىو  شبو المتحرؾ:
( 3، فتوحةمشبو ال اثاث المساحات( 2، اثاث المساحات المفتوحة( 1 :ىي انواع اثاث البنوؾ حسب المساحاتكما اف 

 .اثاث المساحات المغمقة
 .الجماعي الأثاث( 2، الفردي الأثاث( 1 :ىي انواع اثاث البنوؾ حسب الحيز الشخصيوتاتي 

 .المشترؾ الأثاث( 3، العاـ الأثاث( 2، الخاص الأثاث( 1 :ىي انواع اثاث البنوؾ حسب الخصوصيةمع العمـ اف  
اثاث ( 4، اثاث الانتظار( 3، اثاث الترفية( 2، اثاث العمؿ( 1 :المقدمة ىي ماتانواع اثاث البنوؾ حسب الخدوتكوف 
 .اثاث الطباعة والبريد( 6، اثاث الاستراحة( 5، التخزيف
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وترتيبيا وتوزيعيا مع  الأثاثاف يتناسب عدد قطع ( 1 :منيا كثيرة شروط ترتيب وتنظيـ وتوزيع اثاث البنوؾ اخيرا، اف
أف تكوف مواقع ( 3، مع الفراغات والمساحات الأثاثيتناسب حجـ قطع ( اف 2، خؿ البنوؾعدد المستخدميف ليا دا
 .اليياعدـ وضع اي معوقات لموصوؿ ( 5، يمكف الوصوؿ الييا بسيولو ويسر( 4، ترتيبيا وتوزيعيا واضحة

يتـ دراستو دراسة عممية ويقصد بو الاثاث العادي الذي لـ جيد الغير مكف لممصمـ تمييز اثاث المكاتب مف خلاؿ ذلؾ ي
المدروس  الجيد الأثاثمف  ،(1)انظر شكؿ:صحيحة ليتناسب مع الوظيفة والمساحة وسموؾ الافراد المستخدميف لو 

مف خلاؿ اختيار قطع اثاث تتناسب مع الوظيفة والجمالية وصولا  ،(2)انظر شكؿ:والمصمـ عمى اسس عممية واضحة 
 ،المستخدـ في البنوؾ عامةغير المدروس ىذا وقد تـ عرض صور الأثاث الحالي  ،الى الابداع في تصميـ اثاث البنوؾ

مقترح جديد بدلًا مف الحالي عمى مجموعة مف العملاء والموظفيف لتقييـ الأثاث مدروس وكذلؾ عرض صور لأثاث 
 ىذه الدراسة. فيائية المقترح ومدى تقبميـ لو مف أجؿ تحسيف مستوى بيئات العمؿ داخؿ البنوؾ لمخروج بالنتائج الني

 

    
 

 )مف تصوير الباحثيف اثناء الزيارات الميدانية( نتائج البحثولا يتطابؽ مع  في البنوؾ مقاعد انتظار، مكتب()كرسي، الحالي  الأثاث(: نماذج مف قطع 1شكؿ )

        
 

 لبحثوالتي تتناسب مع نتائج ا المقترحة في البنوؾ الأثاث(: نماذج مف قطع 2شكؿ )
 

وتحسف مف مستوى والجمالية، يجب اف تكوف دراسة الأثاث التابع لمبنوؾ مبنية عمى اساس ومعايير تخدـ الوظيفة لذا 
الخدمات فييا مف اجؿ تحسيف سموؾ الافراد الحالييف والافراد في المستقبؿ مف خلاؿ تطبيؽ اسس وعناصر التصميـ 

 (.3)انظر شكؿ:المستداـ في تصميـ اثاث البنوؾ 
بذلؾ تكوف ميمة المصمـ الداخمي واضحة المعالـ في تطبيؽ نتائج ىذا البحث في تصميـ الأثاث، وذلؾ لمحفاظ عمى 
صحة وسلامة واماف الافراد المستخدميف للاثاث لتوفير اعمى مستويات الراحة والرفاىية، ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ 
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لقطع الأثاث  جودة التصميـلملائمة والارجونومية العالية و توفير عناصر التصميـ كالالواف المناسبة والخامات ا
 (.4)انظر شكؿ:المستخدمة داخؿ البنوؾ 

 

 
 )مف عمؿ الباحثيف(. (: نموذج تصميـ قطعة اثاث مستدامة لمبنوؾ3شكؿ )

 

 
 )مف عمؿ الباحثيف(. تصميـ اثاث البنوؾ(: تطبيؽ نتائج البحث في 4شكؿ )
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 ( كما يمي:5جدوؿ )الظاىرة في البحث  اخيرا، يمكف تمخيص نتائج ىذا
 (: النتائج النيائية مف استبياف لمعملاء والموظفيف والمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية في ىذا البحث:5جدوؿ)         

 نتائج البحث الرقم
استبيان 
 العملاء
N=50 

استبيان 
 الموظفين
N=50 

المقابلات 
 الشخصية
N=30 

 %93 %92 %95 ر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ ايجابيا او سمبيا تصميـ الأثاث يؤث 1

 %95 %96 %94 الأثاث المدروس يؤثر تأثيرا ايجابيا عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ  2

 %92 %88 %91 الالواف المناسبة تمعب دورا ىاما في تصميـ الأثاث مما يحسف سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ 3

 %94 %81 %95 ة تمعب دورا ىاما في تصميـ الأثاث مما يحسف سموؾ الافراد داخؿ البنوؾالخامات الملائم 4

 %91 %88 %85 الارجونومية العالية تمعب دورا ىاما في تصميـ الأثاث مما يحسف سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ 5

 %95 %91 %87 نوؾتمعب دورا ىاما في تصميـ الأثاث مما يحسف سموؾ الافراد داخؿ الب جودة التصميـ 6

 %91 %92 %91 تصميـ الأثاث يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف مستوى الرضا عندىـ  7

تصميـ الأثاث يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف مستوى الاداء والانتاجية  8
 عندىـ 

88% 95% 91% 

البنوؾ مما يزيد مف مستوى الولاء والانتماء  تصميـ الأثاث يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ 9
 %95 %91 %84 عندىـ

تصميـ الأثاث يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف مستوى تفاعميـ وجذبيـ  11
 %94 %89 %91 نحو البنوؾ

 
، اعتمادا عمى يا او سمبيايؤثر عمى سموك الافراد داخل البنوك ايجاب الأثاثتصميم أف عمى أكدت نتائج ىذا البحث اولا: 

فعالية التصميـ ونجاحو داخؿ البنوؾ، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة التوافؽ عالية جدا 
 مع%( 93) تو نتيجة المقابلات%، وىذا ما اكد92استبياف الموظفيف  في لتاكيد%(، في حيف بمغت نسبة ا95)

عرض صور اكدوا ىذه النتيجة، واخيرا تـ ملاحظة ىذه النتيجة مف خلاؿ حيث شخصيا ـ الذيف تمت مقابمتيالمختصيف 
وظيور علامات الرضا والسعادة  الذيف قاموا بمشاىدة الأثاث المقترححيث لوحظ انسجاـ كبير بيف الافراد  الأثاث المقترح

 عمى وجوىيـ. والاستقرار
مف خلاؿ تطبيؽ ، يؤثر تأثيرا ايجابيا عمى سموك الافراد داخل البنوكالمدروس  الأثاثاف نتائج ىذا البحث  بينتثانيا: 

نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت  بينتو، وىذا ما داخؿ البنوؾ الأثاثعناصر التصميـ المدروسة في تصميـ قطع 
 مع قابلات الشخصية الم وتبين%، وىذا ما 96استبياف الموظفيف  البياف في%(، في حيف بمغت نسبة 94) البيافنسبة 

 عرض صور الأثاث المقترحخلاؿ ات المسجمة ملاحظوبينت ال، %(95) بوضوح ىذه النتيجةوبينوا الذيف تمت مقابمتيـ 
 .يتخممو علامات الشكر والامتناف والتقدير تفاعلا واضحا بيف العملاء الموظفيفلوحظ ىذا الامر فقد 

مما يحسن سموك الافراد داخل  الأثاثناسبة تمعب دورا هاما ف  تصميم الالوان المنتائج ىذا البحث أف  نصتثالثا: 
نتائج  نصت عميوداخؿ البنوؾ، وىذا ما  الأثاثتحببيـ في اختيار الواف مناسبة تجذب الافراد و ، اعتمادا عمى البنوك

عند استبياف الموظفيف %(، في حيف بمغت نسبة التوافؽ 91جدا ) جيدة التاكيدالاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة 
%، واخيرا تـ ملاحظة ىذه النتيجة مف خلاؿ 95نتائج المقابلات الشخصية مع المختصيف بنسبة تو %، وىذا ما اكد88

 .دوف تذمر او ممؿ الأثاث قبوؿحيث لوحظ  عرض صور الأثاث المقترح
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مما يحسن سموك الافراد داخل  الأثاث الخامات الملائمة تمعب دورا هاما ف  تصميمنتائج ىذا البحث أف  وضحترابعا: 
، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث اختيار خامات ملائمة للاثاث داخؿ البنوؾ، اعتمادا عمى البنوك

تو نتائج %، وىذا ما اكد81%(، في حيف بمغت نسبة التوافؽ عند استبياف الموظفيف 95جاءت نسبة التوافؽ عالية جدا )
 عرض صور الأثاث المقترح، واخيرا تـ ملاحظة ىذه النتيجة مف خلاؿ %94الشخصية مع المختصيف بنسبة  المقابلات

 .اثناء مشاىدة العرضر كدوف ممؿ او تعب يذ الأفرادراحة تامة مف حيث لوحظ 
ك الافراد مما يحسن سمو  الأثاثالارجونومية العالية تمعب دورا هاما ف  تصميم نتائج ىذا البحث أف  فسرتخامسا: 

، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند مع مقاسات جسـ الانساف الأثاثملائمة مقاسات ، اعتمادا عمى داخل البنوك
%، وىذا 88%(، في حيف بمغت نسبة التوافؽ عند استبياف الموظفيف 85) مناسبة جداالعملاء حيث جاءت نسبة التوافؽ 

عرض صور %، واخيرا تـ ملاحظة ىذه النتيجة مف خلاؿ 91ختصيف بنسبة تو نتائج المقابلات الشخصية مع المما اكد
 .بيف الافرادنوعا مف الاسترخاء والراحة حيث لوحظ  الأثاث المقترح

مما يحسن سموك الافراد  الأثاثتمعب دورا هاما ف  تصميم  جودة التصميمأف لتبيف نتائج ىذا البحث  جاءتسادسا: 
، وىذا ما اكدتو نتائج وملائمتة لمختمؼ الاعمار والاحجاـ والاجناس والاوزاف الأثاثلية ، اعتمادا عمى فعاداخل البنوك

%(، في حيف بمغت نسبة التوافؽ عند استبياف الموظفيف 87جدا ) جيدةالاستبياف عند العملاء حيث جاءت نسبة التوافؽ 
%، واخيرا تـ ملاحظة ىذه 95ت النسبة تو بقوة نتائج المقابلات الشخصية مع المختصيف حيث بمغ%، وىذا ما اكد91

 .الأفرادانسجاـ وتوافؽ بيف حيث لوحظ  عرض صور الأثاث المقترحالنتيجة مف خلاؿ 
يؤثر عمى سموك الافراد داخل البنوك مما يزيد من مستوى الرضا  الأثاثتصميم أف الى نتائج ىذا البحث  شارتأسابعا: 
البنوؾ، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث جاءت  في اثاث و، اعتمادا عمى فعالية التصميـ ونجاحعندهم

تو نتائج %، وىذا ما اكد92%(، في حيف بمغت نسبة التوافؽ عند استبياف الموظفيف 91) مناسبة جدانسبة التوافؽ 
عرض صور ؿ %، واخيرا تـ ملاحظة ىذه النتيجة مف خلا91المقابلات الشخصية مع المختصيف لتصؿ النسبى الى 

 .الأفرادوجوه حيث لوحظ علامات الرضا والسعادة والاستقرار  الأثاث المقترح
يؤثر عمى سموك الافراد داخل البنوك مما يزيد من مستوى الاداء  الأثاثتصميم نتائج ىذا البحث أف  اوجدتثامنا: 

ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء حيث  البنوؾ، وىذافي اثاث ، اعتمادا عمى فعالية التصميـ ونجاحو والانتاج عندهم
تو نتائج %، وىذا ما اكد95%(، في حيف بمغت نسبة التوافؽ عند استبياف الموظفيف 88جدا ) جيدةجاءت نسبة التوافؽ 

 عرض صور الأثاث المقترح%، واخيرا تـ ملاحظة ىذه النتيجة مف خلاؿ 91المقابلات الشخصية مع المختصيف بنسبة 
 .الأفرادكبير بيف تفاعؿ  حيث لوحظ

يؤثر عمى سموك الافراد داخل البنوك مما يزيد من مستوى الولاء  الأثاثتصميم نتائج ىذا البحث أف  اظيرتتاسعا: 
البنوؾ، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء  في اثاث، اعتمادا عمى فعالية التصميـ ونجاحو والانتماء عندهم

تو %، وىذا ما اكد91%(، في حيف بمغت نسبة التوافؽ عند استبياف الموظفيف 84افؽ عالية جدا )حيث جاءت نسبة التو 
عرض صور الأثاث %، واخيرا تـ ملاحظة ىذه النتيجة مف خلاؿ 95نتائج المقابلات الشخصية بنسبة كبيرة بمغت 

 .ثناء الأفراد عمى الأثاث المقترححيث لوحظ  المقترح
يؤثر عمى سموك الافراد داخل البنوك مما يزيد من مستوى تفاعمهم  الأثاثتصميم البحث أف نتائج ىذا  اعطتعاشرا: 

البنوؾ، وىذا ما اكدتو نتائج الاستبياف عند العملاء  في اثاث، اعتمادا عمى فعالية التصميـ ونجاحو وجذبهم نحو البنوك
%، وىذا ما اكدتو 89استبياف الموظفيف  %(، في حيف بمغت نسبة التوافؽ عند91) عاليةحيث جاءت نسبة التوافؽ 

عرض صور %، واخيرا تـ ملاحظة ىذه النتيجة مف خلاؿ 94نتائج المقابلات الشخصية مع المختصيف بنسبة كبيرة 
 .الواقعارض رغبتيـ في تنفيذه عمى و البناء اثناء العرض تبادؿ الحوار حيث لوحظ  الأثاث المقترح
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 الدراسات السابقة 
 ، عاموعلاقتها بالصحة النفسية والبدنية " لمباحثة يسرى الحريري الأثاثى: بعنوان" ركائز تصميم الدراسة الاول

2013. 
، لذا يجب عمى بالصحة النفسية والبدنية للإنسافقا ييرتبط ارتباطا وث الأثاثوضحت نتائج ىذا البحث اف تصميـ  

وحمايتو مف صحة الإنساف، ؿ المباني، وىو ما يعزز مف اجؿ توفير خدمة افضؿ داخ الأثاثالمصمـ الاىتماـ بتصميـ 
نموه وتكوينو وبنائو الى  لينتقؿ التاثيرسموكو  تؤثر فيالتى  بيئات العمؿيعيش فى فالانساف  ،الأمراض البدنية والنفسية

تجاىاتو ومعتقداتو ،وصحتو البدنية والنفسية، وشخصيتو تترجـ فى وكؿ ىذه العناصر ، كما تؤثر فى ميولو وأفكاره وا 
 للافرادالتى تمبى  الأثاثإختيار قطع لذا صار لزاما عمى المصمـ  الملائمة لصحة الإنساف النفسية  الأثاثتصميـ قطعة 

لكؿ  الواجب تصميمو المثالي الأثاثىذه الأنشطة و  ومعرفة ماىية، المختمفة ـعمى أداء أنشطتي ـوتساعدى ـإحتياجاتي
اـ  )رجؿ الجنسو ا ،مسف(او  رجؿاو  شاباو  العمرية المختمفة )طفؿ لممراحؿ لأثاثاملائمة التعرؼ عمى ، وكذلؾ نشاط

بالإضافة إلى كيفية  ،(يعضماو  سميفاو  والملاءمو لأنماط الأجساـ المختمفة فى البناء المورفولوجى )نحيؼاإمرأة(، 
ملائـ  اثاثلوصوؿ إلى تصميـ لذا يجب الوصوؿ لراحة الإنساف وا، الأثاثفي تصميـ  تحقيؽ الراحة السيكولوجية

في كؿ ما يتعامؿ معو والرفاىية والصحة وتحقيؽ الراحة النفسية لممستخدـ مع تحقيؽ مبادئ الأماف والراحة  ،لصحتو
الارجونومية تؤثر عمى الانساف ايجابيا" حيث  الأثاثاف قطع ( 1 :ما يميوخمصت نتائج البحث الى مف اثاث.  الإنساف

ذات الرفاىية العالية خواص نفسية  الأثاثاف لقطع ( 2يعية مرتبطة بالصحة البدنية لمجسـ، اص طباف لجسـ الإنساف خو 
 لالواف وخامات قطعاف ( 3، سموكو وأسموب حياتوعمى يمكف مف خلاليا التأثير عمى شخصية الإنساف والعوامؿ المؤثرة 

اف تصميـ ( 4تحسف مف سموكو ومستوى رضاه، مما جسـ الإنساف عمى ذات التصميمات الصحية العالية تؤثر  الأثاث
اف استخداـ خامات ( 5، اثناء العمؿالمرتبطة بالصحة النفسية لمفرد تؤدي الى زيادة الاريحية والرفاىية  الأثاثقطع 

اف وضع ( 6، لفترة اطوؿ نسبيا الأثاثقطع زيادة نسبة الاستدامة في لصديقة لمبيئة غير ضارة بصحة الإنساف تؤدي 
( 7، عف التصميـالملائـ لمصحة البدنية والنفسية بالبيئة تؤدي الى زيادة رضا العملاء  الأثاثر تحكـ عممية تصميـ معايي

التوافؽ ( اف 8، اخيرا يؤدي لتحقيؽ الأماف والراحة عند كؿ مف يستخدـ ىذه القطعة الأثاثاف التصميـ المدروس لقطعة 
يزيد مف رضا العميؿ  الأثاثالنفسية والبدنية للإنساف فى مجاؿ تصنيع  والصحة يالتصميمى للأثاث مع عموـ الارجونوم

 .اوالاقباؿ عميي الأثاثعف قطع 
            .2112، عام محمد اسوان" لمباحث الأسس التصميمية لمبنوكالدراسة الثانية: بعنوان " 

وجاء ىذا الاىتماـ مف قبؿ القائميف عمييا مف تصميميا او اثاثيا، ثراء سواء في  المصرفية أكثر المباني مف البنوؾتعتبر 
وقد  ،بصورة متميزة ودقيقةوتعاملات بنكية تقديـ خدمات ليا، وكذلؾ  بالثقة والفخامةلاجتذاب العملاء مبدأ اعطاء انطباعا

جودىا إضافة إلى و خصصت ميزانيات كبيرة لتصميـ مباني البنوؾ بما يتناسب مع الخدمات العالية التي يقدميا البنؾ، 
ليا مما يعطي المصمـ دافعا للابداع في التصميـ  مساحات كبيرةما يتـ تخصيص حيوية وىامة، وغالبا  في مناطؽ

في المباني  الأثاثباقي البنوؾ عف  يتميز اثاثالطبيعي أف  كاف مفتصميـ قطع اثاث عالية الجودة، لذا لالداخمي ليا و 
 الأثاثفي  جودة التصميـالواف وخامات وارجونومية و تصميـ واحتوائو عمى بروعة ال وذلؾ، ماتية الاخرىدالتجارية والخ
وعند تصميـ اثاث البنوؾ  .ؾو والإمتاع لجمب أكبر عدد مف العملاء إلى البن لجذبمف تاثبرات في اعناصر لما ليذه ال

في تصميـ الوظيفة والجماؿ  فبي دور المصمـ في الموازنةفنلاحظ  تصميـ اثاثيا، عمى والجمالية الوظيفية  تغمب النواحي
تمثؿ في ضرورة التأكيد عمى تصميـ اثاث البنوؾ تىناؾ اعتبارات عامة عند وصولا الى الابداع، و لتحقيؽ  الأثاثقطع 

 جودة التصميـالاحجاـ والمقاسات مع جسـ الانساف والتنوع في الطرز و انتقاء الالواف الجذابة والخامات العممية وتناسب 
تحدد متطمبات التي  عوامؿمع مرور الزمف، ويجب عمى المصمـ اف يركز عمى دراسة ال ؿة افضؿ واطو العالية لخدم
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عدد العملاء المتوقع كؿ مرفؽ، والخدمة المقدمة فيو، و نوعية نشاط  مف حيثبنؾ مرفؽ مف مرافؽ اللكؿ  الأثاثتصميـ 
اـ ىو خاص بالعملاء وخدماتيـ،  خاصمرفؽ ، واخيرا مساحة وحجـ الفراغات الداخمية وىؿ اف ىذا التعامميـ معو

وجاءت . ويزيد مف انتاجيتيـ وادائيـ اثناء العمؿ اثاثو الخاص ليمبي طموح مستخدميوبالموظفيف وخدماتيـ، ولكؿ منيـ 
الالواف أو  الاشكاؿاو  الاحجاـمف حيث تصميمو سواء  في البنوؾ الأثاثاىمية التأكيد عمى ( 1 :ما يميكنتائج البحث 

، لما لذلؾ مف اىمية في اثارة مشاعر العميؿ في الاقباؿ عمى البنؾ والشعور بالاىتماـ والرفاىية الخامات او الطرز او
الراحة يؤدي الى زيادة انو التي يقدميا البنؾ كما  يعبر عف نوعية الوظيفة ونوعية الخدمات الأثاثتصميـ ( 2
ي لمبنوؾ الاىتماـ الخاص بأف تكوف تشطيباتو وأثاثو ذات فخامة يشترط في التصميـ الداخم (3، الخصوصية في المكافو 

الرونؽ والمظير  مف حيث داخؿ البنوؾ الأثاثتصميـ اف ( 4، عالية، لتعطي انطباعا بالثقة والفخامةلاجتذاب العملاء
رضا لدى بشكؿ مدروس يؤدي الى زيادة ال الأثاثتصميـ  ( اف5، وأسموب العرض يزيد مف شعور العميؿ بالرفاىية

( 7، اخيرا العمؿشعورىـ بالراحة اثناءالمدروس يزيد مف ولاء الموظفيف في البنؾ نتيجة  الأثاثتصميـ  ( اف6، العملاء
 يساعد عمى زيادة شعور العملاء بالأريحية مما يزيد مف ارتياحيـ بالتعامؿ مع البنؾ نفسو. الجيد الأثاثتصميـ  اف

، عام أيمن حسيب" لمباحث س  العمل بين الإرجونومية وجودة الأداء الإنسان تصميم كر الدراسة الثالثة: بعنوان "
6211. 

تحتاج بيئة العمؿ والجموس عمى المكاتب والكراسي الى تصميـ اثاث خاص ذو متطمبات خاصة تختمؼ عف باقي 
ياـ يالوظائؼ خرى، اذ يحتاج الى الجموس الى ساعات او فترات طويمة وفي اوضاع محددة وذلؾ لمقالبيئات الا

والنشاطات المختمفة التي تتطمبيا طبيعة العمؿ، كما اف تمؾ الوظائؼ تحتاج الى اثاث مريح وعممي مف اجؿ انجازىا 
وىذا ما تمعبو قطع الاثاث المدروس مف توفير الراحة والرفاىية لمموظفيف اثناء فترات العمؿ الطويمة  بكفاءة عالية، 

كما ىو معروؼ لدينا باف مشكؿ الجسـ الصحية والنفسية والامراض التي تصيب الافراد متعددة. و والمرىقة وفي مساحات 
العمميف اثناءالعمؿ في ازدياد كبير سببو تصممي الاثاث الغير جيد ليؤلاء الافراد، وخاصة كراسي الجموس التي اصبحت 

أو مؼ تصميمو عف تصميـ باقي الكراسي تسبب الالـ الظير والعمود الفقري والشد العضمي وغيره مف الامراض، لانو يخت
لاف كرسي العمؿ ىو بيف كرسي العمؿ و جسـ الإنساف، حيث وجدت الدراسات ارتباطا وثيقا قطع الأثاث الأخرى، 

فترة استخداـ كرسي العمؿ والجموس عميو فى القالب الذي يحتوي جسـ الانساف اثناء العمؿ، لاف ذلؾ يعتمد عمى طوؿ 
عمى الجموس عمى كرسي العمؿ معظـ فترات عممو لأداء  الموظؼجاؿ حركة محدود، حيث يجبر م يأوضاع معينة وف

الدراسة جوانب تصميـ كرسي العمؿ التي تقوـ عمى التحميؿ التاريخي لمراحؿ تطور كرسي العمؿ  تناولتمياـ العمؿ. 
ت مياـ وبيئة العمؿ وذلؾ لإمكانية تصميـ ودراسة المتطمبات البشرية المرتبطة بجسـ الإنساف والجوانب المتعمقة بمتطمبا

فى ظؿ ما يقدمو لنا ىذا العصر مف  الموظؼكرسي عمؿ يمكنو الحد مف مخاطر الجموس الطويؿ وتوفير الراحة لدى 
( عند 1 وجاءت نتائج ىذا البحث كما يمي:. تكنولوجيا حديثة مما يزيد بدوره مف معدلات الإنتاج و تحسيف جودة الأداء

ث العمؿ وخاصة الكراسي لا بد لممصمـ مف دراسة شكؿ ونوع وحجـ الكراسي والوظيفة اثناء عممية التصميـ، تصميـ اثا
الموظؼ اثناء ورفاىية وجودة التصميـ مف اجؿ الوصوؿ الى راحة والارجونومية ( التركيز عمى دراسة الخامات والالواف 2

خؿ الفراغ مف اجؿ رفع اداء وكفاءة الموظؼ وانجاز الاعماؿ بيسر التركيز عمى الية الحركة والدوراف دا ( 3 ،فترة العمؿ
ليكوف صالحا الزمف  تطوير تصميـ كرسي العمؿ عبر( الاخذ بعيف الاعتبار 4وسيولة دوف التعرض لمتعب والمرض، 

ى الخامات عند تصميـ الاثاث عم ( التركيز5للاجياؿ القادمة في المستقبؿ ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ جودة التصميـ، 
مف حيث ( التركيز عمى مظاىر تطوير اثاث العمؿ مف خلاؿ جودة التصميـ 6الجديدة والعممية الملائمة لطبيعة العمؿ، 

عمى مدى مساىمة الخامات الحديثة و  التاكيد ( 7، (Mechanismالشكؿ والخامات المستخدمة وآلية الحركة )الموف و 
الإرجونومية و دراسة الخصائص الجسدية في  ( التركيز عمى الاىمية8وتطويرة،  تكنولوجيا الإنتاج فى إثراء كرسي العمؿ
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مف اجؿ تحقيؽ الراحة الرفاىية والصحة والاماف في  العمؿوالصحية لاثاث صحية والنيوض الجموس التصميـ وضعية 
مياـ العمؿ ودراسة اتزاف  دراسة بيئة العمؿ ودراسة الأنماط المميزة لمجموس أثناء ممارسة( التركيز عمى 9التصميـ، 

( 11، العمؿ ثاثالجسـ أثناء الجموس ومعرفة السموكيات والأنشطة التي يقوـ بيا الأفراد لتحديد المتطمبات الوظيفية لا
 اخيرا ، العمؿ اثاثجوانب الأنثروبومترية و الأبعاد الإنشائية لجسـ الإنساف والقواعد التصميمية لعناصر القياـ بدراسة ال

بشكؿ عاـ وكرسي العمؿ بشكؿ خاص و  اثاث العمؿأثره عمى تصميـ و مفيوـ التفاعمية والتصميـ التفاعمي اسة ( در 11
 .دور الذكاء الصناعي والخامات الذكية في دعـ التفاعمية بيف الإنساف وكرسي العمؿ

 
 خاتمة البحث

عممية التصميـ ؾ في و داخؿ البن اثالأثالنتائج في ىذا البحث جاءت لإعطاء صورة أوضح عف أىمية مراعاة تصميـ 
، وركزت النتائج عمى دراسة العوامؿ التصميمية الواجب مراعاتيا عند البدء بعممية التصميـ كالألواف المناسبة الداخمي

لتتناسب  ،الأثاثوما الى ذلؾ مف العوامؿ الميمة في تصميـ  وجودة التصميـ،والمواد و الخامات المناسبة والارجونومية 
حتياجات العميؿ مما يساعده عمى ممارسة نشاطاتو اليومية واعمالو المطموبة منو بسيولة ويسر، وىذا ينعكس عمى مع ا

سموكو وراحتو ورفاىيتو وادائو وانتمائو لمبنؾ. كما تقدـ النتائج مجموعة مف النصائح التصميمية الواجب اتباعيا مف قبؿ 
ى تصميـ قطع اثاث مدروسة ومصممو بطريقة تلائـ الاحتياجات لموصوؿ ال الأثاثالمصمميف الداخمييف ومصممي 

  .الأثاثالوظيفية والجمالية التي أنشئت مف اجميا قطع 
ت بيف تصميـ البنوؾ المختمفة في الأردف وتوصي ىذه الدراسة بضرورة واجراء مزيدا مف البحوث والدراسات والمقارنا

ؾ وذات و مف المعمومات التي قد تزيد مف توفير بيئة داخمية اكثر ملائمة لمبنبيدؼ الاستزادة وبمداف أخرى إقميمياً ومحمياً 
 جودة تصميمة عالية.أثاث ذو 

 مقارنة نتائج البحث مع الدراسات السابقة:(: 6جدوؿ)

 
 ( كما يمي:6تتمخص نتائج ىذا البحث مقارنة مع نتائج الدراسات السابقة في جدوؿ )

وىذا ما اكدتو  ،يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ الأثاثتصميـ  بحث عمى أف ىذا ال النتائج المقارنة في تؤكد اولا:
% في 96ولى، و% في الدراسة الا93وكانت نسبة التاكيد الدراسات السابقة المستخدمة في ىذا البحث، نتائج كؿ مف 

الدراسة خلاؿ  النتيجة ومففي ىذه  أي الباحثيف%، اما ر 92كانت الدراسة الثانية، في حيف اف النسبة في الدراسة الثالثة 

الدراسة  نتائج البحث الرقم
 الاولى

الدراسة 
 الثانية

الدراسة 
 الثالثة

 %92 %96 %93 لبنوؾ ايجابيا او سمبيا عمى سموؾ الافراد داخؿ ا يؤثر الأثاثتصميـ  1
 %89 %94 %91 تأثيرا ايجابيا عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ يؤثر المدروس  الأثاث 2
 %91 %91 %95 داخؿ البنوؾ الافراد مما يحسف سموؾ الأثاثدورا ىاما في تصميـ تمعب المناسبة الالواف  3
 %88 %91 %89 داخؿ البنوؾ سموؾ الافرادمما يحسف  الأثاث دورا ىاما في تصميـتمعب الملائمة الخامات  4
 %92 %92 %94 داخؿ البنوؾ سموؾ الافرادمما يحسف  الأثاثدورا ىاما في تصميـ تمعب العالية الارجونومية  5
 %87 %92 %84 داخؿ البنوؾ سموؾ الافرادمما يحسف  الأثاثدورا ىاما في تصميـ تمعب  جودة التصميـ 6
 %94 %87 %92 عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف مستوى الرضا عندىـ يؤثر  الأثاثتصميـ  7
 %91 %95 %95 عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف مستوى الاداء والانتاج عندىـ يؤثر  الأثاثتصميـ  8
 %86 %89 %91 لولاء والانتماء عندىـعمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف مستوى ا يؤثر الأثاثتصميـ  9
 %93 %96 %89 لبنوؾنحو اعمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف مستوى تفاعميـ وجذبيـ يؤثر  الأثاثتصميـ  11
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صحة الفرضية الاولى  د بوضوحوالبحث فتؤكد عمى اف للاثاث تاثير كبير عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ، وىذا ما يؤك
 عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف راحتيـ ورفاىيتيـ ايجابيا. يؤثر الأثاثوالتي تنص عمى اف تصميـ 

، عمى سموؾ الافراد ا داخؿ البنوؾتأثبرا ايجابيا المدروس يؤثر  الأثاثتائج المقارنة في ىذا البحث عمى أف لنا تبيف ثانيا:
 في الدراسة الاولى البيافىذه النتيجة، وجاءت نسبة  لتبيفو قد جاءت نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في ىذا البحث 

%، ويأتي رأي الباحثيف في ىذه النتيجة ومف خلاؿ 89اسة الثالثة ، واخيرا في الدر %94 ، وفي الدراسة الثانية91%
صحة الفرضية يبيف تاثير ايجابي عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ، وىذا ما المدروس اف للاثاث  لبيافالدراسة والبحث 

 ورفاىيتيـ ايجابيا. يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف راحتيـ الأثاثالاولى والتي تنص عمى اف تصميـ 
مما يحسف سموؾ  الأثاثدورا ىاما في تصميـ تمعب المناسبة أف الالواف تشير النتائج المقارنة في ىذا البحث عمى  ثالثا:

، و اشارت نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في ىذا البحث لتؤكد عمى ىذه النتيجة، وتشير نسبة الافراد داخؿ البنوؾ
%، ويشير رأي الباحثيف في 91%، واخيرا في الدراسة الثالثة 91%، وفي الدراسة الثانية 95اسة الاولى التاكيد  في الدر 

مما يحسف  الأثاثتمعب دورا ىاما في تصميـ المناسبة ىذه النتيجة ومف خلاؿ الدراسة والبحث لمتاكيد عمى اف الالواف 
يؤثر عمى  الأثاثية الاولى والتي تنص عمى اف تصميـ صحة الفرضكذلؾ سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ ، وىذا ما يؤكد 

 سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف راحتيـ ورفاىيتيـ ايجابيا.
مما يحسف  الأثاثدورا ىاما في تصميـ تمعب  الملائمة الخامات توضح النتائج المقارنة في ىذا البحث عمى أفرابعا: 

نسبة  توضحالدراسات السابقة المستخدمة في ىذا البحث ىذه النتيجة، و ، ووضحت نتائج سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ
رأي الباحثيف في  يتوضح%، و 88%، واخيرا في الدراسة الثالثة 91%، وفي الدراسة الثانية 89التاكيد في الدراسة الاولى 

مما يحسف  الأثاثفي تصميـ  تمعب دورا ىاماالملائمة الخامات ىذه النتيجة ومف خلاؿ الدراسة والبحث لمتاكيد عمى اف 
يؤثر عمى  الأثاثصحة الفرضية الاولى والتي تنص عمى اف تصميـ ايضا سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ، وىذا ما يؤكد 

 سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف راحتيـ ورفاىيتيـ ايجابيا.
مما يحسف  الأثاثدورا ىاما في تصميـ تمعب عالية الارجونومية الالنتائج المقارنة في ىذا البحث نتيجة اف  تفيد خامسا:

نسبة التاكيد في  فيدنتائج الدراسات السابقة المستخدمة في ىذا البحث ىذه النتيجة، وت فادت، واسموؾ الافراد داخؿ البنوؾ
في ىذه %، ويتوضح رأي الباحثيف 92%، واخيرا في الدراسة الثالثة 92%، وفي الدراسة الثانية 94الدراسة الاولى 

مما يحسف سموؾ  الأثاثتمعب دورا ىاما في تصميـ  الارجونومية العاليةاف  لافادةالنتيجة ومف خلاؿ الدراسة والبحث 
يؤثر عمى سموؾ الافراد  الأثاثاف تصميـ  تفيدالافراد داخؿ البنوؾ، وىذا ما يؤكد ايضا صحة الفرضية الاولى والتي 

 ىيتيـ ايجابيا.داخؿ البنوؾ مما يزيد مف راحتيـ ورفا
مما يحسف  الأثاثتمعب دورا ىاما في تصميـ  جودة التصميـاف عمى تنص النتائج المقارنة في ىذا البحث  سادسا:

، ونصت نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في ىذا البحث عمى ذلؾ، ونصت نسبة التاكيد في سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ
%، ويتوضح رأي الباحثيف في ىذه 87%، واخيرا في الدراسة الثالثة 92لثانية %، وفي الدراسة ا84الدراسة الاولى 

مما يحسف سموؾ الافراد  الأثاثتمعب دورا ىاما في تصميـ  جودة التصميـالنتيجة ومف خلاؿ الدراسة والبحث لافادة اف 
ؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ ي الأثاثداخؿ البنوؾ، وىذا ما يؤكد ايضا صحة الفرضية الاولى والتي تفيد اف تصميـ 

 البنوؾ مما يزيد مف راحتيـ ورفاىيتيـ ايجابيا.
يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف مستوى  الأثاثاف تصميـ تظير النتائج المقارنة في ىذا البحث  سابعا:

نسبة التاكيد  في الدراسة الاولى  ، وتظير نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في ىذا البحث ذلؾ، وظيرتالرضا عندىـ
%، ويظير رأي الباحثيف في ىذه النتيجة ومف خلاؿ 94%، واخيرا في الدراسة الثالثة 87%، وفي الدراسة الثانية 92

يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف مستوى الرضا عندىـ، وىذا ما يؤكد  الأثاثالدراسة والبحث اف تصميـ 
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عمى العملاء في البنوؾ مما يزيد مف مستوى رضاىـ  الأثاثة الثانية والتي تنص عمى انو يؤثر تصميـ صحة الفرضي
 عف الخدمات البنكية المقدمة ليـ داخميا.

يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد  الأثاثتصميـ  افلتؤكد عمى النتائج المقارنة في ىذا البحث  تأتي ثامنا:
نسبة  أتتذلؾ، و لتؤكد نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في ىذا البحث  أتي، وتء والانتاج عندىـمف مستوى الادا

رأي الباحثيف في  يأتي%، و 91%، واخيرا في الدراسة الثالثة 95%، وفي الدراسة الثانية 95التاكيد  في الدراسة الاولى 
يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف  الأثاثتصميـ  ليؤكد عمى افىذه النتيجة ومف خلاؿ الدراسة والبحث 

عمى  الأثاثيؤثر تصميـ والتي تنص عمى انو  الثالثة، وىذا ما يؤكد صحة الفرضية مستوى الاداء والانتاج عندىـ
 .الموظفيف في البنوؾ مما يزيد مف انتاجيتيـ وادائيـ داخؿ بيئات عمميـ

يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف مستوى  الأثاثاف تصميـ ا البحث تفسر النتائج المقارنة في ىذ تاسعا:
تمؾ النتيجة، وفسرت ذلؾ نسبة التاكيد   ، وتفسر نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في ىذا البحثالولاء والانتماء عندىـ
%، ويأتي رأي الباحثيف ليفسر ىذه 86لثالثة %، واخيرا في الدراسة ا89%، وفي الدراسة الثانية 91في الدراسة الاولى 

يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف  الأثاثالنتيجة ومف خلاؿ الدراسة والبحث ليؤكد عمى اف تصميـ 
عمى العملاء  الأثاثمستوى الولاء والانتماء عندىـ، وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة والتي تنص عمى يؤثر تصميـ 

 وظفيف في البنوؾ مما يزيد مف ولائيـ وانتمائيـ ويجذبيـ نحو البنوؾ.والم
يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما يزيد مف  الأثاثتصميـ اف الى النتائج المقارنة في ىذا البحث  خمصت عاشرا:

ذلؾ  تمؾ النتيجة، ووضحت ثنتائج الدراسات السابقة المستخدمة في ىذا البح تبيف، و مستوى تفاعميـ وجذبيـ نحو البنوؾ
%، ويأتي رأي الباحثيف 93%، واخيرا في الدراسة الثالثة 96%، وفي الدراسة الثانية 89نسبة التاكيد في الدراسة الاولى 

يؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ البنوؾ مما  الأثاثتصميـ ليفسر ىذه النتيجة ومف خلاؿ الدراسة والبحث ليؤكد عمى اف 
 الأثاث، وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة والتي تنص عمى يؤثر تصميـ تفاعميـ وجذبيـ نحو البنوؾيزيد مف مستوى 

 عمى العملاء والموظفيف في البنوؾ مما يزيد مف ولائيـ وانتمائيـ ويجذبيـ نحو البنوؾ.
 

، وركزت اء تصميـ البنوؾاثن الأثاثاخيرا، جاءت النتائج في ىذا البحث لإعطاء صورة أوضح عف أىمية مراعاة تصميـ 
جودة والارجونومية و  والالواف النتائج عمى دراسة العوامؿ التصميمية الواجب مراعاتيا عند البدء بعممية التصميـ كالخامات

التصميـ لتتناسب مع احتياجات العميؿ مما يساعده عمى ممارسة نشاطاتو اليومية بسيولة ويسر، وىذا ينعكس عمى 
يتو وادائو وانتمائو لمبنؾ. كما تقدـ النتائج مجموعة مف النصائح التصميمية الواجب اتباعيا مف قبؿ سموكو وراحتو ورفاى

المعمارييف والمصمميف الداخمييف والمقاوليف والمستثمريف لموصوؿ الى بنوؾ مدروسة ومصممو بطريقة تلائـ الاحتياجات 
 .مف أجميا الوظيفية والجمالية التي أنشئت تمؾ البنوؾ

 
 
 
 
 
 
 
 



 23 

 المراجع
 اولا: بالمغة العربية:

. تـ الاقتباس مف بحث منشور مف موقع عالـ الاظيار لأسس التصميمية لمبنوؾا(. 2112اسواف، محمد. ) .1
 .18/6/2118بتاريخ   http://www.3d2ddesign.comالمعماري 

غير منشورة  . رسالة ماجستيرـ الأثاث وعلاقتيا بالصحة النفسية والبدنيةركائز تصمي(. 2113الحرايري، يسرى. ) .2
  جامعة حمواف ،قسـ التصميـ الداخمي والاثاث –كمية الفنوف التطبيقية  في 

غير  . رسالة ماجستيريتصميـ كرسي العمؿ بيف الإرجونومية وجودة الأداء الإنسان(. 2116حسيب، احمد. ) .3
 جامعة حمواف. ،قسـ التصميـ الداخمي والاثاث –تطبيقية كمية الفنوف المنشورة في 

و ارتباطيا بعمارة  الأثاثيفية لمتصميـ الداخمي و ظالفمسفة الجمالية و الو (. 2113سعد، وساـ حسيف. ) .4
 جامعة حمواف. ،قسـ التصميـ الداخمي والاثاث –كمية الفنوف التطبيقية رسالة دكتوراة غير منشورة في   . المستقبؿ

غير منشورة رسالة دكتوراة . فمسفة الاتصاؿ كبعد انساني في تصميـ الأثاث(. 2112اف، شيماء عبدالستار. )مير  .5
 ، جامعة حمواف. قسـ التصميـ الداخمي والاثاث –كمية الفنوف التطبيقية  في
 

 :جنبية: بالمغة الاثانيا
1. Cairns, G. (2002). Aesthetics, Morality and Power: Design as Espoused Freedom 

and Implicit Control. Human Relations, 55(7): 799-820. 

2. Veitch, J., Charles, K., Farley, K. and Newsham, G. (2007). A Model of Satisfaction 

with Open-Plan Office Conditions: COPE Field Findings. Journal of Environmental 

Psychology, 27(3): 177-189. 

3. Young Lee, S. (2006). Expectations of Employees Toward the Workplace and 

Environmental Satisfaction. Facilities, 24(9/10): 343-353. 

 

 
 

http://www.3d2ddesign.com/

