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 استخدام التحليل المالي في احتساب الدخل الخاضع للضريبة 
 من الشركات في الأردن وفلسطين 

دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات المحلية في الأردن وفلسطين 2023

زيد ربحي حماد قطيط

 كلية الأعمال والاقتصاد 
 جامعة فلسطين التقنية - خضوري 

دولة فلسطين 

الملخص 1

تهدف الدراسة إلى تطوير عمل المقدرين، والاعتماد على معلومات واقعية ملموسة لتحديد ضريبة الدخل والمتمثلة 
باستخدام تحليل النسب بدلا من تقدير يعتمد على رؤية المقدر ودرايته التي من الممكن أن تكون محدودة للمكلف. كما 
وتهدف الدراسة للعمل على تقليل الهوة بين المكلفين، والإدارات العامة لضريبة الدخل، وتعزيز الثقة للمكلفين وتشجيعهم 
بالإفصاح عن بياناتهم المالية الحقيقية، ودور تناسق الضريبة مع حجم العمل الفعلي للمكلفين مع زيادة لإفصاح الطوعي 
عن النشاطات والالتزام الضريبي،  والبيانات المالية وموافقتها لأرض الواقع  ووضع المكلف الفعلي. تم عمل دراسة تحليلية 
للقوائم المالية لشركات الاتصالات المحلية في الأردن وفلسطين للفترة ما بين 2017-2021: وهي من الشركات الكبرى الرائدة 
العاملة بالسوق الفلسطيني والأردنــي وقد توصلت الدراسة لنتائج عدة من أهمها: أن ضريبة الدخل والشركات في الأردن 
وفلسطين تعتمد على القوانين والتعليمات القانونية عند احتساب الدخل الخاضع للضريبة ولا تعتمد الأساليب العلمية. 
كما أن الاعتماد على أدوات التحليل المالي )النسب المالية( من قبل المخمن عند الاطلاع على الحسابات الختامية للشركات، 
يساعد على التعرف على مدى قدرة الشركة على تحقيق الأرباح، وهذا يساعد في تحديد مقدار الضريبة عن طريق الوصول 
إلى تقدير حقيقي أو قريب جدًا من الحقيقي للدخل الخاضع للضريبة. وخلصت الإدارة لعدة توصيات، كان أبرزها ضــرورة 
 عــن الأساليب التقليديــة المعتمــدة بالوقت الحالي 

ً
اســتخدام الأساليب العلميــة فــي تقــدير الــدخل الخاضــع للضــريبة، بــدلا

في ضريبة الدخل، وهي بهذا الاستخدام تقلل من الفجوة بينها وبين المكلفين.

الكلمات المفتاحية: الدخل الخاضع للضريبة، التحليل المالي، النسب المالية، ضريبة الدخل.

المقدمة

تساهم ضريبة الدخل بشكل كبير في نشاطات الحكومات، وتزود الحكومات بأحد أهم المصادر الأساسية لتمويل وأداره 
مهامها بمختلف دول العالم، وكذلك الحال بفلسطين، حيث إن ضريبة الدخل تعد من أهم أنواع الضرائب المحلية، وزيادة 
أهم  ببورصة فلسطين من  المساهمة المسجلة  الشركات  المتعاقبة، وتعد  الفلسطينية  الحكومات  أولــويــات  نسبتها، وهــي من 

الروافد المغذية للموازنة بشكل عام، وضريبة الدخل بشكل خاص، لكبر حجم عملها ونشاطها المتشعب )قطيط، 2017(.

كما أن منح التشجيع والإرشاد الضريبي والإعفاءات والتنزيلات للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، يزيد من مدى 
الضرائب،  الالــتــزام المستقبلي بدفع  وبالتالي  بالسوق والمنافسة،  للبقاء  الحافز  الشركات، ويعطيها  لهذه  الضريبي  الالــتــزام 
كذلك فــإن منح أي حوافز تشجع الالــتــزام الضريبي تعتبر من عوامل الجذب للاستثمار ســواء المحلي أو الخارجي، والــذي 

.)Atawodi & Ojeka, 2012( بدوره يعبر دافع ضرائب مستقبلي

من الأهــداف الأساسية للمحاسبة إعداد البيانات المالية للشركات التي تحتوي على معلومات حيوية للمستخدمين 
لمساعدتهم على اتخاذ القرار، ومن تلك الجهات السلطات الضريبية والدوائر الضريبية التي هي أحد المستخدمين الخارجين 
للبيانات المالية للشركات، التي يجب أن تتوافق مع متطلبات السلطات الضريبية، وبما يجعلها تعتمد تلك المعلومات في 

 *  تم استلام البحث في فبراير 2023، وقبل للنشر في مارس 2023، وتم نشره في يونيو 2023.

تهدف الدراسة إلى تطوير عمل المقدرين، والاعتماد على معلومات واقعية ملموسة لتحديد ضريبة الدخل والمتمثلة باستخدام 
تحليل النسب بدلا من تقدير يعتمد على رؤية المقدر ودرايته التي من الممكن أن تكون محدودة للمكلف. والعمل على تقليل الهوة 
بين المكلفين، والإدارات العامة لضريبة الدخل، وتعزيز الثقة للمكلفين وتشجيعهم بالإفصاح عن بياناتهم المالية الحقيقية، ودور 
تناسق الضريبة مع حجم العمل الفعلي للمكلفين مع زيادة لإفصاح الطوعي عن النشاطات والالتزام الضريبي،  والبيانات المالية 
وموافقتها لأرض الواقع  ووضع المكلف الفعلي. وتوصلت الدراسة إلى: أن ضريبة الدخل والشركات في الأردن وفلسطين تعتمد على 
القوانين والتعليمات القانونية عند احتساب الدخل الخاضع للضريبة ولا تعتمد الأساليب العلمية. كما أن الاعتماد على أدوات 
التعرف على مدى  يساعد على  للشركات،  الختامية  الحسابات  الاطــاع على  المخمن عند  قبل  المالية( من  المالي)النسب  التحليل 
قدرة الشركة على تحقيق الأرباح، وهذا يساعد في تحديد مقدار الضريبة عن طريق الوصول إلى تقدير حقيقي أو قريب جدا من 
الحقيقي للدخل الخاضع للضريبة. وخلصت الإدارة لعدة توصيات كان أبرزها ضــرورة اســتخدام الأساليب العلميــة فــي تقــدير 
الــدخل الخاضــع للضــريبة، بــدل مــن الأساليب التقليديــة المعتمــدة بالوقت الحالي في ضريبة الدخل وهي بهذا الاستخدام تقلل من 

الفجوة بينها وبين المكلفين.

DOI: 10.21608/AJA.2023.191099.1391 :)معرف الوثائق الرقمي(
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 لأن عملية تكرار الخسائر لربما تجعل تلك الشركات مهددة 
ً
الــبــدران، 2009(. ونظرا عملية التحاسب الضريبي)سلمان، 

بما يسمى بالفشل المالي، لذلك فقد برزت أهمية دراسة محتوى التقارير المالية لتلك الشركات بشكل علمي، وهو ما يمكن 
تحقيقه من خــال استخدام التحليل المالي والتي تعد المــؤشــرات المالية إحــدى أهــم مخرجاته، حيث تشكل مع غيرها من 
 على التنبؤ باتجاه خط سيره 

ً
الأدوات الأساس الموضوعي لتقييم الأداء المالي للشركة في الما�ضي، وإلى حد ما المساعدة أيضا

في المستقبل )الشواورة، 2011(.

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة

الإطار النظري

الدخل المحاسبي والدخل الضريبي

يعرف الدخل المحاسبي انه صافي الربح أو الخسارة الذي تم التوصل إليه وفقا لمعايير المحاسبة والإبلاغ المالي الدولي، 
2013(. أمــا الربح والــدخــل )الخاضع للضريبة( أو الخسارة  الــدخــل)أبــو نصار، حميدات،  وذلــك قبل طــرح وتنزيل ضريبة 
الضريبية فهو صافي الربح أو الخسارة للفترة المحددة بموجب القواعد التي تضعها السلطات الضريبية، والذي تتحدد على 

ضوئه ضرائب الدخل المستحقة أو القابلة للاسترداد )إصدار المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، 2014(.

ويختلف الدخل المحاسبي عن الدخل الضريبي لاختلاف المحاسبة المالية عن المحاسبة الضريبية، فالمحاسبة المالية 
للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها، وعليه فإن الدخل المحاسبي يتحدد  المالية وفقًا  القوائم  هي عملية تسجيل وتحضير 
للمنشأة مــن خــال تطبيق هــذه المــبــادئ، أمــا المحاسبة الضريبية فهي ترتكز على قــانــون ضريبة الــدخــل المطبق فــي الدولة 
إلــى الدخل الضريبي  التعديلات على الدخل المحاسبي، للوصول  الــصــادرة بموجبه حيث يتم إجــراء  والتعليمات والأنظمة 

)البطريق، 2004 (.

الالتزام الضريبي وأنواعه

يقصد بالالتزام الضريبي خضوع وامتثال المكلفين لأحكام قانون الضريبة والقيام بواجباتهم المقررة حسب القانون. 
كما انــه حــق الخزانة العامة والــدولــة فــي طلب دفــع الضريبة مــن قبل مكلف مــعــيــن)الــعــلــي،2012(. وهنالك عــدة أنـــواع من 
الالتزام الضريبي أولها الالتزام بتقديم حسابات ضريبية وتقديم الإقرار الضريبي في موعده. كما أن هنالك الالتزام بمسك 

الدفاتر والاحتفاظ بالسجلات المطلوبة وتزويد الدوائر الضريبية بها حين طلبها.

يقوم النظام الضريبي الحديث على الالتزام الطوعي من المكلف بتقديم حساباته وأداء الضريبة المستحقة عليه في نهاية 
السنة المالية، حيث يقوم المكلف بتقدير الضريبة المستحقة عليه بصورة ذاتية من خلال الإقرار الضريبي الذي يقدمه إلى 
دائرة ضريبة الدخل، والإقرار الضريبي عبارة عن كشف يتضمن تفصيلات عن الدخل الإجمالي، والدخل الصافي، والنفقات 

والمصاريف، والإعفاءات، والدخل الخاضع، والضريبة المستحقة عن أي فترة ضريبية معينة )السلامين والدقة، 2014(.

تقديرات ضريبة الدخل وعمل المقدرين

بإعداد حساباته وتحديد  الحرية  المكلف  احــد أساليب احتساب الضريبة حيث يعطى  الطوعي هو  الذاتي  التقدير 
التزامه الضريبي ويسدد قيمته كما صرح عنه، وقد أخذ قانون ضريبة الدخل الفلسطيني بهذا النظام رغبة منه في منح 
الثقة في أن يكون ربط وتحصيل الضريبة من واقع الإقرارات المقدمة من المكلفين ولا يتم اللجوء إلى التقديرات الأخرى ،إلا 
في حالة عدم صحة البيانات والمعلومات الــواردة بالإقرار الضريبي أو عدم تقديم الإقــرار الضريبي لــإدارة الضريبية، وفي 

المواعيد المحددة قانونا )السلامين والدقة، 2014(.

بعد تقديم المكلف الإقــرار الضريبي، يتم تحديد موعد لمناقشة الإقــرار والتوافق بين المكلف والمقدر كممثل لدائرة 
آلــيــة تحاسب وقيمة الضريبة يتحول الإقـــرار  تــم الاتــفــاق على  الــتــحــاســب، وقيمة الضريبة ففي حــال  آلــيــة  الضريبة على 
الضريبي مــن مقدم (00) إلــى مقدر (02) وهــو تقدير باتفاق، وبكثير مــن الأحــيــان يكون الاتــفــاق مــع المحاسب الــذي يكون 
في عجلة من أمــره، ويغلب على عمله وعمل المقدر في كثير من الأحيان الرتابة والروتين. الأمــر الــذي يعني لجوء المقدر إلى 
إيـــرادات شهرية  أو تقدير  للمكلف  المعلنة  أسلوب أســرع لتقدير ضريبة الدخل على المكلف، والمتمثل بتعديل الإيـــرادات 
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أو سنوية للمكلف، وهي الطريقة التي لا تأخذ القوائم المالية المقدمة من قبل المكلف بعين الاعتبار مع العلم أن القوائم 
المالية، والإقـــرارات الضريبية من الوثائق الأساسية والتي لا يتم التحاسب الضريبي من دونها. في حين عــدم وجــود اتفاق 
وانتهاء الجلسة بين المقدر والكلف بعدم الاتفاق يلجأ المقدر لطرق أخرى بتقدير الضريبة كطريقة الفطنة والدراية بتحديد 
مبلغ الضريبة على المكلف بالاستناد إلى فطنته، ودرايته بأوضاع المكلف وحجم عمله أو بالاعتماد على السنوات الضريبية 
المقدرة سابقا، أو التقدير على أساس الشكل والوضع الخارجي للمكلف أو التقدير على أساس تقريبي باعتماد المقدر على 
قرائن معينه لتحديد الدخل الخاضع للضريبة مثل حجم عمل المكلف، عدد الآلات، الطاقة الإنتاجية للآلات، حجم راسم 

المال عدد العمال لدى المكلف، عدد السيارات ونوعها وغيرها من القرائن )السلامين والدقة، 2014(.

لابــد للنظام الضريبي في أي دولــة أن تكون له أهــدافــه وآثـــاره التي ينتج عنها تحقيق أهــداف المجتمع الاقتصادية أو 
الاجتماعية والسياسية. وتسعى الإدارة الضريبية في الأردن إلى تحقيق أهداف وخدمة كافة قطاعات المجتمع حيث إن الحد 
من الاختلاف في الدخل بين الأفراد وذلك نظرا لمبدأ تصاعدية الضريبة على الدخل، فكلما زاد دخل الفرد زادت الضريبة 
الواجب دفعها للدولة، كما أن أصحاب الدخول المتدنية يتمتعون بإعفاءات قد تشمل الدخل كليا. كما وتفرض الضرائب 
على الدخل وليس على الاستيراد والتصدير وانتقال الملكية وغيرها مما يؤدي إلى زيادة حصيلة الضريبة ووفرتها وهذا يؤدي 

إلى ازدياد قدرة الدولة على تقديم وتحقيق الأهداف العامة في الرفاهية والاستقرار والتطور )جرادات، 2013 (.

مفهوم التحليل المالي وأهميته

يعتبر التحليل المــالــي مــن أهــم الوسائل التي يتم بموجبها عــرض نتائج الأعــمــال على الإدارة، إذ يبين مــدى كفاءتها في 
أداء وظيفتها، وهو أداة للتخطيط السليم، ويعتمد على تحليل القوائم المالية بإظهار أسباب النجاح والفشل، كما يعتبر 
الــربــح، كما يمكن رسم  التي تؤثر على  المالي للمؤسسات وفــي السياسات المختلفة  في المركز  أداة لكشف مواطن الضعف 
فــي الاستخدام  أن يساهم  المــالــي  التحليل  .كما يجب على  الأداء  تقييم  للمستقبل ويساعد الإدارة على  خطة عمل واقعية 
الجيد للأموال المتحصل عليها، ومن هنا يتبين لنا أن التخطيط يعتبر من أهم وسائل التحليل المالي، بحيث يقوم بتحديد 
الأهداف والسياسات والإجراءات المالية للمؤسسة، كما يهدف التحليل المالي لتحديد الأهداف المالية للمشروع والمتمثلة في 
استخدام رأس المال لزيادة الطاقة الإنتاجية للمؤسسة، وتحسينه في الفترة الطويلة والقصيرة لمقابلة التغيرات المستقبلية 
.ورســـم السياسات المالية وذلـــك مــن خــال الحصول على الأمـــوال وكيفية إدارتــهــا وتوزيعها )شــريــفــات،2001( وباختلاف 
المفكرين تتعدد مفاهيم التحليل المالي فيعرف كامل (1986) التحليل المالي بأنه فحص القوائم المالية، والبيانات المنشورة 

لمؤسسة معينة لفترة أو فترات ماضية بقصد تقديم المعلومات التي تفيد المؤسسة.

يــقــوم المحلل المــالــي بمقارنة الكشوف المالية لسنوات مــتــعــددة، ومــقــارنــة المؤسسة مــع المــؤســســات الأخـــرى مــن نفس 
النسب من  وتعتبر  القوة والضعف.  نقاط  اكتشاف  القطاع مع  في  مكانتها  إمكانية معرفة  للمؤسسة  يعطي  القطاع، مما 
النســب  تعـد  إذ  النتائج.  أو جــدول حسابات  الميزانية  في  تبين مجموعة وظائف  المالي استعمالا حيث  التحليل  أدوات  أكثر 
الماليــة أداة مــن أدوات التحليــل المــالي التــي تســـتخدم لتفســير محتويــات القــوائم الماليــة، وتحليلهــا، ومســـاعدة المســتثمرين، 
والــدائنين، والبنــوك والجهــات الحكوميــة، وغيــرهم مــن المســتفيدين عنــد اتخــاذ قــراراتهم، وتكون على شكل تحليلات ترتكز 
على أدوات تتما�شى مع حالة المؤسسة مثل: دراسة السيولة، ودراسة التدفقات النقدية، والمرودية، ودراسة الأخطار المالية 

الخاصة بالاستثمار)توفيق، 2001( .

بــه، فيمكن للمؤسسة أن تحدد هــذه الأهـــداف بالتنسيق مع  تختلف أهميه التحليل المالي حسب الجهة التي تقوم 
دوائرها المالية، وإما أن تقوم بها جهات خارجية عن المؤسسة والمتمثلة في المصرفيين ورجال الأعمال المهتمين بالمؤسسة، 
المالية ومــدى استطاعة المؤسسة على  المالي تتمثل تقييم الوضعية  المـــوردون. وعموما فــان أهــداف التحليل  المساهمون، 
تحمل نتائج القروض، وتقييم النتائج المالية وبواسطتها تحدد الأرقام الخاضعة للضرائب .كما يهدف التحليل المالي لقياس 
فــي المؤسسة وعلى مردوديتها،  الــتــوازنــات المالية  نتائج العمليات المحققة مــن المــؤســســة، وإعــطــاء أحــكــام على مــدى تطبيق 
ووضع المعلومات المتوصل إليها كأساس للتقديرات المستقبلية. كما يهدف لتوضيح سياسة القروض اتجاه الزبائن، ومقارنة 
الوضعية العامة للمؤسسة مع مؤسسات أخر من نفس القطاع، كذلك تقييم الوضعية المالية ومعرفة قدرة المؤسسة على 

تسديد ديونها والضمانات التي تقدمها)خنفر، والمطارنة، 2006(.
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تحليل النسب

إن اســتخدام التحليـل بالنسـب الماليـة يرجــع إلى كميــة المعلومـات التــي توفرهـا القــوائم الماليـة، وكــذلك قابليتهــا الكبيرة 
علـى المقارنـة بـين الوحـدات الاقتصـادية علـى اخـتلاف أحجامها وأنشـطتها، إذ تعـد النســب الماليــة أداة مــن أدوات التحليــل 
المــالي التــي تســـتخدم لتفســير محتويــات القــوائم الماليــة، وتحليلهــا ومســـاعدة المســتثمرين، والــدائنين، والبنــوك، والجهــات 

الحكوميــة، وغيــرهم مــن المســتفيدين عنــد اتخــاذ قــراراتهم.

اقتصـادية  وحـــــدات  وبـين  العائـد  بين  للمقارنة  استخدامها  إمكانية  إلــى  المالية  النسب  مــن  الأساسية  الفائدة  وتــرجــع 
والماليــة  الاقتصــادية  وميزتهــا  وعملياتهــا  الاقتصــادية  الوحــدة  مســيرة  تبــين  أن  للنســب  يمكــن  حيــث  الإحجــام،  مختلفــة 
والاسـتثمارية، وان العبرة ليسـت فـي اسـتخدام النسـب المالية ذاتها، بل في دلالاتها وفرص الاستفادة منها، ومن خلال ذلك 

.)White et. al ,1997;Rees ,1990  يمكن بيان النسب المالية التي سيتم اسـتخدامها فـي التحليل المالي )تركــي، 1995؛

تــخــتــلــف وتــتــنــوع تــصــنــيــفــات نــســب الــتــحــلــيــل المـــالـــي، فــيــمــكــن تصنيفها حــســب طبيعتها كــنــســب الــســيــولــة، والــربــحــيــة، 
والنشاط، والسوق، ويمكن تصنيفها حسب الغرض من استخدامها إلى نسب تحليل الاندماج، ونسب تحليل الضرائب، 

ويمكن تصنيفها إلى نسب قائمة الدخل ونسب قائمة المركز المالي ونسب قائمة التدفقات النقدية.

وبناءً عليه، فإن للمقدر بضريبة الدخل استخدام العديد من النسب للتعرف، وتحديد المبلغ للتحاسب الضريبي أي 
الدخل الخاضع للضريبة، ومن أهم هذه النسب:

1 نسبة مجمل الــربــح إلــى صــافــي المبيعات: وتعبر هــذه النسبة عــن مــدى قـــدرة الشركة على توليد مجمل الــربــح من  -
صافي مبيعاتها، فزيادة هذه النسبة تدل المقدر على أسعار البيع المرتفعة للمنتجات بالمقارنة مع تكلفتها، ونقصان 

النسبة يدل على زيادة تكلفة المنتجات وانخفاض صافي مبيعات المنشأة.

2 نسبة صافي الربح إلى صافي المبيعات: وتعبر هذه النسبة عن مدى قدرة الشركة على توليد صافي الربح من صافي  -
مبيعاتها، وهي من النسب المهمة للمقدرين لتأثيرها على الدخل الخاضع حيث إن المقدر يستخدمها كمؤشر على 

نجاح عمليات الشركة الأساسية بتحقيق صافي ربح خاضع للتحاسب الضريبي.

3 نسبة العائد على حقوق الملكية: وتقيس هذه النسبة استخدام الشركة لإجمالي حقوق الملكية لها بتوليد صافي  -
ربح للشركة، واستخدام مصادر التمويل الداخلية بتوليد صافي الربح الشركة، ويعتمد مأمور التقدير على هذه 

النسبة لمعرفة حجم رأس المال للمنشأة، ومدى الاستفادة من رأس المال بتحقيق الربح الخاضع للضريبة.

سيتم استخدام نسب الربحية للتحليل للشركة عينة الدراسة: وهــي النســب التــي مــن خلالهــا يــتم التعــرف علــى قــدرة 
الوحــدة الاقتصادية علــى توليــد الأرباح مــن المبيعات، ومن الأصول المستثمرة وتشمل ما يلي: )المر�سي وللحلح، 2006(

1 نسبة مجمل الربح إلى المبيعات = مجمل الربح / صافي المبيعات . -

2 نسبة صافي ربح العمليات الجارية إلى المبيعات = صافي ربح العمليات الجارية /صافي المبيعات. -

3 نسبة صافي الربح النهائي إلى المبيعات = صافي الربح بعد الفوائد والضرائب / صافي المبيعات. -

4 القوة الإيرادية = صافي ربح العمليات الجارية /مجموع الموجودات المشتركة في العمليات الجارية. -

5 العائد على مجموع الموجودات = صافي الربح بعد الضرائب / مجموع الموجودات. -

6 معدل العائد على حقوق الملكية = صافي الربح بعد الضرائب / مجموع حقوق الملكية. -

لقد تم تناول هذه النسـب بشـكل مختصـر ولكـن يجـب الإشارة إلى أن هـذه النسـب التـي تـم تناولهـا بهـذا المحـور سـيتم 
وفــرص  دلالاتهـا،  فــي  بـل  كلهـا  الماليــة  النسـب  اسـتخدام  فــي  ليسـت  العبرة  لأن  البحـث؛  مـن  العملــي  بالجانـب  اسـتخدامها 
الاستفادة منها فسيتم الاستفادة من نسب الربحية؛ لأن من خلالها يتم التعرف على قدرة الوحـدة الاقتصـادية أو الشـركة 
على تحقيق الأربــاح، وبمـا إن معرفـة قـدرة الشـركة علـى تحقيـق الـربح اسـتند علـى أسس علميـة، وهي النسـب الماليـة التي 

سوف يتم الاستناد عليها في تحديد مقدار الضريبة.
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الدراسات السابقة
أولا- الدراسات العربية

دراسة )بالقاسم،2020(، بعنوان: التحليل المالي كمدخل لاحتساب الدخل الخاضع للضريبة: دراسة حالة عينة 
من المؤسسات لولاية أم ألبوقي. وهدفت الدراسة إلى تفعيل دول التحليل المالي كمدخل لاحتساب الدخل الخاضع للضريبة، 
ومــحــاولــة الــوصــول إلــى معايير يمكن اعتمادها فــي تقدير وعـــاء ضريبة الــدخــل على أربـــاح الــشــركــات. والــتــعــرف على الأساليب 
المالي. من  التحليل  الوعاء الضريبي باستخدام  في تحديد  إلــى معايير يمكن اعتمادها  المالي والتوصل  التحليل  في  المستخدمة 
أهم النتائج التي نصت عليها الدراسة أن الاعتماد على أدوات التحليل المالي من النسب المالية عند تحليل الحسابات الختامية 
للمؤسسة تمكننا من معرفة حقيقة الوضعية المالية للمؤسسة، وكذلك يساهم التحليل المالي في رفع كفاءة تقدير الضريبة 
على أربــاح الشركات لكونها قائمة على أسس علمية، كما يحقق العدالة والموضوعية في التحاسب الضريبي للسلطة المالية 
والمكلف. ونصت الــدراســة على عــدة توصيات من أبــرزهــا أنــه يجب على الإدارة الضريبية عــدم الاكتفاء بتصريحات المكلف 
بالدخل الخاضع للضريبة، والحرص على تطبيق النسب المالية لدراسة وتحليل القوائم المالية لمعرفة وتحديد الربح الحقيقي 
الخاضع للضريبة، وكذلك على السلطات المالية والحكومية توفير إطار تشريعي يسمح بتطبيق أسلوب علمي يحقق العدالة.

دراسة )الوافي، 2019( بعنوان: استخدام التحليل المالي للكشف على التعثر المالي في المؤسسة الاقتصادية دراسة 
حالة مؤسسة نفطال أم البواقي. وهدفت الدراسة إلى توضيح أسباب التعثر المالي في المؤسسة، وقد تكون أسباب مالية أي 
وجود خلل في الهيكل التمويلي وعدم كفاية رأس المال للوفاء بكل المتطلبات، أو أسباب إدارية تتمثل في عدم قدرة المؤسسة 
على تحقيق الكفاءة في نشاطها اليومي، وكيفية علاج التعثر من خلال إعــادة الهيكلة. إن مشكلة الدراسة تكمن في كيف 
يمكن استخدام مؤشرات التحليل المالي للكشف على التعثر المالي للمؤسسات الاقتصادية، وأيضا تكمن في الكشف عن 
التعثر المالي وكيف يمكن علاجه. من أهم نتائج تعدد الآراء وتختلف حول أسباب حدوث التعثر المالي، غير أن أغلبها تتفق 
حــول وجــود أسباب تنجم عن أخطاء تتم داخــل المؤسسة وهــي ناجمة عن سياسات خاطئة متبعة من طــرف المسئولين، 
أو أسباب خارجية ناجمة عن المحيط الذي تنشط فيه المؤسسة. من أهم توصيات الدراسة إن الكشف عن التعثر المالي 
بها على أرض  التعامل  مــن أجــل  فــي اختيار أفضلها  قــد تساهم  الــتــي  الجدية  والـــدراســـات  المتنوعة  بالبحوث  القيام  يحتاج 
الواقع، وضرورة اهتمام إدارة المؤسسة الاقتصادية بعقد ندوات ودورات متخصصة لموظفيها عن مفهوم وأسباب ومراحل 
التعثر المالي وآثــاره الخطيرة على تلك المؤسسة، وأيضا محاولة إدخــال عنصر الخبرة في التسيير باعتباره عنصرا مهما في 

وفعالا في معرفة الأعراض الأولية للتعثر المالي.

2007( بعنوان: مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبية في تقدير ضريبة الدخل للشركات  دراســة )الحسيني، 
الفلسطينية: دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة والخاصة. وهدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت دائرة 
ضريبة الدخل تقوم بفحص أساليب الرقابة للبرامج المحاسبية، وتأثير ذلك على عملية التقدير، وبيان طرق التقدير الأكثر 
استخداما من قبل دائرة الضريبة على الشركات المساهمة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وصمم استبان 
ووزع على مجتمع الدراسة، وهو مفت�شي الضريبة والبالغ عددهم 63 مفتشا، تم استرداد 60 استبان. من أهم نتائج الدراسة 
أن الشركات المساهمة لديها مقومات النظام المحاسبي الجيد. وان المشكلة في المعلومات المحاسبية التي تنتجها هذه الأنظمة 
بــإعــداد حساباتها بنفس الطريقة مــن عــام لآخــر، كما أن دائـــرة الضريبة لا  أنها لا تتمتع بالمصداقية؛ لأن الشركات تقوم 
تقوم بفحص أساليب الرقابة المستخدمة في البرامج المحاسبية. وقد أوصت الدراسة بضرورة التعاون والتنسيق بين دائرة 
ضريبة الدخل والجمعيات المهنية المحاسبية، وضرورة تطبيق قانون العقوبات على المحاسبين الذين يساعدون على التهرب 
الضريبي، كما على دائرة الضريبة التأكد من أن البرامج المحاسبية لديها أساليب رقابة فعالة، إضافة إلى مطالبة الشركات 

المساهمة الخصوصية بتسجيل البرامج المحاسبية لدى دائرة ضريبة الدخل.

دراســــة )صـــاح الـــديـــن، 2005( بــعــنــوان: مـــدى مــصــداقــيــة الــبــيــانــات المــالــيــة المــدقــقــة لـــدى دوائــــر ضــريــبــة الــدخــل 
إليه من  المالية المدققة المقدمة  البيانات  فــي  التقدير،  مــأمــور  ثقة  التعرف على مــدى  إلــى  الــدراســة  الفلسطينية. وهدفت 
قبل المكلف في مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية، والتعرف على أسباب رفض مأمور التقدير للبيانات المالية المدققة، 
التقدير، واســتــخــدام حــالات عملية لثلاث شركات  مــأمــوري  مــع  اعتمدت منهجية وصفية تحليلية والمــقــابــات الشخصية 
نتائج  أهــم  ومــن   .2000 لعام  اللاحقة  السنوات  عــن  الفلسطينية  الوطنية  السلطة  مناطق  فــي  تعمل  مساهمة خصوصية 
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الدراسة أن مأمور التقدير لا يعتمد على البيانات المالية المدققة في تقديره للمادة الخاضعة للضريبة في أغلب الأحيان؛ 
بسبب عدم ثقته بها، واحتوائها على نقاط خلل جوهرية تجعل البيانات المالية مدعاة شك لمأمور التقدير، وأيضا عدم وجود 
خلفية علمية وعملية كافية لدى بعض مأموري التقدير في دوائر ضريبة الدخل في مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية، 
بالإضافة إلــى عــدم وجــود إجـــراءات فحص ضريبي واضــحــة ومكتوبة فــي دوائـــر ضريبة الــدخــل فــي مناطق السلطة الوطنية 
الفلسطينية. إن أبرز ما أوصت به الدراسة ضرورة وجود إجراءات عمل مكتوبة وموثقة في دائرة ضريبة الدخل، والعمل 
على حل أزمة الثقة بين المكلف ومأمور التقدير، والتأكيد على ضــرورة اعتماد المبادئ المحاسبية المتعارف عليها في مجال 

تحديد قيم وبنود المصروفات التي يجري تنزيلها.

ـــة )الــحــســيــنــي، وآخـــــرون، 2011( بــعــنــوان: الــتــبــايــن بــيــن الــدخــل المــعــلــن والـــدخـــل المــعــتــمــد: الأســـبـــاب وطــرف  دراسـ
معالجتها من وجهة نظر مقدري الضرائب. وهدفت الدراسة إلى البحث بالأسباب الكامنة وراء المخالفات المرتكبة من قبل 
إدارات الشركات المساهمة الأردنية، والتي تؤدي إلى خلق تباين بين الدخل المعلن من قبلها والدخل المقدر من قبل الجهات 
الضريبة، ومحاولة الحد من تلك المخالفات من وجهة نظر مقدري ضريبة الدخل، واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي 
وتصميم استبيان لمجتمع الــدراســة من مقدري لضريبة الشركات المساهمة الأردنــيــة وعــددهــم (36) مــقــدرا، وقــد توصلت 
الدراسة إلى نتائج أبرزها، التخفيض من بضاعة أخر المدة والتقليل من المبيعات وتضخيم المشتريات وإخفاء بعض مصادر 
الدخل، ونجمت تلك المخالفات عن الرغبة بالتهرب الضريبي من قبل الشركات وفــي بعض الأحيان عــدم الإلمــام بالقانون 
وتعليماته، وأوصت الدراسة بزيادة حملات التوعية الضريبية، ورفع كفاءة نظام المعلومات الضريبي، وخلق نظام متابعة 

وملاحقة قانونية فعال.

دراسة )الحداد، الصديق، 2012( بعنوان: أثر الاختلاف بين المفاهيم المحاسبية والقواعد الضريبية على تحديد 
إلــى الوقوف على إطــار علمي لتحديد الاختلافات بين المفاهيم  وعــاء ضريبة الدخل بالجماهيرية الليبية. وهدفت الــدراســة 
والربح  المحاسبي  الربح  بين  تنتج  التي  والدائمة  الزمنية  الفروقات  على  والتعرف  ومعالجتها،  الضريبية  والقواعد  المحاسبية 
الــربــح الضريبي والمــحــاســبــي وانعكاسها على الالــتــزام الــضــريــبــي، استخدمت  الــضــريــبــي، وتــحــديــد الآثـــار السلبية لــاخــتــاف بين 
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ومن أبرز ما توصلت له الدراسة أن الفروقات الدائمة لا تشكل مشكلة للفاحص الضريبي، 
وان الفروقات المؤقتة تتلا�شى بالنهاية حيث إن الفروقات المؤقتة تنشا نتيجة خسائر التشغيل الصافية لأغراض الضريبة، 
وأوصت الدراسة بان على الفاحص الضريبي عدم إتباع طريقة الضريبة واجبة التسديد في قياس مصروف ضريبية الدخل، 
لــعــدم الاعـــتـــراف بــالآثــار الضريبية لــلــفــروقــات المــؤقــتــة بــيــن الــدخــل المــحــاســبــي والــضــريــبــي، كــمــا أن عــلــى الــفــاحــص الــتــفــرقــة بين 

الفروقات الضريبية السالبة التي تنقص الوعاء الضريبي والفروقات المؤقتة الموجبة التي ترفع من الضريبة المفروضة.

2012( بعنوان: الاتجاهات الحديثة في تقدير الدخل الخاضع للضريبة في دول عربية  دراســة )محمد، جاسم، 
مختارة مع إشارة إلى العراق. وهدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على اعتماد أسلوب التقدير الذاتي وتحقيق مبدأ الالتزام 
الطوعي في دفع الضريبة، ومدى التزام المكلفين بتقديم إقراراتهم الضريبية والتعرف على دور التوعية الضريبية للمكلفين، 
وتــأثــيــرهــا على الاهــتــمــام بتقديم تقديراتهم الــذاتــيــة لــلــدخــل، اعــتــمــدت الــدراســة عــلــى) الكتب والمــراجــع والمــقــالات والتقارير 
والدراسات السابقة والمقابلات ( مع موظفي الضرائب، وصمم استبان لعينة من المكلفين من ذوي المهن والشركات المسجلة 
النتائج من خــال التحليل الإحصائي لمعلومات الاستبيان، توصلت الدراسة  العامة للضرائب لغرض تحليل  الهيئة  لــدى 
إلى أن ضعف أداء الإدارة الضريبية وعدم وجود الوعي الضريبي لدى معظم المكلفين، وعدم فاعلية الجزاء الذي يفرضه 
القانون على المكلفين، وسوء الأوضاع الاقتصادية والأمنية أدى إلى عزوف أكثر المكلفين عن تقديم إقراراتهم الضريبية في 
مواعيدها المحددة، إن ابــرز ما أوصــت به الدراسة العمل على توعية المواطنين بــدور الضريبة في تمويل الخزينة العامة، 
الضريبية، من  الإدارات  المهنية لموظفي  الــكــفــاءة  ورفـــع  لــهــم،  المقدمة  الــخــدمــات  تطوير مستوى  إيجابيًا على  ينعكس  مما 
خلال دورات تدريبية متخصصة لهم، وضرورة تفعيل مواد العقوبات والغرامات المنصوص عليها في قانون ضريبة الدخل، 

وتبسيط نموذج الكشف ليتناسب مع جميع فئات المكلفين.

الــدخــل الــخــاضــع للضريبة«،  فــي احــتــســاب  المــالــي  بــعــنــوان: تفعيل دور التحليل   )  2015 )كـــاظـــم، مــحــمــود،  دراســــة 
بالوقــت  المعتمـدة  التقليديـة   عـن الأساليب 

ً
بـدلا للضـريبة،  الخاضـع  الـدخل  تقـدير  فـي  الــدراســة أسلوب علمـي  واستخدمت 

الحــالي فــي الهيئــة العامــة للضــرائب بالعراق وهــو بهــذا الاســتخدام يقلــل مــن الفجــوة بــين المكلفــين، والهيئــة العامــة للضرائب، 
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اعتمد الباحثان على البيانات المالية الخاصة بشركة معينة وللسنوات المختارة للحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة 
الدخل الخاضع  السنوية عند احتساب  العامة للضرائب تعتمد على الضوابط  الهيئة  الــدراســة أن  نتائج  أهــم  للبحث، من 
للضريبة، ولا تعتمد الأساليب العلمية وان الاعتماد على أدوات التحليل المالي ) النسب المالية ( من قبل المخمن عند الاطلاع 
على الحسابات الختامية للشركات. من ابرز توصيات الدراسة ضرورة اعتماد أدوات التحليل المالي عند القيام بتقدير الدخل 
أدوات  باستعمال  المكلف  قبل  مــن  المقدمة  الختامية  الحسابات  تحليل  وان  للضرائب،  العامة  الهيئة  فــي  للضريبة  الخاضع 
التحليل المالي يوفر القناعة للمكلف حول مبلغ الضريبة المفروضة عليه؛ لأن عملية التقدير تمت بطريقة علمية وضــرورة 

اســتخدام الأساليب العلميــة فــي تقــدير الــدخل الخاضــع للضــريبة بــدل مــن الأساليب التقليديــة المعتمــدة بالوقت الحالي.

ثانيًا - الدراسات الأجنبية

 ”Presumptive Taxation Methods: A Review of the Empirical Literature“  :)Bucci, 2020( دراســة 
تستعرض هذه الدراسة تأثير طرق فرض الضرائب على سلوك دافعي الضرائب. توصلت الدراسة أن طريقة تقدير الضرائب 
غير المباشرة المستندة إلى معلومات الإبلاغ من طرف ثالث هو جهاز الإنفاذ الفعال الوحيد. ومع ذلك، فإن فعاليتها تعتمد 
بشكل حيوي على المعلومات المستخدمة من قبل السلطات المالية لإعادة بناء القاعدة الضريبية. حيث أن اعتماد أسلوب 
تحصيل  يبسط  للضريبة  الخاضع  الإجمالي  بالدخل  المتعلقة  الثالث  الــطــرف  معلومات  على  المباشر  غير  الضريبي  الــربــط 
الضرائب ويزيد قيمة الإيــرادات الضريبية المحصلة. وقد أوصت الدراسة بزيادة الامتثال الضريبي الطوعي، وتشجيع نمو 

الإيرادات الضريبية ، والحد من اقتصاد الظل الذي يف�ضي إلى التهرب الضريبي.

 Does Financial Inclusion Reduce Poverty and Income“ بــعــنــوان:   )Omar & Inaba,  2020( دراســـة 
Inequality in Developing Countries”. تهدف هذه الدراسة إلى التحقيق في تأثير الإدماج المالي على الحد من الفقر 
وعدم المساواة في الدخل، والمحددات والآثار المشروطة لها في 116 دولة نامية، تم التحليل باستخدام بيانات لوحة سنوية 
2004-2016. كما تم ببناء فهرس جديد للشمول المالي باستخدام مجموعة واسعة من مؤشرات  غير متوازنة للفترة من 
الوصول إلى القطاع المالي، وتحديد دخل الفرد، ونسبة الإنترنت للمستخدمين، ونسبة الإعالة العمرية، والإصابة، وخلصت 
الدراسة إلى أن عدم المساواة في الدخل تؤثر بشكل كبير مستوى الشمول المالي في البلدان النامية. علاوة على ذلك، توفر 

النتائج دليل قوي على أن الإدماج المالي يقلل بشكل كبير من معدلات الفقر والدخل عدم المساواة في البلدان النامية.

 Factors That Affect Tax Compliance among Small and بــعــنــوان:”   )Atawodi & Ojeka, 2012( دراســـة  
Medium Enterprises (SMEs) in North Central Nigeria “. تهدف هذه الدراسة لتقييم وترتيب العوامل التي تشجع 
على عدم امتثال الشركات الصغيرة والمتوسطة، وتأثيرها على الالتزام الضريبي للشركات الصغيرة والمتوسطة في منطقة زاريا، 
شمال وسط نيجيريا. وقد وجدت هذه الدراسة أن معدلات الضرائب المرتفعة وإجراءات التقديم المعقدة هي أهم العوامل التي 
تسبب عدم امتثال الشركات الصغيرة والمتوسطة. بالإضافة إلى عوامل أخرى مثل الضرائب المتعددة ونقص الإرشاد السليم 
تؤثر على الامتثال الضريبي بين الشركات الصغيرة والمتوسطة التي شملها المسح، وقــد أوصــت الــدراســة انــه من المستحسن 
أن تــفــرض نسبة أقـــل مــن الــضــرائــب عــلــى الــشــركــات الــصــغــيــرة والمــتــوســطــة، للسماح لــهــا بــالــحــصــول عــلــى مــا يكفي مــن الأمـــوال 
لتطوير أعمالها ووجود فرص أفضل لها للبقاء في سوق تنافسية، كما على الحكومة زيادة الحوافز الضريبية مثل الإعفاءات 

والإعفاءات الضريبية لتشجيع الامتثال والالتزام الطوعي وجذب المستثمرين من دافعي الضرائب المحتملين في المستقبل.

ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة

تناولت الــدراســات السابقة موضوعات تتعلق باستخدام التحليل المالي وطــرق تقدير ضريبة الدخل وآثــار التحليل 
المالي على التقدير الضريبي ومدى استخدام التحليل المالي وتأثيره على جودة المعلومات المحاسبية. وفي ضوء ما سبق فإن 
هذه الدراسة تأتي لتستكمل تلك الدراسات من حيث الوقوف على الأساليب المثلى التي يتعين استخدامها في التحليلات 
إلى طريقة علمية ويمكن تعميمها لاحتساب ضريبة الدخل في الأردن وفلسطين،  المالية لتقدير ضريبة الدخل والوصول 
ن مُتخذ الــقــرار مــن اتــخــاذ قـــراره السليم مــن حيث المنح أو الإحــجــام عــن ذلــك لــزيــادة العدالة الضريبية وزيــادة 

ّ
والــتــي تمك

الشعور لدى المكلفين بالانتماء وعدالة النظام الضريبي.
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وبذلك فــإن هــذه الــدراســة ســوف تقوم باستبيان مــدى استخدام النسب المالية وتحليلها العملي وبــالأرقــام لشركات 
الاتصالات في دولتي الأردن وفلسطين، مستخدما قوائمها المالية للسنوات 2017 إلى 2021 حيث إن الدراسة الحالية هي 
الوحيدة من نوعها التي تــدرس التحليل المالي واستخدامه لتحديد ضريبة الدخل في دولتين وهما الأردن وفلسطين. الأمر 
الذي يعمل على تقليل الفجوة بين المكلفين، ودوائر ضريبة الدخل، وإعطاء الثقة للمكلفين بالإفصاح عن بياناتهم المالية 
الحقيقية وتناسب الضريبة مع حجم العمل الفعلي للمكلفين، وزيادة الالتزام الضريبي، والإفصاح الطوعي عن النشاطات 

والبيانات المالية وموافقتها لأرض الواقع ووضع المكلف الفعلي.

مشكلة الدراسة
يعتبر التحليل المالي وتحليل النسب من أهم وأفضل الطرق التي يستخدما قارئي البيانات المالية للوصول للمعلومات 
الحقيقية، والحصول على صورة شاملة عن وضع الشركة من خلال قوائمها المالية. حيث أن مقدرين ضريبة الدخل ودوائر 
الــذي يعمل  المنطقة والقطاع  المكلف بشكل خــاص ووضــع  الدخل يستخدمون خبرتهم، وفطنتهم ودرايتهم بوضع  ضريبة 
به المكلف بكل عام. فمن هنا تكمن المشكلة حيث انه يمكن لمقدري ضريبة الدخل استخدام تحليل النسب للوصول إلى 
الدخل الخاضع للضريبة، وتعديل الدخل المحاسبي المعلن عنه بطرق مالية، ومحاسبية تكون معتمدة على واقع البيانات 
المالية للمكلف، واكتشاف الخلل في حال وجوده في هذه البيانات المالية وذلك من خلال تحليل النسب لشركات الاتصالات 

المحلية في الأردن وفلسطين وبناءا على ذلك تتلخص مشكلة الدراسة بالأسئلة التالية:
-	 هل احتساب الضريبة وفق أسلوب علمي ومنطقي معتمدا على نسب التحليل المالي يحقق قناعة ورضا للمكلفين 

عن الضريبة في الأردن وفلسطين؟
-	 للضريبة  الخاضع  الدخل  بتحديد  النسب،  بتحليل  العلمية  للطرق  الدخل  يؤثر استخدام مقدرين ضريبة  هل 

للشركات على التزام الشركات ضريبيا في الأردن وفلسطين؟
-	 تبعا لتعليمات ضريبة الدخل ومعتمد على الضوابط السنوية  هل أن احتساب الضريبة وفــق أسلوب تقليدي 

لمقدري ضريبة الدخل، لا يأخذ بنظر الاعتبار القدرة الفعلية للمكلف في الأردن وفلسطين؟

أهمية الدراسة
تبرز أهمية الدارسة بضرورة تطوير عمل المقدرين والاعتماد على معلومات واقعية ملموسة لتحديد ضريبة الدخل، 
والمتمثلة باستخدام تحليل النسب بدلا من تقدير يعتمد على رؤية المقدر ودرايته التي من الممكن أن تكون محدودة للمكلف. 
كما وتبرز أهمية الدراسة بالعمل على تقليل الفجوة بين المكلفين، ودوائر ضريبة الدخل، وإعطاء الثقة للمكلفين بالإفصاح 
الضريبي، والإفصاح  الالــتــزام  وزيـــادة  للمكلفين،  الفعلي  العمل  الضريبة مع حجم  وتناسب  الحقيقية  المالية  بياناتهم  عن 

الطوعي عن النشاطات والبيانات المالية وموافقتها لأرض الواقع ووضع المكلف الفعلي.

أهداف الدراسة
التعرف على مفهوم تحليل النسب والتحليل المالي، وأثر المفهوم، وتطبيقه بالتأثير على إيجاد الدخل الخاضع للضريبة، 
وذلك بناءا على قوائم المركز المالي والدخل لشركات الاتصالات المحلية الخاضعة لضريبة الدخل في فلسطين والأردن. وتوضيح 
بالنسب لتحديد الدخل  المــالــي  التحليل  إلــى  المــقــدر  التقليدية والمعتمدة على فطنة ودرايـــة  التقدير  التحول مــن أساليب  أثــر 
الخاضع للضريبة. وتأثير ذلك التحول على التزام الشركات ضريبيا، ويتفرع من هذا الهدف الرئي�سي الأهداف الفرعية التالية:

1 بالوقـــت  - المعتمـدة  التقليديـة  الأساليب  مـن  بـدل  للضـريبة  الخاضـع  الـدخل  تقـدير  فـي  علمـي  أسلوب  اسـتخدام 
الحـــالي فـــي ضريبة الدخل .

2 اسـتخدام أسلوب علمـي فـي تقـدير الـدخل الخاضـع للضـريبة بـدل مـن الأساليب التقليديـة المعتمـدة يقلـــل مـــن  -
الفجـــوة بـــين المكلفـــين ودائرة ضريبة الدخل.

3 الخاضعة لضريبة  - للشركات  الخاضع  للدخل  للوصول  النسب  لتحليل  الدخل  وتأثير استخدام مقدري ضريبة 
الدخل، ودور ذلك بتعزيز التزام الشركات ضريبيا في الأردن وفلسطين.
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فرضيات الدراسة
تم اختبار الفرضيات التالية لتحقيق أهداف الدراسة:

-	 المــالــي، يحقق قناعة  مــن المتوقع أن احتساب الضريبة وفــق أســلــوب علمي ومنطقي معتمدا على نسب التحليل 
ورضا للمكلفين عن الضريبة في الأردن وفلسطين.

-	 من المتوقع أن استخدام مقدرين ضريبة الدخل لتحليل النسب بتحديد الدخل الخاضع للضريبة يؤثر على التزام 
الشركات ضريبيا في الأردن وفلسطين.

-	 من المتوقع أن احتساب الضريبة وفق أسلوب تقليدي معتمد على الضوابط السنوية لمقدري ضريبة الدخل، لا 
يأخذ بنظر الاعتبار المقدرة الفعلية للمكلف في الأردن وفلسطين.

منهجية الدراسة
اعــتــمــد الــبــحــث عــلــى المــنــهــج الــوصــفــي الــتــحــلــيــلــي، وتــحــلــيــل ودراســـــة مستفيضة لــشــركــات الاتـــصـــالات المــحــلــيــة بــــالأردن 
المــقــالات والكتب والــدراســات السابقة  التالي الجانب النظري تم بالاعتماد على  الــدراســة على النحو  وفلسطين وقــد تمت 
المنشورة بموضوع التحليل المالي، وتحليل النسب وتقدير ضريبة الدخل. أما الجانب العملي فقد تم الاعتماد على البيانات 
المالية الخاصة بشركات الاتصالات المحلية الخاضعة لضريبة الدخل في الأردن فلسطين عينة البحث وللسنوات المختارة، 

للحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة للبحث.

الجانب العملي
بعد أن تعرفنا على الجانب النظري من البحث بشكل مختصر أصبح من الضروري أن نتطرق إلى الجانب العملي، 
وتطبيق ما تم التركيز عليه بالجانب النظري مع واقع الحال في دائرة ضريبة الدخل التي تقوم بإجراء التحاسب الضريبي 
على الشركات المسجلة في الأردن فلسطين ومتابعة جبايتها عن طريق تطبيق قانون ضريبة الدخل النافذ، وعليه فإن مدار 
هذا المحور هو دارسة بعض أدوات التحليل المالي(النسب المالية )التي تعتبر من الأساليب العلمية، التي يمكن اعتمادها 
الــدراســة التي سيتم الاستناد عليها في تحديد مقدار الضريبة عند طريق  في تحديد حقيقة الوضع المالي للشركات عينة 
الوصول إلى تقدير حقيقي أو قريب جدا من الحقيقي، للدخل الخاضع للضريبة وعلية سوف يتم الاعتماد على الطرق 
التي ســوف يتم تطبيقها على القوائم  العلمية في تحديد الدخل الخاضع للضريبة واهــم هــذه الطرق هــي: النسب المالية 
المالية لشركات الاتــصــالات المحلية الخاضعة لضريبة الدخل في الأردن فلسطين، وهــي شركات الاتــصــالات الفلسطينية 
وشركة الاتــصــالات الأردنــيــة )أورنـــج( حيث تعتبر من الشركات الــرائــدة، والمميزة بسوق العمل الفلسطيني والأردنـــي، وقد 
بـــالأردن مثل: شركة أمنية وشركة زيــن نظرا لكونها شركات خارجية  العاملة  تم استثناء شركات الاتــصــالات غير المحلية 
وجزءا من شركات قابضة، فقوائمها المالية تصدر بشكلها الموحد، وشركة أوريدو فلسطين والتي تشكل جزءً من مجموعة 

أوريدو العالمية.

تعتبر أورنج الأردن أحد الرواد الرائدين في تشغيل وتزويد خدمات اتصالات متكاملة في المملكة والتي تشمل مجموعة 
واسعة من خدمات الخط الثابت، الخلوي، الأنترنت والبيانات لتلبي قاعدة عملائها الواسعة التي قد وصلت إلى 5 ملايين 

مشترك في جميع أنحاء المملكة، لتلبية الاحتياجات الفردية والتجارية )موقع شركة أورنج الإلكتروني(.

والمشغل  الرئي�سي  المساهم  الفلسطينية  الاتــصــالات  شركة  تعد  اختصارًا بالتل  الفلسطينية أو  الاتــصــالات  شركة 
الأكبر في قطاع الاتصالات الفلسطيني من خلال تقديم العديد من الخدمات في مجال الأعمال. تؤمن شركة الاتصالات 
الفلسطينية بأن التطوير مرتبط بالإبداع؛ وبأن التغيير هو أساس التطوير بدعوة الشباب للإبداع بفكرة، بفن، بحب 

البلد، بالعلم، بالتكنولوجيا وتغيير نحو الأفضل باستخدام الإنترنت )وكيبيديا، 2023(.

النسب التي سيتم بحثها خلال سنوات الدارسة ما بين سنة 2017 ولغاية 2021 تعدت صافي الربح إلى حقوق الملكية 
، وهذه النسب هي نسبة صافي الربح إلى المبيعات. ونسبة 

ً
ونسبة المبيعات إلى حقوق الملكية لأسباب سوف يتم بيانها لاحقا

إلى  إلــى حقوق الملكية ونسبة المبيعات  الربح  إلــى المبيعات. ونسبة صافي  إلــى المبيعات. ونسبة كلفة المبيعات  الربح  مجمل 
حقوق الملكية.
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شركة مجموعة الاتصالات الفلسطينية بالتل

 - نسبة صافي الربح إلى المبيعات
ً
أولا

بــمــوجــب هـــذه النسبة )صــافــي الــربــح التشغيلي عــلــى المــبــيــعــات( يــتــم بيان 
ربحية الدينار الواحد من المبيعات المحققة، ومنطقيا كلما زادت هذه النسبة 
جــدًا  مهم  معيار  النسبة  هــذه  وتعتبر  صحيح،  والعكس  الشركة  ربحية  زادت 

وسوف يتم استخدامه لاحتساب الضريبة كما هو مبين بالجدول رقم (1). 

يتبين لنا من الجدول رقــم (1) أن النسب كانت مرتفعة لجميع سنوات 
بباقي  قــورنــت  مــا  إذا  النسبة منخفضة  (2020) فكانت  مــا عــدى سنة  البحث 
السنوات، وهذا يعني أن الشركة حققت أرباح منخفضة في تلك السنة وهذه 

النسبة كان لها الأثر الواضح في تحقيق أدنى نسبة لتلك السنة وذلك لتأثر الاقتصاد العالمي، والفلسطيني بجائحة كورونا 
عام (2020) بشكل كبير وقد تم احتساب معدل نسبة صافي الربح إلى المبيعات بالشكل الآتي:

معدل نسبة صافي الربح إلى المبيعات = %21.07+ %21.96 + %21.46 +%14.66+ %19.80 / 5 =%19.79

وتعتبر هذه النسبة جيدة ودلاله على أن الشركة قد حققت أرباح جيدة، ويلاحظ أن كلما زادت هذه النسبة زادت 
ربحية الشركة والعكس صحيح .

ثانيًا - نسبة مجمل الربح إلى المبيعات

وهي النسبة التي تعكس قابلية الوحدة على تحقيق الأرباح، والتي تعتبر 
مــن المـــؤشـــرات الــتــي يمكن اســتــخــدامــهــا لــلــمــقــارنــة بــيــن نــشــاط الــشــركــة خــال 
عدد من السنوات، ومن خلالها يتضح لنا أن ارتفاع هذه النسبة يدل على 
تحسن ربحية الشركة وانخفاضها يدل على ضعف ربحية الشركة وكما مبين 

بالجدول رقم (2).

تعتبر هذه النسبة مقياس لقابلية الوحدة على الإنتاج؛ فان انخفاض 
هذه النسبة في سنة) 2021( وصولها الى77.78% من المبيعات إنما يدل على ارتفاع الكلف مع بقاء أسعار البيع ثابتة لعام) 
2021( نظرا لتداعيات جائحة كورونا، وارتفاع الأسعار عاميا لكثير من السلع والخدمات. ونلاحظ أن هذه النسبة كانت 
مرتفعة في باقي سنوات البحث يدل على رفع أسعار منتجاتها، وبذلك يمكن استخراج معدل نسبة مجمل الربح إلى المبيعات 

بالشكل الآتي:

معدل نسبة مجمل الربح إلى المبيعات = 84.06%+ 85.19%+ 80.15% + 81%+ 77.78% / 5 = 81.63% وتعد هذه 
النسبة نسبة ممتازة نظرا لطبيعة عمل الشركة ، حيث أن مجمل أربــاح الشركة وصلت إلى 81.63% من قيمة المبيعات 

ويعتبر معدل نسبة مجمل الربح إلى المبيعات النسبة الثانية المستخدمة في احتساب الضريبة المفروضة على المكلف.

ا - نسبة كلفة المبيعات إلى المبيعات
ً
ثالث

الشركة وكما  ربــح  التكاليف على صافي  تأثير  تعكس  التي  النسبة  وهــي 
مبين بالجدول رقم (3).

يـــاحـــظ مـــن خــــال الــــجــــدول رقــــم )3( أن هــــذه الــنــســبــة كـــانـــت مــتــفــاوتــة 
خــال سنوات البحث، وان أعلى نسبة كانت في عــام )2021( وهــذا الارتفاع 
يدل على انخفاض مجمل الربح؛ بسبب ارتفاع تكلفة المبيعات لعام)2021( 
نظرا لارتفاع الأسعار عالميا بسبب تداعيات جائحة كورونا وزيــادة معدلات 
التضخم، كما هو مبين بالجدول رقم )2( وعليه يمكن استخراج معدل نسبة 

كلفة المبيعات إلى المبيعات على النحو الآتي:

جدول رقم )1( 
نسبة صافي الربح إلى مبيعات الشركة 

صافي السنة
صافي الربح المبيعاتالربح

/ المبيعات
201770528000334740000%21.07
201867092000305464000%21.96
201963885000297638000%21.46
202043492000296766000%14.66
202168015000343579000%19.80
19.79%المعدل

جدول رقم )2( 
نسبة مجمل الربح إلى مبيعات الشركة

مجمل الربح المبيعاتمجمل الربحالسنة
/ المبيعات

2017281383000334740000%84.06
2018260233000305464000%85.19
2019238542000297638000%80.15
2020240368000296766000%81.00
2021267237000343579000%77.78
81.63%  المعدل

جدول رقم )3( 
نسبة كلفة المبيعات إلى مبيعات الشركة

تكلفة السنة
تكلفة المبيعات المبيعاتالمبيعات

/ المبيعات
201753357000334740000%15.94
201845231000305464000%14.81
201959096000297638000%19.85
202056398000296766000%19.00
202176342000343579000%22.22
18.37%  المعدل
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معدل كلفة المبيعات إلى المبيعات = %15.94 + %14.81 + %19.85+ %19+ %22.22 /5 = %18.37

وهذه النسبة ممتازة وتعكس إدارة الشركة الاستثنائية لتكاليف المبيعات لديها، وعند مقارنتها مع معدل نسبة مجمل 
الربح إلى المبيعات يجب أن يكون كما يلي: %100 - %18.37 = %81.63

وهي تمثل النسبة الثانية المستخرجة من الجدول رقم )2( وهي مكمله لمعدل نسبة كلفة المبيعات إلى المبيعات.

رابعًا - نسبة صافي الربح إلى حقوق الملكية ونسبة المبيعات إلى حقوق الملكية

إن هذه النسب لم يتم استخراجها لعدم منطقيتها وذلك؛ بسبب عدم الوصول إلى مقارنة منطقية بين حقوق الملكية 
التي تم تقيمها وفقا إلى التكلفة التاريخية، وبين صافي الربح والمبيعات الذي تم تثبيته وفقا إلى التكلفة الجارية أي إن عملية 
المقارنة وفقا إلى هذه النسب غير منطقية لكونها مقارنه بين تكلفة جارية، وتكلفة تاريخية دون الأخذ بنظر الاعتبار معدلات 

التضخم خلال السنوات عند إعداد القوائم المالية .

خامسًا - مقارنة الضريبة المقدرة وفقا للأسلوب العلمي مع الضريبة المستقطعة من قبل ضريبة الدخل

لغرض بيان موضوعية الأسلوب العلمي )النسب المالية( في احتساب الضريبة للشركة للفترة المحددة من )2017-
2021( سيتم إجــــراء مــقــارنــة بــيــن الــضــريــبــة المستقطعة مــن الــشــركــة أي المــفــروضــة عــلــى الــشــركــة مــن قــبــل ضــريــبــة الــدخــل 
والضريبة المستخرجة وفقا للأسلوب العلمي، أي باستخدام النسب المالية التي تم تناولها بموضوع البحث وهي صافي الربح 
إلى المبيعات، مجمل الربح إلى المبيعات كلفة المبيعات إلى المبيعات، وكما مبين أدنــاه ، مع العلم أن معدل ضريبة الدخل 

المفروض على الشركة من قبل ضريبة الدخل هي 20% من صافي الربح :

بـــعـــد الاطــــــــاع عـــلـــى الـــنـــســـب الــتــي 
ــا الـــــبـــــاحـــــث، نـــســـتـــنـــتـــج أن  ــهــ ــيــ ــــل إلــ ــــوصـ تـ
الــضــريــبــة المــســتــخــرجــة وفــقــا لــأســلــوب 

العلمي أي استخدام النسب المالية الثلاث كانت متساوية، وتــودي إلى احتساب 
بالبحث  العينة  المبيعات ولجميع ســنــوات  مــن   )  %3.96 ( يبلغ  الضريبة بمعدل 

وكانت كما هو مبين بالجدول رقم )4(. 

سادسًا - مناقشة الجانب العملي لشركة الاتصالات الفلسطينية 

خــاصــة الــقــول مــن خــال تطبيق نسب الربحية الــتــي مــن خلالها يتم الــتــعــرف على قـــدرة الــشــركــة، على جني الأربـــاح 
من المبيعات المذكورة في الجدول رقم )1،2،3( في البحث يمكن معرفة الانطباع العام لنشاط كل شركة من خلال نسب 
الربحية المستخدمة، فان الشركات وان اختلفت في أنشطتها وكفاءة إدارتها، فإنها تحقق نتائج يمكن من خلالها الاستدلال 
على المــبــررات التي يمكن أن تكون سببا في انخفاض أو ارتفاع هــذه النسب، وتأثيرها على نشاط الشركة الــذي يمكن من 
خلاله استنتاج أو معرفة الربحية الحقيقية للشركة، ومعرفة الربحية الحقيقية تساعد لتحقيق العدالة الضريبية عند 
والــتــي تعكس وجه  للشركة  المالية  بالقوائم  الضريبة  أن   )4( رقــم  الــجــدول  فــي  تبين  المكلف، حيث  الضريبة على  احتساب 
نظر دائرة ضريبة الدخل بالأعوام )2018-2021( دينار كانت اكبر من الضرائب المستخرجة وفق النسب المالية والأسس 
العلمية ، ففي معظم الحالات يتم احتساب الضريبة بطريقة لا تأخذ في الاعتبار تقدير قدرة دافع الضرائب، حيث كانت 

-	 الــضــريــبــة  المـــعـــيـــار الأول لاحـــتـــســـاب 
وفــقــا لمــعــدل نسبة صــافــي الــربــح إلــى 

المبيعات :
المبيعات* %19.79صافي الربح =

 صافي الربح * %20ضريبة الدخل =
المبيعات* %19.79*%20 ضريبة الدخل =
 المبيعات * %3.96ضريبة الدخل =

-	 المــعــيــار الــثــانــي لاحــتــســاب الــضــريــبــة 
إلى  الربح  وفقا لمعدل نسبة مجمل 

المبيعات :
المبيعات * %81.63مجمل الربح

المبيعات* %19.79صافي الربح =
مجمل الربح * %24.24إذا صافي الربح =

المبيعات * %81.63 *%24.24صافي الربح =
%20الضريبة =

 * %81.63 *%24.24 *%20إذا الضريبة =
المبيعات

المبيعات * %3.96الضريبة =

-	 المــعــيــار الــثــالــث لاحــتــســاب الضريبة 
وفقا لمعدل نسبة كلفة المبيعات إلى 

المبيعات :
المبيعات - تكلفة المبيعاتمجمل الربح =
%18.37-%100مجمل الربح =
%81.63مجمل الربح =

المبيعات * %81.63مجمل الربح
المبيعات* %19.79صافي الربح =

مجمل الربح * %24.24إذا صافي الربح =
المبيعات * %81.63 *%24.24صافي الربح =

 * %81.63 *%24.24 *%20إذا الضريبة =
المبيعات

المبيعات * %3.96الضريبة =
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الـــفـــروقـــات مــرتــفــعــة وفــــي تــصــاعــد مـــن عــــام )2018 
الفعلية والمــقــدرة حسب  الــضــرائــب  بين   )2021 إلــى 
لعام 2018 مبلغ  الــفــروقــات  المالية فبلغت  النسب 
 )1076487( قيمة   2019 وبــعــام  ديــنــار   )441734(
الــفــرق )5362001( ديــنــار  بــلــغ   2020 ديــنــار وبــعــام 
الــفــرق )6193413( ديــنــار، وكما  بــلــغ   2021 وبــعــام 
نــاحــظ تصاعد الــفــرق بــالأعــوام ليصل إلــى قــرابــة 6 
مليون دينار بعام )2021( والذي لو تم تقديره وفق 
المكلف  يتحقق قناعة ورضــا  العلمية فانه  الأســس 

 مــن اعــتــمــاد ضــوابــط سنوية لا تعتمد على أي أســس علمية. أمــا عــام )2017( فقد كانت 
ً
بـــدلا بالضريبة المــفــروضــة عليه 

الضرائب المقدرة لهذا العام فعليًا أقل من المبلغ الذي تم التوصل إليه حسب الأسس العلمية، وذلك لاعتبارات خاصة لدى 
الشركة بحصولها على إعفاءات خاصة ممنوحة من قبل هيئة تشجيع الاستثمار، مع العلم أن الربح لهذا العام كان أعلى 

ما يمكن ضمن سنوات العينة قيد الدراسة.

شركة الاتصالات الأردنية أورنج

 - نسبة صافي الربح إلى المبيعات
ً
أولا

بموجب هذه النسبة )صافي الربح التشغيلي على المبيعات( يتم بيان ربحية 
النسبة زادت  الدينار الواحد من المبيعات المحققة، ومنطقيا كلما زادت هذه 
ربحية الشركة والعكس صحيح، وتعتبر هــذه النسبة معيار مهم جــدا وسوف 

يتم استخدامه لاحتساب الضريبة كما هو مبين بالجدول رقم )5(.

يتبين لنا من الجدول رقم )5( أن النسب كانت مرتفعة نسبيا ولكنها أقل من 
شركة الاتصالات الفلسطينية بالتل نظرا لزيادة عدد شركات الاتصالات بالأردن 

بباقي  إذا ما قورنت  النسبة منخفضة  )2020( فكانت  البحث ما عــدى سنة  بالأسعار والــخــدمــات، لجميع سنوات  والمنافسة 
السنوات، وهــذا يعني أن الشركة حققت أرباحًا منخفضة في تلك السنة وهــذه النسبة كان لها الأثــر الواضح في تحقيق أدنى 
نسبة لتلك السنة وذلــك لتأثر الاقتصاد العالمي، والأردنــي بجائحة كورونا عام )2020(بشكل كبير. وقد تم احتساب معدل 

نسبة صافي الربح إلى المبيعات بالشكل الآتي:

معدل نسبة صافي الربح إلى المبيعات = 6.62% وتعتبر هذه النسبة جيدة ودلالــه على أن الشركة قد حققت أرباح 
جيدة، ويلاحظ أن كلما زادت هذه النسبة زادت ربحية الشركة والعكس صحيح.

ثانيًا - نسبة مجمل الربح إلى المبيعات 

وهي النسبة التي تعكس قابلية الوحدة على تحقيق الأربــاح، والتي تعتبر 
من المــؤشــرات التي يمكن استخدامها للمقارنة بين نشاط الشركة خــال عدد 
من السنوات، ومــن خلالها يتضح لنا أن ارتــفــاع هــذه النسبة يــدل على تحسن 
ربــحــيــة الــشــركــة وانــخــفــاضــهــا يـــدل عــلــى ضــعــف ربــحــيــة الــشــركــة وكــمــا هـــو مبين 

بالجدول رقم )6(.

تعتبر هذه النسبة مقياس لقابلية الوحدة على الإنتاج؛ فإن انخفاض هذه 
النسبة في سنة )2021( ووصولها إلى 64.31% من المبيعات، إنما يدل على ارتفاع الكلف مع بقاء أسعار البيع ثابتة لعام )2021( 
منتجاتها،  أسعار  رفع  على  يدل  البحث  سنوات  باقي  في  مرتفعة  كانت  النسبة  هذه  أن  كورونا. ونلاحظ  جائحة  لتداعيات  نظرا 
وبذلك يمكن استخراج معدل نسبة مجمل الربح إلى المبيعات بالشكل الآتي: معدل نسبة مجمل الربح إلى المبيعات = %57.69 
المبيعات  قيمة  من   %57.69 إل�ـى  وص�ـل  الشركة  أربــاح  مجمل  أن  الشركة، حيث  عمل  لطبيعة  نظرا  ممتازة  النسبة  هــذه  وتعد 

ويعتبر معدل نسبة مجمل الربح إلى المبيعات النسبة الثانية المستخدمة في احتساب الضريبة المفروضة على المكلف.

جدول رقم )4(
مقارنة الضريبة المقدرة وفقا للأسلوب العلمي

مع الضريبة حسب القوائم المالية

الضريبة حسب السنة
القوائم المالية

الضريبة حسب 
المعيار الأول

الضريبة حسب 
المعيار الثاني

الضريبة حسب 
المعيار الثالث

20174830000132490091324900913249009
201812532000120902651209026512090265
201912857000117805121178051211780512
202017108000117459981174599811745998
202119792000135988571359885713598857

جدول رقم )5( 
نسبة صافي الربح إلى مبيعات الشركة

السنة
صافي 
المبيعاتالربح

صافي الربح 
/ المبيعات

201724030280333191730%7.21
201821307063324351983%6.57
201919044843318739763%5.98
202017502121317066340%5.52
202126124291333464646%7.83
6.62%المعدل

جدول رقم )6( 
نسبة مجمل الربح إلى مبيعات الشركة

مجمل السنة
مجمل الربح المبيعاتالربح

/ المبيعات
2017174949862333191730%52.51
2018172192766324351983%53.09
2019183582964318739763%57.60
2020193227396317066340%60.94
2021214459776333464646%64.31
57.69%  المعدل
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ا - نسبة كلفة المبيعات إلى المبيعات
ً
ثالث

الشركة وكما  ربــح  التكاليف على صافي  تأثير  تعكس  التي  النسبة  وهــي 
مبين بالجدول الآتي:

يلاحظ من خلال الجدول رقم )7( أن هذه النسبة كانت متفاوتة خلال 
سنوات البحث، وان أعلى نسبة كانت في عام )2017( وهذا الارتفاع يدل على 
2017(، فيما  لــعــام)  ارتــفــاع تكلفة المبيعات  الــربــح؛ بسبب  انــخــفــاض مجمل 
كانت اقل نسبة عام )2021( بقيمة 35.69% وذلــك بسبب انخفاض تكلفة 
المبيعات وارتفاع المبيعات لعام 2021 كما هو مبين بالجدول رقم )7( وعليه 

يمكن استخراج معدل نسبة كلفة المبيعات إلى المبيعات على النحو الآتي:

معدل كلفة المبيعات إلى المبيعات = %47.49 + %46.91 + %42.40 + %39.69+ %35.69 /5 = %42.31

وهذه النسبة جيدة وتعكس التكلفة التشغيلية العالية للشركة.

رابعًا - نسبة صافي الربح إلى حقوق الملكية ونسبة المبيعات إلى حقوق الملكية

إن هذه النسب لم يتم استخراجها لعدم منطقيتها وذلك؛ بسبب عدم الوصول إلى مقارنة منطقية بين حقوق الملكية 
التي تم تقيمها وفقا إلى التكلفة التاريخية، وبين صافي الربح والمبيعات الذي تم تثبيته وفقا إلى التكلفة الجارية أي إن عملية 
المقارنة وفقا إلى هذه النسب غير منطقية لكونها مقارنه بين تكلفة جارية، وتكلفة تاريخية دون الأخذ بنظر الاعتبار معدلات 

التضخم خلال السنوات عند إعداد القوائم المالية .

خامسًا - مقارنة الضريبة المقدرة وفقا للأسلوب العلمي مع الضريبة المستقطعة من قبل ضريبة الدخل

ــلــــوب الــعــلــمــي )الـــنـــســـب المـــالـــيـــة( فـــي احـــتـــســـاب الــضــريــبــة لــلــشــركــة لــلــفــتــرة المــــحــــددة من  لـــغـــرض بـــيـــان مــوضــوعــيــة الأســ
)2017-2021( سيتم إجراء مقارنة بين الضريبة المستقطعة من الشركة أي المفروضة على الشركة من قبل ضريبة الدخل 
والضريبة المستخرجة وفقا للأسلوب العلمي، أي باستخدام النسب المالية التي تم تناولها بموضوع البحث وهي صافي الربح 
إلــى المبيعات، مجمل الربح إلــى المبيعات كلفة المبيعات إلــى المبيعات، وكما مبين أدنــاه، مع العلم أن معدل ضريبة الدخل 

المفروض على الشركة من قبل ضريبة الدخل هي 20% من صافي الربح :

ــلــــى الـــنـــســـب   بــــعــــد الاطـــــــــــاع عــ
الــتــي تــوصــل إلــيــهــا الــبــاحــث نستنتج 

المالية  النسب  اســتــخــدام  أي  العلمي  لــأســلــوب  وفــقــا  المستخرجة  الضريبة  أن 
الثلاث كانت متساوية، وتودي إلى احتساب الضريبة بمعدل يبلغ) 1.32% ( من 
المبيعات ولجميع سنوات العينة بالدراسة، وكانت كما هو مبين بالجدول الآتي:

سادسًا: مناقشة الجانب العملي لشركة الاتصالات الأردنية 

من خلال تطبيق نسب الربحية التي من خلالها يتم التعرف على قدرة الشركة، على جني الأرباح من المبيعات المذكورة 
في الجدول رقم )5،6،7( في البحث يمكن معرفة الانطباع العام لنشاط كل شركة من خلال نسب الربحية المستخدمة، 

جدول رقم )7( 
نسبة كلفة المبيعات إلى مبيعات الشركة

السنة
تكلفة 

المبيعاتالمبيعات
تكلفة المبيعات 

/ المبيعات
2017158241868333191730%47.49
2018152159217324351983%46.91
2019135156799318739763%42.40
2020123838944317066340%39.06
2021119004870333464646%35.69
42.31%  المعدل

-	 المعيار الأول لاحتساب الضريبة 
وفــقــا لمــعــدل نــســبــة صــافــي الــربــح 

إلى المبيعات :
المبيعات* %6.62صافي الربح =

 صافي الربح * %20ضريبة الدخل =
المبيعات* %6.62*%20 ضريبة الدخل =
 المبيعات * %1.32ضريبة الدخل =

-	 الثاني لاحتساب الضريبة وفقا  المعيار 
لمعدل نسبة مجمل الربح إلى المبيعات:

المبيعات * %47.56مجمل الربح
المبيعات* %6.62صافي الربح =

مجمل الربح * %13.92إذا صافي الربح =
المبيعات * %13.92 *%47.56صافي الربح =

%20الضريبة =

 * %13.92 *%47.56 *%20إذا الضريبة =
المبيعات

 المبيعات * %1.32الضريبة =

-	 وفقا  الضريبة  لاحتساب  الثالث  المعيار 
لمعدل نسبة كلفة المبيعات إلى المبيعات:

المبيعات - تكلفة المبيعاتمجمل الربح =
%42.31-%100مجمل الربح =
%47.56مجمل الربح =

المبيعات * %47.56مجمل الربح
المبيعات* %6.62صافي الربح =

مجمل الربح * %13.92إذا صافي الربح =
المبيعات * %13.92 *%47.56صافي الربح =

%20الضريبة =

 * %13.92 *%47.56 *%20إذا الضريبة =
المبيعات

 المبيعات * %1.32الضريبة =
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فــإن الــشــركــات وإن اختلفت فــي أنشطتها وكــفــاءة إدارتــهــا، 
فـــإنـــهـــا تـــحـــقـــق نـــتـــائـــج يـــمـــكـــن مــــن خـــالـــهـــا الاســـــتـــــدلال عــلــى 
المبررات التي يمكن أن تكون سببًا في انخفاض أو ارتفاع 
هذه النسب، وتأثيرها على نشاط الشركة الذي يمكن من 
الحقيقية للشركة،  الــربــحــيــة  مــعــرفــة  أو  اســتــنــتــاج  خــالــه 
ومـــعـــرفـــة الــربــحــيــة الــحــقــيــقــيــة تــســاعــد لــتــحــقــيــق الــعــدالــة 
الــضــريــبــيــة عــنــد احــتــســاب الــضــريــبــة عــلــى المــكــلــف، حيث 
تــبــيــن فـــي الـــجـــدول رقــــم )8( أن الــضــريــبــة بــالــقــوائــم المــالــيــة 
للشركة بالأعوام )2017-2021 ( كانت أكبر من الضرائب 

المستخرجة وفق النسب المالية والأسس العلمية، ففي كل سنوات الدراسة تم احتساب الضريبة بطريقة لا تأخذ في الاعتبار 
تقدير قدرة دافع الضرائب. حيث كانت الفروقات مرتفعة وفي تصاعد من عام )2017 إلى 2021( باستثناء عام 2019 بين 
الضرائب الفعلية والمقدرة حسب النسب المالية فبلغت الفروقات لعام 2017 مبلغ )2870988( دينار، فبلغت الفروقات 
 2020 لعام 2018 مبلغ )3509319( دينار وبعام 2019 قيمة )2221469( دينار بانخفاض عن الأعــوام السابقة، وبعام 
بلغ الفرق )3644862( دينار، وبعام 2021 بلغ الفرق ) 7673538( دينار، وكما نلاحظ تصاعد الفرق بالأعوام ليصل إلى 
قرابة 7.5 مليون دينار بعام )2021(، والذي لو تم تقديره وفق الأسس العلمية فإنه يتحقق قناعة ورضا المكلف بالضريبة 

 من اعتماد ضوابط سنوية لا تعتمد على أي أسس علمية.
ً
المفروضة عليه بدلا

مناقشة نتائج الدراسة
بناءً على ما سبق، فإن النسب المالية توفر طريقة فعالة وعلمية ومنطقة لتقدير ضريبة الدخل على المكلفين في الأردن 
فلسطين، في ظل الظروف المعتادة للشركات، مما يزيد من التزام الشركات ضريبيًا لدفع الضريبة، وذلك لأنها تكون عادلة 
ومنطقية من وجه نظر المكلفين وذلك يعزز الالتزام الضريبي أكثر من الإجراءات العقابية في حال عدم الالتزام. وقد اتفقت 
الدراسة مع دراسة كاظم )2015( بدور التحليل المالي كأداة لتقدير الدخل الخاضع وأنه يوفر عدالة أكثر للمكلفين ويزيد 
الالتزام ضريبيًا. حيث تم قبول الفرضية الأولى بناءً على التحليل العملي لشركات الاتصالات المحلية في الأردن وفلسطين، 
وهي أن احتساب الضريبة وفق أسلوب علمي ومنطقي معتمدًا على نسب التحليل المالي، يحقق قناعة ورضا للمكلفين عن 
الضريبة في الأردن وفلسطين، وذلك بأن التحليل العملي أثبت وجود فروقات بين الضريبة حسب القوائم المالية والضريبة 
المحتسبة حسب النسب المالية، حيث كانت الضريبة وفقا للنسب المالية أقل من تلك التي بالقوائم المالي. كما أن التحليل 
العمل أثبت قبول الفرضية الثانية أن استخدام مقدرين ضريبة الدخل لتحليل النسب بتحديد الدخل الخاضع للضريبة 
يؤثر على التزام الشركات ضريبيًا في الأردن وفلسطين. وذلك لأن الضريبة حسب النسب وفرت على الشركات مبالغ ضريبية 
يمكن الاستفادة منها بمشاريع واستثمارات أخرى، وهو ما اتفق مع دراسة محمد وجاسم )2012(. كما تم قبول الفرضية 
الثالثة أن احتساب الضريبة وفق أسلوب تقليدي معتمد على الضوابط السنوية لمقدري ضريبة الدخل، لا يأخذ بنظر 

الاعتبار المقدرة الفعلية للمكلف في الأردن وفلسطين وهو ما اتفق مع دراسة بالقاسم )2020(.

نتائج الدراسة
1 إن ضريبة الدخل والشركات في الأردن وفلسطين تعتمد على القوانين والتعليمات القانونية عند احتساب الدخل  -

الخاضع للضريبة ولا تعتمد الأساليب العلمية.

2 إن الاعــتــمــاد على أدوات التحليل المــالــي )الــنــســب المــالــيــة( مــن قبل المــقــدر عند الاطـــاع على الحسابات الختامية  -
للشركات يساعد على التعرف على مدى قدرة الشركة على تحقيق الأرباح، وهذا يساعد في عدالة تحديد مقدار 

الضريبة عن طريق الوصول إلى تقدير حقيقي أو قريب جدًا من الحقيقي للدخل الخاضع للضريبة.

3 تساعد النسب المالية عند استخدامها من قبل المخمن على إعطاء تفسيرات للمتغيرات التي تحدث على نشاط  -
الشركة لعدة سنوات.

4 إن النسب المالية تساعد على معرفة نقاط القوة والضعف في الحسابات الختامية للشركات. -

جدول رقم )8( 
مقارنة الضريبة المقدرة وفقا للأسلوب العلمي

مع الضريبة حسب القوائم المالية

السنة
الضريبة حسب 
القوائم المالية

الضريبة حسب 
المعيار الأول

الضريبة حسب 
المعيار الثاني

الضريبة حسب 
المعيار الثالث

20177283850441286244128624412862
20187805106429578642957864295786
20196442926422145742214574221457
20207844156419929441992944199294
202112090015441647644164764416476
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5 إن استخدام أدوات التحليل المالي يساهم في دراسة العلاقات بين البيانات التي تحتويها الحسابات الختامية مثل:  -
دراسة العلاقة بين المبيعات وكلفة البضاعة المباعة.

توصيات الدراسة
1 الــدخــل، بغرض  - فــي ضريبة  للضريبة  الخاضع  الــدخــل  بتقدير  القيام  المــالــي عند  التحليل  أدوات  اعتماد  ضـــرورة 

الوصول إلى تقدير حقيقي أو قريب جدا من الحقيقي لهذا الدخل.

2 إن تحليل الحسابات الختامية المقدمة من قبل المكلف باستعمال أدوات التحليل المالي يوفر القناعة للمكلف  -
حول مبلغ الضريبة المفروضة عليه؛ لأن عملية التقدير تمت بطريقة علمية.

3 استخدام مقدري ضريبة الدخل لتحليل النسب بتحديد الدخل الخاضع للضريبة يزيد التزام الشركات ضريبيًا  -
في الأردن وفلسطين.

4 يمكن  - المالية  النسب  اعتماد مجموعه من  يتم  للضريبة،  الخاضع  الدخل  بتقدير  المزاجية  الابتعاد عن  لغرض 
استخدامها لتحليل الحسابات الختامية المقدمة من قبل المكلفين وهذه النسب يمكن بيانها بالآتي:

أ معيار صافي الربح إلى المبيعات.	-

معيار مجمل الربح إلى المبيعات .	-ب

ج معيار كلفة المبيعات إلى المبيعات.	-

5  عــن الأساليب التقليديــة المعتمــدة  -
ً
ضــرورة اســتخدام الأساليب العلميــة فــي تقــدير الــدخل الخاضــع للضــريبة بــدلا

بالوقت الحالي، في دائرة ضريبة الدخل وهي بهذا الاستخدام تقلل من الفجوة بينها وبين المكلفين.

6 ضــرورة التركيز على دراســة العلاقات بين البيانات التي تحتويها الحسابات الختامية للشركات؛ لأن دراســة هذه  -
العلاقات تساعدنا على معرفة حقيقة الدخل الخاضع للضريبة.

حدود الدراسة

واجهت الباحث محددات تتعلق بمتغيرات الدارسة وهي البيانات المالية لتحليل النسب، حيث بعد البحث والتحري 
بــالأردن وفلسطين، حيث إن باقي الشركات العاملة هي شركات خارجية  لم يتم إيجاد أكثر من شركتي اتصالات محليتين 
تم  التي  المالية  البيانات  تحديد  يمكن  وبالتالي لا  حــدا،  دولــة على  لكل  وليس  للشركة ككل  تكون  المالية  وبياناتها  قابضة، 
دراستها لدولتي الأردن وفلسطين بشكل خاص. ومن المحددات أيضا عدم وجود دراسات تناولت الموضوع بالدولتين موضوع 

الدراسة بالفترة قيد الدراسة من سنة 2017 ولغاية 2021.

شكر وتقدير

نريد أن نعرب عن امتناننا لجامعتنا »جامعة فلسطين التقنية - خــضــوري«، لمساعدتنا في نشر هــذا البحث. نحن 
نقدر هذه الجهود كثيرًا لأنها ضرورية لتقدم أعضاء هيئة التدريس، وتقديم الإضافة إلى مكانة ومساهمة جامعة فلسطين 

التقنية - خضوري العلمية.
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 ABSTRACT

The study aims to provide a new ways for the tax estimator to rely on realistic, tangible information 
to determine the income tax in a scientific and far approach, which is represented by using ratio analysis 
instead of an estimate that depends on the vision and knowledge of the tax estimator, which may be limited 
to the taxpayer.

The study also aims to work to reduce the gap between the taxpayers and the income tax departments 
and give confidence to the taxpayers to disclose their real financial data and the proportionality of the tax 
with the actual work size of the taxpayers and increase the tax commitment and voluntary disclosure of 
activities and financial statements and their agreement to the ground and the status of the actual taxpayer. 

An analytical study was conducted of the financial statements of the local telecommunications 
companies in Jordan and Palestine: they are among the largest and leading companies in the Palestinian and 
Jordanian markets. The study main conclusion was that when relying on financial analysis tools (financial 
ratios) by the tax estimator helps to identify the extent of the company’s ability to achieve profits, and this 
helps in determining the amount of tax by reaching a real estimate or very close to the real taxable income. 

The study concluded several recommendations, the most prominent of which was the need to use 
scientific methods in estimating taxable income instead of the traditional methods adopted at the present 
time in the income tax, and by this use it reduces the gap between it and the taxpayers.

Keywords: Taxable Income, Financial Analysis, Financial Ratios, Income Tax.


