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 :المستخلص

تناوؿ ىذا البحث قياس تأثير استراتيجية التثبيط التسويقي )كمتغير مستقؿ( عمي ثقافة 
مفردة مف عملاء شركة بني سويؼ لمياه  704تابع(، وذلؾ بالتطبيؽ عمي  المستيمؾ )كمتغير

الشرب والصرؼ الصحي، ولمحصوؿ عمي البيانات قامت الباحثة باعداد استبياف مخصص ليذا 
الغرض وتـ جمع البيانات مف خلاؿ استبياف الكتروني تـ اعداده مف خلاؿ جوجؿ فورـ 

"Google.form"سالية الاحصائية المختلفة لتحميك ي مجمىعة من الأ، ولذ اعتمذت الثاحثة عل

اسلىب ار الصذق الثنائي لمماييس الثحث، ومنها التحليل العاملي التىكيذي لاختث البحث أىداؼ

لاختثار نمىرج العلالات  تين متغيرات  (AMOS V.25)المعادلات الهيكلية تثرنامح  نمذجة

 الثحث.

وجود علاقة ارتباط إيجابية معنوية بيف وتوصمت الدراسة الي عدة نتائج مف أىميا ما يمي: 
التثبيط التسويقي كمتغير إجمالى وثقافة المستيمؾ كمتغير إجمالى، حيث بمغت قيمة معامؿ 

(، وكذلؾ علاقة ارتباط بيف التثبيط التسويقي كمتغير إجمالى وكؿ مف: الثقافة 0.693الارتباط )
(، والعادات 0.620(، والسمات الشخصية )0.579(، والثقافة الإجتماعية )0.611ينية )الد

(. كذلؾ توجد علاقات ارتباط إيجابية بيف جميع أبعاد التثبيط التسويقي وجميع 0.656والتقاليد )
  .أبعاد ثقافة المستيمؾ

 ثقافة المستهلك .  –التثبيط التسويقي  :المفتاحيةالكلمات 

 

   Abstract: 

This research dealt with measuring the effect of the Demarketing 

strategy (as an independent variable) on consumer culture (as a dependent 

variable), by applying it to 407 individual customers of the Beni Suef 

Company for Drinking Water and Wastewater. An electronic questionnaire 

prepared through Google.form, and the researcher relied on a set of 

different statistical methods to achieve the objectives of the research, 

including the confirmatory factor analysis to test the structural validity of 

the search criteria, and the method of Structural equation modeling in the 

program (AMOS V.25) to test the relationship model. among the search 

variables.  
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The study reached several results, the most important of which are the 

following: There is a positive significant correlation between Demarketing 

strategy as a total variable and consumer culture as a total variable, where 

the value of the correlation coefficient is (0.693), as well as a correlation 

between Demarketing strategy as a total variable and each of: Religious 

culture (0.611) , social culture (0.579), personality traits (0.620), and 

customs and traditions (0.656). There are also positive correlations between 

all dimensions of Demarketing strategy and all dimensions of consumer 

culture.  

Keywords: Demarketing strategy, consumer culture. 
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 مقدمة البحث:-4
تعتبر قضية المياه في مصر أحد القضايا اليامة للأمف القومي المصري الذي يجب حمايتو 

تساع دائرة استعماليا في جميع القطاعات، كما  أف مصر في السنوات بكافة السبؿ نظراً لأىميتيا وا 
الأخيرة تعاني مف انخفاض شديد في منسوب المياه بسبب اسءة استخداـ موارد المياه وتقنيات 
الري غير الفعالة علاوة عمي إرتفاع معدلات النمو السكاني وظيور بعض المشاكؿ السياسية بيف 

الواحد،  مصر وبعض دوؿ حوض النيؿ مما أدي إلي زيادة حدة مشكمة المياه في مصر)عبد
 .  (276ص.، 6002

% 00ولمتغمب عمي نقص المياه تعتمد الحكومة عمي تقنيات اعادة استخداـ المياه، واسترجاع 
مميار متر مكعب  6مف مياه الري، حيث قد بمغت كمية مياه الصرؼ الصحي المعاد استخداميا 

وتخطط الحكومة لتحديث محطات  (Anaggar D,2003, pp. 55–69) . 6004 في عاـ
مميار متر مكعب مف  00,24معالجة مياه الصرؼ الصحي الثانوية الحالية لتوفير ما مجموعو 

عادة استخداميا. ومع ذلؾ، فإف التقنيات  المياه مف خلاؿ معالجة مياه الصرؼ الصحي وا 
بمداف النامية نظراً لأمور المستخدمة في ىذه المحطات تعتمد بكثافة عمى الطاقة ولا تناسب دوماً ال

 (Hussona S and Abdullah A, 2014, p.121 )اجتماعية واقتصادية.

توفير المياه، فقد التزمت الحكومة مؤخراً بتوسيع استخداـ  حوؿ وفي إطار محاولات الحكومة
الطرؽ الطبيعية مثؿ تقنيات معالجة الأراضي الرطبة وتربة طبقات المياه الجوفية، والمعروؼ أنيا 

  ,Elbana T, Bakr N and Elbana M, 2017)ذات كفاءة عالية وفعالة مف حيث التكمفة

pp.: 429-453.) غير كافية لتمبية حصة ونصيب الفرد مف المياه لذلؾ كاف  الا أف ىذه التقنيات
 مف الضروري المجوء لاحدي أىـ استراتيجيات التسويؽ الحديث والمعروفة باسـ التثبيط التسويقي

 . (AL-Samydai, M., et al., 2018, p.209وذلؾ لتقميؿ استيلاؾ المياه)

مسوقيف لتقميؿ الطمب عمي المنتج وذلؾ يعتبر التثبيط التسويقي ىو الجيد المتعمد مف قبؿ ال 
 ,Bradley and Blythe) باستخداـ نفس الأدوات والتقنيات التي تستخدـ عادة لزيادة الطمب

2013, p.4)  ،وذلؾ بيدؼ اقناع العملاء بتغيير مواقفيـ وسموكياتيـ فيما يتعمؽ بمنتجات معينة 
(Wall, 2007, p.133)  لتقميؿ الطمب عمي ىذه المنتجات وترشيد استيلاكيا إما لأنيا باىظة

الثمف وتمثؿ ضغطاً عمي الاقتصاد الوطني، أو لمحد مف استيلاؾ المنتجات التي تعتبر خطرة عمي 
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الصحة العامة والصحة الشخصية، أو تقميؿ الاستيلاؾ غير الرشيد لبعض المنتجات المنزلية أو 
 بالنفاذا الاتجاه يساعد عمي الحد مف استيلاؾ المنتجات الميددة العناصر الغذائية، فيذ

(Seeletse, S. M. ., 2016, p.230 ) مثؿ الكيرباء والمياه والمنتجات البترولية ومنتجات
 الطاقة.

سواء بالسمب أو الإيجاب مفيوـ ثقافة المستيمؾ" الذي يقود  يالتسويق التثبيط ويدعـ مفيوـ
 ,Nasri & Charfeddine, 2012;p.,10,   Hua & Wang)عممية تشكيؿ النوايا السموكية 

2019, p.11; Hanudin et al., 2007, p.2)  لأف ىذه الثقافة تكونت لدي المستيمؾ نتيجة
  ;Tripathi, 2016, p.118)عادات والتقاليد....الخالخبرات والتجارب والديف والمغة والتاريخ وال

Mathras et al., 2016, p. 306; Yosifon, 2015, p.1338; Incongruity & 

Milchram, 2012)  وىي المحرؾ الرئيسي الذي يدفعو باتجاه ىدؼ محدد مف أجؿ تحقيؽ غاية
أنيا مجموعة مف  ينظر إلي ثقافة المستيمؾ عمي، و( Bird, 1988, pp.442 – 453)معينة

المبادئ التي تعتمد عمي الأفكار الفردية والاجتماعية والتي تتحكـ في تحديد طبيعة الاستيلاؾ لمفرد 
 .(Isaksen, Roper, 2010,p.26)الواحد أو الأسرة كاممة

ف استراتيجية التثبيط التسويقي تعمؿ عمي تغيير سموكيات الفرد، وثقافتو جد أومف جية أخري ن
( أف استراتيجية التثبيط التسويقي قد ALSamydai, 2015, p.974ية، حيث  قد ذكر )الاستيلاك

سيد ريياـ تؤدي إلي إحداث تغيرات اجتماعية وثقافية لدي الأفراد، وىذا ما اكدتو دراسة كلًا مف )ال
( حيث خمصت ىذه الدراسة إلي وجود تأثير  011، ص.  6060،محسف، السيد رغدة محسف

 لأبعاد استراتيجية التثبيط التسويقي عمي ثقافة المستيمؾ.معنوي ايجابي 

عمي ومف ىنا يقوـ البحث الحالي عمي دراسة الأثر الذي تحدثو استراتيجية التثبيط التسويقي 
 ثقافة المستيمؾ، وذلؾ عمي عينة مف عملاء شركة المياه لمشرب والصرؼ الصحي محؿ البحث.

 ستطلاعيةالدراسة الا -0

بيدؼ التعرؼ عمي طبيعة المشكمة لموصوؿ  بإجراء دراسة استطلاعية نظريةقامت الباحثة 
الدراسات  العديد مف المصادر المتمثمة فيلصياغة جديدة لمشكمة الدراسة، وذلؾ بالإعتماد عمي 

في ضوء ما أسفرت عنو الدراسة الاستطلاعية النظرية، ، و بقة، والمراجع والدوريات العمميةالسا
د تبايف واضح في نتائج الدراسات السابقة ،  قامت الباحثة باجراء دراسة والتي أشارت لوجو 



 تأثير استراتيجية التثبيط التسويقي عمي ثقافة المستيمك                           إيمان محمود أحمد عبدالحميد
 

- 155 - 

 0202العدد الأول                          مجمة الدراسات المالية والتجارية                                  
 

مفردة مف العامميف بشركة مياه الشرب والصرؼ 20مع عينة ميسرة  مكونة مف ميدانية استطلاعية 
 6066\2\62الصحي ببني سويؼ )عينة ميسرة مف حيث الوقت والجيد والتكمفة( خلاؿ الفترة مف 

بيدؼ تحديد مدي توجو شركة مياه الشرب والصرؼ الصحي بتطبيؽ وذلؾ  6066\7\5وحتي 
استراتيجية التثبيط التسويقي في اقناع المستيمكيف بتغيير سموكيـ وعادتيـ في استيلاؾ المياه 
 والعمؿ عمي تقميؿ الاستيلاؾ غير الرشيد لممياه، وقد تمثمت اسئمة الدراسة الاستطلاعية في التالي:

توجو شركة مياه الشرب والصرف الصحي ببني سويف باستخدام ( مدي 4جدول رقم )
 استراتيجية التثبيط التسويقي )دراسة استطلاعية(

 م

 م

 

 العبــــــــــــارة

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
عدم 
 الموافقة

 ـــ %422 ادرك اىمية ودور استراتيجية التثبيط التسويقي في ترشيد استيلاك المياه . 4

 %1 %9> لدي شركة المياه خطة تثبيط تسويقي .  0

تستخدم شركة المياه استراتيجية التثبيط التسويقي في التعامل مع مشكمة نقص المياه في مصر  2
. 

<2% 42% 

 %48 %8; لدي شركة المياه سياسة تسعير تؤدي لإدراك المستيمك لمخاطر الإسراف في استيلاك المياه. 1

بأنشطة ترويجية وحملات توعية تعمل عمي تغيير ثقافة المستيمكين في تقوم شركة المياه  8
 استيلاك المياه.

<2% :% 

 %40 %;; تساعد سياسة الإعلانات المضادة في تقميل الاستيلاك غير الرشيد لممياه. 9

 %42 %2> تقوم الشركة بتعريف المواطنين بالقطع الموفرة للاستيلاك. :

توفر شركة المياه بعض الأدوات والخدمات " القطع الموفرة لاستيلاك المياه" والتي تعمل عمي  ;
 التوزيع المحدود لممياه وبالتالي تقميل استيلاكيا. 

<2% :% 
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 %48 %8: تستخدم شركة المياه سياسة لمتوزيع المحدود تؤدي إلي تقميل استيلاك المياه. >

لاستراتيجية التثبيط التسويقي الي تغيير ثقافة استيلاك  المياه لدي استخدام شركة المياه يؤدي  42
 المستيمك .

<8% 8% 

تتغير ثقافة الاستيلاك لدي المستيمك نتيجة ادراكو لمخاطر الإسراف في المياه والتي تنعكس في  44
 قيمة الفاتورة.

:2 0:% 

 المصدر/ إعـــداد الباحثة

 من الظواىر المرتبطة بمشكمة الدراسة والمتمثمة في: وخمصت الدراسة الاستطلاعية لمجموعة

 أف العامميف بالشركة عمي دراية تامة باستراتيجية التثبيط التسويقي، وأىميتيا في ترشيد 
 %.000 ياستيلاؾ المياه، حيث جاءت نسبة الموافقة عمي العبارة الأول

  فأكثر. %40كما تجاوزت نسبة الموافقة عمي عبارات الدراسة الاستطلاعية 
 مف  أكد العامميف بالشركة عمي أف شركة المياه تقوـ باستخداـ استراتيجية التثبيط التسويقي

 أجؿ التعامؿ مع مشكمة نقص المياه في مصر.
 "تقوـ الشركة بوضع سياسة تسعير اما تصاعدية وفقاً لمقدار الاستيلاؾ" نظاـ الشرائح 

حسب  عمي، أو سياسة تسعير عميحيث تطبؽ أسعار أعمي عمي مستويات الاستيلاؾ الأ
 النشاط " تجاري، صناعي، خدمي، منزلي".

 تقوـ الشركة باطلاؽ الحملات الترويجية المستمرة لترشيد استيلاؾ المياه وعقد الندوات 
حملات  بالمراكز والقري والأقاليـ بالتعاوف مع المدارس والمساجد والكنائس مف خلاؿ عقد

السموكيات  ؼ نشر ثقافة الحفاظ عمى المياه وتوضيحتوعوية بمختمؼ المحافظات بيد
 .والممارسات والعادات الخاطئة التى تسبب إىدار المياه
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 اقتنائيا  تقوـ الشركة بتعريؼ المواطنيف بالقطع الموفرة لاستيلاؾ المياه، وتقوـ بحثيـ عمي
 تمؾ وتشجيعيـ عمي ذلؾ مف خلاؿ وعدىـ بامكانية تخفيض قيمة الفاتورة عف طريؽ

 القطع.
 تقوـ الشركة باستخداـ سياسة التوزيع المحدود لممياه مف خلاؿ القطع المبرمج لممياه مما 

 يؤدي الي تقميؿ استيلاؾ المياه.
 وأخيراً أكدت الشركة عمي أف استخداميا لاستراتيجية التثبيط التسويقي يؤدي الي ترشيد 

 ف المواطنيف.استيلاؾ المياه مف خلاؿ نشر ثقافة الحفاظ عمي المياه بي

 مشكمة البحث-2
بسبع بميوف متر مكعب سنويا، وقد انخفض متوسط توافر المياه   تواجو مصر عجزا مائيا يقدر

إلى  0252متر مكعب في العاـ في عاـ  0,122مصر بشكؿ مطرد مف حوالي  فيالعذبة لمفرد 
. ويضع ىذا البلاد 6006متر مكعب في عاـ  400و 6000مكعب في عاـ  متر 200حوالي 

متر مكعب مف المياه المتجددة المتاحة  0000تحت عتبة ندرة المياه بحسب البنؾ الدولي البالغة 
. ومف المتوقع أف يستمر انخفاض (Drainage Research Institute, 2010)لمفرد في السنة

أقؿ مف الحد الدولي لمفقر ، أي 6020متر مكعب بحموؿ عاـ  527إلى  نصيب الفرد مف المياه
 ووفقاً لمحكومة، فمف المتوقع أف يصؿ عدد سكاف مصر إلى (.FAOSTAT, 2013)المائي

، مما يزيد مف التنافس عمى المياه. كما يمكف أف تؤثر 6065مميوف نسمة بحموؿ عاـ  006,2
ثيوبيا وغيرىا مف دوؿ حو   . ض النيؿ عمى توافر المياه في مصرالتطورات في السوداف وا 

وتمثؿ استراتيجية التثبيط التسويقي أحد الاستراتيجيات التي يمكف اتباعيا لترشيد الاستيلاؾ أو 
تخفيض الطمب لمستويات مقبولة، وذلؾ في حالة المنتجات ذات الاستخداـ الواسع كالطاقة 

استخداـ ىذه الاستراتيجية ملائماً  مما يجعؿ(،  (Frisbie,Gil A, J.R 1980, p198الكيربائية
في حالة ترشيد استيلاؾ المياه، ولتنفيذ ىذه الاستراتيجية يتطمب الامر تصميـ سياسات المزيج 
التسويقي بشكؿ يؤدي الي تخفيض الطمب عمي المياه وبالتالي ترشيد الاستيلاؾ)عبد 

  (.2، ص.6007الوىاب،
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) ريياـ محسف السيد، مباشر عمي ثقافة المستيمؾ  ليا تأثيرإف استراتيجية التثبيط التسويقي 
 ,.Aboud, Z. A. R., & Ayyez, S. T. 2019)،   (012، ص.6060رغدة محسف السيد 

p.719) بشكؿ غير مباشر عمي ثقافة المستيمؾ مف خلاؿ عدة متغيرات مثؿ سموؾ  ، وكذلؾ تؤثر
 ,Ramirez, E., Tajdini, S., & David, M. E., 2017) المستيمؾ والمواقؼ والاتجاىات

p.295)  وىكذا فإف التثبيط التسويقي يؤدي الي تغيير سموؾ المستيمؾ واتجاىاتو التي ىي جزء ،
  .(Fredriksson & Rosenborg, 2016; p.47) و وبالتالي تتغير ثقافة المستيمؾمف ثقافت

تثاقؼ وىي عممية ال الي ما يطمؽ عميوتؤدي استراتيجية التثبيط التسويقي ومف جية أخري فإف 
الي جعؿ المستيمكيف يتبنوف ثقافة اقؿ ىذه الإستراتيجية  حيث تسعيتعني تبني ثقافة الاخر، 

كانت منتجات ضارة )كالسجائر()عبد الوىاب، استيلاكاً وأكثر ترشيداً لمعديد مف المنتجات سواء 
، السيد رغدة )السيد ريياـ محسف) كاليرباء (موالية لمبيئةأو منتجات  ( 5، ص.6007
وبناء عمي ما تقدـ فإف البحث الحالي ييدؼ إلي دراسة ،  (601 – 001، ص.6060محسف،

، وعمي ىذا فإف التثبيط التسويقيية ستراتيجا لدي المستيمكيف مف خلاؿ كيفية تغير ثقافة الاستيلاؾ
 مشكمة البحث التالي تتبمور في الإجابة عمي التساؤؿ التالي:

 وثقافة المستيمك"؟في  استراتيجيات التثبيط التسويقي إلي أي مدي تؤثر" 

 النظريت لمتغيراث البحث: الخمفية -4

 التثبيط التسويقي:1/4

 لتثبيط التسويقي:مفيوم ا1/4/4

التثبيط التسويقي عمي أنو جانب مف  (Kotler and Levy, 1971, p.74) عرؼ كلًا مف
عمي وجو  أو فئة معينة مف المستيمكيفبشكؿ عاـ  التسويؽ الذي يعمؿ عمي تثبيط المستيمكيف

الخصوص وىذا بصفة دائمة أو مؤقتة، فيو بذلؾ ييدؼ إلي التقميؿ مف الطمب عمي منتجات 
  محددة عف طريؽ تثبيط استيلاكيا أو استخداميا.
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ويعرؼ أيضاً عمي أنو " محاولة مقصودة أو متعمدة ومدروسة مف قبؿ المسوقيف لتقميؿ الطمب 
استخداـ نفس الأدوات والتقنيات والأساليب التي عادة ما تستخدـ في زيادة عمي المنتجات ب

( Chaudhry et al., 2019, p.666; Alsamydai, 2015, p.975)"الطمب
 . 

Al –Samydai et al., 2018, p.210) بينما يعرفو كلًا مف
 
; groff, 1998, p.128

 
 ; 

Wall, 2007, p.123)  التسويقية لإقناع المستيمكيف لتغيير سموكيـ  عمي أنو " استخداـ التقنيات
 وعادتيـ تجاه منتجات أو خدمات معينة".

 أبعاد التثبيط التسويقي: 7/0/6
 المنتج:1/4/0/4

المعني ، بالإضافة إلى الخدمات والبرامج التي يمكف أف  لممنتجتتضمف إيجاد منتج بديؿ 
تساعد المستخدـ عمى الامتناع عف استخداـ المنتج الضاركالكحوؿ، أو ترشيد استيلاؾ المنتجات 

 ( Muller, C.,  2016,  P.48 – 49 :ورد في)  النادرة كالمياه.

المنتج كأحد أبعاد التثبيط التسويقي بأنو:  (00، ص6002 ،العموري السلام عبد رجب)يعرؼ 
استخداـ الاستراتيجيات الخاصة بالمنتج ولكف بشكؿ عكسي، وترتكز الجيود ىنا عمي تقميؿ 

 مبيعات المنتج لأف عدـ ترشيد استيلاكو سوؼ يولد ضررا كبيرا بالفرد والمجتمع والاقتصاد

 السعر: 1/4/0/0
سمعة أو خدمة معينة مف خلاؿ فرض ضرائب عمييا تؤدي إلى رفع الأسعار النيائية  سعررفع 

الطمب مف قبؿ المستيمكيف ، وىذا يثبط شراء كمية أكبر مف  انخفاضلمسمع أو الخدمة ومف ثـ 
)حورية وتعرفو ، ((Aboud, Z. A. R., & Ayyez, S. T.,  2019, p.717)  المنتج أو الخدمة

بأنو الزيادة في الأثماف التي تتبعيا الدولة لمحد مف الإستيلاؾ المنزلي  (050، ص6060شريؼ، 
 .لمكيرباء، والمياه، والغاز الطبيعي
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 :الترويج 1/4/0/2
بضرورة ترشيد الاستيلاؾ، وتثقيؼ المواطنيف مف خلاؿ وسائؿ الاعلاـ المختمفة  الوعينشر  

وأىمية المحافظة  وكذلؾ الصحفييف حوؿ أىمية السموؾ البيئي وتسميط الضوء عمي التدىور البيئي
 عمي البيئة والثروات الطبيعية لأف عدـ ترشيد الاستيلاؾ سوؼ يولد الضرر الكبير لمبيئة

.(Salem, M., et al 2018 p. 103) 

 :التوزيع 1/4/0/1
يقصد بالتوزيع العكسي اسػتخداـ عػدة اسػتراتيجيات خاصػة بػالتوزيع مثػؿ القطػع المبػرمج لممنػتج 

، 6002)رجب عبػػػد السػػػلاـ العمػػػوري، تركيػػػب العػػػدادات مسػػػبقة الػػػدفعمػػػع ضػػػماف عدالػػػة التوزيػػػع، 
حسػيف بالإضػافة إلػي تChristine, 2006, p.20) . مػع تحديػد حصػة لكػؿ مسػتيمؾ ) (02ص.

  .(Salem, M., et al., 2018, p.301) كفاءة شبكات المياه لتقميؿ نسبة المياه الميدرة

 

 : ثقافة المستيمك:1/0

 : مفيوم ثقافة المستيمك:1/0/4
ثقافة المستيمؾ بأنيا : " مجموعة مف المبادئ التي  ( ,Isaksen and Roper, 2010)يعرؼ 

تعتمد عمي الأفكار الفردية، والاجتماعية في تحديد طبيعة الاستيلاؾ لمفرد الواحد، أو الأسرة كاممة 
 " 

بأنيا: " مجموعة مف السموكيات الموجودة في معظـ  (Sing, 2011, p.61)كما يعرفيا 
استيلاؾ المنتجات التجارية، فضلًا عف أنيا تمثؿ النظاـ الذي الأوقات  والأماكف ويييمف عمييا 

يفيـ منو نقؿ العادات والتقاليد والقواعد مف جيؿ إلي آخر مف خلاؿ ممارسة الحرية الشخصية 
 بالاختيار والانتقاء لمسمع".
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 أبعاد ثقافت المستهلك:: 4/2/2

  : Social variables المتغيرات الإجتماعية 1/0/0/4

 المستيمؾ ويشير ىذا البعد إلي أفتمثؿ المتغيرات الإجتماعية أحد الأبعاد الرئيسية لثقافة 
 DURMAZ)الاجتماعيت الطبقةمؤثرات: )أ( اجتماعي تخضع ثقافتو لعدة  المستيمؾ كائف

Yakup., et al, 2011, p.110)   )ب( الجماعت المرجعيت )الأسرة، الأصذقاء، زملاء العمل( ، 
(Pinki Rani, 2014, p.55 – 56 ( ) ،024ليمي جارالله خميل;)  ج(الذور أو المكانت التي(

 .(>ص ،2سموك المستيمك الفصل، 0241)القاسم، يشغلها الفرد

 :Personal Attributes السمات الشخصية  1/0/0/0

اتفؽ الباحثيف عمي مفيوـ السمات الشخصية لممستيمؾ حيث تـ تعريؼ السمات الشخصية 
" الخصائص النفسية الفريدة التي تُميز الشخص عف غيره وتسبب استجابة دائمة ومتسقة مع بأنيا 
  (Nawawi, M. T., 2016, p.64).  البيئة "

 customs and traditionsالعادات والتقاليد  1/0/0/2

ثقافيػػة  ( العػادات والتقاليػد بأنيػػا " ظػواىرTripathi , S . , 2016, p.114وقػد عػرؼ )
واجتماعية تتمثؿ في سموكيات وممارسػات اجتماعيػة وثقافيػة موروثػة أو مسػتحدثة تسػيـ فػي تشػكيؿ 

  الوعي، ولأنيا كذلؾ فغالباً ما يتـ النظر الييا عمي أنيا أحد مكونات اليوية الثقافية".

 Religious values:القيم الدينية 1/0/0/1

المفػػػاىيـ والمبػػػادئ والطقػػػوس والمعتقػػػدات والقػػػيـ لػػػدي وتعػػػرؼ القػػػيـ الدينيػػػة بأنيػػػا مجموعػػػة مػػػف 
بعػػػض المسػػػتيمكيف، وعػػػادة مػػػا تػػػؤثر تمػػػؾ المفػػػاىيـ تبعػػػاً لنػػػوع الػػػديف وتعميماتػػػو ومبادئػػػو عمػػػي ثقافػػػة 

 ، السػيد، رييػاـ 6002المستيمؾ، وتؤثر العوامؿ الدينية التالية عمي ثقافة المسػتيمؾ: )شػفاء تركػي، 
 .022، ص6060محسف، و السيد، رغدة محسف، 
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 العلاقة بين التثبيط التسويقي، وثقافة المستيمك: 1/2
مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بيف المتغيريف وجدت الباحثة اف ىناؾ 

 .   المستيمؾتثبيط التسويقي وثقافة عدـ اتفاؽ بيف الباحثيف في طبيعة علاقة التأثير بيف ال
( تأثير أبعاد 0202،  دراسة رييام محسن السيد، رغدة محسن السيدحيث تناولت دراسة )

استراتيجية التثبيط التسويقي عمي نية المستيمؾ لتقميؿ الاستيلاؾ المنزلي مف خلاؿ توسيط ثقافة 
المستيمؾ وتوصمت الدراسة الي أف ىناؾ تأثير معنوي ايجابي لأبعاد استراتيجية التثبيط 

الوعي مف خلاؿ الاعلانات المضادة وبرمجة التوزيع ( عمي ثقافة  التسويقي)رفع الأسعار، نشر
 المستيمؾ بأبعادىا)المتغيرات الاجتماعية، السمات الشخصية، العادات والتقاليد، القيـ الدينية(.

 Zeinab Abdul Razzaq Aboud, Shafaa Turki Ayyezودعمت ذلؾ دراسة )

تسويقي في تقميؿ استيلاؾ المنتجات الطبية مف (، والتي ىدفت الي تحديد دور التثبيط ال2019
خلاؿ ثقافة المستيمؾ، وتوصمت الدراسة الي وجود علاقة ارتباط إيجابي بيف التثبيط التسويقي 

 .وثقافة المستيمؾ

أف تطبيؽ ( 0240 ،الحدراسة ميسر أحمد حسن ومصدق نجيب صفيما أكدت دراسة )
يستمزـ دراسة الخمفية الثقافية والاجتماعية لممستيمكيف، التثبيط التسويقي في مجاؿ ترشيد الاستيلاؾ 

فمف خلاؿ دراسة ثقافة المستيمؾ يتـ اختيار استراتيجية التثبيط التسويقي التي تتناسب مع المستيمؾ 
 والتي تؤدي لتغير عاداتو الاستيلاكية وبالتالي تتغير ثقافتو.

الي أف تطبيؽ التثبيط التسويقي  ( 0249غنية فيصمي، ىاجر حواوسة )كما توصمت دراسة 
عمي مشروع ترشيد استيلاؾ الطاقة الكيربائية يتـ مف خلاؿ تفعيؿ دور الاعلاـ والمنظمات المدنية 
وىذا بدوره أدي الي زيادة الثقافة الاستيلاكية الايجابية لدي العملاء وبالتالي ترشيد استيلاكيـ 

 لمنتجات الطاقة.
الي أف استراتيجية التثبيط لتسويقي  (;024زكرياء عقاري،  )زكية مقري،فيما خمصت دراسة 

تؤدي إلي نشر الوعي وزيادة الثقافة الاستيلاكية لدي المستيمكيف مما يؤدي إلي ترشيد استيلاؾ 
 المياه.
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بعض الدراسات باستكشاؼ العلاقة بيف التثبيط التسويقي وبعض ابعاد ثقافة قامت فيما 
ببحث العلاقة بيف التثبيط  (SHAZEED AHMED 2018) دراسة قامت حيثالمستيمؾ، 

التسويقي وابعاد محددة مف ابعاد الثقافة)المتغيرات الإجتماعية، والعادات والتقاليد( حيث بحثت في 
الأسباب التي تدفع المدخنيف لتبي عادة التدخيف ويتضح أف ىذه الأسباب ىي أسباب ثقافية وفي 

المستمدة مف نتائج الدراسة يتـ توجيو استراتيجية التثبيط التسويقي ضوء ىذه الأسباب والمعمومات 
 والإجتماعي لمعالجة ىذه المشكمة.

 ,.Grinstein, A., & Nisan, U) كشفت الدراسة التي أجراىا وفي سياؽ يخالؼ ذلؾ

 مةوالتي ىدفت لقياس أثر حملات التثبيط التسويقي الموالية لمبيئة والتي تقوـ بيا الحكو   (2009
عمي ردود فعؿ المستيمكيف لممياه وتوصمت الدراسة أف ردود فعؿ المستيمكيف تتشكؿ وفقاً 

المستيممؾ " مستوي التعميـ ، والديف، والعرؽ، لمخصائص الثقافية لممجموعة التي ينتمي الييا الفرد 
يعني أف الثقافة ىي التي تؤثر عمي فعالية حملات التثبيط  ، مماواليوية الاجتماعية، والمعتقدات

 التسويقي الحكومية الموالية لمبيئة.

 المباشرة غير الدراسات بعض ةالباحث لدى ريظ ةمالص ذات الأدبيات لبعض جعةاالمر  وعبر
 :أخري متغيرات بتوسط المستيمؾ وثقافة التسويقي التثبيط بيف العلاقة تناولت التي

 & ,.White, C. J)، دراسة ( 6002)ياسر محمود فيد، ميس توفيؽ عبد الامير، دراسة 

Thomas, H., 2016)  حيث توصمت ىذه الدراسات الي وجود تأثير مباشر لمتثبيط التسويقي
دراسة  و ،(Durmaz, A. P. D. Y., 2014)دراسة   فيما توصمتعمي سموؾ المستيمؾ. 

(Idhannou, O., 2015)   وىذا تأثير مباشرة معنوية لمثقافة عمي سموؾ المستيمؾوجود علاقة ،
 ما يؤكد وجود علاقة ارتباط بي التثبيط التسويقي وثقافة المستيمؾ مف خلاؿ سموؾ المستيمؾ.

وفي نفس الاتجاه اكدت العديد مف الدراسات عمي وجود علاقة بيف التثبيط التسويقي وثقافة 
 ,.Ramirez, E)دراسة  مثل اتجاىات المستيمكينمواقف و  المستيمؾ بتوسط بعض المتغيرات

Tajdini, S., & David, M. E.,,  2017))  دراسة ، وFredriksson & Rosenborg 

(2016).     

لمبحث عمي النحو  كن لمباحثة أن تصيغ الفرض الرئيسييمتم عرضو  وعمي غرار ما تقدم وما
 " علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التثبيط التسويقي، وثقافة المستيمك. يوجد"التالي:
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في ضوء مشكمة البحث يتبمور اليدؼ الرئيسي لمبحث في تحميؿ وقياس أىداف البحث: -8
 مدي تأثير التثبيط التسويقي عمي ثقافة المستيمؾ. 

 منيج البحث:-9
جميع العملاء التابعيف لشركة بني سويؼ يتكوف مجتمع البحث مف : مجتمع البحث: 9/4

 لمياه الشرب والصرؼ الصحي والذيف يستفادوف مف الخدمات التي تقدميا الشركة.
 عينة البحث: 9/0

قامت الباحثة بالإعتماد عمي نوع مف العينات الغير احتمالية " القصدية " وىي عينة كرة الثمج، 
 وصعوبةالنوع مف العينات في حالة عدـ توافر قائمة بأفراد المجتمع الأصمي  ىذاحيث يتـ اختيار 

تكويف إطار يشمؿ مجتمع البحث بمعني أخر عدـ وجود قائمة بيا أسماء عملاء شركة المياه، و 
يسمح لنا ىذا النوع مف العينات بترشيح فرد وىذا الفرد يقودنا الي فرد أخر وىكذا حتي يتسع نطاؽ 

خرموش، & مراد حث بيذا المجتمع وليكتمؿ التعداد الملائـ لإعطاء مصداقية لبحثنا)معرفة البا
 (0)((.6007رمزي. )

وتبدأ عينة كرة الثمج باختيار شخص ينطبؽ عميو المواصفات المطموب توافرىا في مفردة 
البحث "وحدة المعاينة" ونطمب مف ىذا الشخص أف يقترح أخريف بنفس المواصفات وىكذا تكبر 

إبراىيـ طباؿ، محصوؿ، بوالفمفؿ،&ينة البحث شيئاً فشيئاً حتي تصبح عينة ممثمة لمجتمع البحث)ع
، وفي ىذا الصدد نود أف نشير إلي أف المبحوث الأوؿ يتـ الإتصاؿ بو (6)(6004)مشرفا(. )

الي  بطريقة قصدية وعبر ىذا المبحوث نصؿ الي المبحوث الثاني ثـ الثالث ثـ الرابع حتي نصؿ
عبد الرشيد. ميواف، سممى، شريفي، رحمة، كياس،&د مف المبحوثيف المراد دراستيـ )ععد
 .وىذا ما قامت بو الباحثة (2)(6060)

 
                                                           

–(. دور العدالة التنظيمية في الحراؾ الميني لمعامميف مف القطاع الصناعي الخاص إلى القطاع العاـ6007مراد رمزي. ) خرموش، & (0)
  (.Doctoral dissertation, Université Mohamed Khider Biskra) دراسة ميدانية بولاية سطيؼ

  (.Doctoral dissertationالجزائري ) مرأة المطمقة في المجتمع(. واقع ال6004طباؿ، محصوؿ، بوالفمفؿ، & إبراىيـ )مشرفا(. ) (6)

(. واقع الإتصاؿ الشخصي في ضوء استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي 6060عميواف، سممى، شريفي، رحمة، كياس، & عبد الرشيد.) (2)
  (.Doctoral dissertation) )انستغراـ نموذجا(
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 وفيما يمي الخطوات التي تم اتباعيا فيما يتعمق بتحديد حجم العينة:

فقد تـ تحديد حجـ العينة عمى أساس أف نسبو توافر الخصائص المطموب دراستيا في مجتمع 
.  (0) مفردة 217% ، وقد بمغ ىذا الحجـ 5±% وحدود الخطأ 25% ، ومعامؿ الثقة 50البحث 

مفرده ( إلى العينة لمواجيو القوائـ التي يحتمؿ استبعادىا  60% مف ىذا الحجـ )5وقد تـ إضافة 
قد  الباحثةمفرده ،ونظراً لأف  705مف التحميؿ لسبب أو لأخر، وبذلؾ بمغ الحجـ المخطط لمعينة 

مفردة حيث  704قامت بنشر الاستبياف الكترونياً مف خلاؿ تطبيؽ جوجؿ فورـ فقد بمغ حجـ العينة 
مف الردود عمي الاستبياف ولـ يتـ استبعاد اي رد حيث يوفر التطبيؽ  704حصمت الباحثة عمي 

وبة في خاصية الاستبعاد الالكتروني لمردود غير المناسبة التي لا يتوافر فييا الخصائص المطم
 مجتمع البحث مف تمقاء نفسو.

 Sampling unitوحدة المعاينة:           9/2

العملاء سواء كانوا ذكورا أو إناثا الذيف يتعامموف مع شركة مياه الشرب في محافظو بني 
 سويؼ والذيف يقبموف التعاوف في البحث وبشرط أف يمكنو قرائو الاستقصاء.  

 Validity and Reliabilityالصلاحية والثبات  9/1

تـ استخداـ صلاحية المحتوي وذلؾ لمتأكد مف مناسبة العبارات المستخدمة  الصلاحية: 9/1/4
لقياس أبعاد المتغيرات التي تضمنيا البحث ، وذلؾ بمراجعة القائمة مع عدد مف المتخصصيف في 
دخاؿ التعديلات عمييا،   التسويؽ وعينة صغيرة مف العملاء وقد تـ في ضوء ذلؾ مراجعتيا وا 

 .قد تـ استخداميا في دراسات سابقةلمقاييس أنيا وكذلؾ يدعـ صلاحية ا
لقد تـ قياس درجة الاعتمادية للأبعاد الخاصة بمتغيرات البحث عف  الاعتمادية: 9/1/0

طريؽ التحميؿ العاممي التوكيدي الذي يوضح معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة ومقاييس البعد ككؿ، 
لاختبار ثبات المقاييس التي تضمنتيا قوائـ  Cronbach Alphaاختبار   كما تـ استخداـ

الاستقصاء ، وقد اثبت الاختبار إمكانية الاعتماد عمي العبارات لقياس أبعاد المتغيرات التي 
 تضمنيا البحث.

                                                           

 .642، صمرجع سبق ذكرهبازرعو، محمود صادؽ، بحوث التسويؽ لمتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات التسويقية،  0))
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 قائمو الاستقصاء : 9/8

مف اجؿ الحصوؿ عمى البيانات الأولية لاختبار فروض البحث ، قامت الباحثة بتصميـ مبدئي 
الاستقصاء ، وقد خضعت ىذه القائمة لممراجعة وقد تـ إدخاؿ التعديلات عمييا ، حتى تـ لقائمو 

 الحصوؿ عمى الشكؿ النيائي لقائمة الاستقصاء التي استخدمت بالبحث.

قامت الباحثة بإعداد قائمة استقصاء وذلؾ لقياس متغيرات البحث المتمثمة في التثبيط التسويقي 
 لمستيمؾ وتتمثؿ القائمة فيما يمي : والمخاطر المدركة وثقافة ا

 بالنسبة لمتثبيط التسويقي:  9/8/4

، فاضل حسين)ىالة ، واستخدمتو  ,Yousif, R. (2014))طبقا لممقياس الذي اقتبس مف 
وكذلؾ طبقا لممقياس  (Salem, M., et al., 2018)وكذلؾ طبقا لممقياس الذي استخدمة  (6004

،  (6060 ،حورية شريؼ محمد)واستخدمتو   ،(>024 ،عايزخميس، شفاء تركي ) الذي قدمتو
، وكذلؾ وفقاً لممقياس الذي  (Hall, C. M., & Wood, K. J. 2021)ووفقاً لممقياس الذي قدمو 

، رجب عبدالسلام) وكذلؾ المقياس الذي استخدمو (Azzam, Z. A., 2019, p.106) استخدمو
قد قامت الباحثة بتطوير عدد مف الأبعاد التي تعكس سياسات وبرامج التثبيط التسويقي  (>024

الأوؿ: المنتج، الثاني:  التي يحتوى عمييا ىذا المقياس وعددىا أربعو أبعاد تشمؿ عمى ما يمي :
 التوزيع، الثالث: التسعير، الرابع: الترويج.  

 بالنسبة لثقافة المستيمك: 9/8/0

 ، (Farhangmehr, M., & Shoham, A. 2004)بناءً عمي المقياس الذي قدمو 
 وكذلؾ وفقاً لممقياس الذي قدمتو (Yolanda, A., & Herwinda, V., 2017)واستخدمو 

 ,Patil, H., & Bakkappa)  ،  وأيضاً المقياس الذي قدمو(6002خميس، شفاء تركي عايز، )

B., 2012)   وطىره(Akpan, S. J. , 2016)  وبناء عمي المقياس الذي استخدمو ،
(HAFFAR, Mohamed, et al., 2016) . قامت الباحثة بتطوير عدد مف العبارات تعكس عدد

 مف الأبعاد الأساسية لثقافة المستيمؾ وتشمؿ عمى أربعة أبعاد وىي:

 الاجتماعية.المتغيرات الدينية، العادات والتقاليد، السمات الشخصية، المتغيرات 



 تأثير استراتيجية التثبيط التسويقي عمي ثقافة المستيمك                           إيمان محمود أحمد عبدالحميد
 

- 155 - 

 0202العدد الأول                          مجمة الدراسات المالية والتجارية                                  
 

 وقد قامت الباحثة بتقسيم قائمة الاستقصاء الي أربعة أقسام كما يمي:

خصصت الباحثة القسـ الأوؿ في قائمة الاستقصاء لمحصوؿ عمى بعض  القسم الأول:
 البيانات العامة مف المستقصى منو .

ربعة لمتغير عبارة لقياس الأبعاد الأ65: لقياس متغير التثبيط التسويقي، ويضـ القسم الثاني
تقيس البعد الأوؿ وىو المنتج العكسي، والعبارات مف  2:0التثبيط التسويقي حيث أف العبارات مف 

لقياس البعد الثالث وىو  02:  00تقيس البعد الثاني وىو التوزيع العكسي، والعبارات مف  2:4
 عكسي.لقياس البعد الرابع وىو الترويج ال 65: 04التسعير العكسي والعبارات مف 

عبارة لقياس الأبعاد الأربعة لمتغير ثقافة المستيمؾ حيث أف  01 ويضـالثالث:  القسم
( تقيس البعد 1: 5(  تقيس البعد الأوؿ وىو المتغيرات الدينية، والعبارات مف )7:  0العبارات مف )

ت الشخصية، ( تقيس البعد الثالث وىو السما02:  2الثاني وىو العادات والتقاليد، والعبارات مف )
( تقيس البعد الرابع وىو المتغيرات الاجتماعية، وعمي ذلؾ يصبح اجمالي 01:  07والعبارات مف )

عبارة توجو الي عينة البحث المتمثمة في  01عدد عبارات القسـ الثالث مف قائمة الاستقصاء 
 عملاء شركة المياه.

وقد استخدمت الباحثة مقياس ليكرت المكوف مف خمسة درجات ) موافؽ تماما ، موافؽ ، 
محايد ، غير موافؽ ، غير موافؽ تماما ( وذلؾ مف اجؿ قياس متغيرات البحث ، ويطمب مف 

 صحيحا في مربع في الشكؿ التالي :المستقصى منو أف يضع علامة صح أماـ ما يراه 

 غير موافق تماما ير موافقغ محايد موافق موافق تماما
     

 نموذج البحث ويشمل ما يمي: 9/9

 التحميل العاممى التوكيدى لاختبار الصدق البنائى لمقاييس البحث: 9/9/4
تـ استخداـ صلاحية المحتوى، بمراجعة قائمة الاستقصاء مع بعض الأكاديمييف فى مجاؿ 

 ذلؾ تـ إعادة صياغة بعض العبارات. إدارة الأعماؿ، ومراجعتيا مع بعض العملاء، وفى ضوء



 تأثير استراتيجية التثبيط التسويقي عمي ثقافة المستيمك                           إيمان محمود أحمد عبدالحميد
 

- 155 - 

 0202العدد الأول                          مجمة الدراسات المالية والتجارية                                  
 

فقد تـ باستخداـ التحميؿ العاممى التوكيدى  Construct Validityأما اختبار الصدؽ البنائى 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) .

وفى ضوء افتراض التطابؽ بيف مصفوفة  (1) 
التغاير لممتغيرات الداخمة فى التحميؿ والمصفوفة المفترضة مف قبؿ النموذج تنتج عدة مؤشرات 
تحكـ عمى جودة ىذه المطابقة تحدد مدى قبوؿ أو رفض النموذج المفترض لمبيانات، كما ىى 

 (6موضحة بالجدوؿ )
 المعادلات الييكمية( مؤشرات جودة مطابقة نماذج 0جدول )

 قاعدة المطابقة المصدر المؤشر ـ
 ,df. Bentler, P.M. & Bonettإلى درجات الحرية  x2النسبة بيف قيمة  0

D.G. (1980) 
 5اقؿ مف 

 Goodness of Fit Indexحسف المطابقة  6

(GFI) 
Bollen, K.A. (1986a) 

James L. Arbuckle 

(2007) 
 0,20اكبر مف 

 Normed Fitمؤشر المطابقة المعيارى  2

Index (NFI) 
Bollen, K.A. (1989b) 

James L. Arbuckle 

(2007) 
 0,20اكبر مف 

 Comparative Fitمؤشر المطابقة المقارف  7

Index (CFI)  
James L. Arbuckle 

(2007) 
 0,25اكبر مف 

 Incremental Fitمؤشر المطابقة المتزايد  5
Index (IFI) 

Hoyle, R.H.,(1995)  0,25اكبر مف 

جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبى  2
RMSEA 

James L. Arbuckle, 
(2007) 
Hoyle, R.H.,(1995) 

 0,01اقؿ مف 

 ، والمراجع المذكورة. Amos20 , Lisrel 8.80المصدر: إعداد الباحث بناء عمى تعميمات برنامج 

تـ إجراء التحميؿ العاممى عمى مقياس التثبيط التسويقى مقياس التثبيط التسويقى:  -4\4\9\9
 ( نتائج ىذا التحميؿ ليذا المقياس.  0عبارة(، ويوضح الشكؿ )  65والمكوف مف )

                                                           
مفردة( مف عملاء شركة بنى سويؼ  40تطمب ىذا الاختبار توزيع قائمة الاستقصاء قبؿ الاستخداـ النيائى ليا عمى عينة ميسرة )  - (0)

 LISERAL قائمة(  وتـ تحميميا باستخداـ برنامج 26البيانات )عدد القوائـ الصالحة لمتحميؿ لمياه الشرب والصرؼ الصحى، وتـ تفريغ 

8.80 
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 مقياس التثبيط التسويقى( نتائج تحيل  4شكل رقم ) 

، وتقيس De-Produ( المنتج ومتغيره الكامف PRD6إلى   PRD1بنود )مف  2حيث تقيس 
بنود ) مف  4، وتقيس De_place( التوزيع ومتغيره الكامف  DIS3إلى  DIS1بنود ) مف  2

PRC1  إلىPRC7  التسعير، ومتغيره الكامف )De_Price بنود ) مف  2، وتقيسPRO1  إلى
PRO9  الترويج ومتغيره الكامف )De_PROMO. 
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وقد أوضح التحميؿ العاممى ارتفاع معاملات تحميؿ بنود كؿ مقياس عمى متغيرىا الكامف حيث 
(،  وتراوحت معاملات تحميؿ 0.10إلى  0.47تراوحت معاملات تحميؿ بنود مقياس المنتج  مف )

(، وتراوحت معاملات تحميؿ بنود مقياس التسعير مف 0.17إلى  0.46بنود مقياس التوزيع مف )
(، 0.20إلى  0.47(،  وتراوحت معاملات تحميؿ بنود مقياس الترويج مف )0.12لى إ 0.42)

 ,Chi-Square = 248.24)كما تشير مؤشرات جودة المطابقة إلى صحة ترابط بنود المقياس 

df=269, X
2
/df=0.922, P=0.813 GFI=0.96, NFI=0.98, CFI=1.00 , IFI=1.00, 

RMSEA= 0.000)  ، (، 0مطابقة النموذج وفقا لمعايير المطابقة بالجدوؿ )وتوكيد بيانات جودة
( وكذلمؾ معاملات الارتباط بيف المتغيرات 0.2ومعاملات التحميؿ لكافة البنود والتي تزيد عف )

( إلى  الاتساؽ والصدؽ البنائى لمقياس التثبيط 0.44إلى   0.54الكامنة والتي تراوحت بيف )
 قياس لاختبار نموذج ىذه الدراسة.ماد عميو في الالتسويقى ، وبالتالي إمكانية الاعت

 ( مقياس التثبيط التسويقي2جدول )

عــاد
الأب

ـارة 
لعبـ

م ا
رق

 

 
 

 العبــــــــــــــــارة

 
 

 المرجــــــــع

تــج
لمن

ا
 

سي
عكـــ

ال
 

يعتبراستخداـ الشركة لفترات مبرمجة لضخ المياه سياسة مقبولة لمواجية مشكمة الطمب  0
 عمي المياه.

Mohamed salem(2018) 

 تقوـ الشركة بقطع المياه عني عند نفاذ قيمة الكارت. 6
 يؤدي الاستيلاؾ المفرط لممياه الي استخداـ الشركة لسياسة القطع المبرمج لممياه. 2
تضع الشركة القيود والشروط عمي عممية التعاقد مف خلاؿ فرض تركيب العدادات  7

 مسبقة الدفع.الالكترونية الذكية 
 تضع الشركة الخطط والسياسات لمحد مف الاستيلاؾ المفرط لممياه. 5 (:024ىالة فاضل حسين)

 (>024رجب عبدالسلام) تقوـ الشركة بنشر وتشجيع استخداـ القطع الموفرة لممياه. 2

يع 
وز

الت
سـي

لعك
ا

 

 Mohamed salem(2018) في حؿ المشكمة. يساعد التوزيع العادؿ لممياه حسب عدد السكاف وتوزيعيـ الجغرافي 4
 (>024رجب عبدالسلام) تقوـ الشركة بالقطع المبرمج لممياه مع تحقيؽ العدالة في التوزيع. 1
 (:024ىالة فاضل حسين) يساىـ تحديد الشركة حصة محددة لكؿ مواطف في حؿ مشكمة المياه.  2

ير 
سع

الت
سـي

لعك
ا

 

رجب عبد السلام  الائتماف الممنوحة لممستيمكيف لسداد ما عمييـ مف أقساط.تقوـ الشركة بتخفيض فترة  00
 (>024العموري)
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 ,Yousef تقوـ الشركة برفع الدعـ عف أسعار المياه تدريجياً. 00
RUDAINA.O.(2014) 06 .تفرض الشركة رسوـ عمي مف يتجاوز المقدار المحدد لممياه 

تصاعدية وفقاً لمقدار الاستيلاؾ." نظاـ الشرائح" حيث تطبؽ تضع الشركة سياسة تسعير  02
 أسعار أعمي عمي مستويات الاستيلاؾ الأعمي.

رجب عبد السلام 
 (>024العموري)

 تقوـ الشركة بتسعير المياه عمي حسب النشاط " تجاري، صناعي، خدمي، منزلي". 07
لـ يدفع فاتورة المياه خلاؿ فترة يتعرض المستيمؾ الي زيادات مضاعفة  "غرامات" اذا  05

 زمنية محددة.
 (0202محمد) شريف حورية،

 تقوـ الدولة باستخداـ عدادات مسبقة الدفع لرفع سعر الحصوؿ عمي المياه. 02

سـي
لعك

ج ا
روي

الت
 

تقوـ الشركة بابلاغ العملاء عف التدىور البيئي والاثار الاجتماعية السمبية الناتجة عف  04
 المياه.الاسراؼ في 

Hall, C. M., & Wood, 

K. J. (2021) 

01 
 

تقوـ الشركة بتحذير العملاء مف الظروؼ البيئية التي قد يتـ بموجبيا تقميص استخداـ 
 المياه.

Azzam, Z. A. (2019)
 

 

تقوـ الشركة بعقد الندوات والمؤتمرات التي تتناوؿ أىمية الحفاظ عمي الموارد المائية  02
 الاستيلاؾ التي تقوـ بيا منظمات المجتمع المدني.وحملات ترشيد 

Yousef, 

RUDAINA.O.(2014) 

 تعاقب الحملات الترويجية التي تحث المستيمكيف عمي ترشيد استيلاؾ المياه . 60
تقوـ الشركة بحملات توعية وتثقيؼ عف أضرار الاستيلاؾ المفرط لممياه مف خلاؿ  60

 وسائؿ الاعلاـ المختمفة.
عبد السلام رجب 

 (>024العموري،)
تصدر الشركة نشرات تحذيرية عف مخاطر استيلاؾ المياه بطرؽ غير شرعية وتوضح  66

 العقوبات التي يمكف أف يتعرض ليا مف يقوـ بذلؾ. 
تركي عايز خميس، شفاء  تستخدـ الشركة الانترنت كوسيمة للاعلاف ولحث المستيمكيف عمي ترشيد استيلاؾ المياه. 62

024< 
تقوـ الشركة بتوعية المستيمؾ وحثو عمي اقتناء الادوات والمعدات والاجيزة التي تقمؿ مف  67

 استيلاؾ المياه.
 (0202)حورية شريف

تطمؽ الشركة برامج اليواتؼ الذكية التي تساعد المستيمؾ عمي متابعة استيلاكو  " تطبيؽ  65
 عمي الفواتير مف الخمؼ.قراءتي " وتضع ذلؾ في البيانات الواردة 

 مقياس ثقافة المستيمك: 6\0\2\2
عبارة(، ويوضح  01تـ إجراء التحميؿ العاممى عمى مقياس ثقافة المستيمؾ والمكوف مف )

 ( نتائج ىذا التحميؿ ليذا المقياس.6الشكؿ )
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 ( نتائج ىذا تحميل مقياس ثقافة المستيمك0الشكل )

 Religiou( المتغيرات الدينية ومتغيرىا الكامف RE4إلى   RE1بنود )مف  7حيث تقيس 
 5، وتقيس  Customs( العادات والتقاليد ومتغيرىا الكامف  CT4إلى  CT1بنود ) مف  7وتقيس 
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بنود )  5، وتقيس  P_Attrib( السمات الشخصية، ومتغيرىا الكامف  PA5إلى  PA1) مف  بنود
 .Social( المتغيرات الاجتماعية ومتغيرىا الكامف  SO5إلى  SO1مف 

وقد أوضح التحميؿ العاممى ارتفاع معاملات تحميؿ بنود كؿ مقياس عمى متغيرىا الكامف حيث 
(،  وتراوحت 0.16إلى  0.44تراوحت معاملات تحميؿ بنود مقياس المتغيرات الدينية مف )

(، وتراوحت معاملات تحميؿ 0.12إلى  0.22)معاملات تحميؿ بنود مقياس العادات والتقاليد مف 
(،  وتراوحت معاملات تحميؿ بنود مقياس 0.20إلى  0.22بنود مقياس السمات الشخصية مف )

(، كما تشير مؤشرات جودة المطابقة إلى صحة ترابط 0.11إلى  0.10المتغيرات الاجتماعية مف )
Chi-Square = 157.28, df=129, X2)بنود المقياس 

/df=1.219, P=0.046 GFI=0.96, 

NFI=0.99, CFI=0.99 , IFI=0.99, RMSEA= 0.047) وتوكيد بيانات جودة مطابقة  ،
(، ومعاملات التحميؿ لكافة البنود والتي تزيد عف 0النموذج وفقا لمعايير المطابقة بالجدوؿ )

( 0.45إلى   0.72( وكذلمؾ معاملات الارتباط بيف المتغيرات الكامنة والتي تراوحت بيف )0.2)
إلى  الاتساؽ والصدؽ البنائى لمقياس ثقافة المستيمؾ ، وبالتالي إمكانية الاعتماد عميو في القياس 

 لاختبار نموذج ىذه الدراسة. 

 ( مقياس ثقافة المستيمك1جدول )
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ا

 
 ترشيد استيلاؾ المياه. تمعب الفتاوي والتعميمات الدينية دور كبير في 0

س، 
خمي

ي 
ترك

 
فاء

ش
ايز

ع
 ، 60

02
 يعزز التزامي بمبادئ ديني، ثقافة ترشيد استيلاؾ المياه. 6 

 تؤثر المعتقدات الدينية التي أؤمف بيا عمي سموؾ استيلاكي لممياه. 2
 & ,.Patil, H تؤثر الطقوس المتعمقة بالديف الذي أعتنقو عمي طريقة استخدامي لممياه. 7

Bakkappa, B. 

(2012) 

اليد
والتق

ت 
عادا

ال
 

 تمنعني الأعراؼ الثقافية مف الاسراؼ في استيلاؾ المياه.  5

A
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, 
S

. 
J
. 
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0
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6
)

 

 تعزز عقوبات انتياؾ الاعراؼ الثقافية مف ثقافة ترشيد الاستيلاؾ لدي. 2
حتي يعتادو ترشيد أعمؿ عمي توعية الاطفاؿ وغرس ثقافة ترشيد الاستيلاؾ لدييـ  4

 الاستيلاؾ منذ الصغر.
تشكؿ السموكيات الموروثة نمط استيلاكي لممنتجات بصفة عامة والمياه بصفة  1

 خاصة.
خميس، شفاء تركي 

 6002، عايز
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 يتغير نمط استيلاكي لممياه مع تقدـ العمر. 2
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 التي أشغميا عمي سموؾ استيلاكي لممياه. تؤثر الوظيفة 00
 يؤثر نمط الحياة عمي استيلاكي لممياه.  00
 يدفعني ادراكي لأىمية المياه لتبني ثقافة الترشيد 06
خميس، شفاء تركي  تؤثر خبراتي المكتسبة مف المواقؼ السابقة عمي نمط استيلاكي لممياه. 02

 ،عايز

عية
تما
لاج

ت ا
غيرا

لمت
ا

 

 ,HAFFAR أعطي أكبر قدر مف الاىتماـ للأشخاص مف حولي أثناء استخدامي لممياه. 07

Mohamed, et al., 

 أىتـ بنصائح زملائي المتعمقة بترشيد استيلاؾ المياه. 05 .2016
خميس، شفاء تركي  يؤثر أعضاء الجمعيات و النوادي المشترؾ فييا عمى ثقافتي الاستيلاكية لممياه. 02

 6002، عايز
تؤثر الطبقة الاجتماعية التي أنتمي إلييا عمى نمط استيلاكي لممنتجات بصفة  04

 عامة والمياه بصفة خاصة.
Yolanda, A., & 

Herwinda, V. 

(2017) 

01 
 

يؤثر وجودي كعضو في احد الجمعيات أو النوادي عمى سموؾ استيلاكي لممياه.
  

والذي يبحث في أثار التثبيط التسويقي عمي ثقافة  الرئيسينتيجة اختبار صحة الفرض 
 المستيمك حيث ينص ىذا الفرض عمي:

 " " يوجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التثبيط التسويقي، وثقافة المستيمك.

مدى تأثير التثبيط التسويقى عمى ثقافة المستيمؾ ، وتشير البيانات إلى   الرئيسييختبر الفرض 
وجود علاقة تأثير معنوية كمية ومباشرة لمتثبيط التسويقى كبناء كمى عمى ثقافة المستيمؾ كبناء 
إجمالى كمى، حيث بمغت معممة مسار العلاقة التأثيرية لمتغير التثبيط التسويقى عمى ثقافة 

أف ىذه العلاقة التأثيرية علاقة إيجابية فقد بمغ  بياناتال( درجة معيارية،  وتوضح 0.28المستيمؾ )
( لاختبار t(، وبمغت قيمة )051 .0( تقريبا، وخطأ معيارى )0.28( أي )282.معامؿ التأثير )
( مما يعنى معنوية ىذه العلاقة التأثرية الإيجابية، وتوضح ىذه البيانات 6.006معنوية العلاقة )

كمما زادت قيمة المتغير المستقؿ )التثبيط التسويقى( بمقدار واحد درجة انحراؼ معيارى، فإف  أنو
( درجة انحراؼ معيار، وبعنى أخر، يمكف القوؿ: إف التبايف في 0.28ثقافة المستيمؾ تزيد بمقدار )

افة ( مف التبايف في المتغير التابع ) ثق%28المتغير المستقؿ )التثبيط التسويقى( يفسر )
المستيمؾ(. وبناء عميو يمكف القوؿ بصحة الفرض الثالث ليذه الدراسة والذي يشير إلى وجود 
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علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية لمتثبيط التسويقى عمى ثقافة المستيمؾ وذلؾ عمى المستوى 
 الإجمالى لممتغيرات. 

قة مف خلاؿ حساب معاملات وعمى مستوى الأبعاد الفرعية لممتغيرات، تـ اختبار ىذه العلا
 .(5)الارتباط بيف أبعاد المتغيرات كما ىي موضحة بالجدوؿ

 ( معاملات الارتباط بين أبعاد التثبيط التسويقى وأبعاد ثقافة المستيمك8)جدول 
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التثبيط 
 التسويقى

1.00          

ثقافة 
 المستيمك

.693 1.000         

ثقافة 
 دينية

.611 .883 1.000        

ثقافة 
 اجتماعية

.579 .836 .738 1.000       

سمات 
 شخصية

.620 .895 .790 .748 1.000      

عادات 
 وتقاليد

.656 .947 .836 .792 .847 1.000     

    1.000 534. 504. 471. 498. 564. 814. الترويج
   1.000 699. 563. 532. 498. 525. 595. 859. التسعير
  1.000 778. 737. 594. 561. . 525. 554. 627. 906. التوزيع
 1.000 805. 763. 723. 583. 551. 515. 543. 616. 889. المنتج

ارتباط إيجابية معنوية بيف التثبيط التسويقي ( إلى وجود علاقة 5وتشير بيانات الجدوؿ )
(، 0.693كمتغير إجمالى وثقافة المستيمؾ كمتغير إجمالى، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
(، 0.611وكذلؾ علاقة ارتباط بيف التثبيط التسويقي كمتغير إجمالى وكؿ مف: الثقافة الدينية )
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(. 0.656(، والعادات والتقاليد )0.620ة )(، والسمات الشخصي0.579والثقافة الإجتماعية )
كذلؾ توجد علاقات ارتباط إيجابية بيف جميع أبعاد التثبيط التسويقي وجميع أبعاد ثقافة المستيمؾ 
كما ىي موضحة بالجدوؿ. وىكذا تدعـ ىذه النتائج الفروض الفرعية المتعمقة بالفرض الثالث، 

 لتسويقي عمى أبعاد ثقافة المستيمؾ.والتى تشير إلى وجود تأثير إيجابى لمتثبيط ا

 النتائج والتوصيات :/9

 ثقافة المستيمؾقدـ ىذا البحث لاختبار علاقة التأثير بيف التثبيط التسويقي) كمتغير مستقؿ( و 
بناء عمي ذلؾ قدـ البحث نموذجا مقترحا لتأثير التثبيط التسويقي عمي ثقافة (، متغير تابع ك) 

 المستيمؾ ، وألاف تعرض الباحثة أىـ النتائج التي توصمت إلييا مف خلاؿ الدراسة الميدانية : 

نتائج البحث التأثير الايجابي لمتثبيط التسويقي عمي ثقافة المستيمؾ، حيث تشير النتائج  تؤكد -0
تثبيط التسويقي يؤثر تأثيرا ايجابيا مباشراً عمي ثقافة المستيمؾ وتتفؽ ىذه النتيجة مع إلي أف ال

 Zeinab Abdul Razzaq)،   (6060دراسات ) ريياـ محسف السيد، رغدة محسف السيد 

Aboud, Shafaa Turki Ayyez,  2019)). 
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 قائمة المراجع:
 أولًا المراجع العربية:

 

 الاسـتخدامات - المـوارد مـصــر فــي الـمـيــاه مـشـکـمــة(. 0249) عبدالواحـد محمد، اسماعيل .4
  . 2:2-214(، 2)09، والتجارية المالية الدراسات مجمة. الترشيد سبل -

 مرجـع التسـويقية، القـرارات واتخـاذ والرقابـة لمتخطيط التسويق بحوث صادق، محمود بازرعو، .0
 .0:2ص ذكره، سبق

ــد .2 ــد حســن، أحم ــيط( "0241)الوىــاب عب ــي واثــره الضــارة لممنتجــات التســويقي التثب ــا عم  نواي
 والتجاريــة، الماليــة الدراســات مجمــة" الجامعيــة بالمرحمــة المــدخنين عمــي بــالتطبيق المســتيمك

 .9-2، ص.صسويف بني جامعة التجارة كمية
 اســـتراتيجيات تطبيـــق أمكانيـــة"  (،0240 ) مصـــدق نجيـــب صـــالح، ، ميســـر احمـــد حســـن، .1

 حالــة – العــراق كردســتان إقمــيم فــي بحــث ربــاءھالــك لاكھاســت ترشــيد فــي العكســي التســويق
 \الاداريــة لمعمــوم تكريــت مجمــة – والاقتصــاد الادارة كميــة – تكريــت جامعــة ،" وكھد محافظــة
 .422 -ص ،01العدد ،;المجمد

 ممارســة نحــو الصــناعية الشــركة فــي المســؤولين اتجاىــات"  ،(:024) فاضــل ىالــة حســين، .8
 المجمــة"  الغازيــة لممشــروبات بغــداد شــركة فــي تطبيقيــة دراســة \ العكســي التســويق اســاليب
 .>;:ص ،(0)ع ،(>)م المستيمك، وحماية السوق لبحوث العراقية

 الأميـات تـدركيا كمـا العكسـي التسـويق سياسـات(. " 0202، )حورية، شـريف محمـد عطيـة .9
 مجــالات فــي البحــوث مجمــة"   العامــة المســكن مرافــق لــبعض الاســتيلاك ترشــيد فــي ودورىــا
 .481:ص(، 24 العدد)9، النوعية التربية

 مـن لمعـاممين المينـي الحـراك فـي التنظيميـة العدالـة دور(. 0241. )رمزي مراد، & خرموش .:
 Doctoral) ســطيف بولايــة ميدانيــة دراســة–العــام القطــاع إلــى الخــاص الصــناعي القطــاع

dissertation, Université Mohamed Khider Biskra.)  
 المدركـة المخـاطر تخفـيض فـي المرجعيـة الجماعـات تـأثير"  ،(;024)ليمي جار الله   خميل، .;

 مدينـــة فـــي الســـيارات إطـــارات مســـتخدمي مـــن عينـــة لأراء اســـتطلاعية دراســـة" الشـــراء عنـــد



 تأثير استراتيجية التثبيط التسويقي عمي ثقافة المستيمك                           إيمان محمود أحمد عبدالحميد
 

- 155 - 

 0202العدد الأول                          مجمة الدراسات المالية والتجارية                                  
 

ــة  الموصــل، ــة مجم ــدين، تنمي ــدد الراف ــد 444 الع  -;>. ص: ص ،440; لســنة 2: المجم
424. 

 المنتجـات اسـتيلاك من الحد في العكسي التسويق تاثير(" >024)تركي عايز خميس، شفاء .>
 محافظـة/  الحكـومي الصـحي القطـاع فـي تطبيقيـة دراسة:  المستيمك ثقافة خلال من الطبية

 الادارة قسـم - والاقتصـاد الادارة كميـة - بابـل جامعـة ، منشـورة غير ماجيستير رسالة ،"بابل
 .;9:ص العراق الصناعية

 فــي المســتيمك ثقافــة توســيط(. 0202. )محســن رغــدة الســيد،  محســن، رييــام الســيد، .42
 لمطاقـة المنزلـي الاسـتيلاك لتقميـل المسـتيمك ونيـة العكسـي التسـويق اسـتراتيجية بين العلاقة

ــة ــالتطبيق: الكيربائي ــي ب ــع القــاىرة جنــوب شــركة عمــلاء عم ــاء لتوزي ــة. بمصــر الكيرب  المجم
 .;02 - :44 ، 4ع التجارة، كمية - شمس عين جامعة: والتجارة للاقتصاد العممية

 فـــي المطمقـــة المـــرأة واقـــع(. :024(. )مشـــرفا) إبـــراىيم، & بوالفمفـــل، محصـــول، طبـــال .44
  (.Doctoral dissertation) الجزائري المجتمع

ـــوان .40 ـــاس، رحمـــة، شـــريفي، ســـممى، عمي ـــد، & كي ـــع(. 0202.)الرشـــيد عب  الإتصـــال واق
 Doctoral( )نموذجـا انسـتغرام) الإجتمـاعي التواصـل مواقـع اسـتخدام ضـوء فـي الشخصـي

dissertation.)  
ــد .42 ــي العكســي التســويق اســتراتيجيات دور(">024) الســلام العمــوري، رجــب عب  ترشــيد ف

 الانسـان دراسـات مجمـة  لمكيربـاء، العامـة الشـركة عمي بالتطبيق الكيربائية الطاقة استيلاك
 .42 ص ،(:)ع ليبيا، – الزاوية مدينة – والمجتمع

 التسـويق استراتيجيات دور"  (،>024. )الامير، ميس توفيق عبد&  محمود ياسر ،فيد .41
 لمعتبـة التابعـة المطـاعم فـي ميدانيـة دراسـة - المسـتيمك بسـموك المؤثرة العوامل في العكسي

 (.>0) ; ، والاقتصاد الإدارة مجمة ،" المقدسة الحسينية
 ترشـيد مشـروع عمـي العكسـي التسويق تطبيق تأثير"  ،(0249) وآخرين غنية؛ فيصمي، .48

 العمـوم كميـة مـاي، ; جامعـة ، منشـورة غيـر ماجيسـتير رسالة ،" الكيربائية الطاقة استيلاك
 .8.ص قالمة، التيسير، وعموم والتجارية الاقتصادية

 الفصـل الصـيدلة، كمية حماة جامعة" تسويق المستيمك، سموك"  ،(0241)القاسم، فراس .49
 .> ص ،2
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ـــاري .:4 ـــة، عق ـــري، زكي ـــا مق ـــر( " ;024) زكري ـــق أث ـــي العكســـي التســـويق تطبي  ترشـــيد عم
 مجمـة" باتنـة بمدينـة العـائلات مـن عينـة لآراء اسـتطلاعية دراسـة"  لمميـاه المنزلي الاستيلاك

 410.ص ،(2) العدد ،(01) المجمد والقانون، والادارة الاقتصاد في التواصل
 المراجع الأجنبية:ثانيا: 
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SCOPUS IJPHRD CITATION SCORE, 10(01), p.717.  
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habits: an exploratory study. Malaysian Management Journal, 22, 

pp.125-138.  

3- Akpan, S. J. (2016). The influence of cultural factors on consumer 

buying behaviour (A case study of pork). British journal of marketing 

studies, 4(6), pp.44-57. 

4- Alnaggar, D. (2003). Water Resources Management and Policies for 

Egypt. Workshop on Policies and Strategies Options for Water 
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استراتيجية التثبيط التسويقي عمي ثقافة  قائمة استقصاء بعنوان " تأثير: 1ملحق
 "عمي عملاء شركة بني سويف لمياه الشرب والصرف الصحي بالتطبيقالمستيمك: 

 :الاستبانة علي المجيب تخص عامة معلومات الأول:القسم 

 □:   السن:                                                      النوع

 ذكر □

 أنثي □

 المؤهل العلمي:

 مؤهل متوسط □

 مؤهل فوق المتوسط □

 مؤهل عال □

 ماجيستير □

 دكتوراه □

 الحالة الاجتماعية:

 أعزب □

 متزوج □

 مطلق □

 أرمل □

 الحالة الاقتصادية:

 مستوي معيشي ممتاز □

 مستوي معيشي جيد □

 مستوي معيشي متوسط □

 مستوي معيشي ضعيف □

 نمط السكن:

 منطقة حضارية □

 منطقة شبه حضرية □

 منطقة ريفية □
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 القسم الثاني العبارات الخاصة بمتغيرات الدراسة:

 أولاً: العبارات الخاصة بالتثبيط التسويقي لإستهلاك المياه

 المنتجككات  علككي الطلككب ترشككيد بهككد  تسككتخدم التككي والأسككاليب الاجككراتات مككن مجموعككة اليككك

 وذلكك  لا  أم الأسكاليب هكذه باستخدام تقوم المياه شركة كانت اذا ما تحدد أن هو منك والمطلوب

حدد درجكة موافقتكك علكي ككل عبكارا فيمكا يلكي وذلكك مكن خكلال  فضلك من لذا نظرك  لوجه وفقاً 

 إجابة توجد لا بأنه علماً  سيادتكم ونحيط نظرك وجهة عن أمام الرأي الذي يعبر)√( علامة وضع

 .بدقة نظركم وجهة عن تعبر التي هي الصحيحة الإجابة وانما خاطئة وأخرى صحيحة

  م
 

 اتالعبــــــــــــــــار

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

يعتبراستخدام الشركة لفترات مبرمجة لضخ المياه  5
 سياسة مقبولة لمواجهة مشكلة الطلب علي المياه.

     

      تقوم الشركة بقطع المياه عني عند نفاذ قيمة الكارت. 5

الاستهلاك المفرط للمياه الي استخدام الشركة يؤدي  5
 لسياسة القطع المبرمج للمياه.

     

تضع الشركة القيود والشروط علي عملية التعاقد من  5
تركيب العدادات الالكترونية الذكية مسبقة خلال فرض 

 الدفع.

     

تضع الشركة الخطط والسياسات للحد من الاستهلاك  1
 المفرط للمياه.

     

تقوم الشركة بنشر وتشجيع استخدام القطع الموفرة  5
 للمياه.

     

التوزيع العادل للمياه حسب عدد السكان يساعد  5
 المشكلة.وتوزيعهم الجغرافي في حل 

     

تقوم الشركة بالقطع المبرمج للمياه مع تحقيق العدالة في  5
 التوزيع.

     

يساهم تحديد الشركة حصة محددة لكل مواطن في حل  5
  .مشكلة المياه

     

تقوم الشركة بتخفيض فترة الائتمان الممنوحة  55
 للمستهلكين لسداد ما عليهم من أقساط.

     

      برفع الدعم عن أسعار المياه تدريجياً.تقوم الشركة  55

تفرض الشركة رسوم علي من يتجاوز المقدار المحدد  55
 للمياه.

     

     تضع الشركة سياسة تسعير تصاعدية وفقاً لمقدار  55



 تأثير استراتيجية التثبيط التسويقي عمي ثقافة المستيمك                           إيمان محمود أحمد عبدالحميد
 

- 155 - 

 0202العدد الأول                          مجمة الدراسات المالية والتجارية                                  
 

 الخاصة بثقافة المستهلكثالثاً: العبارات 

 والتقاليكد  والعكادات الكدين  تشكمل والتكي للمسكتهلك الثقافيكة القيم علي للتعر  القسم هذا يهد 

 قواعكد مجملهكا فكي تمثكل حيك  المكتسكبة الخبكرات وككذلك اليها  ينتمي التي الاجتماعية والطبقة

موافقتكك علكي ككل عبكارا  حكدد درجكة فضلك من لذا   .الاستهلاكي سلوكه في وتتحكم عليه تؤثر

 سيادتكم ونحيط نظرك وجهة عن أمام الرأي الذي يعبر)√( علامة فيما يلي وذلك من خلال وضع

الاستهلاك." نظام الشرائح" حيث تطبق أسعار أعلي 
 علي مستويات الاستهلاك الأعلي.

المياه علي حسب النشاط " تجاري،  تقوم الشركة بتسعير 55
 صناعي، خدمي، منزلي".

     

يتعرض المستهلك الي زيادات مضاعفة  "غرامات" اذا  51
 لم يدفع فاتورة المياه خلال فترة زمنية محددة.

     

تقوم الدولة باستخدام عدادات مسبقة الدفع لرفع سعر  55
 الحصول علي المياه.

     

بابلاغ العملاء عن التدهور البيئي والاثار تقوم الشركة  55
 الاجتماعية السلبية الناتجة عن الاسراف في المياه.

     

55 
 

تقوم الشركة بتحذير العملاء من الظروف البيئية التي قد 
 يتم بموجبها تقليص استخدام المياه.

     

تقوم الشركة بعقد الندوات والمؤتمرات التي تتناول  55
علي الموارد المائية وحملات ترشيد  أهمية الحفاظ

 الاستهلاك التي تقوم بها منظمات المجتمع المدني.

     

علي  المستهلكينتعاقب الحملات الترويجية التي تحث  55
 ترشيد استهلاك المياه .

     

تقوم الشركة بحملات توعية وتثقيف عن أضرار  55
 الاستهلاك المفرط للمياه من خلال وسائل الاعلام

 المختلفة.

     

تصدر الشركة نشرات تحذيرية عن مخاطر استهلاك  55
المياه بطرق غير شرعية وتوضح العقوبات التي يمكن 

 أن يتعرض لها من يقوم بذلك. 

     

ولحث تستخدم الشركة الانترنت كوسيلة للاعلان  55
 استهلاك المياه.المستهلكين علي ترشيد 

     

المستهلك وحثه علي اقتناء الادوات تقوم الشركة بتوعية  55
 والمعدات والاجهزة التي تقلل من استهلاك المياه.

     

تطلق الشركة برامج الهواتف الذكية التي تساعد  51
" تطبيق قراءتي  "  المستهلك علي متابعة استهلاكه

 .خلفالبيانات الواردة علي الفواتير من الوتضع ذلك في 
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 عكن تعبكر التكي هكي الصكحيحة الإجابكة وانمكا خاطئكة وأخكرى صكحيحة إجابكة توجكد لا بأنكه علمكاً 

 .بدقة نظركم وجهة

موافؽ   ـ
 تماماً 

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 تماماً 

تمعب الفتاوي والتعميمات الدينية دور كبير في ترشيد  0
 استيلاؾ المياه.

     

يعزز التزامي بمبادئ ديني، ثقافة ترشيد استيلاؾ  6
 المياه.

     

تؤثر المعتقدات الدينية التي أؤمف بيا عمي سموؾ  2
 استيلاكي لممياه.

     

عمي طريقة  تؤثر الطقوس المتعمقة بالديف الذي أعتنقو 7
 استخدامي لممياه.

     

تمنعني الأعراؼ الثقافية مف الاسراؼ في استيلاؾ  5
 المياه. 

     

تعزز عقوبات انتياؾ الاعراؼ الثقافية مف ثقافة ترشيد  2
 الاستيلاؾ لدي.

     

أعمؿ عمي توعية الاطفاؿ وغرس ثقافة ترشيد  4
منذ الاستيلاؾ لدييـ حتي يعتادو ترشيد الاستيلاؾ 

 الصغر.

     

تشكؿ السموكيات الموروثة نمط استيلاكي لممنتجات  1
 بصفة عامة والمياه بصفة خاصة.

     

      يتغير نمط استيلاكي لممياه مع تقدـ العمر. 2
تؤثر الوظيفة التي أشغميا عمي سموؾ استيلاكي  00

 لممياه.
     

      يؤثر نمط الحياة عمي استيلاكي لممياه.  00
يدفعني ادراكي لأىمية المياه لتبني ثقافة ترشيد  06

 استيلاؾ المياه.
     

تؤثر خبراتي المكتسبة مف المواقؼ السابقة عمي نمط  02
 استيلاكي لممياه.
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أعطي أكبر قدر مف الاىتماـ للأشخاص مف حولي  07
 أثناء استخدامي لممياه.

     

      استيلاؾ المياه. أىتـ بنصائح زملائي المتعمقة بترشيد 05
يؤثر أعضاء الجمعيات و النوادي المشترؾ فييا عمى  02

 ثقافتي الاستيلاكية لممياه.
     

تؤثر الطبقة الاجتماعية التي أنتمي إلييا عمى نمط  04
استيلاكي لممنتجات بصفة عامة والمياه بصفة 

 خاصة.

     

01 
 

 يؤثر وجودي كعضو في احد الجمعيات أو النوادي
  عمى سموؾ استيلاكي لممياه.

     

 


