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 اتجاىات عضوات ىيئة التدريس نحو العمل التطوعي 
 "جامعة أم القرى أنموذجا" الموجو لخدمة المجتمع 

 *أماني محمد سعد الدوسري /د
 

 :ممخص الدراسة
ىدؼ البحث إلى الكشؼ عف طبيعة اتجاه عضكات ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل نحك 

نحك العمؿ التطكعي تبعان لمتغير التخصص الفركؽ في الاتجاه تعرؼ العمؿ التطكعي، ككذلؾ 
كالجنسية، كاستنادا إلى ما تـ الاطلبع عميو مف الأطر النظرية كالدراسات السابقة قامت 
الباحثة بصياغة عدد مف التساؤلات، كللئجابة عمييا كالتحقؽ مف صحة النتائج عمدت الباحثة 

ى عينة مف عضكات ىيئة إلى استخداـ المنيج الكصفي المقارف. كطبؽ ىذا البحث عم
( عضكة. كتـ تطبيؽ مقياس الاتجاه نحك العمؿ 39التدريس بجامعة أـ القرل بمغ عددىا )

(، كبعد أف قامت الباحثة باستخداـ الأساليب الإحصائية 2222التطكعي مف إعداد المالكي )
ة أـ المناسبة لتساؤلات البحث خمصت نتائج البحث إلى تمتع عضكات ىيئة التدريس بجامع

القرل باتجاىات إيجابية نحك العمؿ التطكعي، كأيضا كشفت نتائج البحث عف عدـ كجكد 
فركؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحك العمؿ التطكعي لدل عينة البحث تعزل إلى 
اختلبؼ التخصص، في حيف أسفرت النتائج عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاه 

ل عضكات ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل تعزل إلى اختلبؼ الجنسية نحك العمؿ التطكعي لد
 لصالح عضكات ىيئة التدريس غير السعكديات. 

 )الاتجاه، العمؿ التطكعي، أعضاء ىيئة التدريس، جامعة أـ القرل(.الكممات المفتاحية: 
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Attitudes of Female Faculty Members towards Volunteer 

t Community ServiceDirected a Work 

Qura University as a Model-Umm Al  

 

ABSTRACT 
The aim of the research is to reveal the nature of the attitude of the 

female faculty members at Umm Al-Qura University towards volunteer 

work, as well as to identify the differences in the trend towards 

volunteer work according to the variable of specialization and 

nationality, and based on what was learned from theoretical frameworks 

and previous studies, the researcher formulated a number of questions, 

and to answer to verify their validity, the researcher used the 

comparative descriptive approach. This research was applied to a 

sample of (93) female faculty members at Umm Al-Qura University. 

The measure of attitude towards volunteering was applied, prepared by 

Al-Maliki (2000), and after the researcher used the appropriate 

statistical methods for the research questions, the results of the research 

concluded that the female faculty members at Umm Al-Qura University 

enjoy positive attitudes towards volunteering, and the results of the 

research also revealed that there are no significant differences in the 

trend towards voluntary work among the research sample attributed to 

the difference in specialization, while the results resulted in the 

presence of statistically significant differences in the trend towards 

voluntary work among female faculty members at Umm Al-Qura 

University due to the difference in nationality in favor of non-Saudi 

faculty members. 

Keywords: (Attitude, Volunteering, Faculty members, Umm Al-Qura 

University). 
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 المقدمة:
يعد العمؿ التطكعي أحد الركائز الأساسية في بناء المجتمعات؛ لما لو مف أىمية خاصة 
في مجاؿ التنمية الاجتماعية، كما يعد كسيمة لربط أفراد المجتمع مع بعضيـ البعض، ىذا إلى 
جانب أنو مف أىـ الكسائؿ المستخدمة لممشاركة في النيكض بالمجتمعات، كنشر التماسؾ 

ماعي بيف أفراد المجتمع، كمكملبن لمعمؿ الحككمي في الحفاظ عمى استقرار المجتمع، كما الاجت
أف تعقد الحياة في الكقت الحالي كتسارع التغيرات المحيطة بنا ككثرة التحديات القائمة 
يستكجب مف جميع أفراد المجتمع المساىمة في الأعماؿ التطكعية، حيث أنو لف تستطيع 

 كاجية ىذه التغيرات المتسارعة، كتمبية الاحتياجات المتعددة للؤفراد. الحككمات كحدىا م
كليس ىنالؾ مجالان لمشؾ في أف انتماء الفرد لمجتمع محدد يجعؿ منو الشخص المناسب 
لتحديد الاحتياجات كسقؼ الامكانيات المتاحة ليذا المجتمع، فأفراد المجتمع باختلبؼ قدراتيـ 

الأىـ كالأقكل لسد حاجات مجتمعيـ الذم ينتمكف إليو في حاؿ تـ  كامكانياتيـ يشكمكف العامؿ
 (.2224تكجيو طاقاتيـ بشكؿ جيد لخدمة الآخر )العكاكدة، 

ف أىـ ما يتميز بو العمؿ التطكعي ىك أنو نشاط غير ربحي ىدفو التنمية كالدعـ لكافة  كا 
أك نساء، فيك يدعـ كافة قطاعات المجتمع مف خلبؿ الككادر البشرية أيان كانت، سكاء رجالان 

الفئات لمقياـ بما يصب في مصمحة المجتمع، كالتركيز عمى نقاط الضعؼ في أم مجاؿ 
كمحاكلة دعميا كتقكيتيا مف خلبؿ ككادره البشرية. كتأتي المرأة كتنضـ لغمار العمؿ في 

إحدل  القطاع التطكعي مف خلبؿ إتاحة الفرصة ليا لممشاركة في ىذه الأنشطة، كتمثؿ المرأة
العناصر الفعالة في ىذا القطاع لما ليا مف تأثير فعاؿ في القياـ بما ىك منكط بيا، 
كاستعدادىا التاـ لإتاحة الفرصة ليا كي تككف عضكة فعالة في المجتمع، كلقد أثبتت المرأة 

 (.2249لمعالـ مدل نجاحيا في كافة المجالات التي تخكضيا كتعمؿ بيا )عباس، 
دراكيا كبيذا أصبحت مساى مة المرأة في الأعماؿ التطكعية مؤشرا كاضحا لتفيميا كا 

لدكرىا في تنمية المجتمع، كمؤشرا كذلؾ لكعي المجتمع كدعمو ليا، كأكضحت دراسة )الزبف، 
( عف كجكد اتجاىات إيجابية لممرأة نحك المشاركة في الأعماؿ التطكعية، إلا أف كلب 2241

( خمصتا إلى كجكد عدد مف المعكقات 2222السيد، ( كدراسة )2222مف دراسة )الخشرمي، 
المختمفة التي تؤثر في تطكع النساء، كتحد مف مساىمتيف في تنمية المجتمع، منيا: عدـ تكفر 
الكقت الكافي كغياب الكعي بأىمية العمؿ التطكعي، كأيضا تقؼ المكاصلبت عائقا يحد مف 

مبات الأسرية كالعناية بأفراد الأسرة، كعدـ استمرار المرأة في العمؿ التطكعي، كالقياـ بالمتط
كجكد أماكف مخصصة في جيات التطكع لرعاية أطفاليف خلبؿ تقديميف لمخدمات التطكعية؛ 
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مما يؤدم إلى إحجاـ الغالبية عف تقديـ الخدمات التطكعية. كما أف طريقة التعامؿ مع بعض 
بعدـ الراحة مما يؤثر عمى المتطكعات مف قبؿ الأفراد العامميف في المؤسسات يشعرىف 

استمراريتيف في الأعماؿ التطكعية، كقد كشفت الدراسات المذككرة سابقا أيضان عف رؤية جيات 
التطكع حكؿ معكقاتو كلخصتيا في أف ضعؼ دافعية المرأة السعكدية نحك المجالات التطكعية 

ليف فجأة، أك عدـ  قد يقؼ خمفو عدـ ادراكيا لأىميتو، أك بسبب حجـ المسؤكلية التي تسند
أخذ العمؿ التطكعي عمى محمؿ الجد، كعدـ كجكد مؤسسات أك جيات خاصة لرعاية حقكؽ 

 المتطكعات.    
كفي الكقت الراىف عمى كجو التحديد؛ نجد أف العمؿ التطكعي يحظى باىتماـ كبير في 

لجامعات في كافة القطاعات لما يتركو مف أثر عمى تقدـ المجتمع كأفراده، كيظير ىنا دكر ا
إبراز أىمية العمؿ التطكعي كدعـ البرامج التطكعية بالككادر البشرية، كالعمؿ عمى نشر ثقافتو 
بيف أفراد المجتمع، كأف تككف لدل جميع منسكباتيا كمنسكبييا ثقافة العمؿ التطكعي، كىذه 

ع، بالإضافة إلى الثقافة لا بد أف تقترف بالحماس كالرغبة كالاستعداد كالشعكر بالانتماء لممجتم
أف البرامج التطكعية أصبحت اليكـ أكثر تطكران، حيث تتطمب أداءن أكثر مينية مف المساىميف، 
حيث أصبح ىنالؾ معايير لمعمؿ التطكعي يتـ استخداميا لتقديـ الخدمات المطمكبة، كتقكيـ ما 

تقبمية لمعمؿ يتـ اداؤه عمى أرض الكاقع، كأيضا تستخدـ ىذه المعايير في تكليد أفكار مس
 التطكعي.  

كنظران لارتفاع أعداد منسكبات جامعة أـ القرل؛ مما يؤدم بالتأكيد إلى ارتفاع معدلات 
الاحتياج كالخدمات التي ميما حرصت قيادة الجامعة عمى تكفيرىا ستظؿ غير قادرة عمى 

س في جامعة مكاكبة المتطمبات الاجتماعية لأفرادىا؛ لذا نجد أف مشاركة عضكات ىيئة التدري
أـ القرل في الأعماؿ التطكعية ىك أحد أىـ الأسس الداعمة لممجتمع كمؤسساتو كلمجامعة 

 لتكمؿ المياـ التنمكية الخاصة بيا. 
كمما سبؽ مف أىمية دكر المرأة في عممية التنمية، كالكاقع الذم يزخر بعدد مف المعكقات 

التطكعي، كتميز عضكات ىيئة لعمؿ المرأة التطكعي، كدكر الجامعات في دعـ العمؿ 
التدريس بأنيف أكثر قدرة عمى إحداث التغيير لتميزىف بخصائص منيا المعرفة كالتجديد 
كالاطلبع، فيف قادرات عمى تحقيؽ الأىداؼ التنمكية بطريقة مثمرة كمبتكرة، جاء ىذا البحث 

 عمؿ التطكعي.ليسمط الضكء عمى اتجاىات عضكات ىيئة التدريس في جامعة أـ القرل نحك ال
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 مشكمة البحث:
إف الاستعداد كالرغبة في المساىمة في الأعماؿ الخيرية مكجكدة لدل جميع الأفراد، فيك 

( أف العمؿ التطكعي يعد ركيزة أساسية 2249سمكؾ مرغكب مف الجميع، كأشار التكيجرم )
دمة، كتزداد لممجتمعات التي ترغب بالتطكر كمكاكبة النيضة الحاصمة في المجتمعات المتق

أىميتو كؿ يكـ لأنو يعمؿ عمى سد العجز كالقصكر الحاصؿ في تمبية احتياجات أفراد المجتمع 
سكاء كانت مادية أك معنكية كالتي لا يمكف لمحككمات تمبيتيا، كيطمؽ عمى الجيات التي تقدـ 

عد دكرىا ىذه الخدمات مسمى "المنظمات الأىمية أك المنظمات التطكعية"، كفي أحياف كثيرة ي
أساسيان في معالجة بعض القضايا الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية، كليس مجرد دكر تكميمي، 
كمف ىنا يتضح لنا أنو كمما تقدمت المجتمعات تشعبت الخدمات، كتعددت الفرص التطكعية 

 كزادت أىمية العمؿ التطكعي.  
سعكدية، حيث تـ اعتماد كلقد شغؿ العمؿ التطكعي اىتماـ قادة المممكة العربية ال

المساىمة في الأعماؿ التطكعية مف ضمف الأىداؼ التنمكية العامة لمدكلة، كما أف برامج 
التحكؿ الكطني اىتمت بتطكير القطاع غير الربحي مف خلبؿ تشجيع مختمؼ المؤسسات 

 كالقطاعات الحككمية كالأىمية للبىتماـ بالعمؿ التطكعي.
تبني مكاتب كمراكز تحقيؽ الرؤية في الجيات  كقد ظيرت تكصيات تؤكد ضركرة

الحككمية كالأىمية المعنية بالتكعية بالرؤية، كما تضمنتو مف أىداؼ كمجالات العمؿ 
عداد أدلة إجرائية لممارسة العمؿ التطكعي، كأف تقكـ مؤسسات التعميـ، كعمى  التطكعي، كا 

 (.2243لمطكع، رأسيا الجامعات بتبي الخطط التي تستيدؼ العمؿ التطكعي )ا
( أف الأبعاد التربكية لمعمؿ التطكعي تعكس تحديان 2243كقد أظيرت دراسة المطكع )

يكاجو المؤسسات التربكية الرسمية؛ مما يحتـ ضركرة إيجاد آليات تخطيطية كتقنية بشرية تعمؿ 
بة عمى تفعيؿ تمؾ الأبعاد في ضكء المتغيرات الحالية التي نعيشيا كتكجيو التحديات لمكاك

 التنمية كمؤازرة الجيكد الحككمية. 
كيعتبر المجتمع الجامعي مف المجتمعات التي تشتمؿ عمى نخبة أفراد المجتمع كالذيف 
يشكمكف قدكة لبقية الأفراد لما يمتمككف مف ميارات كثقافة تؤىميـ لفيـ الأكضاع الاجتماعية 

عكا بنظرة مستقبمية تحفزىـ السائدة، كمحاكلة التكيؼ معيا، حيث إنو مف المفترض أف يتمت
عمى المشاركة في تنمية المجتمع، كالمساىمة في الأعماؿ التطكعية التي تؤدم بشكؿ كبير 
إلى تنمية المجتمع، كما أنو مما لا شؾ فيو أف مشاركة عضكات ىيئة التدريس في الأعماؿ 

المجتمع  التطكعية يمثؿ بعدا ميما في ربط الجامعة كمخرجاتيا التعميمية باحتياجات
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إلى ضركرة إشراؾ أعضاء ىيئة التدريس في  (Kelly, 1996)كمشكلبتو، كلقد أشارت دراسة 
 التخطيط لأم مشاريع تتصؿ بالتطكع.

فالعمؿ التطكعي ىك كاجب ديني ككطني كمجتمعي ينبغي أف لا يرتبط بأم مصمحة 
ف ثقافة  خاصة بقدر ما ييدؼ إلى خدمة المجتمع بالجيد كالفكر قبؿ خدمتو بالعكف المادم، كا 

 (.   12، ص 2242الشعكب المتحضرة تقاس بالأعماؿ التطكعية فييا كمان ككيفان )جبالي، 
براز الكجو الإنساني  فالتطكع ىك "حركة اجتماعية تيدؼ إلى تأكيد قيـ التعاكف كا 
براز أىمية التفاني في البذؿ كالعطاء عف طيب خاطر في سبيؿ  لمعلبقات الاجتماعية، كا 

 (.  41، ص 2249دة الآخريف" )عباس، سعا
( أنو بالرغـ أف المرأة السعكدية أصبحت قادرة اليكـ عمى 2222كترل سحر الخشرمي )

القياـ بعدد مختمؼ مف المياـ كالتي تندرج في قائمة الأعماؿ التطكعية، إلا أف دكرىا مازاؿ 
أف لمتعميـ دكرا كبيرا في بسيطا كيحتاج إلى المزيد مف الاىتماـ كالرعاية، كما أشارت إلى 

 دخكؿ عدد كبير مف النساء المتخصصات في الأعماؿ التطكعية المختمفة.
كمنذ أف نشأت جامعة أـ القرل، كىي تسعى لأف تزكد المجتمع المحمي بالاحتياجات 
كالخدمات التي تسيؿ عمى الأفراد حياتيـ، كىذا يظير مف إنشاء إدارة العمؿ التطكعي 

تمعية، كالتي تيدؼ الجامعة مف خلبليا إلى تنسيؽ الجيكد التطكعية كالمسؤكلية المج
لى تجكيد كتطكير الخدمات  كالمجتمعية داخؿ الجامعة كخارجيا بما يخدـ المجتمع كالكطف، كا 
التطكعية. كلكف ىذه الجيكد الكبيرة التي تقكـ بيا الجامعة لا بد أف تككف محط اىتماـ 

التطكعي لابد أف يككف نابعان مف ذات الفرد نفسو ليترؾ عضكات ىيئة التدريس؛ لأف العمؿ 
أثران؛ لذا فإف دراسة اتجاىات عضكات ىيئة التدريس نحك العمؿ التطكعي ىي كسيمة لمتنبؤ 

 بأىمية البنية التحتية لمتنمية كالتطكير في الجامعة كالمجتمع.  
بيذا الجانب لاستقصاء  كبالتالي تعد الدراسة الحالية نكاة بالإضافة إلى دراسات مرتبطة

اتجاىات عضكات ىيئة التدريس في جامعة أـ القرل نحك العمؿ التطكعي، كفي ضكء ما تقدـ 
 فإف الدراسة الحالية تحاكؿ الإجابة عمى التساؤلات التالية:   

  ما طبيعة اتجاىات عضكات ىيئة التدريس في جامعة أـ القرل نحك العمؿ التطكعي؟ 
  ات ىيئة التدريس في جامعة أـ القرل نحك العمؿ التطكعي ىؿ تختمؼ اتجاىات عضك

 باختلبؼ التخصص؟
  ىؿ تختمؼ اتجاىات عضكات ىيئة التدريس في جامعة أـ القرل نحك العمؿ التطكعي

 باختلبؼ الجنسية؟       
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 أىداف البحث:
 ييدؼ البحث الحالي إلى: 

 لعمؿ التطكعي. تعرؼ اتجاىات عضكات ىيئة التدريس في جامعة أـ القرل نحك ا .1
تعرؼ الفركؽ في اتجاىات عضكات ىيئة التدريس في جامعة أـ القرل نحك العمؿ  .2

 التطكعي باختلبؼ كلب مف التخصص كالجنسية.
 أىمية البحث:

تتضح أىمية البحث الحالي مف خلبؿ المكضكع الذم يتصدل لدراستو، كما تنطكم 
 حك التالي:عمى أىمية نظرية كأخرل تطبيقية يمكف عرضيا عمى الن

 :الأىمية النظرية 
 يسيـ في رسـ تصكر كاضح لاتجاىات عضكات ىيئة التدريس نحك الأعماؿ التطكعية. -
 إبراز أثر تشجيع الدكلة عمى ممارسة عضكات ىيئة التدريس لمعمؿ التطكعي. -
 يعدّ مكضكعان ذا بعد اجتماعي كتنمكم كاقتصادم كسياسي.  -
 الحديثة في عممية التكافؿ الاجتماعي.  يعتبر ىذا البحث استجابة للبتجاىات  -

:الأىمية التطبيقية 
قد يسيـ ىذا البحث في مساعدة القائميف عمى التخطيط للؤعماؿ التطكعية كالتي تستيدؼ  -

عضكات ىيئة التدريس داخؿ الجامعة سكاء كاف ذلؾ عمى مستكل إدارة العمؿ التطكعي 
 عممية. كالمسؤكلية المجتمعية، أك عمى مستكل الكميات ال

الكشؼ للئدارات العميا عف اتجاىات عضكات ىيئة التدريس نحك العمؿ التطكعي، كالذم  -
بناء عميو قد تبني خططيا كاستراتيجياتيا اليادفة إلى دعـ الاتجاىات الإيجابية لمعمؿ 

 التطكعي خصكصان بيف عضكات ىيئة التدريس.
ثراء المكتبات العربي  - ة كالسعكدية بدراسات حكؿ العمؿ دعـ نتائج الدراسات السابقة، كا 

 التطكعي.
الخركج بمقترحات تسيـ في تعزيز دكر عضكات ىيئة التدريس في منظكمة العمؿ  -

 التطكعي بما يعكس رؤية البرامج التنمكية في تفعيؿ دكر العمؿ غير الربحي.
 مصطمحات البحث:

  :الاتجاه 
ك استعداده لمقياـ بأفعاؿ نسؽ أك تنظيـ لمشاعر الفرد كمعارفو كسمككو أكيقصد بو "

" المكضكع أك القضية مكضع الاىتماـمعينة، كيتمثؿ في درجات القبكؿ أك الرفض نحك 
 (.  431، ص 2223)دركيش، 
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تنظيـ نسبي لمعتقدات كمشاعر عضكة ىيئة  وتعرف الباحثة الاتجاه إجرائياً بأنو:
ـ في ىذا البحث؛ مما يحدد التدريس، كالتي تنعكس في الإجابة عمى مقياس الاتجاه المستخد

 استجابتيا المستقبمية نحك ىذا المكضكع.
 :العمل التطوعي 

نكع مف الاختيار الحر كالنابع مف الاقتناع التاـ لدل الأفراد العمؿ التطكعي يقصد بو: "
ليشارككا طكاعية انطلبقا مف كاقع الشعكر بالمسؤكلية كالانتماء الكطني لبذؿ الجيد كالكقت، 

مقابؿ مادم أك تحقيؽ منفعة  ءـ مع ظركفيـ كقدراتيـ؛ لتحقيؽ مصمحة عامة دكفبما يتلب
 (.41، ص2249خاصة" )عباس، 

كتعرؼ الباحثة العمؿ التطكعي إجرائيان بأنو: تضحية عضكة ىيئة التدريس بشيء مف 
كقتيا كجيدىا أك ماليا بدكف كجكد مقابؿ؛ رغبة في المساىمة لتحقيؽ كاقع كحياة أفضؿ 

 ف.للآخري
 :الاتجاىات نحو العمل التطوعي 

تُعرؼ الباحثة الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي بأنيا: ميؿ نفسي نحك المشاركة في 
 الأعماؿ التطكعية، أك عدـ الرغبة في المشاركة.

كما تُعرؼ الباحثة الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي إجرائيان بأنيا: شعكر عضكات ىيئة 
الثابت نسبيان بالتفضيؿ أك الرفض في المشاركة في الأعماؿ التدريس في جامعة أـ القرل 

كالذم ينعكس في الإجابة عمى مقياس الاتجاه نحك العمؿ التطكعي المستخدـ في  التطكعية،
 ىذا البحث.  

 حدود البحث:
يتحدد البحث الحالي بمكضكعو الذم يتمثؿ في الكشؼ عف اتجاىات عضكات ىيئة 

كبعينة البحث كىي عينة مف عضكات ىيئة التدريس في جامعة  التدريس نحك العمؿ التطكعي،
أـ القرل، كبالأدكات المستخدمة في البحث، ككذلؾ بالزماف الذم تـ فيو البحث كىك الفصؿ 

ىػ، كبالمكاف كىك جامعة أـ القرل بمكة المكرمة، كمف ىذا 4119الثاني مف العاـ الدراسي 
مكانية    تعميمو ترتبط بالحدكد سالفة الذكر.المنطمؽ فإف صلبحية ىذا البحث كا 
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 الإطار النظري لمبحث:
 :العمل التطوعي 

ما تبرع بو الشخص مف ذات نفسو، مما لا يمزمو فعمو، كتطكع " التطوع في المغة ىو:
التطكع عمى تكمؼ الطاعة، كمنو تطكع "الجندية"، أم الانخراط في سمكيا، كقد يطمؽ لفظ 

 (.41، ص 2249 " )عباس،التبرع أك لفظ التنفؿ
" تقديـ المساعدة كالعكف كالجيد بيدؼ العمؿ عمى تحقيؽ  وعرف التطوع أيضا بأنو:

الخير في المجتمعِ عمكما كلأفراده عمى كجو الخصكص، كأُطمؽ عميو مسمى عمؿ تطكعي أك 
خيرم أك إنساني؛ لأف الإنساف يقكـ بو طكاعية دكف إجبار مف الآخريف عمى فعمو، فيك إرادة 

 ,Handy, Brodeur & Cnaan, 2006)ية، كغمبة لسمطة الخير عمى جانب الشر " داخم

p31). 
( فيعرؼ العمؿ التطكعي بأنو: " ىك الجيد الذم يبذلو أم 11، 2249أما التكيجرم )

إنساف بلب مقابؿ لمجتمعو بدافع منو؛ للئسياـ في تحمؿ المسؤكلية عمى تقديـ الرعاية 
 الاجتماعية".

عمؿ أك سمكؾ اجتماعي يمارسو الفرد مف تمقاء ( بأنو: "14، 2241)عرفو اليطالي ك 
رادة لا يبغي منو أم مردكد مادم، كيقكـ عمى اعتبارات أخلبقية  أك نفسو كبرغبو منو كا 

 ". اجتماعية أك إنسانية أك دينية
( بأنو: " الرغبة في تقديـ الجيكد المادية 13، 2222كعرفو كلب مف عبد كمحمد )

ر عائد مادم ي المشاركة في الأعماؿ التطكعية كالتي تخدـ الانسانية دكف انتظاكالمعنكية ف
 ".يقابؿ الجيد المبذكؿ
( بأف العمؿ التطكعي كغيره مف المفاىيـ لا يكجد اتفاؽ تاـ عميو 2249كذكر عباس )

بينو كبيف المختصيف في ىذا المجاؿ، كلكف أغمب التعريفات تشير إلى أف العمؿ التطكعي 
عف مجيكد يبذلو المكاطف بشكؿ يضاىي مدل احساسو بالانتماء لمجتمعو، أك قد تشير  عبارة

إلى أنو مايقكـ الفرد بتقديمو مف عطاء مادم أك معنكم دكف أف يككف ىنالؾ أم مقابؿ، كفئة 
أخرل مف التعريفات أكضحت أف العمؿ التطكعي يشمؿ الأعماؿ التي يقدميا الفرد لخدمة 

 اختياره.الآخر بشكؿ طكعي كب
( إلى أف ثقافة التطكع تعبر عف رغبة الإنساف في المساىمة في 2241كأشار إسماعيؿ )

مشركعات تنمية المجتمع ذات النفع العاـ الذم يتفؽ مع قيـ المجتمع، كذلؾ مف خلبؿ 
منظمات عامة أك تطكعية، كالمساىمة في الكقاية مف تأثير بعض المشكلبت الاجتماعية في 

 لتخفيؼ منيا عمى الأقؿ دكف انتظار عائد مادم نظير جيده المبذكؿ.المجتمع، أك ا



 ريس نحو العمل التطوعي اتجاىات عضوات ىيئة التد
 "جامعة أم القرى أنموذجا" الموجو لخدمة المجتمع 

 

 

491 

 ( منيا:2249كما يسع العمؿ التطكعي كؿ المجالات النافعة كالمفيدة، كذكر التكيجرم )
فعبادة الخالؽ لا تقتصر عمى الفرائض، فينالؾ عدد مف الأعماؿ التطكعية  مجال العبادة: -

 التي يتقرب بيا العبد لخالقو.
 : كتقديـ المعرفة العممية ككؿ ماييسر للؤفراد الحصكؿ عمييا.لات العمميةالمجا -
 التي تتطمب الدعـ المالي كتقديمو مف أجؿ نفع الناس كمساعدتيـ. المجالات المالية: -
مف خلبؿ التطكع فيما يمتاز بو الفرد كيتقنو مف أنكاع الحرؼ المفيدة  المجالات الحرفية: -

 النافعة.
 مف خلبؿ تقديـ الخدمات كتسييؿ المياـ. :المجالات الإدارية -
 بإعماؿ العقؿ لخدمة الآخريف كتكجيييـ. المجالات الفكرية: -
 كصحة البيئة، كصحة المجتمع، كالخدمات البمدية. مجالات الخدمة العامة التخصصية: -

كغالبا ما يككف المجتمع في حاجة لتكفير خدمات أك لديو احتياجات ممحة قد لا تستطيع 
تكفيرىا كمكاجيتيا بشكؿ يسير كمبسط في فترة زمنية قريبة، كأحيانا قد لا تككف تمؾ  الحككمة

الاحتياجات مف ضمف خطة الحككمة في تطكير المجتمعات، كىنا إما أف يقكـ المجتمع بتكفير 
كسد الاحتياج أك أف ينتظر لأجؿ غير محدد، كمف ىنا كانت أىمية العمؿ التطكعي في بناء 

ة مشكلبتو، كما يتسـ بو التطكع مف أىمية في تنمية المجتمعات سكاء عمى المجتمع كمكاجي
المستكل المحمي أك القكمي أك الدكلي بما يقكـ بو الأفراد كالمنظمات غير الحككمية، كمف ثـ 
فإف عمى الدكلة القياـ بدكرىا مف خلبؿ تنظيـ العمؿ التطكعي كتشجيع الأفراد عمى الانتماء 

 (.2241المختمفة )عبد الفتاح، لممنظمات التطكعية 
ديسمبر باليكـ العالمي لمتطكع،  1كنظرا لأىمية العمؿ التطكعي فقد أطمؽ عمى يكـ 

إيمانان بأف المتطكعيف يستطيعكف إحداث التغيير مف خلبؿ إحساسيـ بالمسؤكلية المجتمعية 
اعات في كالمشاركة في تحقيؽ الأىداؼ لمكصكؿ إلى تنمية فعالة كمستدامة في جميع قط

 الدكلة.
( أف أىمية العمؿ التطكعي تنبع أيضان مف ككنو يعمؿ عمى 2249كذكر التكيجرم )

تعزيز القيـ الإنسانية، كيساىـ بشكؿ كبير في إعماؿ العقؿ كالفكر كرعاية الميارات كتشجيع 
الأفراد عمى تحمؿ المسؤكلية، كما أنو يشارؾ العمؿ الحككمي في الكشؼ عف المشاكؿ التي 

اني منيا المجتمع كيقاسمو في ايجاد السبؿ لحميا كمعالجتيا، كبالإضافة لذلؾ فيك أكثر يع
 مركنة مف العمؿ الحككمي.
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لذلؾ فإف العمؿ التطكعي ليس مجرد نشاط اجتماعي أك اقتصادم تقكـ بو مؤسسات أك 
ي ىيئات أك متطكعيف، بؿ ىك عمؿ ينبثؽ مف قيـ اجتماعية تلبمس فييا احتياجات الآخر ف

 محاكلة لسد ىذا الاحتياج عبر القياـ بالأعماؿ التطكعية، كالتي لا يرصد ليا أم مقابؿ.
ضخ الكثير مف الآثار الجانبية ( إلى أف العمؿ التطكعي ي2241كأشارت ميادة الحسف )

 يجابية سكاء عمى الصعيد النفسي أك الاجتماعي أك الاقتصادم.الإ
 عمى المستوى النفسي: -أولاً 

نح العمؿ التطكعي لمف يمارسو كيقضي كقتو في خدمة الآخريف قدرا كبيرا مف تقدير يم      
الذات كالسعادة، كما أنو يزيد مف معدؿ الحماس كالتفاؤؿ لدل الأفراد كمما زادت نسبة اسياميـ 
 في الأعماؿ التطكعية، مما ينعكس عمى شخصياتيـ كنظرتيـ للؤمكر كتعامميـ مع مف حكليـ.

 المستوى الاجتماعي:عمى  -اثانيً 
العمؿ التطكعي قائـ عمى فكرة العمؿ الجماعي، فيك يكسب الأفراد حب الآخريف كيزيد       

 مف فرص التكاصؿ الاجتماعي، كينمي الاحساس بالمسؤكلية الاجتماعية. 
 عمى المستوى الاقتصادي:   -اثالثً 

عمى المجتمع، فيك  يساعد العمؿ التطكعي في الحد مف الأزمات الاقتصادية كآثارىا
 يعمؿ عمى تحقيؽ مبدأ التنمية الشاممة.

ف لمعمؿ التطكعي دكافع لا تختمؼ باختلبؼ القائميف بو، سكاء كانكا أفرادا أك جماعات  كا 
أك منظمات غير ربحية، كلدكافع العمؿ التطكعي عدة أبعاد، كىي عمى النحك التالي كما ذكرىا 

 (: 2221الشيراني )
الأفراد المساىميف في الأعماؿ التطكعية يككنكف بالغالب مدفكعيف  إف البعد النفسي: -

بدكافع كحكافز معنكية، منيا: أداء المسؤكلية، كالانتماء، كالتعاطؼ، كالرغبة في كسب 
 الأجر كالمثكبة.

ىنا يككف الدافع لممساىميف في الأعماؿ التطكعية الحصكؿ عمى مجتمع  البعد المجتمعي: -
ثبات اليكية الشخصية.أفضؿ، بالإضافة إلى   التقدير الاجتماعي كا 

: قد يمجأ البعض للبنضماـ للؤعماؿ التطكعية رغبة منيـ في ترسيخ العديد البعد الأخلاقي -
 مف الأخلبقيات كالمبادئ في شخصياتيـ.

: للؤعماؿ التطكعية دكر كبير في تعزيز الجانب المادم في حياة الأفراد، البعد المادي -
 ـ، مما يسيـ في رفع جكدة حياة أفراد المجتمع بشكؿ كبير.كرفع مستكل معيشتي

إلى أف العمؿ  (Nilson, 2020) نيمسكف( ك 2249كأشار كلب مف )التكيجرم، 
 التطكعي يظير بعدة أشكاؿ أبرزىا:
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كىك عبارة عف سمكؾ لأعضاء المجتمع، سكاء تـ القياـ بو بصكرة منفردة  التطوع الفردي: -
قراف، الذيف لا يرغبكف بأم مكافأة مادية أك معنكية، كىذا أك بمشاركة مجمكعة مف الأ

الشكؿ مف أشكاؿ التطكع يككف غالبا غير مستقر، كيعتمد عمى قدرات الأفراد القائميف 
 عميو.

ىذا الشكؿ مف الأعماؿ التطكعية يتـ تقديمو تحت مظمة ىيئة أك جية  التطوع المؤسسي: -
ا، فيك يقكـ بالمياـ بشكؿ منظـ كبجكدة عالية محدده تأخذ طابع الرسمية في اتماـ أعمالي

 مقارنة بالتطكع الفردم.
 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: -أولاً 
( دراسة ىدفت إلى بحث كاقع المشاركة التطكعية لممرأة الأردنية 2224أجرت العكاكدة ) -

ظيار المعكقات التي تحك  ؿ دكف مف خلبؿ رصد دكافع المرأة نحك العمؿ التطكعي، كا 
النسكية في الأردف، كبحث  بالحركةممارسة العمؿ التطكعي، كعلبقة العمؿ التطكعي 

الخصائص الديمكغرافية لمنساء المتطكعات. كلتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ أسمكب البحث 
مقابمة فردية معمقة لنساء متطكعات بمختمؼ المجالات في  21النكعي مف خلبؿ إجراء 
أسمكب العينة الغرضية كتحميميا في ضكء إجراءات التحميؿ مدينة عماف، باستخداـ 

النكعي. كتكصمت الدراسة إلى أف الدكافع الاجتماعية كالنفسية تشكؿ أبرز دكافع المرأة نحك 
ممارسة العمؿ التطكعي، كالتي تتمثؿ في بناء علبقات اجتماعية جديدة تحقؽ ليا تبادؿ 

خكليا الفضاء العاـ. بينما شكمت المنظكمة الثقافية الخبرات كالمنافع كتعزيز ثقتيا بنفسيا كد
كالصكرة النمطية تجاه المرأة أبرز معكقات المشاركة التطكعية ليا. في حيف تكصمت 
الدراسة إلى أف النساء أكثر إقبالا عمى ممارسة العمؿ التطكعي مف الرجاؿ سكاء كف 

راسة بإنشاء ىيئة مستقمة عاملبت أك غير عاملبت كبمختمؼ الفئات العمرية. كتكصي الد
لتنظيـ الأعماؿ التطكعية تتكلي الإشراؼ عمى تنظيـ المبادرات التطكعية كالعمؿ عمى 
التكعية بأىمية العمؿ التطكعي مف خلبؿ برامج منظمة تتبناىا المؤسسات الحككمية 

 .كالخاصة
ك برامج ( فقد ىدفت إلى الكشؼ عف اتجاىات الأكاديمييف نح2224أما دراسة الدلابيح ) -

( فردا مف الأكاديمييف 14التطكع المكجية لخدمة المجتمع، كتككنت عينتيا العشكائية مف )
المنتسبيف إلى أكاديمية الأمير حسيف لمحماية المدنية، كقاـ الباحث بإعداد استبياف خاص 
للئجابة عمى تساؤلات الدراسة، كأظيرت ىذه الدراسة الكصفية أف اتجاىات الأكاديمييف 
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برامج التطكع كانت ايجابية بدرجة متكسطة، ككشفت النتائج أيضا أنو لا تكجد نحك 
فركقات في اتجاىات الأكاديمييف نحك برامج التطكع المكجية لخدمة المجتمع تعزل لمتغير 
الخبرة الأكاديمية، في حيف أظيرت النتائج كجكد فركؽ تعزل لمتغير الكمية كذلؾ لصالح 

 .منسكبي الكميات الإنسانية
( بدراسة ىدفت إلى تحديد معكقات العمؿ التطكعي مف كجية نظر 2224كقاـ التكـ ) -

ببعض المتغيرات، كتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات  كعلبقتياأعضاء الفرؽ التطكعية 
الكصفية باستخداـ منيج المسح الاجتماعي الشامؿ لأعضاء الفرؽ التطكعية بمدينة 

( عضكان، كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف 211الرياض شارؾ منيـ في الدراسة )
النتائج مف أىميا: أف معكقات العمؿ التطكعي مف كجية نظر أعضاء الفرؽ التطكعية قد 
جاءت بمستكل مرتفع، حيث جاءت في المرتبة الأكلى المعكقات المرتبطة بالجانب 

تبطة بمؤسسات المجتمع، التطكيرم لمعمؿ التطكعي، تمتيا في المرتبة الثانية المعكقات المر 
ثـ في المرتبة الثالثة المعكقات المرتبطة بجيات التطكع، ثـ في المرتبة الرابعة المعكقات 
المرتبطة بالجانب الشخصي، كفي المرتبة الأخيرة المعكقات المرتبطة بثقافة المجتمع، كما 

رتبطة تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف معكقات العمؿ التطكعي الم
بجيات التطكع، كالمرتبطة بمؤسسات المجتمع تعزل لمتغير الجنس لصالح الذككر، كعدـ 
كجكد فركؽ بيف المعكقات المرتبطة بثقافة المجتمع، كالمرتبطة بالجانب التطكيرم تعزل 

 .لمتغير الجنس
( إلى الكشؼ عف صعكبات دكر جامعة أـ القرل في 2224في حيف ىدفت دراسة خكج ) -

، كالكشؼ عف سُبؿ التغمب عمى تمؾ الصعكبات طالباتياـ العمؿ التطكعي لدل تنمية قي
مف كجية نظر طالباتيا. كلتحقيؽ ىذيف اليدفيف اتبعت الدراسة منيجية البحث الكصفي 
التحميمي كاستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، كتـ تطبيقيا عمى عينة ممثمة لطالبات كمية 

طالبة( مف المجتمع الأصؿ، كقد تـ تفسير  912نة مف )التربية بجامعة أـ القرل مكك 
النتائج في ضكء إطار نظرم مرجعي اشتمؿ عمى منظكر الإسلبـ في العمؿ التطكعي، 

تكجد صعكبات بدرجة  كدكر الجامعات في تعزيز قيـ العمؿ التطكعي، ككانت أىـ النتائج:
التطكعي لدل طالباتيا في تعكؽ دكر الجامعة في تنمية قيـ العمؿ  9.3)مكافؽ( كمتكسط 

الأبعاد الثلبثة لممقياس. كما تكجد مكافقة كبيرة عمى عددنا مف البدائؿ كالحمكؿ التي تفُعؿ 
 .دكر جامعة أـ القرل في تنمية قيـ العمؿ التطكعي

مدل إسياـ العمؿ التطكعي في تعزيز رأس تعرؼ ( ىدفت إلى 2224أما دراسة القكس ) -
مف المتطكعيف، كالكقكؼ عمى أىمية العمؿ التطكعي كمعكقاتو الماؿ الاجتماعي لدل فئة 
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مف كجية نظر ىذه الفئة. كما ىدؼ إلى التأكد مف مدل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
لتأثير العمؿ التطكعي في رأس الماؿ الاجتماعي تعزل لمتغيرات العمر، كالحالة 

كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ استخداـ الاجتماعية، كالمستكل التعميمي، كمدة العمؿ التطكعي. 
( فقرة 92الباحث المنيج الكصفي، كاستخدـ في جمع البيانات المطمكبة استبانة مؤلفة مف )

تقيس خمسة محاكر لرأس الماؿ الاجتماعي: الانتماء كالعلبقات الاجتماعية كالتسامح 
في تعزيز كالثقة كالتعاكف. كتكصؿ البحث إلى أف المتكسط العاـ لدكر العمؿ التطكعي 

( كيقع في فئة مرتفع، أم أف العمؿ 2.11رأس الماؿ الاجتماعي بمحاكره الخمسة بمغ )
التطكعي لو تأثير إيجابي عمى رأس الماؿ الاجتماعي. كاكتشؼ البحث أف عكائؽ العمؿ 

 التطكعي ىي إدارية في المقاـ الأكؿ.
امؿ المعيقة ( دراسة ىدؼ مف خلبليا إلى الكشؼ عف العك 2224كأجرل الفضالة ) -

لمشاركة طمبة كمية التربية الأساسية في الاعماؿ التطكعية مف كجية نظر الطمبة أنفسيـ، 
( فقرة كمكزعة عمى أربع 11كلتحقيؽ ىذا اليدؼ قاـ الباحث بتصميـ استبانة مككنة مف )

( 144مجالات لقياس درجة المعكقات، كتـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة عشكائية قكاميا )
لبان كطالبةن مف طمبة كمية التربية الأساسية بدكلة الككيت. كأسفرت نتائج الدراسة أف طا

معكقات المشاركة في العمؿ التطكعي لدل أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة عالية في 
مجاؿ المعكقات المتعمقة بالبيئة الجامعية، كمتكسطة في مجاؿ المعكقات المتعمقة بالطالب، 

المتعمقة بمؤسسات العمؿ التطكعي، كمجاؿ المعكقات المتعمقة بالمجتمع، كمجاؿ المعكقات 
كعمى الدرجة الكمية للؤداة. كما أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ دالة في درجة معكقات 
المشاركة في العمؿ التطكعي لدل الطمبة في الدرجة الكمية للؤداة، كفي جميع مجالات 

تعمقة بمؤسسات العمؿ التطكعي، تعزل لمتغير النكع الدراسة، ما عدا مجاؿ المعكقات الم
 .كلصالح الإناث

( بدراسة ىدفت إلى إبراز مكانة العمؿ التطكعي كفؽ رؤية 2224كقامت الصبحي ) -
السعكدية في دعـ  الجامعات، كالكقكؼ عمى مساىمات 2292المممكة العربية السعكدية 

ل كدراسة حالة كنمكذج لمجامعات الأبحاث العممية التطكعية كباعتماد جامعة أـ القر 
السعكدية، كتحديد أىـ مجالات دعـ جامعة أـ القرل لمعمؿ البحثي التطكعي كمدل 
إسياميا في خدمة المجتمع. كاعتمدت لتحقيؽ ىذه الأىداؼ عمى منيج تحميؿ المضمكف 

ىداؼ كمنيج دراسة الحالة، كنتج عنيا: أف رؤية المممكة العربية السعكدية كما تحكيو مف أ
كالتزامات بجانب البرامج التي كضعت لتحقيقيا جميعا اىتمت بالعمؿ التطكعي، كىك ما 
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عرؼ بالمؤسسات غير الربحية أك القطاع الثالث ككضعت ليا المبادرات كالتنظيمات 
كالبرامج الداعمة كالمفعمة لدكرىا في خدمة المجتمع كالتنمية، أيضا إف رؤية المممكة العربية 

أكلت البحث العممي اىتماما كبيرنا بما تحكيو مف تكجيات تدعك لمتطكير  2292السعكدية 
ف أىداؼ كرؤية ككالة عمادة   كتفعيؿ جكانب العمؿ المتنكع كالتعميـ كالصحة كالتنمية، كا 

البحث العممي لمتطكع البحثي كبحكث التطكع بجامعة أـ القرل أتت لتتماشى مع رؤية 
طكعي كتخدميا، حيث أكلتيا أىمية في شركط قبكؿ لمعمؿ الخيرم الت 2292المممكة 

العمؿ البحثي التطكعي ككاف أحد أىدافيا الرئيسة "تحديد أكلكيات بحكث التطكع كفؽ رؤية 
ف ككالة عمادة البحث العممي لمتطكع البحثي كبحكث التطكع بجامعة أـ 2292المممكة  "، كا 

لخيرية، كما أنيا طبقت معايير إدارة القرل تكفرت بيا أىـ عناصر فاعمية الأداء لممؤسسة ا
 المشركعات في المؤسسة التطكعية.

درجة ممارسة طمبة الجامعات الفمسطينية تعرؼ ( ىدفت إلى 2241أما دراسة الفرا ) -
لدييـ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة  القياديةبمحافظات غزة لمعمؿ التطكعي كعلبقتيا بالميارات 

ميمي، كاستخدمت استبانتيف أعدتا خصيصان لأغراض اتبعت الباحثة المنيج الكصفي التح
ىذه الدراسة الأكلى: لقياس درجة ممارسة طمبة الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة لمعمؿ 

( فقرة تـ تقسيميا إلى مجاليف ىما: العمؿ التطكعي 21التطكعي، كاشتممت عمى )
يارات القيادية لدل طمبة الجامعي، العمؿ التطكعي المجتمعي، كاستبانة أخرل لتحديد الم

( فقرة تـ تقسيميا إلى ثلبثة مجالات ىي: ميارة 92الجامعات الفمسطينية مشتممة عمى )
التكاصؿ مع الآخريف، ميارة اتخاذ القرار، ميارة العمؿ المشترؾ. كتككف مجتمع الدراسة 

كتككنت  ،مف جميع طمبة المستكل الرابع في الجامعات الثلبث الإسلبمية، الأقصى، الأزىر
( طالبان كطالبة، كتـ استخداـ 912عينة الدراسة التي تـ اختيارىا بطريقة عشكائية مف )

برنامج الرزـ الإحصائية لتحميؿ كمعالجة البيانات. كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
%( مف كجية نظر 11.21بمغ الكزف النسبي لممارسة طمبة الجامعة العمؿ التطكعي )

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات طمبة الجامعات الفمسطينية الطمبة، ك 
كما  حكؿ ممارستيـ لمعمؿ التطكعي تعزل لمتغير الجنس، كالتخصص، كالمعدؿ التراكمي،

كجكد علبقة ارتباطية طردية مكجبة دالة إحصائيان بيف ممارسة طمبة أظيرت النتائج 
 عي كالميارات القيادية لدييـ.الجامعات الفمسطينية لمعمؿ التطك 

 الدراسات الأجنبية: -اثانيً 
درجة ممارسة تعرؼ دراسة ىدفت إلى  (Hopkins, et al, 2021كآخركف ) ىكبكنزأجرل  -

كيؼ يدرؾ كمعرفة طلبب الجامعات المسجميف في جامعة جكرجيا.  العمؿ التطكعي لدل
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مثابرة، كركزت الدراسة عمى طلبب الجامعات تأثير تجارب المشاركة الاجتماعية عمى ال
تجارب المشاركة الاجتماعية، كالتي شممت العمؿ كالإقامة كالمنظمات كالعمؿ التطكعي. 
ا تفسيرينا نكعينا كتـ جمع البيانات مف خلبؿ المقابلبت الفردية  كاستخدـ الباحثكف منيجن

ادفة. كأشارت كمجمكعة التركيز. كتـ اختيار المشاركيف عمى أساس أسمكب أخذ العينات الي
نتائج الدراسة إلى أف المشاركيف يركف أف تجارب العمؿ التطكعي قد أثرت عمى استمرارىـ 
مف خلبؿ ربطيـ بالجامعة مف خلبؿ أف يصبحكا جزءنا مف المجتمع بسبب العلبقات التي 

 أقامكىا مف خلبؿ المشاركة.
فكائد التطكع تعرؼ  بإجراء دراسة ىدفت إلى (Liszt, et al, 2021كآخركف ) ليزتكقاـ  -

ككفاءات المتطكعيف كدمجيـ في تعميـ إدارة الأعماؿ، حيث أكدت الدراسة أنو أثناء العمؿ 
التطكعي يكتسب المتطكعكف معرفة كميارات جديدة قيّمة، لكنيـ غالبنا لا يدرككف ىذه 

ف عمى الكفاءات المطكرة حديثنا، كلا يمكنيـ تطبيقيا في التعميـ، كيفشمكف في جعؿ الآخري
دراية بيا. كيمكف أف يساعد تصنيؼ ىذه الكفاءات كالتحقؽ منيا في تسييؿ نقؿ كفاءات 
المتطكعيف داخؿ أسكاؽ العمؿ التطكعي كالعمؿ؛ كتكصمت الدراسة إلى كضع قائمة 

يف. بالخطكات المطمكبة لمتحقؽ مف الكفاءات المكتسبة أك التي غير كاضحة لممتطكع
بالإضافة إلى الطرؽ المقبكلة لمتطكع. كاستخدمت الدراسة بيانات مف استبياف كمناقشات 
جماعية. فيما يتعمؽ بالدكؿ المختمفة، كتكقع المعنييف حكؿ العمؿ التطكعي. كطكر 
ا استبياننا كفقنا لفئات المناقشة الجماعية. كأظيرت النتائج فكائد لممجتمع  الباحثكف أيضن

نفسيـ. كأف المتطكعيف يكتسبكف كفاءات مينية ذات صمة بسكؽ العمؿ، مثؿ كالمتطكعيف أ
تفكيض المياـ لأشخاص آخريف، ذكر المتطكعكف الكفاءات الاجتماعية نحك العمميات 

 التطكعية بما في ذلؾ ميارات الاتصاؿ كالميارات التقنية.
التطكع  تكلمستعرؼ ىدفت إلى  (Cincalov, cem, 2021أما دراسة سينكالكؼ كسيـ ) -

لدل طلبب الجامعات التشيكية، كأكدت الدراسة أف التطكع ىك نشاط يمكّف مف تطكير 
كفاءة الفرد كىك أيضا مجاؿ اىتماـ كؿ مف المجتمع كالمجتمع الأكاديمي، كما ىدفت إلى 
مقارنة الدافع لمتطكع كتجربة التطكع مع الطلبب ضمف الميف المساعدة. كتـ تطبيؽ 

( طالبان جامعيان يدرسكف في 212طكع. كتككنت عينة الدراسة مف )استبياف حكؿ الت
الجامعات التشيكية، كأظيرت الدراسة بأف العمؿ التطكعي يعتمد عمى تكرار التطكع، كلا 
ف أكبر الدكافع لمتطكع ىي الشعكر بالفائدة كاكتساب خبرات  يعتمد جنس الطلبب، كا 

كالمعمكمات، كتكفر الدراسة فرصة  كميارات جديدة، كمف معكقات التطكع نقص الكقت
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المبادئ التكجييية في تعزيز الأنشطة التطكعية بيف الشباب كالمجتمع  مفلتطكير المزيد 
 ككؿ.

تأثير برنامج التعميـ عمى تعرؼ إلى  (Pandya, 2020) في حيف ىدفت دراسة بانديا -
في جنكب آسيا،  السف الكفاءة الذاتية كالسمككيات الاجتماعية لمعمؿ التطكعي المقدـ لكبار

كقاـ المشاركيف بمبادرات تعميـ الكبار كالتعميـ المستمر لمعمؿ التطكعي كخدمة المجتمع. 
( فردان، كأشارت نتائج الدراسة بأف المشاركيف لدييـ 924ككانت عينة الدراسة مككنة مف )

ميـ ٪ مف برنامج التع11رغبة فطرية في التطكع، كبمغت نسبة الذيف حضركا أكثر مف 
كالممارسة الذاتية بانتظاـ. ككانت الممارسة الذاتية أقكل مؤشر عمى نتائج ما بعد الاختبار. 
كأشارت نماذج المعادلة الييكمية إلى أف حضكر البرنامج التعميمي تكسط في العلبقة بيف 
الكسطاء الاجتماعييف كالديمكغرافييف، كيعد برنامج العمؿ التطكعي مفيدنا كيمكف دمجو في 

 رامج التعميـ المستمر مع بعض التحسينات.ب
برنامج أثر تعرؼ بإجراء دراسة ىدفت إلى ( Kao, et al, 2020كقاـ كاك كآخركف ) -

المتطكعيف العممييف الذم تديره كزارة العمكـ كالتكنكلكجيا في تايكاف. ككاف الغرض مف 
المتطكعيف العممييف  البحث ىك فيـ آثار الكفاءة الذاتية كالرضا كالثقة العممية عمى نية

لمكاصمة العمؿ التطكعي. كاعتمد البحث عمى نظرية الكظائؼ المعرفية الاجتماعية 
لاختبار كيفية تأثير المتغيرات المعرفية الاجتماعية عمى نية المتطكعيف لمكاصمة الانخراط 

ا يشارككف في 411في الأحداث كمع المنظمات. كتككنت عينة الدراسة مف ) ( متطكعن
نامج قدـ إلييـ استبياننا يقيس الكفاءة الذاتية كالرضا كالثقة كالنكايا. كجدت نتائج الدراسة البر 

أف ىناؾ تأثيرات إيجابية بيف الكفاءة الذاتية كالرضا، كبيف العمؿ التطكعي، كأظيرت زيادة 
النية السمككية لممتطكعيف لمكاصمة مشاركتيـ في العمؿ التطكعي، كتسييؿ التدخلبت 

 التطكع في تايكاف. لتعزيز
مستكل إدراؾ تعرؼ إلى  (Cívico, et al, 2020في حيف ىدفت دراسة سيفيكك كآخركف ) -

كمشاركتيـ في الأعماؿ التطكعية، كمعرفة كيؼ يتصكر طلبب  الجامعييفالطلبب 
( طالبان مف طلبب جامعة غرناطة، كتـ تطبيؽ 221الجامعات التطكع، كتككنت العينة مف )

كأكدت النتائج عمى التصكر السيككلكجي الإيجابي لمعمؿ التطكعي.  استبياف مخصص،
كأف المشاركيف يفيمكف التطكع عمى أنو دكر مساعد يعتمد عمى الدكافع الاجتماعية 
كالشخصية كالمينية لمطلبب، كالتصكر الإيجابي يتحكؿ إلى مشاركة نشطة مع المنظمات 

معة يقدركف التطكع كميمة ضركرية لمصالح التطكعية، كما تشير النتائج إلى أف طمبة الجا
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ف كانت مشاركتيـ منخفضة، كمف الضركرم تحكيؿ الكعي الاجتماعي لدل  الاجتماعي، كا 
 طلبب الجامعة إلى مشاركة حقيقية.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
 مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة يتبيف ما يمي:

ة عمػػػى أىميػػػة العمػػػؿ التطػػػكعي كدكره فػػػي تحقيػػػؽ الاتفػػػاؽ الكاضػػػح بػػػيف الدراسػػػات السػػػابق -1
 التكافؿ داخؿ المجتمع، كىك عنصر مؤثر في تحقيؽ التنمية الاجتماعية.

استخدمت معظـ الدراسػات المػنيج الكصػفي كاسػتخداـ الاسػتبانة أداة ليػا، كدراسػة الػدلابيح  -2
(، 2224(، كدراسػػػػة القػػػػكس )2224(، كدراسػػػػة خػػػػكج )2224(؛ كدراسػػػػة التػػػػكـ )2224)

 ,Cincalov)(، كدراسة سػينكالكؼ كسػيـ 2241(، كدراسة الفرا )2224كدراسة الفضالة )

cem, 2021( كدراسػػة كػػاك كآخػػركف ،)Kao, et al, 2020،)  كدراسػػة سػػيفيكك كآخػػركف
(Cívico, et al, 2020،) ( كدراسػػػة ىػػػكبكنز 2224بينمػػػا اعتمػػػدت دراسػػة العػػػكاكدة ،)

مكب البحػػػث النػػػكعي مػػػف خػػػلبؿ إجػػػراء عمػػػى أسػػػ (Hopkins, et al, 2021كآخػػػركف )
 المقابلبت.

اخػػتلبؼ عينػػات الدراسػػات، حيػػث طبقػػت بعػػض الدراسػػات عمػػى المتطػػكعيف مػػف المجتمػػع  -3
 ,Liszt, et al)(، كدراسة ليزت كآخػركف 2224(، كدراسة القكس )2224كدراسة التكـ )

عمػػيـ كىنػػاؾ دراسػػات كانػػت عينتيػػا مػػف الت (،Pandya, 2020، كدراسػػة بانػػديا )(2021
(، 2224(، كدراسػػػة الفضػػػالة )2224(، كدراسػػػة الػػػدلابيح )2224العػػػالي كدراسػػػة خػػػكج )

كدراسػػة  (،Hopkins, et al, 2021(، كدراسػة ىػكبكنز كآخػركف )2241كدراسػة الفػرا )
( 2224بينمػػا طبقػػت دراسػػة العػػكاكدة ) (،Cincalov, cem, 2021سػػينكالكؼ كسػػيـ )

 عمى النساء مف أفراد المجتمع.
ف الدراسات السابقة أف البحث في مكضػكع الأعمػاؿ التطكعيػة ينػاؿ اىتمػاـ العديػد يظير م -4

مػػف البػػاحثيف المحميػػيف كالأجانػػب، كمػػا أف الاىتمػػاـ بيػػذا المكضػػكع شػػغؿ اىتمػػاـ البػػاحثيف 
منػػذ فتػػرة زمنيػػة ليسػػت بالقصػػيرة. كلقػػد اسػػتفادت الباحثػػة مػػف الدراسػػات السػػابقة فػػي بمػػكرة 

اؤلاتيا كتفسػػػػير نتائجيػػػػا، كأيضػػػػا فػػػػي صػػػػياغة التكصػػػػيات مشػػػػكمة الدراسػػػػة كصػػػػياغة تسػػػػ
 كالمقترحات البحثية.

انفردت الدراسة الحالية في الكشؼ عف اتجاىات عضكات ىيئة التدريس بجامعػة اـ القػرل  -5
 نحك العمؿ التطكعي، كىك ما تحاكؿ الباحثة القياـ بو مف خلبؿ الدراسة الحالية. 
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جراءاتو:   منيجية البحث وا 
 نيج البحث:م -أولاً 

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي المقارف الذم يبحث في الحاضر، كىك أحد المناىج 
ثبات فركض معينة كمحددة تتعمؽ بالحاضر  الكصفية التي تيدؼ إلى الإجابة عمى تساؤلات كا 

 (.2241كذلؾ عف طريؽ استخداـ الاستبيانات كأداة لجمع البيانات. )أبك علبـ، 
 لبحث والعينة:مُجتمَع ا -ثانياً 

 مجتمع البحث:    
تككف مجتمع البحث مف جميع عضكات ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل بفرع الزاىر 

 ىػ.4119لمفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الدراسي 
 عينة البحث:

( عضكة مف عضكات ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل بمكة 39تككنت عينة الدراسة مف )
ق، كتـ اختيارىف بالطريقة الطبقية العشكائية كفقان لمتغيرم 4119المكرمة لمعاـ الجامعي 

( تكزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الجنسية 4الجنسية كالتخصص، كيكضح جدكؿ )
 كالتخصص. 

 ( تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسية كالتخصص4جدكؿ )
 التخصص
 الجنسية

 المجموع الكمي أدبي عممي
 % ف % ف % ف

 11.1 12 11.4 14 22.1 24 سعودية
 99.9 94 22.1 43 42.3 42 غير سعودية
 422 39 11.1 12 9151 99 المجموع الكمي

 أداة البحث: 
اتجاىات عضكات ىيئة التدريس في جامعة أـ تعرؼ تمثؿ اليدؼ مف أداة الدراسة في 

(، 2222س المالكي )القرل نحك العمؿ التطكعي، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ مقيا
حيث تـ الاقتصار عمى تطبيؽ البعد الأكؿ فقط مف المقياس كالخاص بالكشؼ عف الاتجاه 

( فقرة، كتـ التحقؽ مف تمتع المقياس بدرجة 41نحك العمؿ التطكعي، كيشتمؿ ىذا البعد عمى )
 عالية مف الصدؽ كالثبات.

 صدق أداة الدراسة: 
 تـ قياس صدؽ أداة الدراسة مف خلبؿ:
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 أ. صدق المحتوى أو الصدق الظاىري:
لمتحقّؽ مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة، كالتحقؽ أيضا مف أنيا تخدـ أىداؼ الدراسة، 
تـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف أىؿ الاختصاص، كمف ثـ تـ الأخذ بملبحظات 

جراء التعديلبت المشار إلييا بمثابة الصدؽ الظاىرم، كصد ؽ المحتكل للؤداة، المحكميف، كا 
 .كاعتبر الباحث أف الأداة صالحة لقياس ما كضعت لو
 ب. صدق الاتساق الداخمي لفقرات الأداة:

تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة، مف خلبؿ إيجاد مدل ارتباط كؿ 
يجاد معاملبت عبارة كالدرجة الكمية، كالتأكد مف عدـ التداخؿ بينيا، كتحققت الباحثة مف ذلؾ بإ

 الارتباط باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف.
( كىي 2.19 - 2.11كتبيف أف معاملبت ارتباط فقرات أداة الدراسة تراكحت بيف بمغ )

معاملبت ارتباط مرتفعة، كىذه متقاربة نسبيان مع معاملبت الدراسة الأصؿ دراسة المالكي التي 
(، كجميعيا معاملبت ارتباط 2.12 – 2.12أظيرت أف معاملبت الارتباط تراكحت بيف )

 مرتفعة، كيدؿ ذلؾ عمى قكة التماسؾ الداخمي لفقرات أداة الدراسة.
 ثبات أداة الدراسة:

تّـَ استخراج معامؿ ثبات أداة الدراسة بطريقة الفا كركنباخ، كقد بمغ الثبات الكمي لجميع 
بعد الاتجاه نحك العمؿ التطكعي (. كىك أعمى مف معامؿ الثبات ل25341فقرات أداة الدراسة )

(، كيعد معامؿ ثبات أداة الدراسة مرتفع كمناسب 2.124في دراسة المالكي كالتي كاف فييا )
 لأغراض الدراسة.

 الصورة النيائية لأداة الدراسة:
أصبحت أداة الدراسة جاىزة في صكرتيا النيائية لقياس اتجاىات عضكات ىيئة التدريس 

 كاشتممت أداة الدراسة عمى جزئيف رئيسيف ىما:نحك العمؿ التطكعي، 
كتضمف البيانات الأكلية عف أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة الجزء الأول:  .4

 المستقمة كىي )الجنسية، التخصص(.
( فقرة تقيس الاتجاىات الإيجابية 41كتضمف فقرات الاستبانة مككنة مف )الجزء الثاني:  .2

( فقرات ذات 1( فقرة ذات اتجاه إيجابي، ك)44كعي، منيا )كالسمبية نحك العمؿ التط
اتجاه سمبي. كتتـ الإجابة عمى المقياس باختيار إحدل الخيارات المكضحة أماـ كؿ عبارة 

( عمى كؿ 9 – 4)مكافؽ بشدة، أكافؽ إلى حد ما، لا أكافؽ(، كتتراكح الدرجات بيف )
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، حيث تشير الدرجة المرتفعة (11( كأعمى درجة )41مفردة بحيث تككف أدنى درجة )
 إلى الاتجاىات الإيجابية.

 المعالجات الإحصائية: -ارابعً 
تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية لمتعػرؼ عمػى خصػائص مجتمػع الدراسػة، كحسػاب 

 صدؽ كثبات أداة الدراسة، كالإجابة عمى تساؤلات الدراسة:
 ينة البحث.التكرارات كالنسبة المئكية، لمتعرؼ عمى خصائص ع 
 ( حسػػاب قػػيـ معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكفPearson لحسػػاب صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي لأداة )

 الدراسة.
 ( معامؿ ألفا كركنباخCronbach Alpha ).لاستخراج ثبات أداة البحث 
  المتكسػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة لمتعػػػػػرؼ عمػػػػػى اتجاىػػػػػات عضػػػػػكات ىيئػػػػػة

 العمؿ التطكعي.التدريس في جامعة أـ القرل نحك 
 ( اختبػػار تT-Test)  لمكشػػؼ عػػف الدلالػػة الإحصػػائية لمفػػركؽ بػػيف متكسّػػطات اسػػتجابات

 أفراد عينة الدراسة كفقان لمتغيرم التخصص كالجنسية.
 نتائج البحث وتفسيرىا:

 إجابة السؤال الأول وتفسيره ومناقشتو:
بجامعة أم القرى نحو ما طبيعة اتجاىات عضوات ىيئة التدريس ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: 

 العمل التطوعي؟
كللئجابة عف ىذا السؤاؿ تّـَ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
لجميع العبارات كالتي تمثؿ مؤشرات اتجاىات عضكات ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل نحك 

 العمؿ التطكعي.
 ةالمتكسّطات الحسابية كالانحرافات المعياري (2جدكؿ )

 لمؤشرات اتجاىات عضكات ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل نحك العمؿ التطكعي 
العبارة في  الترتيب

 المقياس
 ترتيب الفقرات

 تنازلياً حسب المتوسطات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 درجة عالية 2.111 2.31 العمؿ التطكعي مطمب ديني يحث عميو ديننا الحنيؼ. 42 4
 درجة عالية 2.111 2.39 ينبع العمؿ التطكعي مف رغبة ذاتية لدل المتطكعة. 4 2
 درجة عالية 2.944 2.13 العمؿ التطكعي حؽ مف حقكؽ الكطف عمى ابنائو. 41 9
العمؿ التطكعي لو أثر في تغيير المجتمع أكبر مف العمؿ  41 1

 درجة عالية 2.114 2.11 الرسمي.

 درجة عالية 2.131 2.14 في تيذيب السمكؾ كتركيض النفس.يساعد العمؿ التطكعي  41 1
 درجة عالية 2.121 2.13 يكمؿ العمؿ التطكعي العمؿ الحككمي. 1 1
 درجة عالية 2.112 2.19 يساعد العمؿ التطكعي في خدمة لممجتمع. 2 1
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العبارة في  الترتيب
 المقياس

 ترتيب الفقرات
 تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 درجة عالية 2.131 2.11 تزداد الحاجة لمعمؿ التطكعي في الكقت الحاضر. 9 1
 درجة عالية 2.111 2.12 ح العمؿ التطكعي كمما كاف المتطكع متفرغا لو.ينج 1 3
 درجة عالية 2.111 2.12 في أغمب مجالات الحياة. مطمكبالعمؿ التطكعي  1 42
 درجة عالية 2.119 2.12 الشخص لدكره في المجتمع. إدراؾينبع العمؿ التطكعي مف  1 44
 درجة متكسطة 2.121 2.92 في العمؿ التطكعي.أسرة المتطكعة أحؽ بكقتيا المبذكؿ  1 42
العمؿ التطكعي الذم لا يعكد عمى المتطكعة بمردكد مادم غير  3 49

 درجة منخفضة 2.131 4.11 ضركرم.
 درجة منخفضة 2.131 4.11 سمبية عمى المتطكعة. أسريةلمعمؿ التطكعي آثار  44 41
 درجة منخفضة 2.112 4.91 لمكقت كالجيد. مضيعةالعمؿ التطكعي  42 41
 درجة منخفضة 2.194 4.91 مادية سمبية عمى المتطكعة. آثارلمعمؿ التطكعي  49 41
 درجة عالية 2.620 2..2   

يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف العبارات كالتي تعبر عف مؤشرات اتجاىات عضكات ىيئة 
( 4.91 – 2.31)التدريس بجامعة أـ القرل نحك العمؿ التطكعي تراكحت متكسطاتيا بيف 

كفؽ مقياس التدرج الثلبثي الذم تـ تحديده. حيث بمغ المتكسط العاـ لعبارات المقياس 
(، ككفقان لممحؾ فإف مستكل مؤشر اتجاىات عضكات 2.123(، كانحراؼ معيارم )2.12)

ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل نحك العمؿ التطكعي كاف بدرجة عالية، كيلبحظ تفاكت 
اد عينة الدراسة عمى عبارات المقياس كفؽ المحؾ الذم تـ كضعو، حيث جاءت استجابات أفر 

 العبارات بدرجة عالية كدرجة متكسطة كدرجة منخفضة.
كتكضح ىذه النتيجة أف ىنالؾ اتجاىات إيجابية لدل عينة الدراسة نحك العمؿ التطكعي. 

( في 2224ة الدلابيح )(، كدراس2224كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج كؿ مف دراسة العكاكدة )
تمتع الإناث باتجاىات إيجابية نحك العمؿ التطكعي، إلا أف العينات التي تـ تطبيؽ ىذه 

 الدراسات عمييا تختمؼ عف عينة الدراسة الحالية.
كبما أف عينة الدراسة الحالية تتككف مف عضكات ىيئة تدريس بالجامعة، لـ تجد الباحثة 

تطبيقيا عمى عينة مشابية لعينة الدراسة الحالية يمكف أف  أم دراسة تـ –عمى حد عمميا  –
 تثبت أك تنفي ىذه النتيجة.

كقد ترجع ىذه النتيجة لقرب عضكات ىيئة التدريس مف القضايا الاجتماعية بحكـ ما قد 
دراؾ تاـ لممسؤكلية، كما  يمتمكنو مف معارؼ كمعمكمات، كقدرة عمى فيـ الحياة كمتطمباتيا، كا 

كعضكات ىيئة تدريس تفتح ليف مجالا كاسعا لمنقاش كالحكار حكؿ القضايا أف كظيفتيف 
 كالمشكلبت الاجتماعية.
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كما يمكف تفسير ىذه النتيجة بالاعتماد عمى مكانة عضكات ىيئة التدريس العممية 
كارتفاع المستكل التعميمي كالمرحمة العمرية التي يتمتعف بيا كنضج الشخصية؛ مما يحتـ 

عمى درجة عالية مف المسؤكلية الاجتماعية، كامتلبؾ درجة عالية مف الكعي عمييف أف يكف 
كالنضج كالالتزاـ الأخلبقي؛ حيث إنو كمما ارتفع المستكل التعميمي لدل الفرد ساعد ذلؾ عمى 
إكسابو ميارات كمعارؼ تؤثر عمى شعكره بالكفاءة لمقياـ بمسؤكلياتو كأدكاره في محيط المجتمع 

 لصالح العاـ.كالمحافظة عمى ا
كالمطمع عمى طبيعة مجتمعنا قد يرل أف المرأة في مجتمعنا تككف أكثر مراقبة في 
تصرفاتيا، فطبيعة التنشئة الاجتماعية التي تخضع ليا الأنثى في إطار الأسرة كما يفرضو 
عمييا المجتمع مف التزامات كالظركؼ الأسرية المحيطة بيا قد تدفعيا إلى تنمية الرغبة في 

 يؽ درجة عالية مف الكفاية، كالإحساس باليكية الاجتماعية، كالحاجة لحمؿ المسؤكلية. تحق
(، كدراسة القكس 2224(، كدراسة التكـ )2224كأكضحت نتائج دراسة العكاكدة )

( Cincalov, cem, 2021(، كدراسة سينكالكؼ كسيـ )2224(، كدراسة الفضالة )2224)
مؿ التطكعي تتمثؿ في عدـ كجكد التحفيز كالتشجيع، أف أىـ أسباب عزكؼ الأفراد عف الع

ككثرة التعقيدات البيركقراطية، كانتشار ثقافة العيب، كعدـ كجكد برامج ثابتة لرعاية المتطكعيف 
كتنظيميـ، كعدـ تكفر الكقت الكافي، كعدـ فيـ طبيعة العمؿ التطكعي كحاجة المجتمع إليو، 

 كالخكؼ مف الفشؿ. 
عينة الدراسة الحالية نجد أف ىذه الأسباب تكاد تككف معدكمة  كبنظرة تحميمة لكضع

لدييف، فيف ينتميف إلى بيئة حريصة عمى دعـ كتشجيع مختمؼ الجيكد التطكعية، كأيضا 
ىنالؾ برامج منظمة تراعاىا الجامعة، كعدد مف المؤسسات الحككمية تستيدؼ أعضاء ىيئة 

تعكس أيضان تأثير الثقافة الإسلبمية عمى عينة  التدريس لمتطكع فييا. كما أف ىذه النتيجة قد
الدراسة؛ حيث إف مفيكـ التطكع بشكؿ عاـ يتعذر تحديده دكف ربطو بفمسفة المجتمع، باعتباره 
ثمرة فمسفة المجتمع، كبما أف عضكات ىيئة التدريس ينتميف إلى مجتمع إسلبمي، فقد انعكس 

جاىات عضكات ىيئة التدريس نحك العمؿ تأثير الثقافة الإسلبمية كتعاليـ الديف عمى ات
 التطكعي.

ككجكد اتجاىات إيجابية لدل عينة الدراسة نحك العمؿ التطكعي قد يرجع أيضان إلى عامؿ 
الانتقاء الذم تخضع لو عضكات ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل؛ حيث تحرص الجامعة عمى 

؛ لاعتبارىف مف أىـ الدعامات اختيار الصفكة ليشغمف منصب عضكات ىيئة التدريس بالجامعة
الأساسية لبناء المجتمع، فعضكات ىيئة التدريس بجامعة أـ القرل يمثمف قدكة اجتماعية 
طاران نفسيان لسمككياتيف، كمف ىنا كاف مف الميـ أف يتكفر في ىذه القدكة الدافعية  لمطالبات، كا 
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الايجابي كتعزيزه ذكرت دراسة  لمعطاء كالمبادرة للؤعماؿ التطكعية. كلمحفاظ عمى ىذا الاتجاه
أف إشراؾ عضكات ىيئة التدريس في دكرات تدريبية تتناسب مع  (Ibsen, 2022)آبسف 

 البرامج التدريبية التي تستيدفيف يزيد مف نسبة استمراريتيف في الأعماؿ التطكعية.
 إجابة السؤال الثاني وتفسيره ومناقشتو:

ات عضوات ىيئة التدريس في جامعة أم القرى "ىل تختمف اتجاىينص السؤاؿ الثاني عمى 
 نحو العمل التطوعي باختلاف التخصص؟ 

كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ استخداـ اختبار )ت( لحساب دلالة الفركؽ بيف متكسط 
درجة اتجاىات عينة مف عضكات ىيئة تدريس الأقساـ العممية نحك العمؿ التطكعي كمتكسط 

ىيئة تدريس الأقساـ الأدبية نحك العمؿ التطكعي. كالجدكؿ  درجة اتجاىات عينة مف عضكات
 التالي يكضح نتائج اختبار )ت(: 
 ( نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة9جدكؿ )

 لمفركؽ في متكسط اتجاىات عينة الدراسة نحك العمؿ التطكعي حسب التخصص 
 مستوى الدلالة مة )ت(قي الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن التخصص
 2.11 2.92 2.11222 1.92112 11.222 99 عممي

 2511112 1.94343 11.999 12 أدبي غير دالة
=  يظير الجدكؿ السابؽ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستكل الدلالة )

لتدريس (، بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ اتجاىات عضكات ىيئة ا2.21
في جامعة أـ القرل نحك العمؿ التطكعي تبعان لمتغير التخصص )عممي/أدبي(، حيث بمغت 

 (.2.92قيمة ت المحسكبة )
( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ دالة 2241كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الفرا )

( التي 2224إحصائيان تعزل لمتغير التخصص، بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة الدلابيح )
 تكصمت إلى كجكد فركؽ في الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي تعزل لمتغير التخصص. 

كيمكف تفسير ىذه النتيجة إذا نظرنا إلى مفيكـ التطكع باعتباره سمة مف سمات 
نما بطريقة تناكؿ الفرد لمقضايا  الشخصية الاجتماعية، فيك بذلؾ لا يتأثر بنكع التخصص، كا 

؛ بغض النظر عف تخصصو، كتعزك الباحثة ىذه النتيجة أيضان إلى كحدة الاجتماعية مف حكلو
الإطار الثقافي كالخبرات التعميمية التي قد تمقينيا أغمب عضكات ىيئة التدريس في كلب 
التخصصيف، كما أف الظركؼ العامة التي تمر بيا عضكات ىيئة التدريس في الكميات العممية 

ئة التدريس في الكميات الأدبية؛ حيث إف ميداف العمؿ ىي نفسيا التي تمر بيا عضكات ىي
كاحد، كما أف الأنظمة كالقكانيف العامة في الكميات العممية ىي نفسيا في الكميات الأدبية، 
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كأنيف يكاجيف ظركفان متشابية إلى حد ما، كيخضعف لنفس الأنظمة كالقكانيف المرتبطة بعمميف 
 كيعشف في نفس البيئة الداخمية في الجامعة كخارجيا.كعضكات بييئة تدريس جامعة أـ القرل، 

كمما سبؽ يمكنا أف نستخمص بأف الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي كمتغير نفسي ككسمة 
مف سمات الشخصية تتجاكز حدكد التخصص، فكؿ فرد كاع منطقي يحرص عمى القياـ 

 بمسؤكلياتو الاجتماعية كتقديـ خدماتو لأفراد مجتمعو.
 ل الثالث وتفسيره ومناقشتو:إجابة السؤا

ىل تختمف اتجاىات عضوات ىيئة التدريس في جامعة أم القرى ينص السؤاؿ الثالث عمى: 
 نحو العمل التطوعي باختلاف الجنسية؟ 

كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ استخداـ اختبار )ت( لحساب دلالة الفركؽ بيف متكسط 
سعكديات نحك العمؿ التطكعي كمتكسط درجة درجة اتجاىات عينة مف عضكات ىيئة تدريس ال

عينة مف عضكات ىيئة تدريس غير السعكديات نحك العمؿ التطكعي. كالجدكؿ التالي يكضح 
 نتائج اختبار )ت(:

 ( نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة 1جدكؿ )
 لمفركؽ في متكسط اتجاىات عينة الدراسة نحك العمؿ التطكعي حسب الجنسية

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الخطأ المعياري الانحراف المعياري متوسط الحسابيال ن التخصص
 * 2.22 9.111 2.19413 1.112 11.211 12 سعودية

 2.21991 4.124 13.423 94 غير سعودية دالة
 ( 2.25دالة عند مستوى الدلالة.) 

=  لة )يظير الجدكؿ السابؽ أنو تكجد فركؽ ذات دلالّة إحصائية عند مستكل الدلا
(، بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ اتجاىات عضكات ىيئة التدريس 2.21

في جامعة أـ القرل نحك العمؿ التطكعي تبعا لمتغير الجنسية )سعكدية/ غير سعكدية(، حيث 
(، ككانت الفركؽ تميؿ لصالح المكاتي جنسيتيف غير 9.111بمغت قيمة ت المحسكبة )

مكاتي جنسيتيف سعكدية، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمكاتي جنسيتيف غير سعكدية عمى ال
(؛ مما يدؿ 11.2(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لمكاتي جنسيتيف سعكدية )13.4سعكدية )

عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات عينة مف عضكات ىيئة التدريس نحك 
 العمؿ التطكعي تعزل لاختلبؼ الجنسية.

أم دراسة تـ تطبيقيا عمى عينة مشابية لعينة  –عمى حد عمميا  –ـ تجد الباحثة كل
 الدراسة الحالية يمكف أف تثبت أك تنفي ىذه النتيجة.
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( بأف الاتجاىات الإيجابية 2222كيمكننا تفسير ىذه النتيجة بما ذكرتو دراسة المالكي )
ات ىيئة التدريس غير سعكديات نحك العمؿ التطكعي مرتبطة بمدل التفرغ لو، كحيث إف عضك 

قد يممكف كقتا أكثر لمقياـ بالأعماؿ التطكعية بسبب بعدىف عف مجتمعيف كعف الالتزامات 
الاجتماعية كعف أفراد أسرتيف؛ مما يؤدم إلى كجكد كقت فراغ يسمح ليف بشغمو بالمشاركة 

 في الأعماؿ التطكعية رغبة منيف في الاندماج مع المجتمع السعكدم. 
ترجع ىذه النتيجة أيضان إلى طبيعة متغير الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي كطبيعة  كقد

مجتمعنا السعكدم؛ حيث إف البيئة الاجتماعية التي تنشأ فييا الفتاة في مجتمعنا السعكدم 
تختمؼ عف البيئات العربية التي ظير فييا مفيكـ التطكع أكلا، كالتي تعمؿ عمى تنمية 

شراكيا في خدمة المجتمع بدكف تقميؿ مف الاستعداد لتحمؿ الم سؤكلية الاجتماعية لدل الفتاة كا 
 شأف العمؿ التطكعي أك التمييز بيف الرجؿ كالمرأة. 

 توصيات البحث:
انطلبقان مف الاتجاىات الإيجابية نحك العمؿ التطكعي لدل عضكات ىيئة التدريس، كالتي 

د مف التكصيات التي قد تعزز ىذه ظيرت في نتائج البحث الحالي، خرجت الباحثة بعد
الاتجاىات الإيجابية، كقد تسيـ في استثمارىا كتكظيفيا بما يخدـ المجتمع كأفراده، كىي 

 كالتالي:
إقامة عدد مف الندكات الفكرية كالمكجيو لعضكات ىيئة التدريس بشكؿ دكرم لتعزيز  -4

لمتاحة كالمناسبة الاتجاىات الإيجابية نحك مفيكـ التطكع، كطرح الفرص التطكعية ا
لمختمؼ التخصصات، كالتكعية بالمكائح كالتشريعات التي تنظـ العمؿ التطكعي في 

 الجيات الحككمية.
دارة العمؿ التطكعي كالمسؤكلية  -2 إجراء شراكة بيف عمادة شؤكف أعضاء ىيئة التدريس كا 

الفرص  المجتمعية كالمركز الإعلبمي في الجامعة لتحديد الآلية المناسبة للئعلبف عف
 التطكعية التي تستيدؼ مشاركة أعضاء ىيئة التدريس.

دعـ المبادرات مف عضكات ىيئة التدريس كتبنييا كمتابعتيا مف قبؿ إدارة العمؿ التطكعي  -9
 في الجامعة.

العمؿ عمى تقدير الجيكد المبذكلة مف عضكات ىيئة التدريس في المجاؿ التطكعي  -1
 كمكافئتيف.

ي الحر المتمثؿ في الحكارات المفتكحة، كتنظيـ كرش العمؿ، تكفير الجك العممي كالثقاف -1
قامة المؤتمرات العممية كالثقافية التي تطرح مف خلبليا المشكلبت الاجتماعية كأكضاع  كا 
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المجتمع، كتشجيع عضكات ىيئة التدريس عمى المشاركة فييا؛ لتعزيز اتجاىاتيف نحك 
 العمؿ التطكعي، كربطيف بالكاقع.

لتطكع كأىميتو ضمف المناىج الدراسية كالبرامج التربكية؛ كذلؾ لتحقيؽ إدخاؿ مفيكـ ا -1
 جيؿ معطاء يُعتمد عميو في بناء المجتمع.

أف تقكـ إدارة العمؿ التطكعي بالجامعة بكضع خطة سنكية لمعمؿ التطكعي يتـ الإعلبف  -1
 عنيا بداية كؿ سنة حتى يتسنى لعضكات ىيئة التدريس المشاركة فييا.

اذج النسائية المميزة مف رائدات العمؿ التطكعي؛ لتشجيع عضكات ىيئة تكريـ النم -1
 التدريس للبقتداء بيف.

 البحوث المقترحة: 
في ضكء ما أسفرت عنو نتائج البحث الحالي يمكف اقتراح بعض المكضكعات البحثية 

 مثؿ:
إجراء دراسة مقارنة لاتجاىات عضكات ىيئة التدريس في الجامعات السعكدية نحك  -

 عماؿ التطكعية.الأ
إجراء دراسة لأىـ معكقات العمؿ التطكعي مف كجية نظر عضكات ىيئة التدريس في  -

 الجامعة.
إجراء دراسة لأثر البرامج التكعكية في اتجاىات عضكات ىيئة التدريس نحك الأعماؿ  -

 التطكعية.
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(. دكر جامعة أـ القرل في تنمية قيـ العمؿ التطكعي 2224خكج، فخرية محمد إسماعيؿ. )

 – 112، 413لدل طالباتيا، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، الجزء الثاني، العدد 
111. 

(. عمـ النفس الاجتماعي أسسو كتطبيقاتو. الطبعة الخامسة، 2223ش، زيف العابديف. )دركي
 القاىرة: دار الفكر العربي. 
(. اتجاىات الأكاديمييف نحك برامج التطكع المكجية 2224الدلابيح، عبد الرزاؽ عبد الحافظ. )

جمة العربية لمعمكـ لخدمة المجتمع "أكاديمية الأمير حسيف لمحماية المدنية انمكذجا". الم
 11، 49، العدد 1كنشر الأبحاث، مجمة العمكـ الاقتصادية كالادارية كالقانكنية، المجمد 

– 13 . 
(. اتجاىات المرأة نحك العمؿ التطكعي في محافظة 2241الزبف، غدير برنس عضكب. )

 . 212 – 241، 411، العدد 2الكرؾ بالأردف. مجمة التربية، مجمد 
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(. رؤية تحميمية مف منظكر طريقة تنظيـ المجتمع لكاقع العمؿ التطكعي 2222)السيد، كلاء.  
النسكم بإمارة عجماف بدكلة الإمارات العربية المتحدة. مجمة دراسات العمكـ الإنسانية 

 . 143 – 931، 4، العدد 13كالاجتماعية، المجمد 
رسالة ماجستير، قسـ  (. العمؿ التطكعي كعلبقتو بأمف المجتمع.2221الشيراني، معمكم. )

 العمكـ الاجتماعية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية.
(. تكجيات العمؿ التطكعي في الجامعات السعكدية بما 2224الصبحي، حميدة بنت عبيد. )
: دراسة حالة عمى جامعة أـ القرل، مجمة كمية الآداب، 2292يكاكب رؤية المممكة 

 .211 – 241، 21ت، جامعة القاىرة، المجمد بحكث في عمـ المكتبات كالمعمكما
(. العمؿ التطكعي بيف الكاقع كالمأمكؿ. الإسكندرية: دار المعرفة 2249عباس، مناؿ. )

 الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع.
(. بناء مقياس الميكؿ نحك العمؿ التطكعي لدل طالبات 2222؛ محمد، أسامة. )عبد، أنساـ

، 21ينة المكصؿ. مجمة الرافديف لمعمكـ الرياضية، المجمد المرحمة الإعدادية في مد
 .34 – 11، 11العدد 

(. دكر أندية التطكع في تنمية العمؿ التطكعي لدل الشباب. 2241عبد الفتاح، رمضاف. )
 .191 – 911، 19مجمة الخدمة الاجتماعية، العدد 

"كاقع كتحديات": دراسة  (. المرأة كالعمؿ التطكعي في الأردف2224العكاكدة، أمؿ سالـ. )
، 91ميدانية لعينة مف المتطكعات في مدينة عماف، مؤتة لمبحكث كالدراسات، مجمد 

 .212 – 211، 2العدد
(. درجة ممارسة طمبة الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة 2241الفرا، منى إسماعيؿ. )

غير منشكرة، كمية  لمعمؿ التطكعي كعلبقتيا بالميارات القيادية لدييـ، رسالة ماجستير
 التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة.

(. معكقات المشاركة في العمؿ التطكعي لدل طمبة كمية التربية 2224الفضالة، خالد محمد. )
 . 12 – 2، العدد الرابع، 91الأساسية، مجمة كمية التربية، جامعة أسيكط، المجمد 

في تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي في (. دكر العمؿ التطكعي 2224القكس، سعكد بف سيؿ. )
المممكة العربية السعكدية: دراسة ميدانية بمدينة الرياض، مجمة شؤكف اجتماعية، 

 .421 – 13، 412، العدد 91جمعية الاجتماعييف في الشارقة، المجمد 
(. مدل إدراؾ طالبات الدراسات العميا بجمعة أـ القرل لمجالات العمؿ 2222المالكي، سمر. )

طكعي لممرأة في المجتمع السعكدم. رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ التربية الت
 الإسلبمية كالمقارنة، كمية التربية، جامعة أـ القرل. 



 ريس نحو العمل التطوعي اتجاىات عضوات ىيئة التد
 "جامعة أم القرى أنموذجا" الموجو لخدمة المجتمع 
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(. مجالات العمؿ التطكعي في رؤية المممكة العربية 2243المطكع، عبد الله بف سعكد. )
 .32 – 421. 42. مجمة جامعة شقراء، العدد 2292السعكدية 

(. العمؿ التطكعي خطكات عممية لمنيكض بالأمة. عمناف: مكتبة 2241يطالي، صالح. )ال
 الضامرم لمنشر كالتكزيع.
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