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أصش عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عٛدح اٌخذِبد (. 0202)ِبٌه أؽّذ ِؾّٛد ، ؽّبدٔخ

اٌّؤعغخ اٌؼشث١خ ، نًجهت انعشبُت نهتشبُت انُىعُتا. اٌظؾ١خ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ
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 انصذُت فٍ وصاسة انصذت الأسدَُتأثش سهىكُبث انًىاطُت انتُظًُُت فٍ جىدة انخذيبث 
  :ًستخهصان

٘ذفذ اٌذّساعخ اٌؾب١ٌخّ إٌٝ اٌىشف ػٓ أصش عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عٛدح 

ٔخ ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ ّٛ . ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ اخز١بس ػ١ّٕخ ِى

، 0202ٌٍؼبَ  اٌخذِبد اٌطج١خ الإداس١٠ٓ أٚ اٌّٛظف١ٓ أٚ اٌؼّبي أٚ الأؽجبء ِٚمذِٟ( 002)

ُّ ثٕبء اعزجبٔز١ٓ الاٌٚٝ رزؼٍك ثغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاخشٜ رزؼٍك ثغٛدح اٌخذِبد  ٚر

ُّ رطج١مّٙب ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ّٕخ ؽ١ش أظٙشد  اٌظؾ١خ ، ٚثؼذ اٌزؤّوذ ِٓ طذلّٙب ٚصجبرّٙب ر

ضبس، اٌى١بعخ، اٌٛػٟ، اٌشٚػ )الإ٠إٌزّبئظ عٛد رؤص١ش ٌىبفخ اثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌش٠بػ١خ، اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ(، فٟ وبفخ اثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّزّضٍخ فٟ 

)الاػزّبد٠خ، الاعزغبثخ، اٌؼّبْ، اٌٍّّٛع١خ، اٌزؼبؽف( ٚثذسعخ داٌخ اؽظبئ١ب ِّب ٠ذػُ 

طؾخ اٌفشػ١بد اٌزٟ اخزجشرٙب اٌذساعخ ؽ١ش عبءد إٌزبئظ رؤوذ أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ٌزٕظ١ّٟ ٠ؤصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚفٟ ػٛء رٍه إٌزبئظ خشعذ ا

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثّٛعٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد.

 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌغٛدح ، اٌخذِبد اٌظؾ١خ، اٌمطبع اٌظؾٟ.انكهًبث انًفتبدُتّ: 

Abstract: 

This study aimed to investigate  the impact of organizational 

citizenship behaviors on the quality of health services in the Jordanian 

Ministry of Health. To achieve this goal, a sample consisting of (120) 

administrators, employees, workers, doctors, and medical service 

providers was selected for the year 2023. Two questionnaires were 

built, the first related to the behavior of organizational citizenship, and 

the other related to the quality of health services. After ensuring their 

validity and reliability, they were applied to the sample. Results: 

There is an effect for all dimensions of organizational citizenship 

behavior (altruism, courtesy, awareness, sportsmanship, civilized 

behavior), in all dimensions of the quality of health services 

represented in (reliability, responsiveness, guarantee, tangibility, 

empathy) and with a statistically significant degree, which supports 

the validity of the hypotheses that I tested.The results of the study 

confirm that organizational citizenship behavior positively affects the 

quality of health services, and in light of these results, the current 

study came out with a set of recommendations. 
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 انًقذيت :

شٙذ اٌؼمذ الأخ١ش ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ا٘زّبِبً وج١شاً ثزطج١ك ِفب١ُ٘ اٌغٛدح فٟ اٌمطبع 

اٌظؾٟ، ٔظشاً ٌزؼٍك الأِش ثظؾخ ٚؽ١بح الإٔغبْ اٌزٞ ٠ّضً ل١ّخ ػ١ٍب ػٍٝ الأسع، 

ٚوٕز١غخ ٌزضا٠ذ اٌؼغؾ ػٍٝ ٘زا اٌمطبع ِٓ خلاي اصد٠بد اٌطٍت ػٍٝ خذِبرٗ اٌزٟ رشرفغ وٍفخ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ عٛدرٙب فٟ ظً اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ فشػٙب اٌزمذَ اٌزمٕٟ ٚاٌّؼشفٟ فٟ 

ِبً ٚاٌطجٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، الأِش اٌزٞ اعزذػٝ إػبدح إٌظش فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ػّٛ

الاعزشار١غ١بد اٌّطجمخ ثٗ، ٚالأخز ثبٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌٙبدفخ ٌزؾم١ك عٛدح اٌخذِخ 

اٌظؾ١خ اٌزٟ رّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رٙذف إٌٝ رمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ 

بِٟ ِٚٛػٛػٟ، ٠ز١ؼ اعزغلاي اٌفشص ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌظؾ١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ ٔؾٛ ٔظ

 الأداء ٚؽً اٌّشىلاد اٌؼبسػخ ثطشق ػ١ٍّخ.

الا أْ ِزطٍجبد عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ رمزؼٟ رٛافش الإسادح اٌزٟ رذفغ اٌؼب١ٍِٓ 

ٌٍم١بَ ثّٙبَ رزغبٚص دٚسُ٘ اٌشعّٟ ِٓ خلاي اٌزفبػً ٚاٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ اٌطٛػ١خ ِب ث١ٓ 

ٟ لا رشرجؾ ثب١ٌٙىً اٌشعّٟ ٌٍّٕظّخ، ِٚٓ ٕ٘ب رجشص أ١ّ٘خ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌز

اٌزٕظ١ّ١خ وّفَٙٛ ؽذ٠ش ٠شرىض ػٍٝ دفغ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؤد٠خ أدٚاس رطٛػ١خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غُٙ فٟ 

 رؼض٠ض أداء إٌّظّخ ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءرٙب ٚفبػ١ٍزٙب ٠ٚؾمك سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ اٌظؾ١خ.

 ًُُتأولا: يفهىو انًىاطُت انتُظ

ِٚفَٙٛ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ؽ١ش الاطً ظٙش فٟ ِغبي اٌشغجخ ٚالاعزؼذاد 

ٌٍزؼبْٚ ٟ٘ اٌجذا٠خ اٌؾم١م١خ ٌظٙٛس ِظطٍؼ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش اػزجش ٘زا الأخ١ش أْ 

 2000 ,اعزؼذاد الأفشاد ٌٍزؼبْٚ ٘ٛ شٟء ػشٚسٞ ٚؽ١ٛٞ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٗ)

Podaskoff, Mackenzie, Paine & Bachrach.)  صُ رطٛس ٘زا اٌّفَٙٛ ١ٌشًّ اثؼبد

أخشٜ رزّضً غ١ش رٍه اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ ثّؼٕٝ أْ أخشٜ فئْ اٌّٛاؽٕخ سغجخ 

رٕجغ ِٓ داخً اٌفشد ثّؾغ اخز١بس٠خ ١ٌٚغذ ِفشٚػخ ػ١ٍٗ ثٕبء ػٍٝ الأٚاِش اٌٛظ١ف١خ 

(Organ, Podsakoff & Mackenzie, 2006) رارٗ ، ٚفٟ اٌغ١بق

ػٍٝ أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رٚ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍّٕظّبد ثبػزجبسٖ  (Polat,2009أوذ)

٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚؼضص لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ف إؽبس ث١ئبد الاػّبي 

ّب أٔٗ اٌّشبثٙخ، إػبفخ إٌٝ أٔٗ ٠ذفغ اٌّٛظف١ٓ إٌٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ٠ٚؼضص اٌذافغ ٌلإٔغبص و

 (٠Bowler, 2006ؼضص اٌشؼٛس اٌؼبَ ثبٌّغؤ١ٌٚخ رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌفشد)

ٚرزفك الأدث١بد الأعٕج١خ ػٍٝ أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٘ٛ عٍٛن اخ١بسٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفشد 

ٚلا ٠فشع ػ١ٍٗ ِٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب، ثّؼٕٝ أخش أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

  ;Wiiliam, Pitre, &zainuba, 2002عّٟ اٌزٞ رزطٍجٗ اٌٛظ١فخ)٠زغبٚص اٌغٍٛن اٌش

Barbuto; Bron; Wilhite&  , 2008;Wheeler, 2003; Dipaola, 2001 
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Yental ٚرمزشة الأدث١بد اٌؼشث١خ فٟ رؼش٠فٙب ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ الادث١بد .)

( إٌٝ أْ 0202ػجذاٌخبٌك، ؛ 0227؛ اٌّغشثٟ، 0222الأعٕج١خ ؽ١ش ٠ش١ش وً ِٓ )صا٠ذ، 

عٍٛن اٌّٛاؽ١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ فٟ الأعبط ػًّ رطٛػٟ ٚلا ػلالخ ثبٌؾٛافض اٚ اٌّزطٍجبد 

اٌٛظ١ف١خ، ثّؼٕٝ اْ اٌذافغ ٌٙزا اٌغٍٛن ٘ٛ رطٛع اٌّٛظف ِٓ رٍمبء ٔفغ١خ ٌٍم١بَ ثؤػّبي 

 ٚظ١ف١خ لا رٕذسط ػّٓ اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ اٌشع١ّخ.

: رخزٍف الادث١بد فٟ رؾذ٠ذ الاثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌغٍٛن  انتُظًُُتأبعبد سهىك انًىاطُت 

؛ اٌجشبثشخ  0202؛ أثٛ عبعش، 0222اٌّٛاؽ١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ الا اْ اغٍت الادث١بد )ؽٛاط، 

،( ر١ًّ اٌٝ أْ ٌغٍٛن 0202؛ ِؼّشٞ ِٕٚظٛس، 0200؛ اثٛ رب٠ٗ،  0200ٚاٌؾشاؽشخ، 

٠ٚظٙش ٘زا اٌغٍٛن ِٓ خلاي ِغبسػخ  ثبسالإَاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ خّغخ اثؼبد سئ١غ١خ ٟ٘)

اٌّٛظف اٌٝ ِغبػذح غ١شٖ خبطخ فٟ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثى١ف١خ أداء الاػّبي ٚأغبص اٌّٙبَ،  

ؽ١ش ٠مَٛ اٌّٛظف ثبٌّغبّ٘خ فٟ ِٕغ ؽذٚس اٌّشبوً ٚاٌظشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ  انًجبيهتٚ

، وانشوح ظ١فخ اٌشع١ّخؽ١ش ٠زغبٚص اٌّٛظف ِزطٍجبد اٌٛ، و الانتضاو انعبو داخً إٌّظّخ

، وانسهىك ٚرؼىظ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌفشد فٟ ِٕغ صِلائٗ ِٓ اٌظشاع ٚاٌغذاي انشَبضُت

ٚرؼٕٟ اٌّشبسوخ اٌجٕبءح ٚاٌّغؤٌٚخ فٟ إداسح أِٛس إٌّظّخ ٚالا٘زّبَ ثّظ١ش٘ب  انذضبسٌ

 ِٓ خلاي ؽؼٛس الاعزّبػبد اٌّّٙخ اٌغ١ش سع١ّخ.

 : أهًُت سهىك انًىاطُت انتُظًُُت

رزفك اٌؼذ٠ذ ِٓ الادث١بد ػٍٝ اْ  ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ أصش وج١ش فٟ ٔغبػ 

( ٘زٖ الأ١ّ٘خ اٌٝ دٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ (Casu , et all , 2021إٌّظّبد، ٚرؼضٚ ) 

ػٍٝ أداء الادٚاس اٌٛظ١ف١خ الاػبف١خ دْٚ اٌؾبعخ ٌّىبفؤرُٙ ػٍٝ رٍه الادٚاس، ِّب ٠ؼضص اٌضمخ 

ِٓ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚؼضص اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ؽ١ش ٠جبدس وً ِٛظف اٌٝ  اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚؾذ

( فبػزجشد اْ اثؼبد عٍٛن Hanson , et all, 2022ِغبػذح صِلائٗ فٟ اٌؼًّ. اِب )

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠ضبس، ٚاٌّغبٍِخ ، ٚاٌٛػٟ ٚاٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٚاٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ راد 

ّٛظف١ٓ أوضش لٛح ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ٚرؼضص أ١ّ٘خ وج١شح فٟ عؼً اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌ

 إٌزبئظ الإ٠غبث١خ ٚرغُٙ فٟ الاسرمبء ثغٛدح إٌزبئظ . 

( أْ ِغبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ  et all, 2022 Hanaysha ,فٟ ؽ١ٓ اػزجش )

رزغبٚص ِب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ رغُٙ  فٟ رؾم١ك اٌششوخ اٌفؼبٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرفزؼ اٌّغبي 

ٚالاثزىبس ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ص٠بدح إٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ، ٚرؼض٠ض ٌلإثذاع 

اٌزؼبْٚ ػجش ِغّٛػبد اٌؼًّ ، ٚرز١ؼ ٌٍّٕظّخ فشطخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌّغزذاِخ، 

ٚرؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ لٛح اٌّٛظف١ٓ ، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ ّٔٛ أطٛي اٌّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك 

 سفب١٘خ أفؼً داخً إٌّظّخ.
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 جىدة انخذيبث انصذُت

رّضً اٌخذِبد اٌظؾ١خ عضء ِٓ إٌظبَ اٌظؾٟ ، ٚاٌزٞ ٠شوض ثشىً خبص ػٍٝ 

رمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزّغ. ٠زؼّٓ إٌظبَ اٌظؾٟ ِغّٛػخ ِؼمذح ِٓ 

 اٌؼلالبد ا١ٌٙى١ٍخ ث١ٓ اٌغىبْ ٚاٌّؤعغبد اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ اٌظؾخ.

ِٓ أوضش اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠زُ روش٘ب ثشىً ِزىشس فٟ ِجبدا ٚرؼذ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاؽذح 

اٌغ١بعخ اٌظؾ١خ ٟٚ٘ ؽب١ًٌب ػٍٝ سأط عذٚي أػّبي طبٔؼٟ اٌغ١بعبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

اٌٛؽٕٟ ٚاٌذٌٟٚ ٚرٌه ٌؼذح أعجبة ِٓ أثشص٘ب الاٌزضاَ اٌؼبَ ثزٛف١ش سػب٠خ طؾ١خ ػب١ٌخ 

 (Pai YP, 2016اٌغٛدح أطلالب ِٓ أْ اٌظؾخ ِٕفؼخ ػبِخ)

؛ اٌؼغبٌٟ، 0222عؼذ، ٠ٚذٚس ِفَٙٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثؾغت اٌؼذ٠ذ ِٓ الادث١بد)

( ؽٛي الإعشاءاد اٌّٛػٛػخ ٌٍزؤوذ ِٓ/ ٚاٌمذسح ػٍٝ ػّبْ ؛ 0222؛ ٔظ١شاد، 0222

 رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌّشربد٠ٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ.

 أبعبد جىدة انخذيبث انصذُت: 

س الاثؼبد الاعبع١خ ٌغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ؽٛي رمذ٠ُ افؼً خذِخ طؾ١خ ثؤلً رذٚ

 رىٍفخ، ٚ٘زا ٠زطٍت اػزّبد ػذح ِؼب١٠ش ٌؼّبْ عٛدح طؾ١خ ؽ١ش رزّضً رٍه الاثؼبد ثبلارٟ:

( ٚرش١ش اٌٝ لذسح اٌّشاوض اٌظؾ١خ ػٍٝ الاعزغبثخ Responsivenessاٌٍّّٛع١خ ) -0

 (0222ؾمك سػبُ٘ ػٓ رٍه اٌخذِبد)اٌؼلاق، اٌغش٠ؼخ ٌطٍجبد ِزٍمٟ اٌخذِخ ثّب ٠

:٠ٚؼىظ ٘زا اٌجؼذ لذسح اٌّشاوض اٌظؾ١خ ػٍٝ رمذ٠ُ الا٠فبء (Reliability )لاػزّبد٠خ  -0

 & ,Shaikh 2005 ,ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ثذلخ ػب١ٌخ فٟ اٌمذ اٌّؾذد ٚاٌشىً اٌّطٍٛة)

Rabbani .) 

٠ٚؼىظ ٘زا اٌجؼذ صمخ ِزٍمٟ اٌخذِخ ثىفبءح اٌىبدس  Assurance )اٌؼّبْ ) -2

 (Shaahril et all, 2004اٌظؾٟ)

: ٠ٚزؼٍك ٘زا اٌجؼذ ثّذٜ رٛافش اٌّؼذاد ٚاٌزم١ٕبد اٌطج١خ  Tangibles)اٌٍّّٛع١خ ) -2

اٌؾذ٠ضخ ٚعٌٙٛٗ اٌٛطٛي اٌٝ أِبوٓ رٍمٟ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚٚعٛد ػذد وبفٟ ِٓ الاعشح 

ٌطج١خ إٌّبعجخ فٟ اٌّشاوض اٌظؾ١خ ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رمذ٠ُ اٌطج١خ ٚاٌّؼذاد ٚاٌىٛادس ا

 (0225خذِبد طؾ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ)اٌجىشٞ، 

( ٠ٚؼىظ ٘زا اٌجؼذ ِذٜ رفُٙ اٌىٛادس اٌطج١خ ٌّزٍمٟ اٌخذِخ عٛاء Empathyاٌزؼبؽف )  -5

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌطجٟ ٚاٌشخظٟ ٚاٌّبدٞ، وّب ٠ؼىظ ٘زا اٌجؼذ اعزؼذاد ِمذَ اٌخذِخ 

 ٚف ِزٍمٟ اٌخذِخ ثبٌشىً اٌّطٍٛة.ٌّشاػبح ظش

ٚفٟ ػٛء ِب روشٖ ٠لاؽع اْ اٌمٛي ثؤْ رؼض٠ض عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزطٛػ١خ ِٓ شؤٔٗ اْ 

٠غُٙ فٟ الاسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ؽ١ش اْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٠ؾًّ فٟ ؽ١برٗ 

١خ، اٌّغبسػخ اٌٝ رمذ٠ُ اداٚس اػبف١خ غ١ش اٌذٚس اٌشعّٟ اٌّطٍٛة ِٓ ِمذَ اٌخذِخ اٌظؾ

اػبفخ اٌٝ أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ذفغ ِمذَ اٌخذِخ اٌٝ اٌزؼبؽف ِغ ِزٍمٟ اٌخذِخ 
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ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ رٌه ا٠غبثب ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٠ٚؼضص اٌؼلالخ ث١ٓ ِمذَ اٌخذِخ 

 اٌظؾ١خ ِٚزٍم١ٙب ِّب ٠ؼضص اٌضمخ ث١ُٕٙ.

 يشكهت انذساست:

د ِزؼذدح ثغجت وضشح اػذاد ِزٍمٟ خذِبد لا شه اْ اٌمطبع اٌظؾٟ ٠ؼبٟٔ ِٓ ػغٛؽب

٘زا اٌمطبع، فئرا أخزٔب ثؼ١ٓ الاػزجبس الاػذاد اٌّزضا٠ذح فٟ رٍمٟ خذِبد ٘زا اٌمطبع فئْ رٌه 

٠زطٍت ثبٌؼشٚسح ِغبسػخ افشاد اٌىٛادس اٌظؾ١خ اٌٝ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٚاٌؼًّ ثشىً 

اوض اٌظؾ١خ ؽٛادس ٚؽبلاد اػبفٟ ٌٍّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ اٌشع١ّخ، فؤؽ١بٔب رٛاعٗ اٌّش

ؽٛاسا ِزؼذدح ٚ٘زا ٠فشع ػٍٝ اٌىبدس اٌظؾٟ اٌّغبسػخ اٌٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثّب ٠ؼّٓ 

علاِخ اٌؾبلاد اٌطبسئخ ِٓ ٕ٘ب رظٙش ا١ّ٘خ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عشػخ الاعزغبثخ 

لاعبع١خ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ اٌطج١خ، ٚػ١ٍٗ رؾذدد ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اخزجبس اٌفشػ١خ ا

تىجذ علاقت راث دلانت إدصبئُت يىجبت بٍُ أبعبد سهىك انًىاطُت انتُظًُُت الار١خ: 

ٚلذ رفشع ػٕٙب اٌفشػ١بد  ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت بىصاسة انصذت الأسدَُت.

 اٌفشػ١خ الار١خ:

 0.05) رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: .0

= .ث١ٓ ثؼذ الإ٠ضبس ِٚغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثٛصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ 

 0.05) رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: .0

= .ث١ٓ ثؼذ اٌى١بعخ ِٚغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثٛصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ 

 0.05) رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: .2

= .ث١ٓ ثؼذ اٌٛػٟ ِٚغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثٛصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ 

 0.05) رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: .2

=  ث١ٓ ثؼذ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ِٚغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثٛصاسح اٌظؾخ

 الأسد١ٔخ.

 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ:

(0.05 =   ث١ٓ ثؼذ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ِٚغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثٛصاسح

 اٌظؾخ الأسد١ٔخ.

 أهذاف انذساست:

 رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ رؾم١ك الارٟ:

اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚأثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛدح الاثؼبد اٌظؾ١خ ٚاثؼبد٘ب  -0

 ِٚذٜ رٛافش٘ب ٌذٜ ِٕغٛثٟ ٚصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ.

ىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ  اثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٚاثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثّغزٜٛ اٌ -0

 عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِؤعغبد اٌٛصاسح.
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رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌظبٔؼٟ اٌمشاس فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٌزؼض٠ض عٍٛن اٌّٛاؽٕخ  -2

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ.

 أهًُت انذساست :

 ١خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ا٢رٟ:رٕجغ أّ٘

اظٙبس اٌذٚس اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ؤد٠ٗ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ  .0

اٌٛؽٕٟ، خبطخ فٟ ظً ظشٚف اٌج١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١١ش، ِّب ٠زطٍت اٌغؼٟ ِٓ أعً سفغ 

 ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ػجشٖ.

غ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ، إثشاص أ١ّ٘خ اٌّٛسد اٌجششٞ وؤؽذ أُ٘ٙ سوبئض رؾ  .0

ِٓ خلاي ص٠بدح ِؼذلاد فؼب١ٌزٗ ِٚشبسوزٗ فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّطٍٛة، ٚأداء أدٚاس 

 إػبف١خ رطٛػ١خ ٠ّىٓ اْ رغُٙ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ.

إٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّزؼٍمخ   .2

خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٟٚ٘ ِزطٍجبد ارؼؾذ ػشٚسرٙب ٚرضا٠ذد أ١ّ٘زٙب فٟ ثغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕ

 إٌّظّبد ثبٌؼظش اٌؾبٌٟ.

اٌّغبّ٘خ فٟ رٛع١ٗ ا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ أِش اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ ٔؾٛ  .2

الاعزضّبس فٟ اٌّٛسد اٌجششٞ، ٚرٛع١ٗ ٔؾٛ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، 

غبػ ػًّ ِٕغٛث١ٙب ِٓ أؽجبء ٚإداس١٠ٓ ِٚؼب١ٔٚٓ فٟ ثٕبء لذسرُٙ ٚثبٌزبٌٟ اٌّغبّ٘خ ثٕ

 اٌزٕبفغ١خ.

 يذذداث انذساست :

ٚرزّضً فٟ اٌىشف ػٓ رؤص١ش عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٛدح انذذود انعهًُت: 

 اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثٛصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ.

 ٚرزّضً فٟ ٚصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ ث١ٙئبرٙب ٚإداسارٙب ِٚغزشف١برٙب اٌّخزٍفخ. انذذود انًكبَُت:

ٚرزّضً فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ ٚصاسح اٌظؾخ ثبٌٍّّىخ الأسد١ٔخ  انذذود انبششَت:

 اٌٙبش١ّخ.

 .0202ٚرّضٍٙب اٌفزشح  انذذود انضيبَُت:

 انذساسبث انسببقت

د اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ػشػب ٌٍذساعبد اٌغبثمخ را

ؽ١ش أظٙشد اٌّشاعؼخ اٌّؼمّخ ٌمٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚعٛد ثؼغ اٌذساعبد 

( دساعخ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؾمك فٟ رؤص١ش Rizaie, et all , 2023)راد اٌؼلالخ ، فمذ أعشد 

٠خ اٌظؾ١خ ٚو١ف١خ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛؽ١ٕخ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ طٕبػخ اٌشػب

(ِٓ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ 520اعزذاِزٙب. رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

اٌظ١ٓ ٚلذ اظٙشد إٌزبئظ أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غبُ٘ ثشىً إ٠غبثٟ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 أداء اٌّٛظف ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ.
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فٟ أؽذ عٛأجٙب اٌٝ رؾ١ًٍ ( Jasin  & Firmansyah , 2022)ٚعؼذ دساعخ 

اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚث١ٓ ػذاٌخ ٔظبَ ِىبفآد اٌّغزشف١بد رُ رٛص٠غ 

الاعزج١بٔبد ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

١خ اٌجغ١طخ. ٚلذ ( ِغزغ١جبً فٟ أذ١ٔٚغ١ب رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ أخز اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ002)

( ٌٗ رؤص١ش إ٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ OCBأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ )

 اٌّغزشف١بد ؽ١ش أٔٗ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد.

( إٌٝ رم١١ُ EidMohammed, Abel-ghani, &Zakaria 2021 ,ٚاعشٜ )

ش٠غ فٟ ِغزشفٝ دوشٔظ اٌؼبَ فٟ ِظش، ٌٚزؾم١ك عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ ؽبلُ اٌزّ

( ِّشػب ٠ؼٍّْٛ فٟ 050رُ اعزخذاَ رظ١ُّ ثؾش ٚطفٟ ، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ )

اٌّغزشفٝ، رُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اعزج١بْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ؽ١ش أشبسد ٔزبئظ 

ػبٌٟ ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ أْ أوضش ِٓ ٔظف اٌّّشػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ إدسان 

 اٌزٕظ١ّ١خ. 

( إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ Tehran et a ll, 2013ٚعؼذ دساعخ )

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ لض٠ٚٓ ٌٍؼٍَٛ اٌطج١خ ٚاٌخذِبد اٌظؾ١خ ؽ١ش رُ 

اؽ١ٕخ ( ػبِلا، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ اثؼبد عٍٛن ا222ٌّٛاٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

 الإ٠ضبس أخلال١بد اٌؼًّ ٚاٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٚاٌغٍٛن اٌّذٟٔ  اعّٙذ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء.

( دساعخ عؼذ اٌٝ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ Galletta & Portoghese, 2012ٚاعشد )

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ٚاٌزٛعٗ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ اٌّغزشف١بد الا٠طب١ٌخ 

( ِّشػخ، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ عٍٛن 552زطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )ِٓ خلاي اٌ

اٌّٛاؽ١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غُٙ فٟ ص٠بدح الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ رغبٖ اٌّشػٝ ٚص٠بدح اٌذافغ ٔؾٛ اٌزؼٍُ 

 ِٓ اعً الارمبء ثبٌخذِبد اٌظؾ١خ. 

١خ ِٚٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٌٕزبئظ ثؼغ اٌذساعبد راد اٌؼلالخ ٠ظٙش ٚعٛد فغٛح ثؾض

رزّضً الزظبس رٍه اٌذساعبد فٟ اٌىشف ػٓ ثؼغ عٛأت عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚػ١ٍٗ 

رؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍىشف ػٓ رؤص١ش اثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِزغ١ش ٘بَ ٚ٘ٛ عٛدح 

اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ِّب ٠ؼطٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ ا١ّ٘خ اػبف١خ ٠ٚغؼً ِٕٙب 

 ٍغٙٛد اٌجؾض١خ اٌغبثمخ.اعزىّبلا ٌ

 انذساست انًُذاَُت :

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ طؾخ فشػ١برٙب فمذ اعزخذَ 

اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب اشزٍّذ إعشاءاد اٌذساعخ ػٍٝ الأعٍٛة ا١ٌّذأٟ 

ٍٝ اٌجشٔبِظ ؽ١ش اػزّذد اعزّبسح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚ رُ الاػزّبد ػ

، ث١ّٕب رٕٛػذ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّزجؼخ ث١ٓ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىشاساد، SPSSالإؽظبئٟ 
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ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ، ِٚؼبًِ اٌظذق، 

 ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس.

 يجتًع انذساست وعُُتهب:

ثّؤعغبد ٚصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ اٌّخزٍفخ، ٠زىْٛ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

عٛاء وبٔٛا ِٓ الإداس١٠ٓ أٚ اٌّٛظف١ٓ أٚ اٌؼّبي أٚ الأؽجبء ِٚمذِٟ اٌخذِبد اٌطج١خ، 

اعزّبسح اعزج١بْ(  025ٚلأغشاع ٘زٖ اٌذساعخ رُ اػزّبد ػ١ٕخ ِؼجٛؽخ ٚصػذ ػ١ٍٙب ػذد )

ظجؼ اٌؼذد اٌىٍٟ ( اعزّبساد 2١ٌاعزّبسح( اعزجؼذد ِٕٙب ) 002ٚرُ اعزشداد ػذد )

اعزّبسح( ٚاٌغذٚي ادٔبٖ ٠ج١ٓ خظبئض ػ١ٕخ  002ٌلاعزّبساد اٌزٟ عشٜ رؾ١ٍٍٙب ٘ٛ )

 اٌذساعخ ؽغت ِزغ١شارٙب

المتغيرات الشخصية التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب  (1جدول )
 والوظيفية

 انُسبت انتكشاس انفئبث انًتغُش

 58.0 58 روش إٌٛع الاعزّبػٟ

 42.0 42 أٔضٝ 

 %20 24 عٕخ 22ألً ِٓ  اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 %38 45 عٕخ 22إٌٝ  22ِٓ  

 %24 29 عٕخ 52إٌٝ  22ِٓ  

 %15 18 عٕخ 22إٌٝ  52ِٓ  

 %3 4 عٕخ 22أوضش ِٓ  

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 

 %16 19 دثٍَٛ

 %53 64 ثىبٌٛس٠ٛط

 %28 34 ِبعغز١ش

 %3 3 دوزٛساٖ

 40.0 40 عٕٛاد 5الً ِٓ  اٌخجشح

 39.0 39 عٕٛاد 02اٌٝ الً ِٓ  5ِٓ  

 21.0 21 عٕٛاد فؤوضش 10 

 عٕٛاد اٌخجشح

 

 %19 23 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %21 25 عٕٛاد 02إٌٝ  5ِٓ 

 %31 37 عٕخ 05إٌٝ  02ِٓ 

 %18 22 عٕخ 02إٌٝ  05ِٓ  

 %11 13 عٕخ 02أوضش ِٓ  

 100.0 002 اٌّغّٛع
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 أداة انذساست:

ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌذساعخ فمذ رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي 

الاعزجبٔخ اٌزٟ رُ رط٠ٛش٘ب وؤداح سئ١غخ ٌٍذساعخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ، ٚرُ اػزّبد 

، ثؾ١ش رؤخز وً إعبثخ أ١ّ٘خ ٔغج١خ. Five Likert Scaleِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

، ٚرؼّٕذ الاعزجبٔخ  SPSS V.21ػزّبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚلأغشاع اٌزؾ١ًٍ رُ ا

 عضأ٠ٓ ّ٘ب:

( 5ٚ٘ٛ اٌخبص ثبٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ٚزىْٛ ِٓ ) انجضء الأول:

 ِزغ١شاد ٟ٘: )اٌغٕظ، اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ(. 

رؼّٓ ِم١بع١ٓ ثؾغت ِزغ١شاد اٌذساعخ ؽ١ش عبء اٌّم١بط الأٚي خبطبً  انجضء انثبٍَ:

أثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌخّظ )الإ٠ضبس، اٌى١بعخ، اٌٛػٟ، اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ، 

( فمشاد ٌىً ِغبي 5( فمشح ثٛالغ )05اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ(، ٚلذ رىْٛ ٘زا اٌّم١بط ِٓ )

خ ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )الاػزّبد٠خ، الاعزغبثخ، ٚأخ١شاً عبء ِم١بط عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١

( فمشاد 5( فمشح ثٛالغ )05اٌؼّبْ، اٌٍّّٛع١خ، اٌزؼبؽف(، ٚلذ رىْٛ ٘زا اٌّم١بط ِٓ )

 ٌىً ِغبي .

 صذق أداة انذساست وثببتهب:

 ٚاٌّخزظ١ٓ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ الاعزجبٔخ رُ ػشعانصذق انظبهشٌ:  . أ

الأػّبي ٚاٌّٛاسد  إداسح  اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ 

اٌجشش٠خ ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚػذد ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌؾمً اٌظؾٟ ٌٍزؾمك ِٓ لذسح 

 الاعزجبٔخ ػٍٝ رؾم١ك اٌغب٠خ ِٕٙب.

: ٠ؼٕٟ ثٗ اٌزؤوذ ِٓ صجبد اٌّم١بط ػٓ ؽش٠مخ ؽغبة ِؼبًِ يعبيم انصذق انزاتٍ وانثببث . ة

( ٚاٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٔؾغت ِؼبًِ اٌز١١ّض ٌىً عؤاي Cronbach Alphaأٌفب وشٚٔجبؿ )

ٚؽزف اٌغؤاي اٌزٞ ِؼبًِ ر١١ّضٖ ػؼ١ف أٚ عبٌت، أِب اٌظذق اٌزارٟ فٙٛ ٠م١ظ ِذٜ 

رطبثك أٚ الزشاة اٌذسعبد اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب الأفشاد ِٓ اٌذسعبد اٌؾم١م١خ 

ؼبًِ اٌضجبد، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌّفزشع اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٠ٚزُ ؽغبثٗ ثبٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّ

( ٚ٘زٖ اٌم١ُ رذي 837.( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد )915.اٌظذق اٌزارٟ لأداح اٌذساعخ )

 ػٍٝ أْ اداح اٌذساعخ رزغُ ثذسعخ صجبد ٚطذق ِٕبعجخ ٌغب٠بد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

  :َتبئج انذساست

اٌؼب١ٍِٓ فٟ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ اصش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ 

ٚصاسح اٌظؾخ الاسد١ٔخ ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشػب ٌٕزبئظ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ِٚب ٠ٕجضك ػٕٙب ِٓ 

 فشػ١بد:
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تىجذ علاقت راث دلانت إدصبئُت يىجبت بٍُ سهىك ٔزبئظ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ: 

ٌٚزؾم١ك ٘زٖ  انًىاطُت انتُظًُُت ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت بىصاسة انصذت الأسدَُت،

 ُ اعزخذاَ اخزجبس )ِشثغ وبٞ( ٌذساعخ اٌفشٚق الإؽظبئ١خ.اٌفشػ١خ ر

 ( َىضخ قًُت يشبع كبٌ نهعلاقت بٍُ سهىك انًىاطُت انتُظًُُت وأبعبد انجىدة  0جذول سقى )

 

 

 انسهىك انذضبسٌ انشوح انشَبضُت انىعٍ انكُبست الإَثبس

قًُت 

 الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت

قًُت 

 الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت

قًُت 

 الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت

قًُت 

 الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت

قًُت 

 الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت

 0.563 0.053- 0.64 0.043- 0.617 0.046- 0.487 0.064- 0.094 0.154- الاعتُبدٌ

 0.602 0.048 0.253 0.105 0.317 0.092- 0.12 0.143- 0.605 0.048- الاستجببت

 0.935 0.008 0.742 0.03- 0.464 0.068- 0.515 0.06- 0.669 0.039- انضًبٌ

 0.000 **394. 0.000 **461. 0.000 **364. 0.428 0.073- 0.001 **292. انًهًىسُت

 0.000 **360. 0.000 **365. 0.000 **380. 0.69 0.037 0.000 **573. انتعبطف

ث١ٓ اٌٍّّٛع١خ ٚاٌزؼبؽف ِغ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ 

( ٌزؼبؽف، وّب ٠ٛعذ اسرجبؽ **573.( ٌٍّّٛع١خ ٚ)**292.الإ٠ضبس ػٕذ ل١ّخ اسرجبؽ )

( ٌٍّّٛع١خ **364.ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ اٌٍّّٛع١خ ٚاٌزؼبؽف ِغ اٌٛػٟ ػٕذ ل١ّخ اسرجبؽ )

( ٌزؼبؽف ٚاسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ اٌٍّّٛع١خ ٚاٌزؼبؽف ِغ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ **380.ٚ)

( ٌزؼبؽف، ٚاسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ **365.( ٌٍّّٛع١خ ٚ)**461.ذ ل١ّخ اسرجبؽ )ػٕ

( ٌٍّّٛع١خ **394.اٌٍّّٛع١خ ٚاٌزؼبؽف ِغ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ػٕذ ل١ّخ اسرجبؽ )

 (.0.05( ٌزؼبؽف ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )**360.ٚ)

 = 0.05) انفشضُت انفشعُت الأونً: تىجذ علاقت راث دلانت إدصبئُت عُذ يستىي يعُىَت )
.بٍُ بعذ الإَثبس ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت بىصاسة انصذت الأسدَُت 

 َىضخ استببط بُشسىٌ لإَثبس ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت) 2(جذول سقى 
 انتعبطف انًهًىسُت انضًبٌ الاستجببت الاعتُبدَت  انعببساث

لا أرٛأٝ ػٓ ِغبػذح 

ٌذ٠ُٙ أػجبء صِلائٟ اٌز٠ٓ 

 إػبف١خ فٟ اٌؼًّ

 **404. **408. 0.085- 0.036 0.062 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.501 0.698 0.357 0.000 0.000 

ألذَ ٠ذ اٌّغبػذح ثشىً 

ؽٛػٟ ٌضِلائٟ فٟ 

اٌّؤعغخ ٌؾً اٌّشبوً 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ

 **347. **590. 0.147- 0.148 0.103 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.262 0.107 0.109 0.000 0.000 

أعبػذ صِلائٟ ا٢خش٠ٓ 

 ثبٌؼًّ ١ٌىٛٔٛا أوضش أزبع١خ

 **427. **280. 0.112 0.047 0.102 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.269 0.607 0.223 0.002 0.000 

أثبدس ٌزمذ٠ُ ٠ذ اٌؼْٛ 

ؽٛاػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌغذد 

ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

ِزطٍجبد ٚظشٚف اٌؼًّ 

 **404. **707. 0.139 0.454 **605. قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.000 0.075 0.129 0.000 0.000 
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 اٌغذ٠ذ

أرؼبْٚ ؽٛاػ١خ ِغ صِلائٟ 

اٌز٠ٓ وبٔٛا ِزغ١ج١ٓ ػٓ 

أػّبٌُٙ اٌؼًّ فٟ إرّبَ 

 اٌّزشاوّخ

 **750. **256. **487. 0.136 0.057- قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.535 0.138 0.000 0.005 0.000 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ لا أرٛأٝ ػٓ ِغبػذح 

ٚاٌزؼبؽف ( **408.صِلائٟ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ أػجبء إػبف١خ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌٍّّٛع١خ )

(، وّب ٠ٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ أْ ألذَ ٠ذ اٌّغبػذح ثشىً ؽٛػٟ ٌضِلائٟ **404.)

(، **347.( ٚاٌزؼبؽف )**590.فٟ اٌّؤعغخ ٌؾً اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِغ اٌٍّّٛع١خ )

٠ٚٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ ِغبػذح صِلائٟ ا٢خش٠ٓ ثبٌؼًّ ١ٌىٛٔٛا أوضش أزبع١خ ِغ 

(، ث١ّٕب ٠ٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ **427.( ٚاٌزؼبؽف )**280.خ )ٚاٌٍّّٛع١

اٌّجبدسح ثزمذ٠ُ ٠ذ اٌؼْٛ ؽٛاػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌغذد ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد 

( ٚاٌزؼبؽف **707.( ٚاٌٍّّٛع١خ )**605.ٚظشٚف اٌؼًّ اٌغذ٠ذ ِغ الإػز١بد٠خ )

ؽٛػٟ ِغ صِلائٟ اٌز٠ٓ وبٔٛا  (، ٠ٚٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ اٌزؼبْٚ**404.)

ٚاٌٍّّٛع١خ  ( **487.ِزغ١ج١ٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ إرّبَ أػّبٌُٙ اٌّزشاوّخ ِغ اٌؼّبْ)

 (. 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )**750.( ٚاٌزؼبؽف )**256.)

 = 0.05) انفشضُت انفشعُت انثبَُت: تىجذ علاقت راث دلانت إدصبئُت عُذ يستىي يعُىَت )
.بٍُ بعذ انكُبست ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت بىصاسة انصذت الأسدَُت 

 ( َىضخ استببط بُشسىٌ نكُبست ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت2جذول سقى )
 انتعبطف انًهًىسُت انضًبٌ الاستجببت الاعتُبدَت انعببساث

ألذَ اٌذػُ اٌؼبؽفٟ 

ٌضِلائٟ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌؼًّ 

 فٟ أٚلبد اٌشذح

 0.148 0.037 0.023 0.167 **402. الاستببطقًُت 

 0.107 0.690 0.801 0.068 0.000 انقًُت الادتًبنُت

أؽزشَ ؽمٛق ا٢خش٠ٓ فٟ 

 اٌؼًّ

 0.075 0.128- 0.021- 0.046- 0.014- قًُت الاستببط

 0.415 0.164 0.822 0.620 0.879 انقًُت الادتًبنُت

أساػٟ ِشبػش صِلائٟ ف١ّب 

 ٠خض رظشفبرٟ

 0.067 0.119 0.014- 0.001 0.134 قًُت الاستببط

 0.464 0.194 0.879 0.994 0.146 انقًُت الادتًبنُت

اؽبٚي رغٕت خٍك أٞ 

ِشىٍخ ِغ صِلائٟ فٟ 

 اٌؼًّ

 0.124 0.046 0.134 0.061 0.176 قًُت الاستببط

 0.177 0.616 0.146 0.509 0.054 انقًُت الادتًبنُت

فٟ ألذَ اٌّشٛسح ٌضِلائٟ 

اٌؼًّ ف١ّب ٠خض أِٛسُ٘ 

 ا١ٌّٕٙخ

 *196. 0.058 **438. 0.094- 0.010- قًُت الاستببط

 0.031 0.527 0.000 0.307 0.912 انقًُت الادتًبنُت

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ ألذَ اٌذػُ اٌؼبؽفٟ ٌضِلائٟ 

(، ٠ٚٛعذ اسرجبؽ **402.ثم١ّخ اسرجبؽ )ا٢خش٠ٓ فٟ اٌؼًّ فٟ أٚلبد اٌشذح ِغ الاػز١بد٠خ 
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ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ ألذَ اٌّشٛسح ٌضِلائٟ فٟ اٌؼًّ ف١ّب ٠خض أِٛسُ٘ ا١ٌّٕٙخ ِغ ٚاٌؼّبْ 

 ( .0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )*196.ٚاٌزؼبؽف ) (**438.)

 = 0.05) انفشضُت انفشعُت انثبنثت: تىجذ علاقت راث دلانت إدصبئُت عُذ يستىي يعُىَت )
.بٍُ بعذ انىعٍ ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت بىصاسة انصذت الأسدَُت 

 ( َىضخ استببط بُشسىٌ نىعٍ ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت2جذول سقى )
 انتعبطف انًهًىسُت انضًبٌ الاستجببت الاعتُبدَت انعببساث

أرؼبًِ ثؼٕب٠خ ِغ 

ِّزٍىبد اٌّؤعغخ اٌؼ١ٕ١خ 

 )الأعٙضح، الأصبس،

 الأدٚاد(

 **363. 0.176 **235. 0.114 0.124 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.176 0.215 0.010 0.055 0.000 

أرغٕت لذس الإِىبْ 

الإعبصاد ٚالاعزشاؽبد 

غ١ش اٌؼشٚس٠خ فٟ 

 اٌؼًّ

 **442. **494. 0.067- 0.123 0.103 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.262 0.181 0.464 0.000 0.000 

أؽشص ػٍٝ الإٌزضاَ 

ثؤٚلبد اٌؾؼٛس 

 ٚالأظشاف

 **362. 0.169 0.077 0.018 0.176 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.055 0.849 0.406 0.065 0.000 

أرجغ دائّبً اٌمٛا١ٔٓ 

ٚاٌمٛاػذ اٌزٟ رؼؼٙب 

 الإداسح ِٓ غ١ش سلبثخ

 **596. **391. 0.119 0.112 0.018 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.847 0.223 0.195 0.000 0.000 

إرا أ١ٙٔذ ٚاعجبرٟ 

اٌٛظ١ف١خ لجً اٌٛلذ 

اٌّؾذد ٌٟ اؽبٚي إ٠غبد 

 ػًّ إػبفٟ لأدائٗ

 **280. **489. 0.047 0.119- 0.102 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.269 0.197 0.607 0.000 0.002 

ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزؼبًِ ثؼٕب٠خ ِغ ِّزٍىبد ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ 

( **235.اٌّؤعغخ اٌؼ١ٕ١خ )الأعٙضح، الأصبس، الأدٚاد( ِغ اٌؼّبْ ثم١ّخ اسرجبؽ )

(، ٠ٚٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ اٌزغٕت لذس الإِىبْ الإعبصاد **363.ٚاٌزؼبؽف )

(، **442.ٚاٌزؼبؽف ) ( **494.ٚالاعزشاؽبد غ١ش اٌؼشٚس٠خ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌٍّّٛع١خ )

وّب ٠ٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ اٌؾشص ػٍٝ الإٌزضاَ ثؤٚلبد اٌؾؼٛس ٚالأظشاف ِغ 

(، ث١ّٕب ٠ٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ أرجغ دائّبً اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ اٌزٟ **362.اٌزؼبؽف )

 (، ٠ٚٛعذ**596.( ٚاٌزؼبؽف )**391.رؼؼٙب الإداسح ِٓ غ١ش سلبثخ ِغ اٌٍّّٛع١خ )

اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ الأزٙبء ِٓ ٚاعجبرٟ اٌٛظ١ف١خ لجً اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٟ اؽبٚي إ٠غبد 

(، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ **280.( ٚاٌزؼبؽف )**489.ػًّ إػبفٟ لأدائٗ ِغ اٌٍّّٛع١خ )

(0.05.) 

 = 0.05) انفشضُت انفشعُت انشابعت: تىجذ علاقت راث دلانت إدصبئُت عُذ يستىي يعُىَت )
.بٍُ بعذ انشوح انشَبضُت ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت بىصاسة انصذت الأسدَُت 
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 ( َىضخ استببط بُشسىٌ نشوح انشَبضُت ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت  6جذول سقى )

 انتعبطف انًهًىسُت انضًبٌ الاستجببت الاعتُبدَت انعببساث

أرغبػٝ ػٓ اٌّؼب٠مبد 

 اٌجغ١طخ فٟ اٌؼًّ

 **343. **368. 0.112 0.117 0.096 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.299 0.204 0.223 0.000 0.000 

زّبػت  اٌٚ ظبػت  أرمجً اٌّ

١ّخ دْٚ أدٔٝ شىٜٛ أٚ  ظ١ اٌزٕ

 رزِش

 **403. *212. 0.115- 0.060 0.057 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.537 0.518 0.212 0.020 0.000 

الأِٛس إرا ِب ارغٙذ أرمجً 

فٟ الإرغبٖ اٌّؼبوظ 

 ٌشغجبرٟ

 **242. **385. 0.085- 0.066 0.057 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.057 0.472 0.357 0.000 0.008 

أسؽت ثبٌٕمذ اٌجٕبء فٟ 

 اٌؼًّ

 **295. **633. **280. 0.134 0.018 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.847 0.145 0.002 0.000 0.001 

أثؾش ػٓ اٌؾٍٛي اٌّلائّخ 

ثٙذٚء إرا ٚاعٙزٕٟ ِشىٍخ 

 ِغ أؽذ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ

 **292. **343. 0.046- 0.023 **347. قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.000 0.801 0.615 0.000 0.001 

اٌّؼب٠مبد اٌزغبػٝ ػٓ  ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ

(، ٠ٚٛعذ **343.( ٚاٌزؼبؽف )**368.اٌجغ١طخ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌٍّّٛع١خ ثم١ّخ اسرجبؽ )

اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ أرمجً اٌّظبػت ٚاٌّزبػت اٌزٕظ١ّ١خ دْٚ أدٔٝ شىٜٛ أٚ رزِش ِغ 

(، وّب ٠ٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ أرمجً **403.ٚاٌزؼبؽف ) ( *212.اٌٍّّٛع١خ )

ٚاٌزؼبؽف  ( **385.غٙذ فٟ الإرغبٖ اٌّؼبوظ ٌشغجبرٟ ِغ اٌٍّّٛع١خ )الأِٛس إرا ِب ار

(، ث١ّٕب ٠ٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ أسؽت ثبٌٕمذ اٌجٕبء فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؼّبْ **242.)

(، ٠ٚٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت **295.( ٚاٌزؼبؽف )**633.ٚاٌٍّّٛع١خ ) ( **280.)

عٙزٕٟ ِشىٍخ ِغ أؽذ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ ِغ ث١ٓ اٌجؾش ػٓ اٌؾٍٛي اٌّلائّخ ثٙذٚء إرا ٚا

( ػٕذ **292.( ٚاٌزؼبؽف ثم١ّخ اسرجبؽ )**343.( ٚاٌٍّّٛع١خ )**347.الإػز١بد٠خ )

 (.0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )

 0.05) انفشضُت انفشعُت انخبيست: تىجذ علاقت راث دلانت إدصبئُت عُذ يستىي يعُىَت )

=  انذضبسٌ ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت بىصاسة انصذت الأسدَُت.بٍُ بعذ انسهىك 
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 ( َىضخ استببط بُشسىٌ نسهىك انذضبسٌ ويستىي جىدة انخذيبث انصذُت  2جذول سقى )

 انتعبطف انًهًىسُت انضًبٌ الاستجببت الاعتُبدَت انعببساث

أؽشص ػٍٝ ِزبثؼخ وً 

زٌٟ رمَٛ ثٙب  الأٔشطخ ا

زّبَ ثبٌغ ششوخ ثب٘  اٌ

 **353. **614. 0.144 0.148 **640. الاستببط قًُت

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.000 0.107 0.116 0.000 0.000 

اٚظت ػٍٝ ؽؼٛس  أ

اٚد غ١ش  ٌٕذ ٍمبءاد ٚا اٌ

زٌٟ رؼمذ٘ب  ١ّخ ا شع اٌ

ششوخ  اٌ

 **283. **576. 0.046 0.021- 0.176 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.054 0.822 0.616 0.000 0.002 

اؽبٚي رمذ٠ُ الزشاؽبد 

٠ٛش ؽشق اٌؼًّ  زٌط

ؤعغخ اٌزٟ أػًّ ثٙب  ثبٌّ

 **360. **365. 0.148 0.037 0.075 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.415 0.690 0.107 0.000 0.000 

أٚؽشص ػٍٝ إ٠غبث١خ  أ٘زُ 

ظٛسح اٌزٟ ٠ىٛٔٙب اٌغ١ش  اٌ

زٌٟ أػًّ  ّؤعغخ ا ػٓ اٌ

 ثٙب

 **286. **314. 0.021- 0.067 0.15- قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.102 0.464 0.822 0.000 0.002 

زٌطٛساد  أرؤلٍُ ِغ وً ا

جٍٙب ٔغبؽٟ فٟ  زٌٟ ٠زط ا

ؤعغخ ٍّٟ ثبٌّ  ػ

 **425. **425. **402. 0.075 0.037 قًُت الاستببط

انقًُت 

 الادتًبنُت
0.690 0.415 0.000 0.000 0.000 

ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌؾشص ػٍٝ ِزبثؼخ وً ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٚعٛد 

( **640.الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوخ ثب٘زّبَ ثبٌغ ِغ الاػز١بد٠خ ثم١ّخ اسرجبؽ )

(، ٠ٚٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ أٚاظت **353.( ٚاٌزؼبؽف )**614.ٚاٌٍّّٛع١خ )

ٍّّٛع١خ ػٍٝ ؽؼٛس اٌٍمبءاد ٚإٌذٚاد غ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ رؼمذ٘ب اٌّؤعغخ ِغ اٌ

(، وّب ٠ٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ اؽبٚي رمذ٠ُ **283.( ٚاٌزؼبؽف )**576.)

( ٚاٌزؼبؽف **365.الزشاؽبد ٌزط٠ٛش ؽشق اٌؼًّ ثبٌّؤعغخ اٌزٟ أػًّ ثٙب ِغ اٌٍّّٛع١خ )

(، ث١ّٕب ٠ٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ أ٘زُ ٚأؽشص ػٍٝ إ٠غبث١خ اٌظٛسح اٌزٟ **360.)

(، **286.( ٚاٌزؼبؽف )**314.غخ اٌزٟ أػًّ ثٙب ِغ اٌٍّّٛع١خ )٠ىٛٔٙب اٌغ١ش ػٓ اٌّؤع

٠ٚٛعذ اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ث١ٓ أرؤلٍُ ِغ وً اٌزطٛساد اٌزٟ ٠زطٍجٙب ٔغبؽٟ فٟ ػٍّٟ 

( ٚاٌزؼبؽف ثم١ّخ اسرجبؽ **425.( ٚاٌٍّّٛع١خ )**402.ثبٌّؤعغخ ِغ اٌؼّبْ )

 (.0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )**425.)

 وانتىصُبثيُبقشت انُتبئج 

اظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ ع١ّغ اثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ )الإ٠ضبس، اٌى١بعخ، اٌٛػٟ، اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ، اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ(،  ٚاثؼبد عٛدح 

اٌخذِبد اٌظؾ١خ)الاػزّبد٠خ، الاعزغبثخ، اٌؼّبْ، اٌٍّّٛع١خ، اٌزؼبؽف(، ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ 

ثبْ الاػّبي اٌزٟ ٠ؤد٠ٙب اٌّٛظفْٛ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ رزطٍت اٌّجبدسح اٌٝ رمذ٠ُ  إٌز١غخ
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اٌّغبػذح ٌلأخش٠ٓ عٛاء صِلاء اٌؼًّ أٚ ِزٍمٟ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚ٘زا الاِش ٠زطٍت ِٓ 

ِٛظفٟ اٌٛصساد رغبٚص اٌّزطٍجبد اٌشع١ّخ ٌٍٛظ١ف١خ اٌٝ ِغزٜٛ اخش لٛاِٗ اٌّغبسػخ اٌٝ 

ؾزبعٙب داخً اٌّشاوض اٌظؾ١خ، اػبفخ اٌٝ رٌه فئْ ِزٍمٟ اٌخذِخ لذ رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌىً ِٓ ٠

لا ٠ىٛٔٛا ػٍٝ ِؼشفخ ربِخ ثئعشاءاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ  ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ ِٛظفٟ 

اٌٛصاسح أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌٍجبلخ ٚاٌى١بعخ ٚؽغٓ ٚاٌزؼبًِ اٌٙبدا ِغ ِزٍمٟ 

ْ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٠غُٙ ثشىً وج١ش اٌخذِخ ، ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤ

فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثّغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛدح ٚاٌغشػخ ٚاٌذلخ، فبٌٛػٟ ػٕظش اعبعٟ فٟ رٍج١خ 

سغجبد ِزٍمٟ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚأغبص٘ب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك سػٝ ِزٍمٟ اٌخذِخ، ٚف١ّب 

ي ثؤْ ِٛظفٟ اٌٛصاسح  ػبدح ِب ٠زؼٍك ثجؼذٞ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٚاٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ف١ّىٓ اٌمٛ

٠ٛاعْٙٛ رظشفبد غ١ش لائمخ ِٓ ثؼغ اٌّشاعؼ١ٓ أٚ اٌضٚاس ٕٚ٘ب ٠ؤرٟ دٚس اٌغٍٛن 

اٌؾؼبسٞ  ٚاٌشٚػ اٌؾؼبس٠خ ِٓ لجً ِٛظفٟ اٌٛصاسح لإػطبء طٛسٖ ِششلٗ ٚؽؼبس٠خ 

ػٓ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ِٓ خلاي ػذَ الاٌزفبد اٌٝ رٍه اٌظشفبد ٚاٌزٟ لذ 

رظذس ػٓ ثؼغ ِزٍمٟ اٌخذِخ ِب ٠غُٙ فٟ الاسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٠ٚؼضص صمخ 

ٚرزفك إٌزبئظ اٌزٟ رُ  ِزٍمٟ اٌخذِخ ٠ٚٛطً فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾم١ك عٛدح اٌخذاِبد اٌظؾ١خ.

 Jasin)( ٚدساعخ Rizaie, et all , 2023)اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ٔزبئظ دساعخ 

 & Firmansyah , 20222021 ,) ( ٚدساعخ EidMohammed, Abel-ghani, 

&Zakaria) ( ٚدساعخGalletta & Portoghese, 2012 ْؽ١ش أوذد رٍه اٌذساعبد أ )

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٌّٓ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٚثبٌزبٌٟ ٠ذػُ 

 عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ.

 انتىصُبث :

ؾ ثغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٔظُ الاخز١بس ٌٍّٛظف١ٓ ػشٚسح إدساط ِؼب١٠ش رشرج .0

 اٌغذد ٌؼّبْ رٛف١ش ػٕبطش ثشش٠خ ر١ًّ إٌٝ اٌّّبسعبد اٌزطٛػ١خ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ.

اٌؼًّ ػٍٝ غشط اٌم١ُ اٌّشرجطخ ثغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٕغٛثٟ ٚصاسح  .0

ُ، ٚرغٕت إصبسح اٌخلافبد اٌظؾخ الأسد١ٔخ ٚرٌه ِٓ خلاي رشغ١ؼُٙ ػٍٝ ِغبػذح صِلائٙ

 فٟ اٌؼًّ ٚاٌؾشص ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبُِٙ ٚرؾغ١ٕٙب ثّب ٠ٕغغُ ِغ أ٘ذاف الإداسح اٌؼ١ٍب.

ػشٚسح ٔشش ٚرٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ ِؤعغبد ٚصاسح  .2

اٌظؾخ الأسد١ٔخ، ٚرٌه ِٓ خلاي إٌششاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌٍّظمبد ٚػمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

اد اٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف الإداسٞ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغبد اٌّخزٍفخ خبطخ ٚٔذٚ

 الإداساد ٚاٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس.

إعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌّشاوض اٌظؾٟ اٌزبثؼخ ٌٙب ِٓ اعً  .2

ٌّمذِخ ٔظشا ٌٍذٚس اٌؾ١ٛٞ ٌٙزا اٌٛلٛف ػٍٝ عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ عٛدح اٌخذِبد ا

 اٌمطبع.
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 قبئًت انًشاجع

 اولا: انًشاجع انعشبُت

( ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 0200اثٛ رب٠ٗ، ثٕذس )

ِشاوض اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ فٟ الأسدْ" ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ 

 .022 –025(، 0)02ٚالإداس٠خ ، 

( أصش إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟ 0202أثٛ عبعش، طبثش٠ٓ)

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِٛظفٟ ٚصاساد اٌغٍطخ اٌٛؽ١ٕخ اٌفٍغط١ٕ١خ، أؽشٚؽخ غ١ش ِٕشٛسح 

 ضح.ِمذِخ ١ًٌٕ دسعخ اٌذوزٛساٖ فٟ إداسح الأػّبي، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غ

 عٍٛن ػٍٝ اٌذافؼ١خ أثؼبد ( .أصش0200. ) اؽّذ . اٌؾشاؽشخ، ِؾّذ ػجذاٌّغ١ذ اٌجشبثشٗ، عبِش

 عٕٛة ثٍذ٠بد ِؾبفظبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٔظش ٚعٙخ ِٓ ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ

 .222-227( 2) 7الأسدْ. اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ إداسح الأػّبي، 

د اٌظؾ١خ، ػّبْ، الأسدْ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ( رغ٠ٛك اٌخذِب0225اٌجىشٞ، صبِش )

 ٌٍٕشش

( أصش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمخ فٟ الإداسح ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ 0222ؽٛاط، أ١ِشح )

اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، سعبٌخ ِمذِخ 

 خ اٌمب٘شح، ِظش.١ًٌٕ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ إداسح الأػّبي، عبِؼ

( اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ: اٌّّٙخ اٌمبدِخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِظش، 0222صا٠ذ، ػبدي ِؾّذ)

 ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ.

( اٌغٛدح اٌشبٍِخ: رطج١مبد ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ، ػّبْ، الأسدْ، داس ٚائً 0220عؼذ، خبٌذ )

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

( أصش اٌزّى١ٓ ػٍٝ عٍٛوبد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، دساعخ ؽبٌخ إؽذٜ 0202ش)ػجذ اٌخبٌك، ربِ

اٌّؤعغبد اٌّظشف١خ فٟ ِظش، ثؾش ِمذَ ٌٍؾظٛي ػٍٟ دسعخ اٌذوزٛساٖ ا١ٌّٕٙخ فٟ 

 إداسح الأػّبي، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ِظش.

( ٚالغ ِٚزطٍجبد رط٠ٛش اٌٛالغ اٌظؾٟ، اٌّؤرّش اٌٛؽٕٟ ٌٍجؾش 0220اٌؼغبٌٟ، ِؾّذ )

 ٚاٌزط٠ٛش اٌضمبفٟ، دِشك، عٛس٠ب، اٌؼٍّٟ

( ل١بط عٛدح اٌخذِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزف١ذ٠ٓ وّؤشش ػٍٝ الاداء 0222اٌؼلاق، ثش١ش )

إٌبعؼ ٌٍم١بدح الاداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ، ؽبٌخ اٌّخزجشاد اٌطج١خ ِٚشاوض الاشؼخ 

ٌلإداسح اٌؼشث١خ، فٟ الاسدْ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ: اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح 

 .اٌم١بدح الاثذاػ١خ

( اٌّٙبساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد 0222اٌّغشثٟ، ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ)

 اٌجشش٠خ، ِظش، اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ.

 ( اداسح اٌّغزشف١بد، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ػّبْ، الاسدْ، إصشاء ٌٍٕشش0222ٔظ١شاد، فش٠ذ )

 ٚاٌزٛص٠غ.
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