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 :Keywordsكلمات دالة    :Abstractملخص البحث 
منهج علمي يؤثر تطبيقاته تأتي أهمية تناول مفهوم الإدارة الرشيقة في تصميم المنتجات، إلى كونه 

في محتوى التصميم وإجراءاته، بما ينعكس على خلق قيمة للمنتج وبالتالي تلبية احتياجات المستخدم 

على كافة المستويات. وهذا ما ينقل المصمم إلى مستويات أعلى وأكثر إتقانا في إدارة العملية 

ية والشكلية للمنتج إلى أبعاد أكثر التصميمية، كما يؤثر من مجرد التعامل مع الخواص الفيزيائ

اتساعا في البيئة التسويقية والاقتصادية مما يؤدي إلى التوافق والتلاؤم مع المقومات الشكلية 

والثقافية والسلوكية وكذلك الكفاءات المتوقعة من المنتج  في بيئة الاستخدام لدى العميل أو 

ارد الاقتصادية وتوظيفها لكي تشبع بها حاجات ولأن الإدارة هي التي تقوم بجميع المو المستخدم.

في تحقيق  الدول الفرد والجماعة في المجتمع، فبالإدارة يصنع التقدم الاجتماعي، وعليها تعتمد

 .ناجحة هي الأساس في نجاح المنظمة وتفوقها على منافسيهاالتقدم والرخاء لمواطنيها، والإدارة ال

ر ث توففمن الضروري دراسة مبادئ الإدارة الرشيقة وكيفية تطبيقها في تصميم المنتجات بحي

ة صناعيالوصول لجميع متطلبات المستخدمين بجميع فئاتهم، وقد يتم ذلك عن طريق المنشأت ال

 نة، وهذاة ممكالتصميمية بحيث يحقق احتياجاته بأقل تكلف وحدها أو بمشاركة المستخدم في العملية

ابان والي أيضا من أهداف الإدارة بشكل عام في أي مؤسسة صناعية كما في دول كثيرة مثل الصين

روق ة الفأثبتت مبادئ الإدارة الرشيقة تفوقها على غيرها من اتجاهات الإدارة الأخرى مراعي

افسة في ت المنقدراتهم الذاتية وتنوع متطلباتهم وكذلك المنتجاالعمرية بين المستخدمين واختلاف 

 الأسواق مع الالتزام بتحسين وتبسيط الحل التصميمي.
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 Introduction  المقدمة 

وجد نشاط التصميم مع أول وجود للإنسان في الأرض، فهو 

ظاهرة إنسانية عمرها عمر الإنسان، وتتطور مع تطور ظروف 

يم الحياة. إذا فهو نشاط إنساني يبدع عن بعض التصورات والمفاه

concepts تاجه الإنسان في كل مجالات الحياة ، وتحقق ما يح

بمواصفات تساعد في الوصول للوضع الأمثل بما يرضي عقله 

ي ويشبع احتياجاته، وذلك لأي نوع من المنتجات الإبداعية والت

 ترتقي بحياة الإنسان.

بما أن التطور الواقع فى مجالات فلسفات واتجاهات التصميم يفرض 

المصمم بالمحور الإنساني  أن يتكامل تصميم المنتج مع اهتمام

والإداري للعملية التصميمية وهو ما يخلق تشتت في بعض الأحيان 

ولكن وجهة النظر الاقتصادية التي تتبناها فلسفة تصميم المنتجات 

تهتم بشكل أساسى بالتسويق وتقنيات الإنتاج وما يعقب ظهور المنتج 

تخدم من اعتبارات تجارية. وهى تنصب أيضا على توقعات المس

ومدى ملائمة المنتج تقنيا وأدائيا. كما يركز المصمم فى هذه الفلسفة 

على التقنيات بشكل واسع حيث يكون عليه التركيز فى الأدوات 

والمعدات والأساليب التقنية التي يجب أن توظف لكي يظهر هذا 

لذلك أصبح على المصممين أن يستفيدوا من  المنتج إلى حيز الوجود.

المتوفرة لتحقيق أهدافهم بأقل تكلفة وأعلى جودة، وهو  جميع الموارد

ما يتطلب في كثير من الأحيان تقليل العمليات الداخلية للتصميم 

المنتجات. حينما يتوقع المستخدم أو ) العميل ( الحصول على المزيد 

من المصمم، فإن زيادة التكلفة تشكل ضغطًا كبيرًا على المؤسسات 

حاجتها لإعادة الهيكلة، وإدارة الموارد  الصناعية، مما يكشف عن

بفعالية، وتحسين قدرتها على الاستجابة للطلب الخارجي. وبالتالي 

فان هذه التغييرات والتحديات جعلت من الملائم توجه تلك المنظمات 

لحفاظ لنحو تطبيق استراتيجيات إدارية أكثراستيعابا للتغيير الثقافي 

 .تياجات المستخدم بأقل تكلفة وأعلى جودة على تصميم منتج يلبي اح

 Statement of the Problemمشكلة البحث 

ة عمليالتصميم وتداخلها خلال  عقد عمليات يعالج البحث ظاهرة ت

 ويمكن تلخيص المشكلة في التساؤل التالى: هل تصميم المنتج .

يمكن الاستفادة من الادارة الرشيقة تسهيل إجراءات العملية 

 ية بتبسيطها وتركيزها بما يعود بالمنفعة الاكثر ؟التصميم

 Objectivesأهداف البحث 

 التوصل الى مباديء الإدارة الرشيقة وأساليبها 

   يمية تبسيط العملية التصمفي توظيف مبادئ الإدارة الرشيقة

 .احتياجات المستخدم وتلبى كفاءةلتصبح أقل تكلفة وأكثر 

 Significanceأهمية البحث

 مليةة من جميع الموارد المتاحة من خلال تحسين العالاستفاد 

 التصميمية بناء على توقعات العملاء أو المستخدمين.

 مليةاثبات ان استخدام الادارة الرشيقة ستسهم في تحسين الع 

 التصميمية .

 Hypothesisالبحث  فروض أ

 ج.لمنتال الجهد والتكلفة في تصميم قليلرشيقة استخدام الإدارة ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84
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 Methodologyمنهج البحث 

  لتحليلي.ايتبع البحث المنهج الوصفي 

  Theoretical Frameworkي طار النظرالا

 : product designتعريف تصميم المنتج -1

عملية تصميم المنتجات تقسم لقسمين لكي يصل المنتج إلى سوق 

 دم:العمل والمستخ

 الافكار والخطط لحل المشكلات وايجاد منتجاتالتصميم : 

 جديدة 

 يذ التنفيذ: العمليات التكنولوجيا المستخدمة من اجل تنف

 الافكار بشكل سليم

 تعريف التصميم:

يعرف التصميم بأنه وضع خطة لتحقيق حاجة من حاجات الإنسان 

ات حاجوتطبيق التقنيات لتحويل الموارد إلى منتج يلبي حاجة من 

 المجتمع. إذن فهو عملية ابتكاريه وإبداعية يسير على هداها

المصمم لإيجاد شئ جديد أو لحل مشكلة على مرحلتين 

ر عاييإحداهماابتكاريه إبداعية والأخرى تنفيذية بما يناسب عدة م

م مثل الجمال والمنفعة والأمان والإيقاع بحيث تساعد في تقيي

 (.2017لفتاح العملية التصميمية )سامي عبد ا

تصميم المنتجات هو تحديد ووضع مواصفات أجزاء المنتج وتحديد 

علاقتها بعضها البعض، التي تجعل منها كلا متحدا. وتصميم 

المنتج لابد وأن يلبي نطاق عريض من المتطلبات في حالة من 

التوازن الفعال .. ويصمم المنتج لكي يؤدي وظيفة أو مجموعة 

بما يناسب احتياجات المستخدم ويحقق  وظائف بكفاءة وموثوقية

عوامل الأمان والمتانة والتكلفة المناسبة )سماء أحمد وحيد 

2013.) 

 تعريف التقنية:

كمصطلح لغوي بأنه  Techniqueعرف المجمع اللغوي لفظ تقنية 

"مجموعة العمليات التي يمر بها أي عمل فني أو صناعي حتى 

 (. بدون تاريخ، يصبح منتجا قائما" ) المجمع اللغوي 

و بما يعني أن لفظ التقنية ليس قاصرا على المهارة الحرفية أ

 ة منالبراعة اليدوية في إنتاج أي عمل، بل إنه يعني جوانب عديد

 لعملاالعملية الإبداعية للمصمم بدءا من تصور الفكرة حتى يتحقق 

 في صورته النهائية.

فية مية أو المعروهي مجموع العمليات والمهارات والنظريات العل

مها المرتبطة واللازمة لإنتاج أي عمل فني أو صناعي ويمكن تقسي

ت انيالتقنيات الأدوات وتقنيات توليف الخامات وتقنيات توظيف إمك

 الخامة بأفضل ما يكون.

كما يجب الأخذ في الاعتبار إمكانيات التصنيع مثل الخامات 

وكذلك الخبرات  والمواد المتاحة والموارد الاقتصادية المتاحة

السابقة لدى فريق التصميم، بالإضافة لاعتبارات التعبئة والتغليف 

والشحن فيجب مراعاة خفة الوزن كلما أمكن ومتانة البناء، كما 

يجب أن يعبر مظهر المنتج عن مدى كفاءته وتوافقه مع ثقافة 

( يوضح مجموعة الأسئلة التي يجب أن 1المستخدم.والمخطط رقم )

 المصمم قبل البدء في التصميم. يجيب عنها

 
 ( يوضح مجموعة الأسئلة التي يجب أن يجيب عنها المصمم قبل البدء في التصميم1) مخطط

 تعريف المنتج ومستوياته: -2

 شباععرف المنتج بأنه شيء مادي أو معنوي يقدم منفعة أو أكثر لإ

 تجاتحاجة أو رغبة أو أكثر أو لحل مشكلة لدى المستخدمين، والمن

 ليست غايات بحد ذاتها بل هي وسائل للوصول إلى تحقيق أهداف

معينـة, وإشـباع حاجـات ورغبــات المســتخدمين,  فلـولا 

 الحاجـــات لمــا كانــت المنتجــات.

يق لذلك ينبغــي على المنشآت أن تــدرك أنهـا تقـــوم بتســو

لى د عيساع المنــافع الناتجــة عــن مــا تقــوم بإنتاجــه, مما

لا ، فمثويقيتوســيع نطــاق أعمــال المنشأة وزيــادة النشــاط التســ

افع عندما نقوم بالتسويق لوحدة إضاءة فإننا نساعد في نشر المن

ة وحد والفوائد التي تنتج من استخدامها ولا نقوم بالتسويق لمجسم

 في الإضاءة في حد ذاته بالرغم من أن المعيار الشكلي لها يؤخذ

   الاعتبار أثناء التسويق، لكن لا يكون هو القيمة بحد ذاته.

ما عرف المنتج بأنـه مجموعـة مـن الصـفات الملموسـة وغيـر ك -

 الملموسـة التي يـتم تقـديمها بغـرض إشـباع حاجـات ورغبات

ء لشراالمستخدمين, بحيث لا يقتصر دور المنتج على عملية البيع وا

صول لإرضاء حاجات المستخدم بالشكل فقط بل يتجاوز ذلك للو

 (. 2021المتوقع من المنتج ) نور زهير 

 هناك ثلاث مستويات أوأبعاد للمنتج:مستويات المنتج:

 :يتعلق بالمنفعة الجوهرية للمنتج وما يتوقع أن  جوهر المنتج

يحصل عليه المستخدم من منافع ويمكن التعبير عن ذلك 

القيمة الأساسية للمنتج، لذلك  بالمنفعة الأساسية من المنتج، أو

يجب أن يكوم تصميم المنتج استنادا لما يريده المستخدم فعلا أو 

 لحل المشكلة الأساسية لدى المستخدم فنحقق القيمة للمنتج.

 :ـة ائيهو ما يتعلق بالخصائص الطبيعيـة والكيمي المنتج الفعلي

 وىللمنـتج وتصـميمه ومظهره واسـمه التجاري وفي هذا المست

مة ينبغي على فريق التصميم تحويل المنفعة الجوهرية أو القي

لمنتج فعلي، يتطلب ذلك التطوير المستمر لصفات وخصائص 

ل المنتج من حيث ) الجودة والاسم والعلامة التجارية والشك

 .والمتانة والأمان وتحقيق العوامل الإنسانية،الأرجنومية(

 :ية والخـدمات الإضـافيتضمن مجموعة المنافع  ما بعد المنتج

ات التـي تـدعم المنفعـة الأساسية للمنـتج الفعلـي مثل خدم

الصيانة والضمان أو ما يعرف بخدمة ما بعد البيع, والتي 

 يحصل عليها المستخدم عند شراء المنتج.

 أهمية تصميم المنتج:  -3

 :تقوم  أهمية التصميم في تحقيق سرعة الوصول للسوق

ديد فرق العمل الخاصة بالتصنيع الشركات أو المنشآت بتح

ا مم داخل المنشأة مثل قسم التسويق، قسم التصنيع، قسم الجودة

يساهم في دراسة حاجات المستخدمين ووضع تصميم عن 

طريق فريق التصميم وإضافة التحسينات المقترحة وصولا 

يم للإنتاج وبالتالي سهولة الوصول للسوق بوقت أسرع، فالتصم

 لوقت المطلوب للعملية الإنتاجية.يساهم في تقليل ا

 :يســاعد التصــميم فــي  التصميم يقوم بتسهيل عملية التصنيع

تســهيل عمليــات الإنتــاج والتصــنيع, علــى ســبيل المثــال 
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 IBMفقــد ثبــت بعــد التجــارب التــي أجريت أن شــركة 

تقليل عدد لصــناعة الحاسبات, أن التصــميم الفعــال يساهم في 

الأجزاء الداخلية في تصنيع الطابعات ومن ثم تقليل وقت 

تركيب هذه الأجزاء وتسهيل عملية التصنيع وتقليل التكلفة 

وبالتالي وصول المنتج للمستخدم في وقت أقل مما يساعد في 

 تحقيق التنافسية.

 :ت مـاهناك العديـد مـن المنظ التصميم يساهم في تحقيق التميز

ية افستـي اسـتطاعت أن تميـز نفسـها وتحقق ميزة تنالناجحـة ال

عن طريق تصميم منتجاتها بطريقة مبدعة وخلاقة, ومراعاة 

 حاجات ورغبات المستخدمين.

 :قبــل  دور التصميم في إشباع حاجات ورغبات المستخدمين

 طــرح أو تصــميم أي منــتج يــتم إجراء دارســة لتحديد

م ــتيـا من قبل المستخدمين بحيــث المواصــفات المرغــوب فيه

 تصــميم المنــتج بشــكل يلبــي حاجــاتهم ورغبــاتهم.

 :ـن متسـعى العديـد  دور التصميم في بناء ودعم هوية المنشأة

 عن المنشآت الصناعية إلـى تكـوين اسـم مميـز وعلامة تجارية

 طريق الإبداع المستمر فـي تصـميم منتجاتهـا.

  إن التصـميم الجيد في المحافظة على البيئة:دور التصميم 

 يجـب أن يسـاهم فـي المحافظـة على البيئـة بحيث لا تقوم

 نيعالمنشأة بتلويث البيئة, ولا تقوم باستنزاف مواردها, وتص

 منتجات صديقة للبيئة.

 design processتعريف العملية التصميمية: 3-1

لخطوات أو الأحداث من ا ةعرف العملية التصميمية بأنها سلسلت

في شكلل  أو العمليات من أجل الحصول على النتيجة المرغوبة

بأنها تسلسل من الحلول الإبداعية  كما عرفت .منتج او خدمة

والتحليل والخطوات التي تحل المشكلة يقوم بها المصمم 

ئم للعميل، ويتم تنظيم ذلك يلاالتصميم بشكل  وللتطوير الحل

المصممين أثناء عملية تصميم  في إطار العمل من خلال

تتم العملية التصميمية و .(Jinxia Cheng 2018)المنتج

بإجراءات تعرف بأنشطة التصميم والتي تبدو معقدة ومتشابكة 

وتحتوي على مجموعة من الخطوات أولها خطة التصميم ثم 

دمج العناصر والخطوات بعقلانية ومنطقية وفق القواعد 

بدأ ي يق أهداف التصميم النهائية.التصميمية والعلمية لتحق

تسلسل خطوات العملية التصميمية بتحديد المشاكل وتقسيمها 

حسب نوعها وحسب فئات المستخدمين ثم البدء في توليد 

الأفكار الجديدة وتحليلها وتقييمها للوصول للمنتجات المستقبلية.  

 يهمنا هنا إيجاد النقطة المفتاحية لاكتشاف المنتج، والبيانات

حول السوق ومتطلبات العملاء، والبيانات حول مختلف 

المشاركين في التصنيع والتحكم بالتكلفة. ومن ثم يمكننا التأكيد 

( 2شكل )وال أن التصميم المناسب يقود إلى نجاح نصف العمل.

 يوضح مسار العملية التصميمية للمنتج.

 
 ( يوضح مسار العملية التصميمية للمنتج2)مخطط 

  م عملية التصميم يمكن تقسيمها إلى:و لتنظي

برامج خطية تعتمد على الانتهاء من كل خطوة من خطوات  .1

 العملية التصميمية على حدي بحيث يتم التحليل والتقييم

 والحصول على النتائج في كل خطوة .

برامج متوازية تسير الخطوات بالتوازي مع بعضها البعض  .2

تركيز من فريق وتوفر الوقت ولكن تستلزم دقة عالية و

 التصميم.  

برامج مركبة تعتمد كل خطوة على نتائج الخطوة السابقة  .3

 . وبالتالي يجب الدقة بحيث لا ينتج أخطاء متراكمة

ل و هذا يعني أن برنامج التصميم يقدم أرضية لتطبيق الوسائ

 عمليةال أبحاث وتتم بشرط التأكد من التناغم والفاعلية للبرنامج .

كما هو   (Jinxia Cheng) (  ثلاث مستويات :التصميمية على 

 (3موضضح في مخطط )
 لمنتج:امراحل تصميم -3-2

 أولا:  مرحلة التصميم النظري ) المفاهيمي (:

  التصميم النظري هو مرحلة مبدئية للمنتج وجزء مهم من

دورة حياة المنتج وهو مجموعة من الخطوات المتسلسلة 

تبنى على تحليل البيانات والمنظمة الهادفة ومختصرة والتي 

كما أنه  من خلال متطلبات السوق واحتياجات المستخدمين.

يحدد الهدف الرئيسي واتجاه التطور للمنتج المستقبلي من 

خلال مصادر البحث الداخلية للمنشأة وبمساعدة المنتجات 

تعرف أيضا على أنها  التالية والمبيعات ومصادر التمويل. 

ها يتم توليد أفكار جديدة وانتقاء مرحلة تخطيط المنتج في

كمايجب التأكد في هذه المرحلة أن  الفكرة النهائية للمنتج.

المنتج الجديد يتوافق مع القدرات الإنتاجية للمنشأة وتشكيل 

فريق عمل متخصص للعمليات والتسويق والجودة لتصميم 

 المنتج واختيار تكنولوجيا الإنتاج.

   ثانيا: التصميم التفصيلي:

 ن عو عملية ملموسة مبنية على الخطوة السابقة، وهي تثمر ه

خطة واضحة وملموسة وممتدة ومتشعبة، يتم اختيار 

ع تتابالبرنامج المناسب للتصميم وتقييمه بشكل مناسب، وتتم ب

 كالآتي:

 في هذه المرحلة تنشأ الفكرة, ويتم مرحلة توليد الأفكار: -1

ول حةالتي تم الحصاكتشافها واكتشاف الأفكار الجديدة المطرو

عليها من مصادر مختلفة, وهذه المرحلة لا تهدف فقط إلى 

 تصميم منتج جديد, بليمكن القيام بإعادة تصميم منتج سابق

 بهدف تحسينه وتطويره وإجراء بعض التعديلات. 

بقة لسا: وفيها يتم تقييم الأفكار امرحلة المفاضلة بين الأفكار -2

عدة طرق منها: قائمة  وفحصها والمفاضلة بينهاباستخدام

الاختيار, بوضع عدة خصائص يتم توافرها في الفكرة مثل: 

 نقاط القوةوالضعف للمنتج, والمنافسة, والمبيعات المتوقع

  .تحقيقها من هذا المنتج...الخ

بعد عملية تقييم الأفكار الجديدة المتاحة  مرحلة اختيار المنتج: -3

ةالأفضل والتي تتم من لإدارة التسويق, تتم عملية اختيار الفكر
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خلال عملية اختيار المنتج المرغوب لإنتاجه, وذلك من خلال 

  .نتائج الدارساتالتسويقية والجدوى الاقتصادية

في هذه المرحلة يتم إعداد  مرحلة إعداد التصميم المبدئي: -4

 jinxia) نموذج للمنتج كي يتم تقييمه وإعداده للاختيار لاحقا.

cheng ) 

 

 

 يوضح مستويات أبحاث التصميم( 3مخطط )

 ثالثا مرحلة التقييم:

سب مرحلة التقييم مرتبطة بالتكنولوجيا الحديثة والتصميم بالحا

 والتصنيع التكنولوجي والنماذج الرقمية يمكن أن تبنى بتصميم

يا الاسكتشات حتى النماذج ثلاثية الأبعاد يمكن عملها بتكنولوج

من  موعةلية التقيميمة من خلال مجالبروتوتايبينج السريعة، تتم العم

 ( :2017المعايير) هيثم محمد ، 

 لمقدرة التصنيعية:سهولة تصنيع وتجميع أجزاء المنتج. ا -أ

الاعتمادية والأداء: قدرة المنتج أو أي جزء منه على تحقيق  -ب 

 الوظيفة التي أنتج من أجلها. 

 لخدمة: أي سهولة تصليح وصيانة المنتج. ا -ت 

 قد. طة التصميم: بحيث يكون المنتج غير معبسا -ث 

 يم: أي التكلفة التي يتطلبها تصميم المنتج. تكلفة التصم -ج 

 لضار بالبيئة: أي عدم إضرار المنتج بالبيئة. الأثر غير ا -ح 

 ميزة للمنتج عند تشغيله: أي ما يميز هذا المنتجالخصائص الم -خ 

 عن غيره من المنتجات.

جونومى: الارجونوميكس أو هندسة العوامل المعيار الإر -د  
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البشرية هو العلم الذي يهتم بتقييم ومعالجة وعرض البيانات المتعلقة 

بالجسم البشرى وعلاقته بتصميم المنتجات وظروف وبيئات العمل. 

ويعرف هذا العلم بأنه كم من المعلومات عن القدرات البشرية 

متعلقة بالتصميم كما ومعوقات حركته والصفات البشرية الأخرى ال

 يطلق عليه "أرجونومية التصميم" 

و يجب تطبيق هذا الكم من المعلومات فى تصميم الأدوات 

 والماكينات والنظم والمهام والوظائف والبيئات لاستخدام آمن

 ومريح. 

وآخر تعريف رسمي للارجونوميكس يمكن الاعتداد به عمليا 

مجلس التنفيذى لرابطة وأكاديميا هو التعريف الذى قد أصدره ال

ليحمل فى طياته  2003الارجونوميكس العالمية فى أغسطس 

توسيعا للمفهوم فهو يعرف الارجونوميكس بأنه نطاق من العلم 

يتعلق بفهم التفاعل بين البشر والمكونات الأخرى فى نظام حياتهم 

وأنه هو المهنة التى تطبق النظريات العلمية والمبادئ والبيانات 

ليب المناسبة فى تصميم ما يمكن ان يحقق للبشر حياة مريحة والأسا

آمنة وأداء أفضل لمهام حياتهم ، وفيما يلي مثال لتوضيح لمراحل 

  العملية التصميمية :

 

 
( يوضح توليد الأفكار التصميمية عن طريق الرسوم 4شكل )

 التخطيطية )الاسكتش(

 
 ةرار على الفكر( يوضح مرحلة الرسم التنفيذي بعد الاستق5شكل )

 

 
 ( يوضح استخدام البرامج التصميمية لتوضيح الفكرة واختبارها6شكل )

  
 أو النموذج  prototyping( يوضح مرحلة المحاكاة أو ال 7شكل )

 Jinxia cheng , product design and method( 7:  4مصدر الصور من رقم ) 

 رابعا: مرحلة إنتاج التصميم:

ة التي يتم فيها تقديم المنتج للسوق ومتابعة هى المرحلة الأخير

ومراقبة مدى فاعليته وتحقيق الهدف الذي أنتج من أجله وتعود 

النتائج للتجهيزات المبدئية أو الأولية ويتم التركيز على كل التفاصيل 
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 البناء( وتكون حسب المخطط له. -الأجزاء  -)الأبعاد 

  خامسا: وسائل إنتاج التصميم:

نتاج التصميم المختلفة يتم التركيز على الأهداف في مراحل إ

 المختلفة وبالتالي الوسائل الإنتاجية أيضا ويتضمن ذلك:

* كل جزء في التصميم يحتاج لمعلومات وبيانات إرشادية ويتم 

الانتهاء منه تدريجيا بحيث نصل لأفضل الأفكار من خلال المواد 

 ساعدة.الخام والتجهيزات الآلية وبرامج التصميم الم

  * إبداع التقنيات:

هذه الخطوة تعني استخدام طرق التفكير الإبداعي لخلق أفكار جديدة 

حيث يمكن خلق تقنيات بطرق مختلفة من خلال فريق التصميم، عن 

 طريق مختلف وسائل توليد الأفكار الإبداعية مثل العصف الذهني.

 

 
 تصميم في تحديد وسائل إنتاج التصميم منخلال تقسيم المنتج لأجزاء( مخطط يساعد فريق ال8) من عمل الباحثة مخطط 

 
 ( تلخيص توضيحي لمراحل عملية التصميم9) من عمل الباحثة مخطط

 سادسا: تقييم وسائل التصميم:

عملية تقييم التصميم تعمل على الحد من الأخطاء وتساعد على 

ساسات التحسين والفعالية من خلال خطة التصميم وتحمي الأ

 هدافللتحسينات العميقة في التصميم ، يتعلق  تقييم التصميم بالأ

 المرجوة من هذا التصميم مثل:

  تحسينات على

 التصميم السابق.

 .تحسينات اقتصادية تخص سعر المنتج في السوق 

 .تحسينات خدمة ما بعد البيع 

 .أو غير ذلك من الأهداف 

د الأهداف والمخطط التالي يساعد فريق التصميم في تحدي

ويسهل عملية التقييم، ويكون التقييم من خلال تقسيم 

الهدف لمجموعة من المؤشرات يتم مراجعة تنفيذها 

 كالمخطط لها أو تحتاج للإعادة.
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 ( يستخدم كبيان لتقييم التصميم10)من عمل الباحثة مخطط 

 مفهوم الإدارة الرشيقة: -5

د رن العشرين بعبدايات الإدارة الرشيقة كانت في أواخر الق

  اهدةالحرب العالمية الثانية في اليابان حيث عملت شركة تويوتا ج

ي بشكل قو  Kiichiro toyoda تغيير مفاهيم أو طرق الإنتاج، فهم

  اجيةأن الإدارة الرشيقة إلزاميةلإبداع سريع ومرن للعملية الإنت

 لتحقيق مطالب المستخدمينبجودة عالية وتكلفة مقبولة )مناسبة

 just in the time  systemولذلك عمل دائما للإنتاج(

والهدف من ذلك هو رفع كفاءة الإنتاج وتقليل الهادر بقدر ما يمكن . 

 pull- flow-production( Taiichi ohno,فظهر مصطلح 

تاج كثير دون خسائر بما يعمل على إن -جتدفق الإنتا -هذا المصطلح 

ط نفسها من تقنيات أو خطويعتمد على جودة العمليات الإنتاجية 

إنتاج أو عمليات التشطيب والمراقبة والجودة،وعلى جانب آخر 

لال تخفيض الإنتاج الزائد عن الحاجة بما يعني تجنب الهادر من خ

   التصنيع الرشيق :

 

 
 

 - cholewicka )و هذا ما تحتويه فلسفة الإدارة الرشيقة )

gozdzik k , 2001. 

 شيقة:ة الرتعريف الإدار-4-1

ر طويتعرف الإدارة الرشيقة بأنها مفهوم إدارة الإنتاج وت

يق المنتج والخدمات بما يهدف لخطوة حقيقية لإحداث تغيير دق

ومتخصص يركز على المستخدم أو العميل ) سواء كان منتج 

أو خدمة مقدمة من المؤسسة (فهي تستخدم البيانات أو 

كون عملية المعلومات للتركيز على المستخدم ويجب أن ت

 مستمرة لتستطيع المنشآت القضاء على الخسائر وخلق القيمة

وتعتمد على مستوى عال من المواد العلمية والتكنولوجية 

     وتنجح حتى فى الحالات التالية:

 .وجود فقر في الموارد الطبيعية 

 .الموقع الجغرافي غير مناسب 

 .تأخر التصنيع لأي سبب آخر 

 / james womack / daniel jonesوقد قام كل من البروفيسير 

daniel rosa  بتعريف الإدارة الرشيقة: ) بأنها الماكينة التي غيرت

 العالم (

قة للتفكير ومبادئ عرفت لخدمة غرض وبشكل عام: هي طري

اء القضوالتأثير وفعالية العملية الإنتاجية أوالخدمية في المؤسسة 

 لسعيعلى العمليات التي لا تقدم قيمة للمنتج أو التي تقلل من ا

 للتحسين المستمر للنظام.

 زمةكذلك عرفت على أنها نظام الإنتاج الرشيق يدعم الموارد اللا

 ت المطلوبة فقط، بما يعني أن تخزين كمياتالضرورية بالكميا

اية ونه كبيرة أو غير مطلوبة للعملية الأساسية يعتبر أساس الخسارة

 .(Boban Melovic 2016)مبدئية للمؤسسة

% من العمليات 60أن   womack / jonesكما يرى 

 مهدرة وغير ضرورية وهي كالآتي :

 الإنتاج الزائد مثل: -1

 وق.منتج ليس له مكان في الس 

 .تنفيذ العمليات الغير ضرورية 

  خلق مستندات لسنا بحاجة لها أو استخدامها

 قليل.
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 .عدم تقدير المبيعات المطلوبة في السوق 

 .وجود تعليمات من كثير من الأشخاص 

و أاج الانتظار المهدر بين العمليات أو الانتهاء من الإنت وقت -2

ثل انتظار البيانات والقرارات والتصميمات وغير ذلك م

 الاستلام والتوصيل.

 النقل بأنواعه: -3

عمليات تنقلية غير ضرورية بين العمليات أو  -أ

 أماكن التخزين

 التدفق الفقير للمعلومات والبيانات -ب

الاتصالات الفاشلة في البيانات وعدم توافقها  -ت

 وعدم موثوقية المعلومات.

 الأخطاء المتكررة:  -4

 عداتالخدمات المبالغ فيها أو الفقيرة .. وعدم توفر م -أ

تكنولوجية والتحضيرات المؤجلة بصفة مستمرة 

دة للوقت الأخير والعمليات البينية ) كالتنظيف وإعا

 ترتيب المعدات ,... (  بين العمليات التصنيعية. 

 التخطيط المبالغ فيه للعمليات. -ب

 التعمق في أداء العمليات. -ت

 ي تتطلب خطوات كثيرة ومعقدة.التصميمات الت -ث

 التخزين الزائد:. 5

 تخزين المواد الخام والمنتجات النصف نهائية. -أ

 التحركات الغير ضرورية للعدد والخامات. -ب

 الماكينات الغير مناسبة والعمالة الغير ضرورية. -ت

 التنقلات للحصول على المعلومات الضرورية. -ث

 العمليات اليدوية في أثناء الإنتاج المميكن. -ج

 : هذه الخسائر تزيد من 

 التيالمؤلفات والعمليات الغير كافية لتصميم المنتج و 

 لا تتلاقى مع متطلبات المستخدم.

 .قدرات العاملين الغير مستغلة 

 .الفرص الضائعة 

دم لذلك علينا أن نعي أن الإدارة الرشيقة تتجه لتأسيس نظام يخ

 .ةالعميل بأقل عدد من العمليات الموثوق منها والناجح

 مبادئ الإدارة الرشيقة: -4-2

 أولا : تحديد قيمة المنتج بالنسبة للمستخدم.

 القيمة هي الفائدة التي سيحصل عليها المستخدم من المنتج

ا موتبرز قيمة المنتج حينما تكون التكلفة مثالية في مقابل 

يتحقق من متطلبات للمستخدم، وتنقسم القيمة لأربع أقسام 

 الثقة، القدرة( . هي)الفائدة، الرغبة،

تكون الفائدة بمعنى مدى تقدير ما سيحصل عليه المستخدم ف -

 في حالة شراؤه لهذا المنتج.

لرغبة هي رغبة المستخدم في اقتناء منتج ما بغض النظر ا-

 تج.عن فوائده فتكون رغبة المستخدم هي المتحكم في قيمة المن

نعة منشأة المصقة فيقصد بها ثقة المستخدم بالمنتج والأما الث -

وخدمات ما بعد البيع وجدير بالذكر هنا، ثقة المستخدم 

بالمصمم الذي قام بتصميم المنتج وهذه أهمية وجود علامة 

 تجارية أو هوية مميزة للمصمم والمنشأة.

ة القدرة تأتي كنتيجة طبيعية بعد توفر القيم السابقة كقدرو -

 .(Thomas brock2022)المستخدم على تكلفة المنتج

 ثانيا : تحديد وتوضيح قيمة تدفق المنتج:

هذا المبدأ يعمل على تحديد بوضوح العمليات الإنتاجية من 

البدايات الأولية تماما وحتى مراحل التصنيع المختلفة وحتى 

التسليم للعميل، حيث أن تحديد القيمة يساهم في تطوير المنتج 

 rother m . sheok j . 1999 )وتسمى خريطة تدفق المنتج 

 ، كما في الشكل التالي:(

يقوم ذلك بتوفير عوامل تحقيق السرعة وعدم الخلل في تدفق 

القيمة، كما يعمل هذا المبدأ على إلغاء الوقت المنتظر للمستخدم 

لاستلام المنتج حيث أنه يعتبر وقت مهدر وتعمل الخرائط على 

منع كل العمليات والخطوات التي لا تضيف قيمة للمنتج أو 

خدمة المقدمة للمستخدم ، كما يقدم المنتج نفسه وليس نموذجا ال

تجريبي أو نموذج أولي للمستخدم في الوقت المحدد لذلك من 

خلال أبحاث السوقمع اختلاف أنواع المنتجات : ) منتجات 

 أو منتجات جديدة (.-أو حسب طلب المستخدم -نمطية

 

 
 ( يوضح مفاتيح خريطة تدفق المنتج11شكل )

 
 (يوضح تطبيق لخريطة تدفق منتج بسيط ومعقد12ل )شك

 

 ثالثا : السعي للتميز:

يذكر هنري فورد " الشركات التي تنمو بامتلاك التطوير 

 تفوقوالتحسين لا تموت "،لكن حين تتوقف عن الإبداع ولا تؤمن بال

ق لرشيوالتميز وتظل تثابر للإنتاج فقط فإنها تنتهي .إن التصنيع ا

يات الإنتاجية بغض النظر عن إدارة الموارد يركز على العمل

البشرية، ويعتبر هذا هو الفرق الأساسي بين التصنيع الرشيق 

 وخليفته الإدارة الرشيقة.

 ل:فالإدارة الرشيقة تهتم بالموارد البشرية وفريق العمل من خلا

 .جو عام جيد في بيئة العمل 

  وضع الأهداف للمنشآت أو للتصميم بمعنى )وضوح

 منه ( وتكون: الهدف

 أهداف طويلة الأجل. -أ

 أهداف قصيرة الأجل. -ب

  لك.ذتحديد المهام اليومية وما المكاسب التي سيجنيها من 

  التواصل مع فريق التصميم من خلال الاجتماعات

 الدورية لمتابعة:

 ) تحديث البيانات والمعلومات (. -أ

 ) مراجعة المهام وأدائها (. -ب

 ) حل المشكلات بشكل منتظم (. -ت

 ا : التحرك السليم:رابع
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ل يقصد به أن يسعى المديرون للتحركات الآمنة للعاملين داخ

المنشأة، كما يجب مراعاة عدم فرض التزامات مبالغ فيها على 

ع مالعاملين لأن في ذلك إهدار للإمكانات البشرية وهذا يتعارض 

نها أيقة مبادئ الإدارة الرشيقة . من هنا فإن أهم ميزة للإدارة الرش

حيث أن  دم التواصل بين تقليل التكاليف وتحسين الإنتاج والجودة .تق

كل الطاقة والإبداع يكونوا في تنظيم من أجل السعي لتحسين 

يم د للتسلالوقت المحد -وتوسعة القيمة من جانب المستخدم ) التكلفة 

ينات وغير ذلك (، وأيضا لا ضرائب التحس -عمال الصيانة أ -

العوامل  -النظافة  -لداخلية للمصنع تتجاهل ) التحسينات ا

الأرجنومية (، وذلك للحصول على رضا المستخدم لذلك يجب أن 

ف تتعاون كل العوامل والبرامج لخلق قيمة المستخدم _ أيها يضي

 أكثر مع الأقل.

 يق الإدارة الرشيقة على تصميم المنتج: تأثير تطب-4-3

ت تحقيق في ضوء مبادئ الإدارة الرشيقة تستطيع المنشآ

منظور ناجح وتنافسي لتصميم المنتجات بأن تتفهم احتياجات 

عملائها والمستخدمين بشكل عام عن طريق تحديث البيانات 

 والمعلومات من خلال ما يعرف بأبحاث السوق.

  هذا يجعلنا ندرك أهمية المعلومات بالنسبة للإدارة الرشيقة

م وكذلك التصميم، لنفهم التكامل بينهما حيث تستخد

الإدارة الرشيقة البيانات والمعلومات للتركيز على 

المستخدم وهذا متكاملا مع التصميم، ومتكاملا مع تحقيق 

احتياجات ورضا المستخدم حيث يجب أن يعطي 

المستخدمين معلومات دقيقة وموثوق بها لضمان نجاح 

 آلية التصميم  التي تعتمد على:

 الجودة العالية. - 1  

 صنيع.لتتقليل وقت ا -2  

 -المالية  -وارد) الطبيعية استخدام الحد الأدنى من الم -3      

 البشرية (.

ى فتكون النتيجة ظهور تصميما جيدا. ومن هنا يتبادر إل

 أذهاننا تساؤل، ألا وهو ما هو التصميم الجيد ؟

  تجيب الباحثة عن التساؤل من خلال مفهوم الإدارة

 الرشيقة أن التصميم الجيد هو :

ى تجابة مدمجة لمجموعة كاملة من المسائل مشتملة علاس 

العقلانيات والجماليات ولهذا علاقة لماذا يشتري 

 المستخدم بحيث يظهر التوافق بين ما يريد ومميزات أو

 فوائد منتج المنشأة.

في ضوء البيانات السابقة نعود للعملية التصميمية لمزيد من الدقة 

يزة تنافسية من خلال التركيز والمساهمة في دور المصمم لخلق م

 على المستخدم يمكننا تقسيم عملية التصميم كالتالي:

 أنواع المعرفة في عملية التصميم في ضوء مبادئ الإدارة الرشيقة

 

 معرفة إنتاجية  معرفة استخدامية
 لم( أنها )الماكينة التي غيرت العابالرشيقة  الإدارة تعرف

 طريقة:وبشكل عام : 
 لمنشأةلتأثير وفعالية العملية الإنتاجية أو الخدمية في الخدمة غرض ا -1
 السعي لعمليات التي لا تقدم قيمة للمنتج أو التي تقلل مناللقضاء على  -2

 للتحسين المستمر للنظام .
 نظام الإنتاج الرشيق يدعم الموارد اللازمة تعريف آخر :

 يات المطلوبة فقط .الضرورية  بالكم
 س أسا تخزين كميات كبيرة أو غير مطلوبة للعملية الأساسية  يعتبر

 ية للمؤسسة .ئالخسارة ونهاية مبد
 وهي كالآتي:   %60تبلغ  ضروريةالالعمليات مهدرة وغير و 

 .الإنتاج الزائد .1
 .الانتظار بين العمليات أو للانتهاء من الانتاج .2
 .النقل .3
 .المخزون الزائد .4
 .النصف نهائية المواد الخام والمنتجاتتخزين  .5
 .التحركات الغير ضرورية للعدد والخامات .6
 .التشطيب نتيجة لحادث أو رفض الأخطاء المتكررة .7

                                                     تقيس مدى إمدادات المنتجات و الخدمات للشركة           
توقعات المستخدم  و بتجاوزعن طريق الاجتماعات أ

 لاواحتياجات المستخدم متنوعة جدا، لكن رغبته في  الجودة 
 رجعة فيه .                                      

 -**علامات رضا المستخدم :
 مؤشر مهم لنوايا المستخدم في إعادة الشراء  -1
                                    و الولاء للمنتج .                               -2
نقطة للتميز و الاختلاف بحيث يكون المنتج قاطع   -3

 عن باقي المنافسين .
 يقلل من تحفز المستخدم ضد المنتج ليس بالسعر  فقط -4

 بل الجودة أيضا .  
 يقلل من التعبيرات السلبية . -5
يسهل الاحتفاظ بالعملاء القدامى في حالة صعوبة  -6

 إقناع عميل جديد .
 
 

 ( يوضح أنواع المعرفة التصميمية في الإدارة الرشيقة13مخطط )

ه تؤدي الاستفادة من مبادئ الإدارة الرشيقة لتقليل أو دمج هذ

الخطوات بما يؤدي نفس الغرض ويمكن أيضا الاستفادة في دمج 

متطلبات المستخدمين باستخدام نفس المبادئ بحيث يخدم غرض 

 التصميم أغراضا متعددة.

 لمستخدمين كالتالي:تتنوع متطلبات ا

تطلبات عادية وهي تحقيق الطلب فور سؤال المستخدم ماذا م -

 يريد.

تطلبات إجبارية وتنتج عند حدوث خطأ من صاحب المنتج م -

 أو الخدمة.

متطلبات على الجانب الآخر من عقل المستخدم : حيث يريد و -

الإبهار بدلا من الإحباط في نهاية تطلعه على المنتج أو 

 ه.تجربت

  و لذلك تقدم الإدارة الرشيقة التواصل بين :

 .تقليل التكاليف 

 .تحسين الإنتاج 

 .الجودة 

  العوامل  -النظافة  -لا تتجاهل ) التحسينات الداخلية للمصنع

 الأرجنومية ( ولهذا علاقة طردية برضا المستخدم . 

 وسائل زيادة رضا المستخدم تتضمن :

ها إلي متنة لانضمام المستخدمين.. بمعنى أن تكون المنشأة مالشكر .1

 واقتناء منتجها أو ما تقدمه من خدمات.

 نبغييالمساعدة .. وتعني أن يكون المنتج أو الخدمة من المنشأة  .2

ل أن تساعد العملاء والمستخدمين على معالجة نقاط ضعفهم بشك

 واجهيمناسب وفعال بالإضافة لفاعلية قسم خدمة العملاء تجاه ما 

 كلات أو فيما يعرف بخدمة ما بعد البيع .العملاء من مش

تنال إعجابهم .. عن طريق تحديد هدف في التصميم مرتبط  .3

يزة مبإبهار المستخدم عن طريق التخطيط الجيد لأن هذا ما يحقق 

تنافسية للمنشأة عن غيرها يقول وارن بافت رجل أعمال 

 ومستثمر أمريكي :" يملك أي عمل تجاري مع عملاء سعداء قوة

 يعات غير مدفوعة "مب

التفكير في أرباحك .. بمعنى أن يكون الربح دائما محرك أساسي  .4

لكل استراتيجيات المنشأة لا يجب تجاهله سواء كان ربحا قريبا 
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 أو بعيدا .

ما بعلم تفي بوعدك .. يتيح ذلك ارتفاع تقييم رضا المستخدم لأنه ي .5

دمين % من المستخ73تخاطر به المنشأة للإيفاء بالوعد فإن 

ا فيم مهتمين بذلك وهذا يترك لديهم انطباعا جيدا يساعد المنشأة

 بعد في تطوير منتجاتها وخدماتها .

ركز على قياس رضاهم .. إن الشعور بالرضا هو انعكاس  .6

 للتصور الذهني للمستخدم عن المنشأة أو المنتج أو الخدمة،

ومؤشرات رضا المستخدمين تساعد في تلبية تطلعاتهم وتبني 

شأة عالجة مشكلاتهم وهنا تكمن أهمية ذلك في تحسين أداء المنم

 يتوزع رضا المستخدم في عدة مجالات منها:

 تراضيوالعمر الاف -مجال المنتج من حيث ) الجودة- 

 -لاستخدام واحترافية الأداءوالقابلية ل -والتصميم 

 الأرجنومية( 

  (مجال التسليم من حيث ) الوقت المناسب وسرعة التسليم. 

 مجال الموظفين والخدمات من حيث ) الأداء المهني- 

 -وسرعة حل المشاكل -والسلوك الأخلاقي والوفرة

 وخدمات ما بعد البيع (. -والإجابة على الاستفسارات

  مجال التكلفة بحيث يكون ) السعر تنافسي في الأسواق- 

 ويوجد تكافؤ بين قيمة المنتج وسعره (.

 وممارسة  -ة التواصل مجال التنظيم من حيث ) سهول

 أعمال المنشأة داخل وخارج المؤسسة (.

 كل ما سبق يساعد على تحقيق التالي بالنسبة للمستخدمين:

 .بناء ولائهم 

 .تجنب تحفظاتهم 

 .توقع ما يريدون باكرا 

 .التواصل باستمرار 

التركيز على الاستخدام العقلاني لعمليات التصميم من خلال تحديد 

لتقليل العمليات التصميمية مما يؤدي لظهور المشكلة والحل معا 

الحل بشكل تلقائي في نهاية المنتج ويساهم في الاستغناء عن بعض 

 العمليات الغير ضرورية. 

 
 ( وسائل الحصول على رضا المستخدمين14شكل )

 صميم منتج بناءا على مبادئ الإدارة الرشيقة: اجراءات ت  4-4

بار مستخدم يجب الأخذ في الاعتأولا : بناء على قيمة المنتج لل

أهمية مرحلة رحلة المستخدم لأنها تساهم في البحث عن 

 الأفكار واكتشاف المنتج كما تساهم أكثر في التعرف على

 متطلبات المستخدم والمشكلات التي قد تواجهه  مما يحقق

 هدف الإدارة الرشيقة وهو التركيز على المستخدم .

ج لمنتحلول التصميمية مسبقا لتطوير اثانيا : تجهيز مجموعة من ال

وحل المشكلات يخفض من مراحل توليد الأفكار في 

ون ن تكالعمليات التقليدية للتصميم هذه الحلول المسبقة يجب أ

يقة سبق تحليلها واختبارها حتى يتم الهدف من الإدارة الرش

 وهذه الحلول يمكن تقديمها في خطة تدفقية.

 خفيضتت التكنولوجية والذكية يساهم في ثالثا : استخدام التطبيقا

مراحل التصميم الورقي والرقمي والمجسم ومراحل إنتاج 

نا نماذج أولية واختبارها في التصميم التقليدي، حيث يمكن

مواكبة التطور من اختبار النماذج وتعديلها بشكل أسرع 

 وأكثر دقة.

 رابعا :يتحقق الإبداع في التصميم الرشيق من خلال :

ات نية استنباط متغيرات شكلية وجمالية للمنتجات، ذإمكا -

ن قيمة تفاعلية بين الإنسان والمنتج في نطاق العديد م

 قمي ( ر -الاستخدامات ) تقليدي 

القدرة على تخفيض وتحديث الإجراءات والتفاصيل  -

 المتبعة في مراحل تصميم المنتج .

الوعي الموضوعي بحالة المستخدم ومتطلباته وتوافق  -

ة التصميم معه مما يساعد على خلق القيمة ويحقق حال

 الميزة التنافسية .

بعض الأمثلة على شركات طورت منتجاتها باستخدام الإدارة **

 :(Lean Management) الرشيقة

 تويوتا (Toyota):  تعتبر تويوتا من الرواد في تطبيق

 منهجية الإدارة الرشيقة، حيث طورت نظام إنتاج تويوتا

(Toyota Production System).  هذا النظام يركز على

القضاء على الهدر وتحسين الكفاءة، وقد ساعد تويوتا في 

 Jeffrey).تحقيق مستويات عالية من الجودة والإنتاجية

Liker-2004) 

 دروب بوكس (Dropbox):  استخدمت شركة دروب بوكس

لتطوير وتحسين منتجاتها. بدأوا  Lean Startup منهجية

ة أولية من منتجهم، واستخدموا تعليقات بإصدار نسخ

 .المستخدمين لتحسين وتطوير المنتج بشكل مستمر

 إيريكسمار (Ericsson):  قامت شركة إيريكسمار بتطبيق

يل في تطوير البرمجيات لتحسين عملياتها وتقل Lean منهجية

 .الزمن اللازم لإصدار المنتجات الجديدة

 إنتويت (Intuit): يت منهجيةاستخدمت شركة إنتو Lean 

Startup لتطوير منتجاتها المالية مثل QuickBooks 

اعتمدت على الاختبارات السريعة والتعلم  .TurboTaxو

 .المستمر من العملاء لتحسين منتجاتها

 زدابوس (Zappos):  ركزت شركة زابوس على تحسين

 .Lean عملياتها الداخلية وخدمة العملاء باستخدام مبادئ

قيق لمنهجية في تقديم خدمة عملاء ممتازة وتحساعدتهم هذه ا

 (Tony Hsieh,2010 ).مستويات عالية من الرضا

هذه الأمثلة توضح كيف يمكن للشركات استخدام مبادئ الإدارة 

اق الرشيقة لتطوير منتجاتها بشكل فعال وتحقيق النجاح في الأسو

 التنافسية.

سة ة تتطلب درامقارنة الإيرادات قبل وبعد تطبيق الإدارة الرشيق

ير مفصلة لكل شركة على حدة، إذ يمكن أن تختلف النتائج بشكل كب

 .بناءً على الصناعة والسوق وظروف العمل
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بعد رادات الشركات قبل تطبيق الادارة الرشيقة ويبين ا mمقارن**

 ة:تطبيق الادارة الرشيق

 (Toyota) تويوتا

 (TPS) اج تويوتاقبل تطوير نظام إنت قبل تطبيق الإدارة الرشيقة:

في منتصف القرن العشرين، كانت تويوتا تعاني من مشكلات في 

ية لغربالإنتاج والجودة، وكانت مبيعاتها محدودة مقارنة بالشركات ا

 .مثل جنرال موتورز وفورد

، تحسنت كفاءة الإنتاج TPS بعد تطبيق بعد تطبيق الإدارة الرشيقة:

لجودة، مما أدى إلى زيادة بشكل كبير وانخفضت التكاليف وازدادت ا

، أصبحت 2012الإيرادات بشكل كبير. على سبيل المثال، في عام 

 ).تويوتا أكبر شركة لصناعة السيارات في العالم من حيث الإيرادات

Eric Ries,2011) 

 (Intuit) إنتويت

ة لفيفي أواخر التسعينيات وأوائل الأ قبل تطبيق الإدارة الرشيقة:

يت تواجه تحديات في تطوير منتجات جديدة الثانية، كانت إنتو

 .بسرعة وفي تلبية احتياجات العملاء بشكل فعال

، Lean Startup باستخدام منهجية بعد تطبيق الإدارة الرشيقة:

تمكنت إنتويت من تحسين عملية تطوير المنتجات والاستجابة 

. اداتبسرعة لتعليقات العملاء، مما أدى إلى زيادة كبيرة في الإير

ت لى سبيل المثال، بعد تبني الإدارة الرشيقة، تضاعفت إيراداع

 4.5إلى أكثر من  2003مليار دولار في  1.5الشركة من حوالي 

 .2013مليار دولار في 

 (Dropbox) دروب بوكس

 وليةكانت دروب بوكس في مراحلها الأ قبل تطبيق الإدارة الرشيقة:

 .مستخدمينكستارت أب، تحاول التحقق من فكرتها وجذب ال

، تمكنت Lean Startup باستخدام بعد تطبيق الإدارة الرشيقة:

دى أدروب بوكس من تطوير منتج يلبي احتياجات العملاء بدقة، مما 

ي فإلى زيادة كبيرة في قاعدة المستخدمين وبالتالي الإيرادات. 

، نمت إيرادات دروب Lean السنوات التي تلت تطبيق منهجية

مليار  1.6ث تجاوزت إيراداتها السنوية بوكس بشكل كبير، حي

 .2020دولار في 

 (Ericsson) إيريكسمار

ي كانت إيريكسمار تواجه تحديات ف قبل تطبيق الإدارة الرشيقة:

 .تطوير البرمجيات بفعالية وبتكلفة منخفضة

 في تطوير Lean بعد تطبيق منهجية بعد تطبيق الإدارة الرشيقة:

ات التطوير وانخفضت التكاليف، البرمجيات، تحسنت كفاءة عملي

 .مما ساهم في زيادة الإيرادات وتحسين الربحية

 (Zappos) زابوس

 كانت زابوس في مراحلها الأولية قبل تطبيق الإدارة الرشيقة:

 .وتواجه تحديات في تحسين العمليات الداخلية وخدمة العملاء

وس اب، تمكنت زLean باستخدام مبادئ بعد تطبيق الإدارة الرشيقة:

من تحسين خدمة العملاء بشكل كبير، مما أدى إلى زيادة ولاء 

ن م، تم الاستحواذ على زابوس 2009العملاء ونمو الإيرادات. في 

عد بمليار دولار، مما يعكس نجاحها  1.2قبل أمازون مقابل حوالي 

 هذه الأمثلة توضح (Tony Hsieh,2010 ).تبني الإدارة الرشيقة

في  ة الرشيقة يمكن أن يؤدي إلى تحسين كبيركيف أن تطبيق الإدار

 الكفاءة والإيرادات للشركات عبر مختلف الصناعات.

 Resultsالنتائج 

ات مبادئ الإدارة الرشيقة مراحل متعددة من العمليوفرت  -1

جال الداخلية لتصميم المنتج مما أتاح لها المساهمة في م

التصميم بشكل مباشر من خلال مراحل التصميم ومراحل 

 اج.الإنت

الناتجة عن تطبيق مبادئ الإدارة  تصميمال خطوات تحليلب -2

الرشيقة نجد أنها ساعدت على تبسيط خطوات العملية 

التصميمية المتعددة والمعقدة من خلال الدمج بين أكثر من 

مرحلة ومن خلال الحلول المسبقة حيث أصبح بالإمكان 

إيجاد حلول فورية ومختبرة من قبل المنشأة دون الحاجة 

لتكرار نفس الخطوات التقليدية وإهدار الوقت والجهد 

 والمال وبالتالي زيادة التكلفة على المستخدم. 

تتيح إجراءات التصميم بالإدارة الرشيقة باستخدام  -3

 التطبيقات الحديثة والذكية تقديم التواصل بين تقليل

التكاليف وتحسين الإنتاج والجودة وذلك للحصول على 

 رضا المستخدم.

ثراء  دارة الرشيقة مجال تصميم المنتجاتلإت اودز -4

يل تتيح وسائلها تقلحيث من خلال رحلة المستخدم وتنوعا 

نتج الإمدادات مثل المواد الخام أو تكرار عمل نموذج للم

واختباره ، بل تساهم في زيادة القدرة على العمليات 

 القياسية التي تعتبر محسومة النتائج  لجودة المنتج

الإدارة الرشيقة مراحل متعددة من العمليات  وفرت مبادئ -5

الداخلية لتصميم المنتج مما أتاح لها المساهمة في مجال 

التصميم بشكل مباشر من خلال مراحل التصميم وبشكل غير 

 مباشر في مراحل الإنتاج.

 التوصيات:

 بالنظر إلى ما وصل إليه مصممي المنتجات عالميا باستخدام -1

ية في تطوير وتحسين العمليات الداخلمبادئ الإدارة الرشيقة 

 للتصميم فإنه يتحتم علينا في مصر البدء في دراسة وتطبيق

ة ذلك جيدا في كافة المنشأت التصميمية والصناعية للاستفاد

 منها في تحقيق متطلبات المستخدم.  

يجب أن تكون الإدارة الرشيقة في فلسفة المصمم والمؤسسة  -2

 ك لأقصى درجة وبالتالي تقليلوذلك لتتمكن من تقليل الهال

لق خلي التكلفة والتركيز على خدمة العميل وتوقع ما يريد وبالتا

 قيمة للمنتج والحصول على جودة أعلى.
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