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 الدشكلبت التى يعاني منها الدسنتُ 
 بُ ضوء إصدار القوانتُ والتشريعات الدولية والإقليمية بشأف كفالة حقوؽ الدسنتُ

 / ىاني فضوالباحث

 المستخلص
تعكس مسألة الاىتماـ بالدسنتُ الإىتماـ بالعنصر البشرى الذى لؽثل جزء من موارد المجتمع، ولؽكن 

 أف يساىم 
 بَ عمليات التنمية لدا يتميز بو من خبرات ومهارات متعددة، والعناية بالجانب الإجتماعى 

الأمر الذى يفرض لذم عملية ىادفة وضرورية لدواجهة العديد من التغتَات التى تصاحب كبر السن 
على الدوؿ ضرورة العمل على دراسة وبرقيق متطلباتهم، وتلبية حاجاتهم الإجتماعية من خلبؿ 

 وضع الإستًاتيجيات 
التى تهدؼ إلى برقيق إندماجهم الإجتماعى وتعتبر قضية الدسنتُ قضية عالدية، وىى من القضايا 

فرضت نفسها بَ وقتنا الراىن على جميع الإنسانية والإجتماعية متعددة الجوانب والأوجو التى 
المجتمعات على إختلبؼ درجة تقدمها ورقيها، فهى قضية تزداد ألعيتها مع مرور الزمن، وتقدـ 
الحضارة الإنسانية، وأف معالجة قضايا الدسنتُ ينبغى أف يكوف جزءاً من السياسة العامة للرعاية 

اف إستمراريتها، كما يتطلب البقاء على دور الإجتماعية للدولة، وليس سياسة منعزلة عنها لضم
مناسب لكبار السن بَ حياة المجتمع لتمكتُ ىذه الفئة من الإحساس بوجودىا وإنتمائها وفقاً 

لإمكانياتها وقدرتها، ورغم كافة القوانتُ والقرارات والتشريعات والإتفاقيات الدولية والإقليمية 
 ابِ قضايا كبار السن والشيخوخة الأطر الدولية التي تع -سن )مبادئ الأمم الدتحدة الدتعلقة بكبار ال

حقوؽ الدسنتُ بُ العهد الدولي الخاص بالحقوؽ الاقتصادية  -خطة العمل الدولية للشيخوخة 
 الاجتماعية 

 -وثيقة فيينا الدولية للشيخوخة  -خطة الامم الدتحدة لدواجهة برديات الشيخوخة  -والثقافية 
 خطة التنمية 

"( التي تكفل حقوؽ الدسنتُ وتعيد إندماجهم بالمجتمع إلا أف الدسنتُ لازالوا  0202تدامة " الدس
 يعانوف من العديد 
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نفسية ( والتي ينتج عنها تهميشهم وعدـ  –صحية  –إجتماعية  –من الدشاكل ) إقتصادية 
 إدماجهم بالمجتمع .   

Abstract 
The issue of caring for the elderly reflects the concern for the 
human element, which represents part of the community's 
resources.It can contribute to the development process due to 
its multiple experiences and skills, as well as taking care of the 
social aspect They have a purposeful and necessary process to 
face the many changes that accompany old age, which imposes 
on countries the need to work on studying and achieving their 
requirements, and to meet their social needs through the 
development of strategies Which aims to achieve their social 
integration and considers the issue of the elderly a global issue, 
and it is one of the humanitarian and social issues with multiple 
aspects and aspects that have imposed themselves in our present 
time on all societies of different degrees of progress and 
sophistication. It is an issue whose importance increases with 
the passage of time and the progress of human civilization, and 
that dealing with the issues of the elderly should be part of the 
general policy of social welfare of the state, and not an isolated 
policy from it to ensure its continuity, and it also requires 
maintaining an appropriate role for the elderly in the life of 
society to enable this group to feel its existence and affiliation 
according to its capabilities and capabilities, Despite all the 
international and regional laws, decisions, legislation and 
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agreements (the United Nations Principles for the Elderly - the 
international frameworks that deal with the issues of the elderly 
and aging - the International Plan of Action on Aging - the 
rights of the elderly in the International Covenant on 
Economic and Social Rights And cultural - The United 
Nations plan to confront the challenges of aging - The Vienna 
International Document on Aging - The Sustainable 
Development Plan "2030") which guarantees the rights of the 
elderly and reintegrates them into society, but the elderly still 
suffer from many One of the problems (economic - social - 
health - psychological), which results in their marginalization 
and lack of integration into society. 

 : دمةمقػػ
أصبحت الأحداث سريعة جدًا ومتطورة للغاية وأصبحنا نبتعد يوماً بعد يوـ عن قيمنا النفيسة 

والجميلة نتيجة التغتَ الدتصارع للؤحداث وحدوث أزمات قدلؽاً وحديثاً، الأمر الذى جعل الأمم 
وتوفتَ حياة   (، وىدفها الأساسى التنمية الدستدامة،0202الدتحدة تعتمد خطة التنمية الدستدامة )
 كرلؽة للمواطن، الأمر الذى دفع مصر 

( للتنمية الدستدامة، ووضع إستًاتيجية لتفعيلها واضعة نصب 0202إلى الإعلبف عن رؤية مصر )
أعينها الأىداؼ الجديدة التى تنطبق على الجميع من خلبؿ برديد الرؤية والتوجو الدستقبلى على  

إنسانية وإدارية ومهنية ناجحة تسهم بُ برقيق الأىداؼ  كافة الدستويات من خلبؿ تبتٌ لشارسات
الدطلوبة على كافة الأصعدة، وإعتماد الرؤية ما ىو إلا بداية فقط لدرحلة مليئة بالتحديات 

 والصعوبات والدسؤوليات والدهاـ وتبقى قدرة الأجهزة الحكومية لتفعيلها وبرقيقها.

نصر البشرى الذى لؽثل جزء من موارد المجتمع، ولؽكن تعكس مسألة الاىتماـ بالدسنتُ الإىتماـ بالع
أف يساىم بَ عمليات التنمية لدا يتميز بو من خبرات ومهارات متعددة، والعناية بالجانب 

الإجتماعى لذم عملية ىادفة وضرورية لدواجهة العديد من التغتَات التى تصاحب كبر السن منها 
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لأنشطة والإعتماد على الآخرين، والخضوع لسيطرتهم، فقداف العلبقات الإجتماعية، والكثتَ من ا
وذلك يفرض على الدوؿ ضرورة العمل على دراسة وبرقيق متطلباتهم، وتلبية حاجاتهم الإجتماعية 

 .(1) من خلبؿ وضع الإستًاتيجيات التى تهدؼ إلى برقيق إندماجهم الإجتماعى

 تعتبر قضية الدسنتُ قضية عالدية، وىى من القضايا الإنسانية والإجتماعية متعددة الجوانب والأوجو 
التى فرضت نفسها بَ وقتنا الراىن على جميع المجتمعات على إختلبؼ درجة تقدمها ورقيها؛ فهى 

لدسنتُ ينبغى أف قضية تزداد ألعيتها مع مرور الزمن، وتقدـ الحضارة الإنسانية، وأف معالجة قضايا ا
يكوف جزءاً من السياسة العامة للرعاية الإجتماعية للدولة، وليس سياسة منعزلة عنها لضماف 

إستمراريتها، كما يتطلب البقاء على دور مناسب لكبار السن بَ حياة المجتمع لتمكتُ ىذه الفئة 
 ضرورة مواجهة قضايا من الإحساس بوجودىا وإنتمائها وفقاً لإمكانياتها وقدرتها، بالإضافة إلى

 .(0( ، )0) الدسنتُ

 : مشكلة البحث -أولاً 
التي أسفرت عن  والإقتصاديةيعانى الكثتَ من كبار السن من العديد من الدشكلبت الإجتماعية 

تصاعد الخلبفات الأسرية وتردى الحالة النفسية للمسن والتي تقلل من فرص الإندماج الإجتماعي 
 لديهم سواء 
الأسرة أو الدؤسسات الدتخصصة بَ رعايتهم أو على مستوى إندماجهم بالمجتمع رغم علي مستوى 

إصدار الأمم الدتحدة العديد من القرارات والقوانتُ الخاصة بكفالة حقوؽ الدسنتُ حتى أف كافة 
الدوؿ طرحت بُ إستًاتيجيتها للتنمية الدستدامة كفالة حقوؽ الدسنتُ ضنت لزاور الرؤية 

 .0202الإستًاتيجية 
بناء علي ماتقدـ ومن واقع التزايد الدستمر لأعداد الدسنتُ تبلورت مشكلة البحث بَ تساؤؿ رئيسى  
ماىى الدشكلبت التي تواجو الدسنتُ رغم إصدار العديد من القوانتُ والتشريعات والإتفاقيات الدولية 

 والإقليمية بشأف كفالة حقوؽ الدسنتُ ؟
 أىداؼ البحث : -ثانياً 

 الكشف عن ىدؼ رئيسى يتمثل بَ : الراىنلبحث لػاوؿ ا
رغم إصدار العديد من القوانتُ داخل الأسرة والمجتمع الدشكلبت التي تواجو الدسنتُ الكشف عن 

 .والتشريعات والإتفاقيات الدولية والإقليمية بشأف كفالة حقوؽ الدسنتُ 
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 :وينبثق عن الذدؼ الرئيسي لرموعة من الأىداؼ الفرعية تتمثل بَ 
 الخاصة بالدسنتُ . القوانتُ والتشريعات والإتفاقيات الدولية -1
 برديد الدشكلبت الأساسية التي تواجو الدسنتُ داخل الأسرة والمجتمع وكيفية علبجها . -0
 التعرؼ علي جهود وتوجهات الحكومة بذاه حقوؽ الدسنتُ . -0
التعرؼ علي درجة حل مشكلبت الدسنتُ داخل الأسرة والمجتمع من جانب وداخل  -4

 دور الرعاية 
 من جانب آخر .

 تساؤلات : -ثالثا 
 ماىي أىم الدشكلبت التي تواجو الدسنتُ داخل الأسرة المجتمع ؟ -1
 ماىي الدشكلبت الأساسية التى تواجو الدسنتُ وكيفية علبجها ؟ -0
 وجهود وتوجهات الحكومة بذاه حقوؽ الدسنتُ ؟ماىى القوانتُ والتشريعات  -0

 ألعية البحث: -رابعاً 

 : الآتىتنبع ألعية البحث من خلبؿ 
الدسنتُ طاقة لؽكن أف تساىم بدور إلغابي بُ التنمية الشاملة إذا بً استثمارىا وىذا  -1

 يتطلب تقدنً الدزيد من الرعاية والخدمات والبرامج التي تؤىلهم لذلك.
 الاضافة العلمية للدراسات والبحوث التي تتناوؿ دراسة متطلبات ومشكلبت الصحية  -0

( التنمية 0202والنفسية والاقتصادية بصفة عامة، والاجتماعية بصفة خاصة وفق رؤية مصر )
 الدستدامة، وأوجو الرعاية الاجتماعية التى تتمتع بها ىذه الفئة داخل المجتمع أو خلبؿ التواجد 

 عاية الدسنتُ .بَ دور ر 
الدسالعة العلمية من خلبؿ برليل ودراسة التوجهات النظرية الدفسرة للمشكلبت التي  -0

 تواجو الدسنتُ 
 على الدستويتُ العربى والدولى، والتى لم تنل الإىتماـ والدراسة بالقدر الكابَ 

 مثل فئات الطفاؿ، والشباب.

 : الدفاىيم – خامساً 
 : ( Elderالدسن )  -1



 
 الجزء الأول              الدولية والتشريعات القوانين إصدار ضوء في المسنين منها يعاني التى المشكلات

751  

 
 

 التعريفات التى تناولت مفهوـ الدسن ومنها : تعددت 
 الدسن بَ اللغة العربية ىو إسم فاعل مأخوذ من السن، وىو العمر ويقاؿ كبر سنو 

 أى كبر عمره وينظر للمسن بأنو من إستباف بو السن وظهرعليو الشيب ويعرؼ الدسن 
تزايد سنوات العمر فقط لأنها  على أنو مرحلة طبيعية من مراحل الحياة لالؽكن تفاديها وىى لا تعتٌ

( بَ اللغة الإلصليزية Elderتشمل تغتَات جسدية وتغتَات إجتماعية ونفسية أيضاً وتشتَ كلمة )
 إلى الدسن على أنو الدتقدـ بَ العمر أو الكهل .

 ويعرؼ بأنو "الشخص الذى يصل لدرحلة الشيخوخة، وىى السن التى ينتهى 
 إلى عملية تفكك وىبوط تدرلغى بَ قدرة أعضاء الجسم  فيو نضج الإنساف، ويتحوؿ النمو

 (4)على القياـ بوظائفها".

كما بً تعرفو بػأنو ىو "الفرد الذى بلغ ستتُ عامًا أو أكثر، وأصبح لؽارس حياتو غتَ مرتبطاً بعملبً 
رسميًا، ويبدأ مرحلة جديدة من أىم مراحل حياتو، بدا لذا من خصائص وسمات فسيولوجية، 

( أو أنو الشخص الذى تتجو قوتو 5واجتماعية، وقد يعانى من مشكلبت، ولػتاج مساعدة")
وحيوتو إلى الالطفاض مع ازدياد تعرضو للبصابة بالأمراض وخاصة أمراض الشيخوخة وزيادة شعوره 
بالتعب والاجهاد وقلة الحركة ونقص الانتاجية أو التقاعد عن العمل، ويعانى من التدىور التدرلغى 

 (6)بَ قدرتو على التكيف مع التغتَات التى يواجهها وتفرضها عليو ظروؼ الحياة.

ويعرؼ أيضاً بأف الدسنتُ ىم "الأفراد الكبار الذين تتجو قوتهم وحيوتهم إلى الإلطفاض مع إزدياد 
تعرضهم للئصابة بالأمراض وبخاصة أمراض الشيخوخة الأمر الذى يتزايد معو الشعور بالحاجة 

 .(7)للعناية والرعاية الإجتماعية والنفسية والطبية الخاصة" 

أى كبر سنو وطاؿ عمره، وىذا أسن من َّ ، ونقوؿ: أَسنَّ"إسم من أَسن وبً التوضيح بأف الدسن ىو
ىذا أى أكبر سنًا منو، وقد إستعمل العرب كلمة الدسن للدلالة على الرجل الكبتَ، كما إستخدموا 

( 8ألفاظاً اخرى لوصف الدرحلة التى لؽر بها كبتَ السن فقالوا: الشيخ وىو من ظهر عليو الشيب" )
( عامًا وتقاعد عن العمل، وفقد دوره الاجتماعى داخل المجتمع من 62بذاوز )أو أنو كل شخص 
 .(9)الذكور والإناث" 
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ويعرؼ الدسن بػأنو "الفرد الذى بلغ الستتُ عامًا أو أكثر، وأصبح لؽارس حياتو غتَ مرتبطاً بعملبً 
ولوجية، رسميًا، ويبدأ مرحلة جديدة من أىم مراحل حياتو، بدا لذا من خصائص وسمات فسي

 .12وإجتماعية، وقد يعانى من مشكلبت ولػتاج للمساعدة 

عامآ  65والدسن ىو الشخص كبتَ السن ويطلق ىذا التعبتَ علي الفرد الذي يتخطي عمره 
 والدشتغلوف لػددوف لرتمع الدسنتُ من السكاف بثلبث فئات :

 شيخوخة الدبكرة. young old( ويسموىا 64-62الفئة الأولي من )
 شيخوخة الوسطي. Middle old( ويسموىا  74-65لثانية من )الفئة ا

  11شيخوخة متأخرة. old oldفما فوؽ( ويسموىا -74الفئة الثالثة من )
 وبُ العلوـ الاجتماعية يقصد بالدسن ىو من بلغ مرحلة الشيخوخة التي ينتهي 

اء الجسم علي فيها نضج الانساف ويتحوؿ النمو إلي عملية تفكك وىبوط تدرلغي بُ قدرة أعض
 .10القياـ بوظائفها 

 وبُ تناوؿ آخر لدرحلة الدسنتُ بوصفها مرحلة طبيعية من مراحل الحياة لا لؽكن تفاديها 
فهي لا تعتٍ لررد تزايد بُ سنوات العمر ولا تشمل سنوات تغتَات جسمية فقد ولكن تغتَات 

نفسية واجتماعية ، ويعرؼ ايضا بأنو الفرد الذي بلغ الستتُ عاما أو أكثر وأصبح لؽارس حياتو غتَ 
مرتبطآ بعملآ رسميآ وبيدأ مرحلة جديدة من أىم ملباحل حياتو بدا تشمل من خصائص وسمات 

 .10يولوجية واجتماعية فس
 التعريف الإجرائي:
سػػػػػػنة فأكثر والذين يعيشػػػوف بَ 65الذين يقعوا بَ الدرحلة العمرية  الأشػػػػػػخاصويعرؼ بأنهم ىم 

 لزيط أسػػػرىم أو بَ مؤسػػػسػػػات متخصػػػصػػػة لرعايتهم .

 : مفهوـ مشكلبت الدسنتُ - 0
ـ بُ السن، وىذه الدشكلبت منها ما ىو شخصي أي ويقصد بها الدشكلبت التي تصاحب التقد

 يتعلق 
: الحالة الصحية وما يطرأ عليها نتيجة للتغتَات البيولوجية والفسيولوجية، ومنها ما مثلبذات الدسن، 

ىو اجتماعي ونفسي، أي تلك الدشكلبت التي تتعلق بظروؼ الدسن الدتغتَة بوصفو عضواً بُ أسرة 
 (14)وبُ جماعة وبُ لرتمع.
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 : (  Requirementsالدتطلبات ) -0
 15يعرؼ بأنو "الشئ الذى يشتًط توافره أو لػتاج إليو أو ىو شرط مطلوب".

 16ويعرؼ ايضا بأنو ىو "الشئ الذى يستلزـ وجوده أو شرط لغب توفتَه أو الإذعاف لو".
ر معًا بَ ويوضح الدتطلبات بأنها "لرموعة الصفات والخصائص والعناصر التى تتجمع وتتألف وتتواف

الأفراد وفق ظروؼ لستلفة وتعد بدثابة لزددات للسلوؾ الظاىرى وبسثل زكائز ثابتة بَ تكوين 
 17الشخصية".

 18ويصف الدتطلبات بأنها " مدى توافر لرموعة من الشروط والعوامل".
 : الدشكلبت التي تواجو الدسنتُ  – سادساً 

إف الاىتماـ والاشتغاؿ بدراسة مشاكل مرحلة الشيخوخة ليس وليد الحاضر بل إف الأساطتَ 
والأدب العالدي يزخر بكثتَ من اللوحات الأدبية التي تصور الشيخوخة بكل آلامها وضعفها 

وعجزىا، وما تثتَه بُ نفوس أصحابها من مرارة وشعور بالوحدة والإنعزاؿ، وكاف لدوجة تطور العلوـ 
تساع نطاقها بُ القرف العشرين التأثتَ البالغ بُ التوجو إلى دراسة الشيخوخة بشكل علمي لشا أدى وإ

الذي يهتم بدراسة مشكلبت الدسنتُ واحتياجاتهم  Gerontologyإلى ظهور علم الشيخوخة 
.، وما بذسد ذلك بُ ظهور عدة مؤلفات بُ ىذا المجاؿ من بينها كتاب "مشكلبت العمر" وكتاب 

حوؿ  Hall، وصدر كتاب آخر لذوؿ  1045سنة  Minotنمو والدوت" لدؤلفهما مينوت "ال
، وكاف بداية حقيقية للدارسات البيولوجية  1011"الشيخوخة: النصف الآخر من الحياة" سنة 

والنفسية الخاصة بالدسنتُ وكاف لو أثر كبتَ على توجيو اىتماـ الباحثتُ لدراسة ىذه الدرحلة فظهرت 
ورد فيو مصطلح علم الشيخوخة،  1010خرى مثل كتاب "مشكلبت كبار السن" سنة مؤلفات أ
عقد مؤبسر الدؤسسة القومية للصحة بالولايات الدتحدة الأمريكية نوقشت فيو  1011وبُ عاـ 

موضوعات مرتبطة بالشيخوخة كألعية الطب النفسي للمسنتُ والجوانب الإجتماعية الخاصة 
 . (19)بهم

من قبل الباحثتُ ومن قبل الجمعيات العلمية وتضاعفت البحوث بُ النصف وتوالت الدراسات 
الثاني من القرف العشرين وصاحبها عقد مؤبسرات وجمعيات دولية للنظر بُ مشكلبت الشيخوخة 

الاجتماعية والصحية بهدؼ برستُ حياة وظروؼ الدسنتُ، وخاصة عندما إبزذت، الجمعية العامة 
والذي يهدؼ إلى وضع  1980راًً بتنظيم الجمعية العالدية للشيخوخة سنة لدنظمة الأمم الدتحدة قرا

بً انعقاد الجمعية العالدية  1980خطة عمل دولية لتلبية إحتياجات الدسنتُ ومتطلباتهم، وبُ سنة 
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الأولى للشيخوخة بُ فيينا، واعتمدت خطة عمل فيينا الدولية للشيخوخة وىي "أوّؿ وثيقة عالدية 
الدسنتُ" وفيها بً برديد ثلبث توّجهات )  إستمرار التنمية بُ عالم يتزايد سكانو تقدماً تعتٌ برعاية 

تهيئة البيئة الدناسبة والدلبئمة  -المحافظة على الرعاية الصحية حتى سن متقدمة من العمر  -بُ السن 
من بينها:  لجميع الأعمار وخاصة فئة الدسنتُ ( وتناولت خطة عمل فيينا أيضا عدداً من القضايا

 . (02)الصحة، التغذية، الإسكاف والبيئة، الرعاية الأسرية والرعاية الاجتماعية 
، تهدؼ إلى بسكتُ الدسنتُ  0220وبعدىا عقدت الجمعية العالدية الثانية للشيخوخة بددريد عاـ 

لوعي وتعزيز حقوقهم وتيستَ إدماجهم ومشاركتهم بُ المجتمع، وبدوجبها بً وضع مبادرات لزيادة ا
 .(01)بإساءة معاملة الدسنتُ والعالذم

 :سمات مرحلة الشيخوخة ومشكلبتها - 1
كلما تقدـ الإنساف بُ السن تظهر لو جملة من الخصائص والسمات بسيز الدرحلة التي لؽر بها، 

والدسنوف كفئات خاصة بُ المجتمع يتصفوف بعدة سمات لذا ألعية لدى العاملتُ بُ لراؿ رعايتهم، 
ات التي بردث للئنساف بُ مرحلة الشيخوخة منشأنها أف بزلق لو مشكلبت كثتَة ىذه السم

ومتنوعة بذعل مهمة مساعدتو أكثر صعوبة، لدا لذا من تأثتَ كبتَ بُ تدىور حالتو النفسية 
 والاجتماعية والصحية والاقتصادية.

 : السمات الجسمية الفيزيولوجية والبيولوجية ومشكلبتها - 0
التي أجريت بُ علم الحياة والعلوـ الطبيعية فإف الشيخوخة من الناحية البيولوجية حسب الدراسات 

عبارة عن: "لظط شائع من الاضمحلبؿ الجسمي بُ البناء والوظيفة لػدث بتقدـ السن لدى الكائن 
الحي بعد اكتماؿ النضج، وىذه التغتَات الاضمحلبلية تعتًي الأجهزة الفيزيولوجية والعضوية 

والذضمية... وقد استند البعض بُ تعريف الشيخوخة من الناحية البيولوجية إلى جانبتُ  والحركية
 أساسيتُ لعا :

يتعلق بالبناء ويشتَ إلى زيادة التفاعلبت الكيميائية الذدامة بالجسم عن التفاعلبت  -لأوؿ ا
 الدؤثرات الخارجية.الكيميائية البناءة، لشا يتًتب عليو نقص مستمر بُ مقدرة الجسم على مقاومة 

ويتعلق بالوظيفة حيث يؤدي ىذا النقص الدستمر بُ مقدرة الجسم على مقاومة الدؤثرات  - الثاني
الخارجية إلى نقص بُ القدرة الوظيفية لذذه الأعضاء ويكوف واضحا بُ نوعتُ من أعضاء الجسم 

والغدة النخامية التي )الجهاز العصبي الذي لا لؽلك القدرة على بذديد وتعويض نقص الخلبيا، 
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تتحكم بُ وظائف الغدد الصماء ومقدرتها على إفراز الذرمونات(، وكلبلعا يؤدي إلى اضمحلبؿ 
 . الجسم أو ما يسمى بالشيخوخة

 
 ولؽكن تلخيص السمات الجسمية لدرحلة الشيخوخة بُ ما يأبٌ :

ف الشعر وسقوطو وىو تغتَ بُ الشكل العاـ للجسم حيث يبدأ الوزف بالنقصاف وكذلك تغتَ لو  -
ما عبر عنو البياف القرآني الآبٌ: "قاؿ ربي إني وىن العظم متٍ واشتعل الرأس شيبا ولم أكن بدعائك 

(، ورعشة اليدين وتورـ القدمتُ بسبب اختزاؿ السوائل بهما   81ربي شقيا") سورة مرنً، الآية: 
%، ىذا إلى  14% إلى  14سبة كأحد مضاعفات الدوالي بُ الساقتُ التي تنتشر بتُ الدسنتُ بن

 جانب وجود بقع زرقاء برت الجلد.
كما قد يصاب الدسن بُ مرحلة الشيخوخة ببعض الأمراض كارتفاع ضغط الدـ، تصلب   -

 الشرايتُ، آلاـ الدفاصل، التهاب القصبة الذوائية، أمراض القلب والسكري .
ـ الانساف الفراش، إذ يظل نائما وىذه التغتَات قد تؤدي إلى حدوث الدشكلبت الصحية مثل لزو 

دوف بررؾ لشا لػدث لو تآكل بُ الجسم وىذا الدرض لػتاج إلى أطباء ولشرضتُ على مستوى عاؿ من 
الخبرة، وكذا توفر الإمكانيات اللبزمة بُ ذلك كالأسرة الدخصصة لذذا الغرض وتوفتَ الأدوية الكافية 

 مستوى المحيطتُ بالدسن . لدعالجة أمراض الشيخوخة، وىذه الدشكلبت ىي على
وىناؾ مشكلبت ترجع إليو إذ تتمثل بُ إلعالو لنفسو وعدـ اىتمامو بالكشف الطبي الدوري وعدـ 
إدراكو لخطورة العلبج بعيدا عن الإشراؼ الطبي، كما أف إلعالو لصحتو وعدـ طلب الدساعدة قد 

 مشكلة ىي عدـ دراية الدسن يؤدي إلى سوء حالتو وبالتالي إبعاده عن الجو الأسري، ولعل أكبر
بكيفية الوقاية من الأمراض وعدـ توفتَ الرعاية الصحية اللبزمة لو من قبل أسرتو بالإضافة إلى عدـ 

 برمل معظم الدسنتُ نفقات العلبج والحصوؿ على الأجهزة الدعاونة . 
 : السمات الإجتماعية ومشكلبتها - 0

ثر على التكيف الاجتماعي للمسن وتزداد ىذه تتسم مرحلة الشيخوخة بتغتَات اجتماعية تؤ 
التغتَات مع التحولات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية التي يشهدىا المجتمع بُ الآونة الأختَة، 

والتي انعكست آثارىا على ضعف النسق القيمي لدى الأفراد وتغتَ لظط الأسرة من لشتدة إلى نووية 
 ت الاجتماعية وعليو تتلخص الخصائص الاجتماعية فيما يأبٌ :وسيطرة الابذاه الدادي على العلبقا
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الوحدة والعزلة لفقدانو الشريك والسند الدعتُ وابتعاده عن أسرتو، وذلك لتدىور وبسزؽ شبكة 
العلبقات الأسرية والاجتماعية، فبعد أف كانت ىناؾ علبقات قوية بتُ الآباء والأبناء واحتًاـ كبار 

ل الأولاد بأعمالذم وأسرىم الصغتَة، لذا تعتبر العزلة الاجتماعية من السن تغتَ الأمر وانشغ
 Euniceالدشكلبت الذامة التي تواجو الدسنتُ عند تقدمهم بُ العمر، ويشتَ إينيس مورتيمر 

Mortimer  بُ كتابو "العمل مع الدسنتُ" أف كثتَا من الدسنتُ يعانوف من الشعور بالوحدة
د نتيجة لفقدانهم كثتَ من أدوارىم الاجتماعية وفقدانهم الدكانة والعزلة ببلوغهم سن التقاع

الاجتماعية التي كانوا يشغلونها من قبل، وأف بعضهم يتمتٌ الدوت أحيانا لأنو لا يشعر بأنو ذا ألعية 
 . (00)ولا أمل ولا معتٌ للحياة لديو

الأبناء، التي أثرت بدورىا  ولشا يزيد الأمر صعوبة ىو زيادة الفجوة الثقافية بتُ جيل الآباء وجيل
على لظط العلبقات الأسرية، وأفقدتها الفهم والتقبل والتفاعل الدتبادؿ لشا يساىم ذلك بُ زيادة 

الشعور بالانسحاب الاجتماعي وعدـ الفائدة وتباين الاىتمامات بتُ الآباء والأبناء لشا قد يزيد من 
مستمرة، فما يفضلو الآباء يكرىو الأبناء فجوة الانفصاؿ بينهم وبالتالي يثتَ مشكلبت بصفة 
 .(00)والعكس صحيح، مثل: لظط  اللباس وطريقة التفكتَ

فقداف الدسن العمل وانقطاع الصلة بزملبئو بعد التقاعد لؼلق لديو فراغا كبتَا، ونظرا لقلة التفاعل 
أين يقضي أوقات  الاجتماعي يفقده الفرصة بُ الدشاركة بُ النشاطات الاجتماعية وبالتالي لا يدري

فراغو بالإضافة إلى فقداف الدسن للمعايتَ الاجتماعية الجديدة وتغتَ مكانتو الاجتماعية التي كاف 
فيها قبل مرحلة الشيخوخة وظهور عادات تقاليد سيئة تؤدي إلى تذمر الدسن وعدـ توافقو 

 .(04)الاجتماعي مع ىذا الوضع الجديد الذي يعيشو
 : ومشكلبتهاالسمات الدادية   - 4

تعد التغتَات الدادية الدرتبطة بدرحلة الشيخوخة من أىم وأصعب التغتَات التي تواجو الدسن خاصة بُ 
ظل الاحتياجات الدتزايدة التي تتطلبها ىذه الدرحلة، والتي يعد إشباعها أمرا جوىريا بُ توافقو وتكيفو 

 النفسي والاجتماعي.
سواء كاف اختياريا أو إجباريا، ومع تدىور الحالة الصحية وعادة ما يقل دخل الدسن بعد التقاعد 

وزيادة الأعباء الدالية يقل الدخل خاصة بُ ظل عدـ توفر مصادر مادية متنوعة والتي تتمثل بُ منحة 
التقاعد ومسالعات الضماف الاجتماعي ومساعدات الأبناء والأقارب بالإضافة إلى الدمتلكات إف 
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الأكبر من دخلو بُ الغذاء والدأوى والرعاية الصحية، حيث يزداد تردده وجدت، وينفق الدسن الجزء 
 على الطبيب وتتكرر شكواه الدرضية وتزداد نفقاتو العلبجية بينما يقل الإنفاؽ على التًفيو.

وىذا كلو لؼلق لدي الدسن قلق وحتَة وعدـ الأماف الاقتصادي بُ مواجهة ما تبقى من حياتو 
لاقتصادية الحاصلة وارتفاع الأسعار، وعليو لػرـ من إشباع بعض حاجاتو خاصة بُ ظل التغتَات ا

 .  التي اعتاد على إشباعها قبل تقاعده
كما يتًتب عن ىذه السمات آثار سلبية تنعكس على الدسن كالعجز عن توفتَ الدسكن الصحي 

ذا بالإضافة إلى اللبئق والعجز عن الحصوؿ على الطعاـ الكابُ للجسم وما يتبعو من سوء تغذية، ى
 ضعف القدرة على علبج كثتَ من الأمراض وتوفتَ الأدوية اللبزمة لذا.

وتأبٌ الدشكلة الاقتصادية على رأس الدشكلبت التي يعانيها الدسن وخاصة بعد التقاعد الذي أشرنا 
وؼ إليو سابقا، وما يصاحبو من زيادة بُ أوقات الفراغ ونقص الدخل الشهري، لشا يزيد الشعور بالخ

 .  والقلق على حاضره ومستقبلو
 : السمات التًولػية ومشكلبتها - 5

 يعاني الدسن بُ مرحلة الشيخوخة من وقت فراغ كبتَ ناجم عن تقاعده وعدـ إلغاده لأدوار بديلة 
تشغل وقتو، لذا يصبح وقت الفراغ مشكلة كبتَة لدى الدسنتُ لا تقل عن سابقاتها خاصة بُ حالة 

إشباعها، بل وقد تزيد من حدة الدشكلبت النفسية والاجتماعية مثل الدكوث عدـ القدرة على 
بالدنزؿ والعزلة وعدـ القياـ بأعماؿ مفيدة، وما يزيد حدة الدشكلة أف معظم الدسنتُ أميتُ فلب 

يعرفوف الكتابة والقراءة فيمضوف الكثتَ من وقتهم بُ مشاىدة التلفاز أو الاستماع إلى الراديو وىذه 
 ت نشاطا

سلبية عند الدسن، كما أف أكثرىم لا لؽارسوف أنشطة رياضية وىذا إما لضعف الحالة الصحية أو 
 . اليأس من الحياة

 : إحتياجات الدسنتُ وأساليب رعايتهم - 6
تعتبر فئة الدسنتُ من الفئات الخاصة التى برتاج إلى الإىتماـ والرعاية وذلك انطلبقا من إشباع 

 م والتي تتمثل بُ ما يأبٌ :إحتياجاتهم ومتطلباته
إف الفرد بُ مرحلة الشيخوخة ىو بحاجة لرعاية صحية حقيقية سواء من   - الاحتياجات الصحية

قبل أسرىم أو مؤسسات الرعاية الإجتماعية، خاصة أف الأمراض التي تصيبو تأخذ وقتاً طويلبً 
و بحاجة إلى الرعاية الصحية وجهداً كبتَاً ومهارات وإمكانيات فنية لعلبجها، كما أف الدسن ى
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الأساسية التي تعتمد على وسائل وتكنولوجيات صالحة عمليا ومقبولة إجتماعية وميسرة لدى 
 الجميع .

 تتمثل بُ الحاجة إلى دؼء الحياة الأسرية فإف الدسن دائما بُ حاجة   - الاحتياجات الاجتماعية
، لذا لغب توفتَ علبقات إجتماعية إلى العيش بُ جو أسري حتى واف لم يكن يعيش مع أسرتو

ملبئمة مع المحيطتُ بو من خلبؿ مشاركتو بُ إبزاذ القرارات ومشاركتو بُ النشاطات الإجتماعية 
 والخدمات التطوعية  

ألعية أف يستعيد الدكانة الاجتماعية التي كاف   - الحاجة إلى الحفاظ على الدور والدكانة الاجتماعية
ف يتمكن من أداء أدوار حتى ولو كانت بسيطة حتى يشعر بأنو جزء لا يتجزأ لػظى بها بُ شبابو، وأ

من المجتمع، كما أنو بحاجة إلى أدوار بديلة تتناسب مع صحتو حتى لا لؼلق لديو وقت الفراغ الذي 
 قد يسفر عنو مشكلبت.

إف من سمات الشخصية السوية ىي قدرتها على   - الحاجة إلى التوافق والتكيف الاجتماعي
التكيف مع الآخرين والتوافق مع الأوضاع الاجتماعية الدستجدة، لذا فالدسن بحاجة للوصوؿ إلى 

أرقى التكيف والتوافق خاصة بُ حالة تنقلو إلى مراكز الرعاية الاجتماعية، وبحاجة إلى برقيق قدراً 
لمحيطتُ بو، لأف التكيف الاجتماعي من شأنو أف يقضي على معقولاً من التواصل والتفاعل مع ا

بعض الدشكلبت النفسية والاجتماعية كالاكتئاب والوحدة والعزلة الاجتماعية وذلك من خلبؿ 
 تكوين جماعات تعيد لو الرغبة بُ الحياة وتشعره بالانتماء.

ت العصر والتغتٍ بالداضي، إعتاد الدسن رفض معطيا  - الحاجة إلى العيش بُ كنف القيمة والكرامة
 إلؽانا منو بأف كل جديد سيؤثر على قيمتو وكرامتو، ومن بٍ فهو بحاجة إشعاره 

 . بهذه القيمة والكرامة
إف تلبية ىذه الحاجة لدى الدسن من شأنها أف تضمن لو  - الحاجة إلى الأمن والحماية الاجتماعية

لة للتكيف بدا يلبئم قدراتو وىذا ما دعت إليو العيش الكرنً بُ بيئات مادية واجتماعية آمنة قاب
وخاصة بُ تغيتَ نظرة المجتمع للشيخوخة  0200منظمة الصحة العالدية بُ يوـ الصحة العالدي 

 . (05)وتعزيز الدشاركة الاجتماعية للمسنتُ بُ المجتمع
 :  القوانتُ والتشريعات والإتفاقيات الدولية والعربية لرعاية حقوؽ الدسنتُ – سابعاً 

 : مبادئ الأمم الدتحدة الدتعلقة بكبار السن - 1
 (06)1991ديسمبر  16( بَ  46/91للؤمم الدتحدة مبادئ متعلقة بكبار السن ) القرار 



 
 الجزء الأول              الدولية والتشريعات القوانين إصدار ضوء في المسنين منها يعاني التى المشكلات

761  

 
 

إف الجمعية العامة ، إذ تقدر ما يقدمو كبار السن من مسالعات بُ لرتماعتهم ، وإذ تدرؾ أف 
 شعوب الأمم الدتحدة أعلنت بُ ميثاؽ الأمم الدتحدة ، بُ جملة أمور ، عزمها على إعادة تأييد 

ىا وصغتَىا إلؽانها بحقوؽ الإنساف الأساسية وبكرامة الفرد وقدره وبدا للرجاؿ والنساء ، والأمم كبتَ 
 من حقوؽ متساوية . وعلى تعزيز التقدـ الإجتماعي وبرستُ مستويات الدعيشة 

بُ ظل قدر أكبر من الحرية ، وإذ تلبحظ تناوؿ تلك الحقوؽ تناولاً مفصلبً بُ الإعلبف العالدي 
الدولي  لحقوؽ الإنساف، والعهد الدولي ، الخاص بالحقوؽ الإقتصادية والإجتماعية والثقافية ، والعهد

الخاص بالحقوؽ الددنية والسياسية وغتَىا من الإعلبنات الرامية إلى ضماف تطبيق الدعايتَ العالدية 
 . على فئات معينة

 : الأطر الدولية التي تعابِ قضايا كبار السن والشيخوخة - 0
الإجراءات العملية تتوفرّ اليوـ ثلبثة أطر دولية رئيسية تعابِ قضايا كبار السن والشيخوخة، تتضمن 

والحلوؿ الدستدامة التي لؽكن أف تستًشد بها الدوؿ ) برنامج عمل الدؤبسر الدولي للسكاف والتنمية 
 0202خطة التنمية الدستدامة لعاـ  - 0220خطة عمل مدريد الدولية للشيخوخة  -1994

 وأىدافها السبعة عشر (.

 : خطة العمل الدولية للشيخوخة - 0

 عية العالدية للشيخوخة وأيدتها الجمعية العامة للؤمم الدتحدة بُ قرارىا إعتمدتها الجم 
حيث أنها  تدرؾ التباين الذائل بُ أحواؿ كبار السن ، لا  1980ديسمبر  0الدؤرخ بُ  07رقم  

 بتُ البلداف فحسب وإلظا داخل البلداف وبتُ الأفراد أيضاً ، لشا يتطلب لرموعة منوعة 
وإذ تدرؾ أف أعداداً متزايدة من الأفراد ، بُ جميع  عيد السياسات العاـمن الإستجابات على ص

وإقتناعاً منها بأنو لغب ، بُ عالم  البلداف تبلغ سناً متقدمة بُ صحة أفضل من أي وقت مضى
يتسم بتزايد عدد ونسبة كبار السن ، أف توفر للراغبتُ والقادرين منهم فرص للمشاركة والإسهاـ بُ 

ع الجارية، وإذ تضع بُ إعتبارىا أف الضغوط على الحياة الأسرية بُ البلداف الدتقدمة أنشطة المجتم
والنمو بُ البلداف النامية على السواء تستدعي دعم الأشخاص الذين يتولوف توفتَ الرعاية للمسنتُ 

ة الضعاؼ الصحة، وإذ تضع بُ إعتبارىا الدعايتَ التي سبق أف أرستها خطة العمل الدولية ومنظم
ولذلك تشجع الحكومات على إدماج الدبادئ   الصحة العالدية وغتَلعا من كيانات الأمم الدتحدة

 التالية بُ برالرها الوطنية كلما أمكن كالآتى 
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ينبغي أف تتاح لكبار السن إمكانية الحصوؿ على ما يكفي من الغذاء والداء والدأوى  - الاستقلبلية
 ر لذم مصدر للدخل ودعم أسري ولرتمعي ووسائل للعوف الذابٌ؛والدلبس والرعاية الصحية، بأف يوف

بسكتُ كبار السن من الدشاركة بُ  وأف تتاح لكبار السن فرصة العمل أو فرص أخرى مدرة للدخل؛و
ينبغي أف تتاح لكبار السن إمكانية الاستفادة من  تقرير وقت انسحابهم من القوى العاملة ونسقو؛ 

الدلبئمة؛ مع بسكتُ كبار السن من العيش بُ بيئات مأمونة وقابلة للتكييف برامج التعليم والتدريب 
بدا يلبئم ما يفضلونو شخصيا وقدراتهم الدتغتَة ، وبسكتُ كبار السن من مواصلة الإقامة بُ منازلذم 

 لأطوؿ فتًة لشكنة .

صوغ وتنفيذ  ينبغي أف يظل كبار السن مندلرتُ بُ المجتمع، وأف يشاركوا بنشاط بُ  - الدشاركة
ينبغي  السياسات التي تؤثر مباشرة بُ رفاىهم، وأف يقدموا للؤجياؿ الشابة معارفهم ومهاراتهم ،

بسكتُ كبار السن من التماس وتهيئة الفرص لخدمة المجتمع المحلي، ومن العمل كمتطوعتُ بُ أعماؿ 
أو الرابطات الخاصة تناسب اىتماماتهم وقدراتهم و كذلك بسكتُ كبار السن من تشكيل الحركات 

 .بهم 

ينبغي أف يستفيد كبار السن من رعاية وحماية الأسرة والمجتمع المحلي، وفقا لنظاـ القيم  - الرعاية
الثقافية بُ كل لرتمع وأف تتاح لكبار السن إمكانية الحصوؿ على الرعاية الصحية لدساعدتهم على 

ة والذىنية والعاطفية، ولوقايتهم من الدرض حفظ أو استعادة الدستوى الأمثل من السلبمة الجسماني
أو تأختَ إصابتهم بو ، وأف تتاح لكبار السن إمكانية الحصوؿ على الخدمات الاجتماعية والقانونية 

لتعزيز استقلبليتهم وحمايتهم ورعايتهم ، وبسكتُ كبار السن من الانتفاع بالدستويات الدلبئمة من 
ماية والتأىيل والحفز الاجتماعي والذىتٍ بُ بيئة إنسانية ومأمونة الرعاية الدؤسسية التي تؤمن لذم الح

وبسكتُ كبار السن من التمتع بحقوؽ الإنساف والحريات الأساسية عند إقامتهم بُ أي مأوى أو مرفق 
للرعاية أو العلبج، بدا بُ ذلك الاحتًاـ التاـ لكرامتهم ومعتقداتهم واحتياجاتهم وخصوصياتهم 

 . ذ القرارات الدتصلة برعايتهم ونوعية حياتهمولحقهم بُ ابزا

ينبغي بسكتُ كبار السن من التماس فرص التنمية الكاملة لإمكاناتهم وأف تتاح  - برقيق الذات
 .لكبار السن إمكانية الاستفادة من موارد المجتمع التعليمية والثقافية والروحية والتًولػية



 
 الجزء الأول              الدولية والتشريعات القوانين إصدار ضوء في المسنين منها يعاني التى المشكلات

761  

 
 

ينبغي بسكتُ كبار السن من العيش بُ كنف الكرامة والأمن، ودوف خضوع لأي استغلبؿ  - الكرامة
أو سوء معاملة، جسديا أو ذىنيا وأف يعامل كبار السن معاملة منصفة، بصرؼ النظر عن عمرىم 
أو نوع جنسهم أو خلفيتهم العرقية |أو الإثنية أو كونهم معوقتُ أو غتَ ذلك، وأف يكونوا موضع 

 ير بصرؼ النظر عن مدى مسالعتهم الاقتصادية .التقد

 : حقوؽ الدسنتُ بُ الدواثيق الدولية - 4

صاغو  لشثلوف من —ثيقة  تارلؼية ىامة بُ تاريخ حقوؽ الإنساف - الإعلبف العالدي لحقوؽ الإنساف
ف العالدي لستلف الخلفيات القانونية والثقافية من جميع ألضاء العالم، واعتمدت الجمعية العامة الإعلب

ألف بوصفو  017بدوجب القرار  1948كانواف الأوؿ/ ديسمبر   12لحقوؽ الإنساف بُ باريس بُ 
أنو الدعيار الدشتًؾ الذي ينبغي أف تستهدفو كافة الشعوب والأمم. وىو لػدد،و للمرة الأولى، حقوؽ 

غة من لغات ل 522الإنساف الأساسية التي يتعتُ حمايتها عالديا. وترجمت تلك الحقوؽ إلى 
 .(07)العالم

التي  7ا ( أكدت على اف لكل فرد الحق بُ الحياة والحرية وسلبمة شخصو، والدادة 0الدادة )  
نصت على أف كل الناس سواسية أماـ القانوف ولذم الحق بُ التمتع بحماية متكافئة دوف أية تفرقة،  

الإعلبف وضد أي برريض على  كما أف لذم جميعا الحق بُ حماية متساوية ضد أي بسيز لؼل بهذا
لكل شخص بصفتو  باف  00بسييز مبتٌ على الجنس او اللوف او السن، وكذلك ما كفلتو الدادة 

عضواً بُ المجتمع الحق بُ الضمانة الاجتماعية وبُ أف برقق بوساطة المجهود القومي والتعاوف الدولي 
جتماعية والتًبوية التي لا غتٌ عنها لكرامتو وبدا يتفق ونظم كل دولة ومواردىا الحقوؽ الاقتصادية والا

باف لكل شخص الحق بُ مستوى من الدعيشة كاؼ للمحافظة  05وللنمو الحر لشخصيتو ، والدادة 
على الصحة والرفاىية لو ولأسرتو، ويتضمن ذلك التغذية والدلبس والدسكن والعناية الطبية وكذلك 

 الخدمات الاجتماعية اللبزمة.

  : الدسنتُ بُ العهد الدولي الخاص بالحقوؽ الاقتصادية الاجتماعية والثقافيةحقوؽ   - 5

"حق كل   نصت الدادة التاسعة من العهد الدولي الخاص بالحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية على
شخص بُ الضماف الاجتماعي، بدا بُ ذلك التأمينات الاجتماعية"، بدا يعتٍ انها تعتًؼ ضمنا بحق 

ضمانات الشيخوخة. ومع ذلك، وحيث إف أحكاـ العهد تطبق تطبيقا كاملب على الحصوؿ على 
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جميع أفراد المجتمع، يصبح من الواضح أنو لػق لكبار السن التمتع بالطائفة الكاملة للحقوؽ الدعتًؼ 
بها بُ العهد. وقد وجد ىذا النهج التعبتَ الكامل عنو أيضا بُ خطة عمل فيينا الدولية للشيخوخة. 

 عن ذلك، ونظرا لأف احتًاـ حقوؽ كبار السن يتطلب ابزاذ تدابتَ خاصة، فإف العهد وفضلب
 يطالب الدوؿ الأطراؼ بأف تفعل ذلك بأقصى قدر من مواردىا الدتاحة.

ومن بٍ، رأت لجنة الحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية أنو ينبغي على الدوؿ الأطراؼ بُ 
تعزيز وحماية الحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لكبار السن. العهد أف تولي اىتماما خاصا ل

ولشا يزيد من ألعية دور اللجنة ذاتو بُ ىذا الصدد واقع أنو، على خلبؼ حالة فئات السكاف 
الأخرى مثل النساء والأطفاؿ، لا توجد بعد اتفاقية دولية شاملة تتعلق بحقوؽ كبار السن، كما لا 

 فية ملزمة تتعلق بشتى لرموعات مبادئ الأمم الدتحدة بُ ىذا المجاؿ.توجد ترتيبات اشرا

، بدأت اللجنة بُ ايلبء ألعية أكبر بكثتَ للمعلومات الدتعلقة بحقوؽ كبار السن، 1990وبُ عاـ 
ومع ذلك، لاحظت أف الأغلبية الكبتَة من تقارير الدوؿ الأطراؼ ما زالت تشتَ لررد إشارة ضئيلة 

الذامة. لذا، فإنها ترغب بُ الإشارة إلى أنها سوؼ تصر بُ الدستقبل على وجوب  إلى ىذه الدسألة
تناوؿ وضع كبار السن فيما يتعلق بكل حق من الحقوؽ الدعتًؼ بها بُ العهد تناولا كافيا بُ جميع 

   التقارير.

 : الاىتماـ العالدى بقضايا كبار السن - 6

راً على العطاء وخدمة لرتمعو، ونظرا لدا للتقاعد من قد يبلغ الشخص سن التقاعد وىو لا يزاؿ قاد
 آثارٍ سلبيةٍ على الفرد، سواءً بالطفاض دخلو و شعوره بالتهميش وعدـ وجود دورٍ لو، 

 إىتم المجتمع الدولي بحقوؽ الدسنتُ بدا لػقق لذم التكرنً والتقدير، وبُ الوقت نفسو، القدرة 
 تي يستحقونها بعد سنتُ العمل.على خدمة المجتمع والعطاء والرفاىية ال

وقد بسثل الاىتماـ العالدي بقضايا كبار السن بُ عدة إجراءاتٍ أو خطواتٍ ابزذىا المجتمع الدولي،  
، رفعت منظمة الصحة 1980فعقب الدؤبسر العالدي الأوؿ للشيخوخة الذي عقد بُ فيينا عاـ 

 شعار " فلنضف الحياة إلى سنتُ العمر" ، وطلبت من فروعها  1980العالدية بُ عاـ 
 لف الدناطق أف تقدـ مشروعها العملي الجامع لتحقيق ىذا الشعار.بُ لست
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توصيةً بضرورة إىتماـ الدوؿ  1984بٍ قدـ الدؤبسر الدولي الذي انعقد بُ مكسيكو سيتي عاـ 
 بالدسنتُ، لا باعتبارىم فئةً تبعيةً تلقي بثقلها على المجتمع، بل باعتبارىم لرموعاتٍ قدمت 

 ادية والتًبوية والاجتماعية والثقافية و إلى عائلبتها .الكثتَ إلى الحياة الاقتص

أكتوبر  1يوـ  45/126قرارىا  ، أعلنت الجمعية العامة للؤمم الدتحدة ب1992ُديسمبر  14وبُ 
لية، التي اعتمدتها الجمعية العامة لاحقا لدبادرة خطة العمل الدو  الإعلبفبوصفو اليوـ للمسنتُ. وجاء ىذا 

 .1980ديسمبر  0الدؤرخ  51/07قرارىا  للؤمم الدتحدة بُ

، مبادئ الأمم الدتحدة 91/46الجمعية العامة للؤمم الدتحدة، بدوجب قرارىا  اعتمدت، 1991وبُ عاـ 
 الدتعلقة بكبار السن. 

خطة عمل مدريد الدولية  ، اعتمدت الجمعية العامة الثانية للشيخوخة0220 وبُ عاـ
التي ستواجو الشيخوخة بُ القرف الحادي  السكافللبستجابة للفرص والتحديات لفئة  للشيخوخة

 .ية والعشرين، وكذلك لتعزيز تطوير المجمتع لكل الفئات العمر 

، 0212و  1952ويرجع ذلك لتغتَت تركيبة سكاف العالم بشكل كبتَ بُ العقود الأختَة. فبتُ عامي 
عامًا وعلى الصعيد العالدي، كاف ىناؾ  68إلى  46ارتفع متوسط العمر الدتوقع بُ جميع ألضاء العالم من 

ة شرؽ وجنوب شرؽ وكانت منطق 0219عامًا أو أكثر بُ عاـ  65ملبيتُ شخص تبلغ أعمارىم  720
 022مليوف( ، تليها أوروبا وأمريكا الشمالية )أكثر من  061آسيا موطناً لأكبر عدد من كبار السن )

مليوف( على مدى العقود الثلبثة القادمة، من الدتوقع أف يتضاعف عدد كبار السن بُ جميع ألضاء العالم 
 . 0252مليار شخص بُ عاـ  1.5ليصل إلى أكثر من 

وتعد أكبر زيادة  0252و  0219يع الدناطق زيادة بُ حجم السكاف الأكبر سناً بتُ عامي وستشهد جم
 570إلى  0219مليوناً بُ عاـ  061مليوف( بُ شرؽ وجنوب شرؽ آسيا، حيث يزيد من  010) 

ومن الدتوقع حدوث أسرع زيادة بُ عدد كبار السن بُ شماؿ إفريقيا وغرب آسيا،  0252مليوناً بُ عاـ 
بُ الدائة(  ومن  006)بزيادة قدرىا  0252مليوف بُ عاـ  96إلى  0219مليوناً بُ  09يرتفع من  حيث

الدتوقع أف تكوف ثاني أسرع زيادة بُ أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، حيث لؽكن أف ينمو عدد السكاف 
 0252بُ عاـ مليوف  121إلى  0219مليوناً بُ عاـ  00عامًا أو أكثر من  65الذين تبلغ أعمارىم 

بُ  84بُ الدائة( على نقيض ذلك، يتُوقع أف تكوف الزيادة صغتَة نسبياً بُ أستًاليا ونيوزيلندا ) 018)

https://undocs.org/ar/A/RES/45/106
https://undocs.org/ar/A/RES/45/106
https://undocs.org/ar/A/RES/37/51
https://undocs.org/ar/A/RES/37/51
https://undocs.org/ar/A/CONF.197/9
https://undocs.org/ar/A/CONF.197/9
https://undocs.org/ar/A/CONF.197/9
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بُ الدائة(، وىي الدناطق التي يكوف فيها السكاف بالفعل أكبر سناً  48الدائة( وبُ أوروبا وأمريكا الشمالية )
بتُ المجموعات الإلظائية، ستكوف البلداف الأقل لظواً بكثتَ لشا ىو عليو بَ أجزاء أخرى من العالم من 

 باستثناء أقل البلداف لظواً موطناً لأكثر من ثلثي سكاف العالم الدسنتُ 
 ومع ذلك فمن الدتوقع أف بردث أسرع زيادة بُ أقل البلداف لظواً،  0252مليار( بُ عاـ  1.1)

  0219مليوناً بُ عاـ  07ا أو أكثر من عامً  65حيث قد يرتفع عدد الأشخاص الذين تبلغ أعمارىم 
  ) .:005) بنسة  0252مليوناً بُ عاـ   102إلى 

 : الامم الدتحدة لدواجهة برديات الشيخوخة خطة - 7

اقر الاجتماع العالدي الثاني للشيخوخة التابع للبمم الدتحدة خطة عمل دولية لدواجهة التحديات التي 
وأصدر الاجتماع توصيات بُ ىذا الصدد مثل تأختَ سن  السريعة بُ ألضاء العالم الشيخوخةتفرضها 

 التقاعد وإحداث وضماف الدعاشات، ولكن المجلس لم يقر التزامات مالية جديدة 
 لشثل  0.522وحضر الاجتماع الذي يستمر خمسة أياـ، أكثر من  كما طلبت الدوؿ النامية

الحاجة إلى القضاء على الفقر بُ السن الدتقدـ، وبسكتُ  دولة وشددت خطة العمل على  162عن 
والاجتماعية، وتقدنً الرعاية الصحية الكافية لحمايتهم  الاقتصاديةكبار السن من الدشاركة بُ الحياة 

 .من سوء الدعاملة

 : وثيقة فيينا الدولية للشيخوخة - 8

لرددا على قواعد الدشروع العملي الدتعلق بالدسنتُ  1988أكد الدؤبسر الدولي الذي عقد بُ فيينا عاـ 
، مشتَا إلى أف ىدؼ التنمية ىو برستُ رفاه وسلبمة كل المجتمع على أساس الدشاركة الكاملة بُ 

ى برقيق الدساواة من مستَة التنمية ، والتوزيع العادؿ للنتائج ، وأف على مستَة التنمية أف تعمل عل
خلبؿ توزيع الدصادر والحقوؽ والدسؤوليات الاجتماعية بتُ كل الفئات من شتى الأعمار. وقد بست 
صياغة وثيقة )فيينا( الدولية للشيخوخة ، ضمن إطار اىتمامات المجلس الاقتصادي والاجتماعي بُ 

 الأمم الدتحدة ، وتؤكد ىذه الوثيقة 
تعلقة بالشيخوخة وتنفيذىا لعا حق مطلق ومسؤولية لكل دولة على على أف صياغة السياسات الد

أف تطبق على أساس احتياجاتها وأىدافها القومية المحددة ، لكن بُ ظل جهد إلظائي متكامل 
ومنسق بُ إطار النظاـ الاقتصادي الدولي الجديد ، ومن خلبؿ التعاوف الدولي والإقليمي بحيث 
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الدبادئ العامة التي نادت بها خطة عمل )فيينا( الدولية للشيخوخة ، يسهل تطبيق الدبادئ العامة. و 
تؤكد على أف الإسهاـ الروحي والثقابُ والاجتماعي والاقتصادي للمسنتُ يعد ذا قيمةٍ بُ المجتمع ، 

 وينبغي أف يعتًؼ بو ويزداد تشجيعو ، وينبغي اعتبار الإنفاؽ 
 على الدسنتُ استثماراً دائما.

 ثيقة إلى أف للؤسرة ألعية كبرى ودور مهم بُ مسألة رعاية الدسنتُ ، كما أشارت الو 
 ولؽكن أف تقدـ إسهاماتٍ كبتَةٍ بُ توفتَ الدعم والرعاية للمسنتُ بُ المجتمع ، 

وأف على الحكومات تأييد وتشجيع أي نشاط طوعي من شأنو تقدنً مثل ىذه الدساعدات. ولم 
مية بُ المجتمعات ، إذ لابد وأف يشكل الابذاه الدتزايد لضو تغفل الوثيقة آثار الشيخوخة على التن

الشيخوخة الدتتالية للهياكل السكانية برديات للمخططتُ على الصعيدين الدولي والوطتٍ ، وعليو 
فإنو يتعتُ على البلداف التي توجد فيها نظم راسخة للضماف الاجتماعي ، أف تعوؿ على قدرة 

لجديدة الدتًاكمة وعلى استحقاقات تقاعدية مؤجلة وقائمة على اقتصادىا على برمل الأعباء ا
 أساس الدخل لعدد متزايد من كبار السن.

ـ لدبادئ الأمم 1991بٍ كانت الخطوة الكبرى باعتماد الجمعية العامة للؤمم الدتحدة بُ عاـ 
بدوجب القرار الدتحدة الدتعلقة بكبار السن والخاصة بالحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

تقديراً لكبار السن ودورىم   ، والذي تضمنت ديباجتو 1991ديسمبر  16الصادر بُ  46/91
ومسالعاتهم بُ لرتمعاتهم ، وتأكيداً على الدبادئ التي تدعمها مواثيق الأمم الدتحدة والدتمثلة بُ 

النساء والكبار والصغار الإلؽاف بحقوؽ الإنساف الأساسية وكرامة الفرد والحقوؽ الدتساوية للرجاؿ و 
   وضرورة برستُ مستويات الدعيشة وتعزيز التقدـ الاجتماعي.

وإعمالًا لخطة العمل الدولية للشيخوخة والتي اعتمدتها الجمعية العالدية للشيخوخة بُ فيينا عاـ 
،  1980ديسمبر  0الدؤرخ  51/07وأيدتها الجمعية العامة للؤمم الدتحدة بُ قراراىا رقم  1980

وتأكيداً على أنو بُ عالٍم لم يعد صحيحاً فيو حتمية تدىور الصحة بتقدـ السن ، ومن بٍ ينبغي بُ 
ظل تزايد عدد ونسبة كبار السن القادرين على العطاء أف توفر للراغبتُ منهم فرصة الدشاركة 

التالية بُ والدسالعة بُ أنشطة لرتمعهم ، فإف الجمعية العامة تشجع الحكومات على إدراج الدبادئ 
الدشاركة  –خططها الوطنية ، ما أمكن ذلك. وتتمثل العناصر الرئيسية لتلك الدبادئ ) الاستقلبلية 

 الكرامة ( . –برقيق الذات  -الرعاية  –
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 : 0202خطة التنمية الدستدامة  - 9

برنامج عمل طموح يدمج الأبعاد الثلبثة للتنمية  0202تقُدـ خطة التنمية الدستدامة لعاـ 
الدستدامة، الأجتماعي والاقتصادي والبيئي، وتعيد التأكيد على الرابط الوثيق بتُ السكاف والتنمية 

، وتستًشد الخطة بالعديد من الدواثيق 1994الدستدامة، الذي كُرّس سابقاً بُ مؤبسر القاىرة بُ عاـ 
ة، وتبتٍ عليها، وتتسم والدعاىدات والدسارات بدا فيها برنامج عمل الدؤبسر الدولي للسكاف والتنمي

 بدراعاة الديناميات الدختلفة للسكاف.

: لغسد الرؤية والدبادئ الأساسية التي تضع جميع الناس بُ الإعلبف وتتضمن الخطة أربعة أقساـ ) 
مقصداً، لا لؽنعها  169ىدفاً و 17: تتألف من  أىداؼ التنمية الدستدامة -صلب عملية التنمية 

اـ الأولويات والخصائص الوطنية ما لغعلها قابلة للتطبيق والتكييف بُ جميع طابعها العالدي من احتً 
: تستقطب معظم التمويل من أجل التنمية لأف برقيق  وسائل التنفيذ والشراكة العالدية -الدوؿ 

تشكل إحدى  عمليات الدتابعة والدراجعة : -التنمية لا يتم إلا بشراكة جميع الجهات الدعنية وتآزرىا 
ليات الرئيسية لرصد التقدـ المحرز بُ قضايا التنمية وتهدؼ إلى معالجة التحديات القائمة الآ

والدستجدة بشكل منتظم. ولا تنفرد الحكومات بتنفيذ ىذه العمليات، بل يشاركها المجتمع الأىلي 
 والقطاع الخاص بُ التشاور وإلغاد الحلوؿ والبدائل ( .

ل الفقيد بوضوح إلى كبار السن، والقضايا ذات الألعية وتشتَ بعض الأىداؼ والدقاصد ووسائ
بالنسبة إلى ىذه الفئة الدلؽغرافية، والفئات الضعيفة، وجميع الفئات السكانية. ولؽكن استخدامها  
كإطار لدعالجة القضايا ذات الألعية لكبار السن، ويعرض الجدوؿ التالي أوجو التًابط بتُ خطة 

 (.0220وخطة عمل مدريد الدولية للشيخوخة ) 0202التنمية الدستدامة لعاـ 
 :  الدسنتُ بُ مصر رعاية - 12

  0214( من الدستور الدصري 80تنص الدادة ) - 0214لسنة  80الدصرى الدادة  الدستور
على أف "تلتزـ الدولة بضماف حقوؽ الدسنتُ صحيا وإقتصاديا وإجتماعيا وثقافيا وترفيهيا، وتوفتَ 

 معاش مناسب يكفل لذم حياة كرلؽة، وبسكينهم من الدشاركة بُ الحياة العامة، وتراعى الدولة 
لدشاركة بُ بُ بزطيطها للمرافق العامة احتياجات الدسنتُ، كما تشجع منظمات المجتمع الددني على ا

 ."رعاية الدسنتُ، وذلك على النحو الذي ينظمو القانوف
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  :وتتمثل جهود وزارة التضامن الاجتماعي بُ لراؿ رعاية كبار السن بُ التالي
 .إفتتاح أندية رعاية نهارية للمسنتُ   -إنشاء دور رعاية لكبار السن )  الرعاية الاجتماعية لراؿ
إفتتاح وحدات  -.إعداد وتأىيل خدمة جليس للمسنتُ .بالدنازؿإفتتاح مكاتب خدمة للمسنتُ  -

 الإحتفاؿ السنوي بيوـ الدسنتُ ( . -.للعلبج الطبيعي لكبار السن
 تقوـ وزارة التضامن الإجتماعى بتقدنً مشروعات للمسنتُ تتمثل  - لراؿ الرعاية التنموية

مشروعات الأسر الدنتجة:  -رد )  الدشروعات الضمانية /  مشروعات لمحدودي الدخل منحة لا ت
مشروعات الدراة الريفية: تقدنً قروض للمرأة الريفية الدسنة  -ىى قروض بسنح لإقامة مشروعات 

تدريب بعض كبار السن  -والدرأة الدعيلة لإقامة مشروعات تساعدىا على رفع مستوى معيشتها 
 كبار السن ( .على بعض الحرؼ والدهن وفقا لقدراتهم الدهارية بدؤسسات رعاية  

منح معاش ضماني  خدمات الحماية الاجتماعية )الرعاية الاقتصادية( الخدمات الدالية وتتمثل بُ ) 
منح مساعدات نظاـ  - لكبار السن لشا لا يتقاضوف معاشاً تأمينياً وليس لديهم مصدر للدخل

السن الغتَ  منح مساعدات شهرية من مؤسسة التكافل لكبار  - الدفعة الواحدة لكبار السن
منح قروض بشروط ميسرة من مشروعات الأسر الدنتجة وبنك ناصر الاجتماعي  - قادرين مادياً 

 . )لتشغيل مشروعات صغتَة ومتناىية الصغر
كما تقوـ .استخراج بطاقة بسوينية لأصحاب معاش الضماف الاجتماعي وأسرىم -الخدمات العينية 

 65ػي ببرنامج كرامة بدنح معاش للمسنتُ بداية من عمرالوزارة بتطوير شبكات الأمػاف الاجتماعػ
 062017عاـ أو لدن يعانوف من عجز أو مرض مزمن، وقد بلغ عدد مستفيدي برنامج كرامة 

وأف توقع مليوف مسن 1202070408مستفيد، بَ حتُ بلغ عدد أصحاب الدعاشات والدستحقتُ 
 سنة  7009لفئة العمرية طبقاً للنوع بلغ البقاء على قيد الحياة عند الديلبد للؤفراد بُ ىذه ا

سنة للئناث(، لافتا إلى أف نسبة الدسنتُ الحاصلتُ على مؤىل  7501سنة للذكور، و 7007)
 . %809جامعي بلغ 

  :المراجع 
لشارسة طريقة العمل مع الجماعات وبرقيق الدمج الاجتماعى للمسنتُ،  -نورىاف منتَ حسن  - 1

(، كلية الخدمة الاجتماعية، 0( ج )05لرلة دراسات بَ الخدمة الاجتماعية والعلوـ الانسانية، ع )
 . 0228جامعة حلواف، 

 . 0229رعاية كبار السن، مكتبة جامعة بنزرت،  -اخلبص الجميل  - 0
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خليل إبراىيم عبد الرازؽ : دور الخدمة الاجتماعية بَ التخفيف من حدة مشكلة العلبقات  - 0
الاجتماعية للمسنتُ من وجهة نظر الأخصائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ بَ لراؿ رعاية الدسنتُ، لرلة 

 جامعة الأقصى : 
اسات العليا والبحث (، جامعة الأقصى عمادة الدر 0، ع )029سلسلة العلوـ الإنسانية، مج )

 (. 0216يونيو  02العلمى، فلسطتُ، )
فؤاد البهى السيد : الأسس النفسية للنمو من الطفولة إلى الشيخوخة، دار الفكر العربى،  - 4

 . 1982القاىرة، 
سهتَ أحمد لزمد حسن : تقييم احتياجات الدسنتُ ومتطلبتهم بَ ضوء برديات الالفية الثالثة،  - 5

 .0222مستقبلية، بحث منشور بالدؤبسر العربى الأوؿ لرعاية الدسنتُ، جامعة حلواف،رؤية 
الرعاية الاجتماعية والنفسية للمسنتُ، الدكتب الجامعى الحديث،  -لزمد سيد فهمى  - 6

 . 0210الإسكندرية، 
 .0228التوافق النفسى للمسنتُ، دار أسامة، عماف،  -سليم أبو عوض   - 7
 دور الخدمة الاجتماعية بَ برقيق التكيف لدى الدسنتُ بَ مراكز الرعاية  – كوندة سلمى  - 8

 . 0210الاجتماعية، 
دور الخدمة الاجتماعية بَ التخفيف من حدة مشكلة العلبقات  -خليل إبراىيم عبد الرازؽ   - 9

 بق ذكره . الاجتماعية للمسنتُ من وجهة نظر الأخصائيتُ العاملتُ بَ لراؿ رعاية الدسنتُ، مرجع س
سهتَ أحمد لزمد حسن : تقييم احتياجات الدسنتُ ومتطلبتهم بَ ضوء برديات الالفية  -12 

 .0222الثالثة، رؤية مستقبلية، بحث منشور بالدؤبسر العربى الأوؿ لرعاية الدسنتُ، جامعة حلواف،
ف ، أحمد ذكي بدوي ، معجم الدصطلحات العلوـ الاجتماعية ، بتَوت ، مكتبة لبنا -11 

1986. 
فؤاد البهي السيد ، الأسس النفسية للنمو من الطفولة إلي الشيخوخة ، دار الفكر العربي،  -10

 .1982القاىرة ، 
  - 10Kentaut , developing countries, library ,of congress 

cataloging, 1989.  
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 الهوامش

                                                           

( نورىاف منتَ حسن : لشارسة طريقة العمل مع الجماعات وبرقيق الدمج الاجتماعى للمسنتُ، لرلة دراسات 1)
. 0228(، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلواف، 0( ج )05بَ الخدمة الاجتماعية والعلوـ الانسانية، ع )

 .1000ص

 8. ص0229السن، مكتبة جامعة بنزرت، ( اخلبص الجميل : رعاية كبار 0)

( خليل إبراىيم عبد الرازؽ : دور الخدمة الاجتماعية بَ التخفيف من حدة مشكلة العلبقات الاجتماعية 0)
للمسنتُ من وجهة نظر الأخصائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ بَ لراؿ رعاية الدسنتُ، لرلة جامعة الأقصى : سلسلة 

 02(، جامعة الأقصى عمادة الدراسات العليا والبحث العلمى، فلسطتُ، )0، ع )029العلوـ الإنسانية، مج )
 000(. ص0216يونيو 

. 1982( فؤاد البهى السيد : الأسس النفسية للنمو من الطفولة إلى الشيخوخة، دار الفكر العربى، القاىرة، 4)
 01ص

وء برػػػػديات الالفيػػػػة الثالثػػػػة، رؤيػػػػة ( سػػػػهتَ أحمػػػػد لزمػػػػد حسػػػػن : تقيػػػػيم احتياجػػػػات الدسػػػػنتُ ومتطلبػػػػتهم بَ ضػػػػ5)
 .0222مستقبلية، بحث منشور بالدؤبسر العربى الأوؿ لرعاية الدسنتُ، جامعة حلواف،

. 0210( لزمد سيد فهمػى : الرعايػة الاجتماعيػة والنفسػية للمسػنتُ، الدكتػب الجػامعى الحػديث، الإسػكندرية، 6)
 01ص 

 12، ص0228ر أسامة، عماف، ( سليم أبو عوض : التوافق النفسى للمسنتُ، دا7)

دور الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة بَ برقيػػػػق التكيػػػػف لػػػػدى الدسػػػػنتُ بَ مراكػػػػز الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة،  –( كونػػػػدة سػػػػلمى 8)
 02. ص0210

( خليػػػل إبػػػراىيم عبػػػد الػػػرازؽ : دور الخدمػػػة الاجتماعيػػػة بَ التخفيػػػف مػػػن حػػػدة مشػػػكلة العلبقػػػات الاجتماعيػػػة 9)
 008الأخصائيتُ العاملتُ بَ لراؿ رعاية الدسنتُ، مرجع سبق ذكره. صللمسنتُ من وجهة نظر 

سهتَ أحمد لزمد حسن : تقييم احتياجات الدسنتُ ومتطلبتهم بَ ضوء برديات الالفية الثالثة، رؤية  -12
 .0222مستقبلية، بحث منشور بالدؤبسر العربى الأوؿ لرعاية الدسنتُ، جامعة حلواف،

 .15،صػ 1986الدصطلحات العلوـ الاجتماعية ، بتَوت ، مكتبة لبناف ،  أحمد ذكي بدوي ، معجم - 11
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12  - Kentaut , developing countries, library ,of congress cataloging, 
1989,p.6.  

 1982فؤاد البهي السيد ، الأسس النفسية للنمو من الطفولة إلي الشيخوخة ، دار الفكر العربي، القاىرة ،  - 10
 .01، صػ

( موضي بنت شليويح العنزي: الدشكلبت التى تواجو الدسنتُ بَ مدينة الرياض، جامعة الدلك سعود، كلية 14)
  614.ص 0217(، 18الآداب، قسم الدراسات الاجتماعية، لرلة البحث العلمى بَ التًبية، ع )

.15- Webster,S Dictionary of English Languages, Lexicon 
Publications,Inc.,1993,p.846. 

.16- Oxford English Dictionary, Oxford, Clarendon Press, 1993, 
p.2557. 

إسماعيل مصطفى سالم ، مقومات الإعداد العلمى والدهتٌ للؤخصائى الاجتماعى الذى يعمل مع الدشكلبت -17
 ،  . 675صػ  ،0222الأسرية، الدؤبسر الحادى عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاىرة، فرع الفيوـ

لزمد عطية، متطلبات الابداع المحاسبى بَ برقيق تنافسية الدؤسسات الاقتصادية، لرلة البحوث والدراسات،  -18
 . 50،صػ0229، 5عدد

كلية العلوـ الإنسانية قسم علػم الاجتمػاع جامعػة سػطيف رسػالة ماحيسػتتَ ) دور الخدمػة   –كونده سلمى    (19)
 40ص  –الاجتماعية بُ برقيق التكيف لدى الدسنتُ بُ مراكز الرعاية الاجتماعية ( 

 . 1980خطة عمل فيينا عاـ   –الجمعية العمومية للؤمم الدتحدة   (02)

أبريل عاـ   10-8توصيات الجمعية العالدية الثانية للشيخوخة بددريد  –لؤمم الدتحدة االجمعية العمومية ل  (01)
0220 . 

)22  ( Pascal Rutten,2003:05 

 1997كتاب رعاية الدسنتُ وكبار السن   –أستاذ متفرغ كلية التًبية جامعة دمياط  –سيد سلبمة إبراىيم   (00)
   120ص

 155ص  –مرجع سابق  –كونده سلمى    (04)
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يونية  15منظمة الصحة العالدية، لزاربة إساءة معاملة كبار السن  -الجمعية العمومية للؤمم الدتحدة   (05)
0200 

( الأمم الدتحدة حقوؽ الإنساف، مكتب الدفوض السامى، الجمعية العامة للؤمم الدتحدة الدتعلقة بكبار السن 06)
  1991كانوف الثانى/ ديسمبر   16( بَ 91/46)القرار 

كانواف الأوؿ/ ديسمبر   12معية العامة للؤمم الدتحدة الإعلبف العالدي لحقوؽ الإنساف بُ باريس بُ الج(07)
  ألف 017القرار  بدوجب 1948
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