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اٌؼّلاء  ئسضبءاٌّإعغبد إٌبشئخ ِٓ خلاي  أداء ٝدٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔٝ ػٍ

 ٚرحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

The Role of Digital Marketing on The performance of 

Startups through Customer Satisfaction and 

 Competitive Advantage 

 ػّبس ٠بعش عؼ١ذ

 رحذ ئششاف

 ِحّذ ِحّذ عؼذ أ.د

 وبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚإٌمً اٌجحشٞبلأاعزبر الاداسح الاعزشار١د١خ ث

  : ٍِخض اٌجحث

ٛذف اُجؾش ا٠ُ دساعخ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ػ٠ِ أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ٖٓ      

اُؼٔلاء ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، ٖٓ خلاٍ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػٔلاء خلاٍ اسػبء 

اعزخذّ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاعزؼبٕ  ٝ .أُئعغبد اُ٘بشئخ ك٢ ٓظش

ُؼشع ٝ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُجؾش ، ٝاعزخذّ الاعزجبٗخ  SPSS ثبلاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ ك٢

ؾش ٖٓ ػٔلاء أُئعغبد اُ٘بشئخ ،ٝرؤُق ٓغزٔغ اُج  ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش

 اعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ  663ك٢ ٓظش ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ 

ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن ٝخِض اُجؾش ا٠ُ      

الاٌُزش٢ٗٝ ٝاسػبء اُؼٔلاء ، ٝػذّ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

اسػبء اُؼٔلاء ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ، ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 

٣خ راد دلاُخ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، ٝعٞد ػلاهخ ؽشد

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ، ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ 

راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ، ٝعٞد ػلاهخ 

ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ٖٓ 
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ء ، ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن خلاٍ اسػبء اُؼٔلا

 الاٌُزش٢ٗٝ ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 :أزٙٝ اٌجحث ئٌٝ رمذ٠ُ ِدّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وبْ ِٓ أّ٘ٙب

  ٌَرٞطَ اُجؾش ا٠ُ إ اُؼٔلاء ٣ؾزبعٕٞ ا٢ُ رط٣ٞش أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ثش

 عًِْٜٞ اُششائ٢ أُزطٞس ٓغزٔش ٤ُز٘بعت ٓغ

  ٍرٞطَ اُجؾش ا٠ُ إ اُؼٔلاء ٣ؾزبعٕٞ ا٢ُ ٝػغ ؽشم اًضش عُٜٞخ ػٖ الارظب

 ثبُٔئعغخ ػجش ٓٞهؼٜب الاٌُزش٢ٗٝ

  ْٜرٞطَ اُجؾش ا٠ُ إ اُؼٔلاء ٣ؾزبعٕٞ ا٢ُ ص٣بدح الاٛزٔبّ ثٔزطِجبرْٜ ٝؽبعز

 ُزلٞم رٞهؼبرْٜ

 ٛزٔبّ ٝرؼبَٓ أُٞظل٤ٖ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ إ اُؼٔلاء ٣ؾزبعٕٞ ا٢ُ ص٣بدح ا

 ثبُشٌٟٞ أُوذٓخ اٌُزش٢ٗٝ

  ٚرٞطَ اُجؾش ا٠ُ إ اُؼٔلاء ٣ؾزبعٕٞ ا٢ُ رش٣ٝظ اًضش ُِؼشٝع اٌُزش٤ٗٝ

 أُوذٓخ ثغؼش ٓ٘خلغ

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ، اداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ، ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ: 

 اسػبء اُؼٔلاء

Abstract: 

     The research aimed to study the role of e-marketing on the 

performance of emerging enterprises by satisfying customers 

and achieving competitive advantage, through a field study on 

customers of emerging enterprises in Egypt. The research 

used the descriptive analytical approach and used statistical 

methods in SPSS to display and analyze the results of the 

research, and used the questionnaire to collect data from the 

research community, and the research community consisted of 
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clients of emerging institutions in Egypt, where 441 

questionnaires were distributed to a random sample. 

     The research concluded that there is a statistically 

significant direct relationship between electronic marketing 

and customer satisfaction, and the absence of a statistically 

significant direct relationship between customer satisfaction 

and the performance of emerging institutions, and the 

existence of a statistically significant direct relationship 

between electronic marketing and the achievement of 

competitive advantage, and the existence of a statistically 

significant direct relationship between achieving The 

competitive advantage and the performance of emerging 

enterprises, the existence of a statistically significant direct 

relationship between e-marketing and the performance of 

emerging enterprises, the existence of a statistically 

significant direct relationship between e-marketing and the 

performance of emerging enterprises through customer 

satisfaction, and the existence of a statistically significant 

direct relationship between e-marketing and the performance 

of emerging enterprises through Achieve competitive 

advantage. 



 
 دور التسويق الإلكترونى على أداء المؤسسات الناشئة من خلال إرضاء العملاء وتحقيق الميزة التنافسية

 عمار ياسر سعيد
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The research concluded with a set of recommendations, 

the most important of which are : 

• The research concluded that customers need to continuously 

develop products and services to suit their evolving purchasing 

behavior 

• The research concluded that customers need to develop easier 

ways to contact the organization through its website 

• The research concluded that customers need to pay more 

attention to their requirements and their need to exceed their 

expectations 

• The research concluded that customers need to increase the 

interest and dealing of employees with the complaint 

submitted electronically 

• The research concluded that customers need more promotion 

of electronic offers offered at a low price 

Keywords: e-marketing, performance of emerging enterprises, 

competitive advantage, customer satisfaction 

 ( اٌّمذِخ :1) 

أؽذصذ صٞسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالإرظبلاد، رـ٤شاد ٝرطٞساد ٛبئِخ ك٠       

ٖٓ أُغبلاد ٝالأػٔبٍ، ٝاُز٠ ثذٝسٛب دكؼذ اٌُض٤ش ٖٓ اُششًبد ا٠ُ الإػزٔبد  ًض٤ش

ػ٠ِ اُزغ٣ٞن الإُکزشٝٗی ثٞطلٚ ٗشبؽبً رغ٣ٞو٤بً لا ٣ٌٖٔ الإعزـ٘بء ػ٘ٚ ا٤ُّٞ، ًٞٗٚ 

٣غبْٛ ثشٌَ أعبع٠ ك٠ ٗٔٞ الإهزظبد أُؾ٠ِ ٝاُؼب٠ُٔ، ٣ٝشًض ػ٠ِ اعزٜذاف ٝاشجبع 

ْ ٝسػبْٛ ثبعزخذاّ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼٔلاء ًٝغت ٝلائٜ

اُؾذ٣ضخ، ػلاٝح ػ٠ِ أٗٚ ٣ئدٟ دٝساً ٜٓٔبً ك٠ رؼض٣ض ٝرٞؽ٤ذ سٝاثؾ اُزؼبَٓ ٓغ 

اُؼٔلاء ٣ٝؼزجش اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ٖٓ ث٤ٖ أُلب٤ْٛ أُؼبطشح، اُز٠ اعزطبػذ ٖٓ خلاُٚ 
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اعزخذاّ  أُئعغبد إٔ ر٘زوَ ٖٓ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذٟ ٝأدٝارٚ، ا٠ُ اُزٞعٚ ٗؾٞ

ك٠ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبرٜب ٝأٗشطزٜب  ًبكخ الأدٝاد أُزطٞسح أُشرجطخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ

اُزغ٣ٞوىخ، ٝاعزؾذاس ث٤ئخ رغ٣ٞو٤خ ٓزطٞسح رؾون ُِؼٔلاء اُشكب٤ٛخ ٝأُزؼخ ك٠ 

ػٖ أُ٘زغبد اُز٠ رؾون ُْٜ الإشجبع ثزٌب٤ُق ر٘بكغ٤خ، ٝرغؼَ  اُزغٞم، ٝاُجؾش

 غ٤بً ك٠ الأعٞام. ُِٔئعغخ ٓٞهؼبً اعزشار٤

 ( 4: ص  4231)ثٖ اُطبٛش، 

 ( أ١ّ٘خ اٌذساعخ :2)

 ٓزـ٤شارٚ، كبُزغ٣ٞن ثٔخزِق أُٞػٞع أ٤ٔٛخ ٖٓ اُذاسعخ أ٤ٔٛخ ر٘جغ           

 الأكشاد ٓغزٟٞ ػ٠ِ عٞاء   اُٞهذ اُشاٖٛ رذاٝلاً ك٠ أُٞاػ٤غ أًضش أطجؼ الإٌُزش٠ٗٝ

 اُغٞم ٗطبم ػ٠ِ رٞع٤غ ٣ؼَٔ كٜٞ ، ٝاُخبص اُؼبّ اُوطبػ٤ٖ ٝك٠ أُئعغبد ، أٝ

 ا٠ُ ثبلإػبكخ عذ٣ذح، أعٞام ٝخِن ٝاُؼب٤ُٔخ أُؾ٤ِخ الأعٞام ا٠ُ اُ٘لبر خلاٍ ٖٓ

 ٓج٤ؼبرٜب ٝرش٣ٝظ ثزشه٤خ الإٛزٔبّ ٗؾٞ أٗٞاػٜب ٓخزِق ػ٠ِ ُِٔئعغبد اُزٞعٚ اٌُج٤ش

 .اُغٞم ك٠ ٓ٘بكغ٤ٜب ػٖ أُئعغخ ٓج٤ؼبد ؽغْ ك٠ ُزظ٘غ كبسهبً  الإٗزشٗذ شجٌخ ػجش

 ػذد لأًجش ٓزبؽخ ٝخذٓبد اُغِغ ٖٓ أُ٘زغبد رغؼَ الإٌُزش٠ٗٝ اُزغ٣ٞن كٔٔبسعخ    

 ك٠ اٌُج٤ش ٝدٝسٙ أُؾز٤ِٖٔ اُؼٔلاء ٓغ ٝٓز٤٘خ ه٣ٞخ ػلاهخ ٝث٘بءأُغز٤ٌِٜٖ،  ٖٓ ٌٖٓٔ

 الأسثبػ.ص٣بدح 

 :  ا٢رٝٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعٚ ك٠ 

  ٛزا اُؼظش لاثذ ٖٓ إ ك٠ ظَ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٠ اُغش٣غ اُزٟ ٗؼ٤شٚ ك٠

 اُغٞدح ٓغز٣ٞبد اُ٘بشئخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أػ٠ِ اُزط٣ٞش أُغزٔش لأداء أُئعغبد

خذٓخ ٝرُي ُِؾلبظ ػ٠ِ سػبء اُؼٔلاء ٤ُز٘بعت  ٝأكؼَ ٌٖٓٔ عؼش ثؤهَ ٝالأداء

  أُغزٔش.  ثؾضٚٞس ٝٔزطاُ اُششائ٠ ٓغ عًِٞٚ

  َثظٞسح ٓغزٔشح أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ًٝٞٗٚ ػشٝسح ؽز٤ٔخ ُشػبء اُؼ٤ٔ

 .ًٝغت ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٖٓ أعَ ٗٔٞ ٝرط٣ٞش أداء أُئعغخ اُ٘بشئخ

 اصجبد إٔ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ُٚ دٝس سئ٤غ٠ ك٠ رظٞس ٓغزوجَ أُئعغخ اُ٘بشئخ 

 ٝرط٣ٞش أدائٜب ٝٗغبؽٜب .
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 ( أ٘ذاف اٌذساعخ : 3)

 الإرظبٍ رؾون اُز٠ اُؾ٣ٞ٤خ اُزغ٣ٞوىخ اُٞظبئق الإٌُزش٠ٗٝ ٖٓ اُزغ٣ٞن ٣ؼزجش          

 ٣ٜذف كبٕ اُجؾش ُزا أُغزٜذف، اُغٞم ٝث٤ٖ ٝٗشبؽٜب ٝٓ٘زغبرٜب ث٤ٖ أُئعغخ اُلؼبٍ

اعوبؽ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رج٠٘ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ك٠ أُئعغبد اُ٘بشئخ ا٠ُ 

ٝاثشاص أ٤ٔٛخ اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ك٠ رض٣ٝذ أُئعغبد اُ٘بشئخ ثبُوذساد 

ُلإعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُٔزطِجبد اُغٞم ٝرط٣ٞش ٝٗغبػ أُئعغبد  ٝأُٜبساد اُلاصٓخ

  ؽذ٣ضخ اُ٘شئخ 

 :  ا٢رٝٝرٌٖٔ أٛذاف اُذساعخ ك٠  

 ٝٓغبٛٔزٚ ك٠ اسػبء اُؼٔلاء. الإٌُزش٠ٗٝ اُزغ٣ٞن دٝس ٓؼشكخ 

 اسػبء اُؼٔلاء ػ٠ِ أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ. دٝس ٓؼشكخ 

 رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خٝٓغبٛٔزٚ ك٠  الإٌُزش٠ٗٝ اُزغ٣ٞن دٝس ٓؼشكخ 

 دٝس رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ٓؼشكخ  

  أُئعغبد أداء  ٗغبػ ٝرط٣ٞش ك٠ ٝٓغبٛٔزٚ الإٌُزش٠ٗٝ اُزغ٣ٞن دٝس ػٖ اٌُشق

ًٝٞٗٚ أطجؼ ػشٝسح ٤ُٝظ خ٤بس ٝٛزا ك٠ ظَ اُ٘غبػ اُٞاعغ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘بشئخ 

 .ِٞة لأداء اُخذٓبد اُزغ٣ٞوىخ ٝثؤهَ رٌِلخ ثبُ٘غجٚ ُِٔئعغخ ُزوذ٣ْ أكؼَ أع

 خلاٍ رؾو٤ن  اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ك٠ رط٣ٞش أداء أُئعغخ اُ٘بشئخ دٝس ٓؼشكخ ٖٓ

 ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ 

 خلاٍ سػبء  اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ك٠ رط٣ٞش أداء أُئعغخ اُ٘بشئخدٝس  ٓؼشكخ ٖٓ

 اُؼٔلاء

 ( ِشىٍخ اٌجحث )اٌزغبؤلاد( : 4)

إ رط٣ٞش أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ أطجؼ ػشٝسح ؽز٤ٔخ لإسػبء اُؼٔلاء 

ٝرؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ ٤ُٝظ ٖٓ الأٗشطخ اُز٤ِ٤ٌٔخ ؽ٤ش إٔ اُز٘بكظ ك٠ ٛزا اُؼظش 

أطجؼ أًضش طؼٞثخ ٖٓ اُؼظٞس أُبػ٤خ لإٔ أُ٘بكظ ٣وّٞ ثذساعخ ًَ ػٞآَ 

ٟ ك٠ عٞم أُ٘بكغخ ًٔب ٗغبؽي ثغُٜٞخ صْ ٣ؼ٤ق ا٤ُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٤ُظجؼ الأهٞ
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 اُغٞدح ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٓغزٔش ػٖ ثؾش ٝك٠ ٓزطٞساً  اُششائ٠اُؼ٤َٔ  عِٞى أطجؼ

 اُؼٔلاء ٝلاء اًزغبة اُظؼت ٖٓ خذٓخ ُٜٝزا أطجؼ ٝأكؼَ ٌٖٓٔ عؼش ثؤهَ ٝالأداء

 : اٌزب١ٌخ٠ّٚىٓ ردغ١ذ ِشىٍٗ اٌجحث ِٓ خلاي الإخبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد 

 أعئٍخ اٌجحث : 

  اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ثبسػبء اُؼٔلاء ؟ٓب دٝس 

 ٓب دٝس اسػبء اُؼٔلاء ثؤداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ؟ 

 ؟زؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓب دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ث 

  ثؤداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ؟ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓب دٝس 

 ٓب دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ثؤداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ؟ 

 ٌُ٣ٞن الإ زُغ ب٘شئخبٓ ػلاهخ ا ئعغخ اُ ٣ٞش أداء أُ ٠ٗٝ ثزط ب٘كغ٤خ  زش ٤ٔضح ر ٍ رؾو٤ن اُ ٖ خلا  ؟ٓ

 ٘بشئخ ئعغخ اُ زش٠ٗٝ ثزط٣ٞش أداء أُ  ؟ٖٓ خلاٍ سػبء اُؼٔلاء ٓب ػلاهخ اُزغ٣ٞن الإٌُ

 ( فشض١بد اٌذساعخ: 5) 

 : ا٢ر١خث٠٘ اُجؾش ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُلشػ٤بد      

 الإٌُزش٠ٗٝ  ٝ سػبء اُؼٔلاء رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن .3

 ٝإٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ٠ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ .

رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ سػبء اُؼٔلاء ٝأداء أُئعغبد  .4

 اُ٘بشئخ ٝإٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ٠ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ . 

رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ  ٝرؾو٤ن ٤ٓضح  .5

 زٙ اُؼلاهخ ٠ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ .ٝإٔ ٛ ر٘بكغ٤خ

رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝأداء أُئعغبد  .6

 ٝإٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ٠ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ . اُ٘بشئخ 

ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ٝأداء أُئعغبد  اؽظبئ٤خ دلاُخ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد رٞعذ .7

 خ.ٝإٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ٠ٛ ػلاهخ ؽشد٣ اُ٘بشئخ 

ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ٝأداء أُئعغبد  اؽظبئ٤خ دلاُخ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد رٞعذ .8

 اُؼٔلاء ٝإٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ٠ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ. اُ٘بشئخ  ٖٓ خلاٍ سػبء
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ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ٝأداء أُئعغبد  اؽظبئ٤خ دلاُخ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد رٞعذ .1

 ٕ ٛزٙ اُؼلاهخ ٠ٛ ػلاهخ ؽشد٣خ.ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝأ اُ٘بشئخ  ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -( ِٕٙد١خ اٌذساعخ: 6)

رج٠٘ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ؽش٣ن اعزجبٗخ      

خبطخ رْ رط٣ٞشٛب ٖٓ أعَ أؿشاع اُجؾش ٝ اُز٢ رْ اػذادٛب ثبششاف الأعزبر 

أُٞظل٤ٖ ك٢ اُششًخ ٓؾَ اُذًزٞس ٓؾٔذ عؼذ ٝرٔذ الاعزلبدح ٖٓ آساء ٝ خجشح 

اُجؾش ك٢ رؾؼ٤ش الاعزجبٗخ ٝعشٟ رؼ٤ٜٔ٘ب ثٔزـ٤شاد اُجؾش أُغزوِخ ٝ اُزبثؼخ ٝ 

 : اُٞع٤طخ ٝرْ روغ٤ْ اُذساعخ ا٠ُ

: أُزٔضَ ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓ٘بهشزٜب ثشٌَ خبص ك٤ٔب اٌمغُ إٌظشٞ 

ٖ أُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٣زؼِن ثبُٔزـ٤شاد أُزؼِوخ ثبُجؾش ، ٝرٔذ الاعزلبدح ٓ

ٝالإؽلاع ػ٠ِ أُغلاد اُؼ٤ِٔخ أُؾٌٔخ ٝاٌُزت ٝٓٞاهغ الاٗزشٗذ ٝسعبئَ اُذًزٞساٙ 

اُغبثوخ راد اُظِخ ُزٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝدٝسٙ ػ٠ِ أداء أُئعغبد 

 .اُ٘بشئخ ٝاُز١ رْ ششؽٚ ثبُزلظ٤َ ك٢ اُوغْ اُ٘ظش١ ٖٓ ٛزا اُجؾش
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ُٔزٔضَ ك٢ اُلشػ٤بد ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ الاعزجبٗخ، ثؼذ إ رْ رٞص٣غ : ا اٌمغُ اٌؼٍّٟ

 ػ٢ِ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ( اعزجبٗخ ،ٖٓ اعَ اخزجبس اُلشػ٤بد أُزؼِوخ دٝس663)

أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ٖٓ خلاٍ اسػبء اُؼٔلاء ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ 

 .أُئعغبد اُ٘بشئخ

 -  :( ػ١ٕخ اٌذساعخ7)

ع٤ٔغ ( اعزجبٗخ ػ٠ِ  663ُوذ اخزبس اُجبؽش ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ ػذد ) 

 ثبلإداسح اُؼ٤ِب ٝالإداسح اُٞعط٠ ٝالإداسح اُذ٤ٗب .أُئعغبد اُ٘بشئخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 -  :( ادٚاد خّغ اٌج١بٔبد ٚرح١ٍٍٙب8)

 : ُوذ هبّ اُجبؽش ثغٔغ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد

 :ث١بٔبد أ١ٌٚخ - أ

اُذساعخ اُشئ٤غ٤خ الاعزجبٗٚ اُز٢ طٔٔذ خظ٤ظبً ُٜزا اُجؾش، ٝرٔذ  رٔضِذ ك٢ أداح

الإعبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ الأشخبص أُغزوظ٤٤ٖ ػٖ ٓٞػٞع اُجؾش، صْ رْ رلش٣ـٜب ٝ 

ٝ رْ اعزخذاّ الاخزجبساد الإؽظبئ٤خ  SPSS رؾ٤ِ٤ِٜب ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اؽظبئ٢

ؾش ثٜذف اُٞطٍٞ ُذلالاد أُ٘بعجخ ًٔب ع٤زْ رٞػ٤ؾٚ ك٢ اُلظَ اُشاثغ ٖٓ ٛزا اُج

 .راد ه٤ٔخ ٝ ٓئششاد رذػْ ٓٞػٞع اُجؾش

 :ث١بٔبد ثب٠ٛٔخ   - ة

رٔضِذ ك٢ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ راد اُؼلاهخ ٝاُذٝس٣بد ٝأُوبلاد 

ٝالأثؾبس ٝاُذساعبد اُغبثوخ، ٝاُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ الاٗزشٗذ أُخزِلخ ُٔؼبُغخ 

 .الإؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش

 - :ذٚد اٌذساعخ ( ح9)

 رزّثً حذٚد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٝ :

 : رزؾذد ثغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ الإداسح اُؼ٤ِب ٝالإداسح اُٞعط٠ ٝالإداسح اُذ٤ٗب اٌحذٚد اٌجشش٠خ 

 ػب٤ِٖٓ ( . -ٓٞظل٤ٖ  -سإعبء الأهغبّ  -ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن  -) ٓذ٣ش ػبّ 

 . 2022 : أُذح اُض٤٘ٓخ أُلزشػخ لإٗغبص اُذساعخ ٠ٛ ع٘خ اٌحذٚد اٌض١ِٕخ
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: لإخزجبس ٓذٟ طؾخ اُلشٝع ، عٞف ٣زْ اُزطج٤ن ػ٠ِ أُئعغبد  اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ

 اُ٘بشئخ ك٠ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ .

: رؼزٔذ ٛزٙ اُذساعخ ك٠ رؾذ٣ذ أُزـ٤ش أُغزوَ : اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ  اٌحذٚد اٌؼ١ٍّخ

ٝرؾذ٣ذ أُزـ٤ش اُزبثغ : أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ٝرؾذ٣ذ أُزـ٤شاد اُٞع٤طٚ : اسػبء 

 اُؼٔلاء ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 :  ِظطٍحبد اٌذساعخ( 11)

 اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔٝ :

ًبكخ الأٗشطخ اُزغ٣ٞوىخ اُز٠ رْ ر٘ل٤زٛب ٖٓ خلاٍ  ٣ش٤ش اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ا٠ُ     

شجٌخ الإٗزشٗذ، ٝٛٞ اداسح اُزلبػَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأُغزِٜي ك٠ كؼبء اُج٤ئخ 

 الإكزشاػ٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أُ٘بكغ أُشزشًخ ٝاُج٤ئخ الإكزشاػ٤خ ُِزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ

ٌُزش٠ٗٝ لا رشًض ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإٗزشٗذ ٝػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن الإرؼزٔذ ثظٞسح أعبع٤خ 

كوؾ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ث٤غ أُ٘زغبد ا٠ُ أُغزِٜي ثَ رشًض أ٣ؼبً ػ٠ِ اداسح اُؼلاهبد ث٤ٖ 

أُ٘ظٔخ ٝأُغزِٜي ٖٓ عبٗت ٝث٤ٖ ػ٘بطش اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٖٓ عٜخ 

 .( 4232أخشٟ. )ص٣ذإ، 

 -الأداء :

اساد أُخزِلخ ُزؾو٤وٜب ٝرُي إ الأداء ٛٞ الأٛذاف أٝ أُخشعبد اُز٢ رغؼ٠ الإد     

ك٠ ٝهذ ٓؾذد، ٝإ الأداء ٣ؼٌظ ٓذٟ رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف اُز٠ رغؼ٠ ا٤ُٜب أُئعغخ 

إ ًبٗذ ٛزٙ الأٛذاف رزؼِن ثبُشثؾ٤خ أٝ رزؼِن ثبُؾظخ اُغٞه٤خ أٝ الأٛذاف اُز٠ 

أٝ ؽز٠ أُشرجطخ ثبلإٗطجبػبد اُز٤٘ٛخ ٠ٛٝ الأٛذاف أُزؼِوخ  رزؼِن ث٘ٔٞ أُج٤ؼبد 

 .(34، ص: 3636ثبُٞػ٠ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُٞلاء ٝاُشػب )آٍ صاٛش، 

 رم١١ُ الأداء اٌّإعغٝ:

( رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ أْٛ اُٞظبئق الإداس٣خ ار 647:  4224ػشف )اُؼجبد١،      

رٌشق ػٖ ٓذٟ علآخ الأداء ك٠ ٓخزِق عٞاٗت ٗشبؽ أُ٘ظٔخ، ٝرؾذد ٓذٟ ٗغبػ 

سد ٝالإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ُزؾو٤ن الأٛذاف، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓٞاؽٖ الإداسح ك٠ رؼجئخ أُٞا

 اُخَِ، ٝٗوض ًلبءح ٝكؼب٤ُخ الأداء لإرخبر الإعشاءاد اٌُل٤ِخ ُزلاك٠ ا٥صبس اُغِج٤خ
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 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ: 

٣شٟ ٤ٗلٖ ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٓ٘زوبح ثؼ٘ب٣خ ٖٓ أُئششاد اُوبثِخ ُِو٤بط ا٢ٌُٔ 

خ أُئعغخ، ؽ٤ش رٔضَ ٛزٙ أُئششاد أداح رغزخذّ ٖٓ ؽشف ٝأُغزٔذح ٖٓ اعزشار٤غ٤

أُذ٣ش٣ٖ ُزٞط٤َ ٗزبئظ أداء أُئعغخ ا٠ُ أُٞظل٤ٖ ٝٓخزِق أطؾبة أُظبُؼ ٝٛٞ 

 .(53: ص  4225ٓب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن سعبُزٜب ٝأٛذاكٜب الإعزشار٤غ٤خ. )٤ٗلٖ ، 

 اٌّإعغخ إٌبشئخ: 

إٌّٛ الإلزظبدٜ ٌٍذٚي ح١ث اطجح  رؼزجش اٌّإعغبد إٌبشئخ ِٓ اُ٘ ِحشوبد     

 اٌٛطٕٟ.  الا٘زّبَ ثٙب أِش ضشٚس٠ب ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغٗ فٝ رط٠ٛش الإلزظبد

ٛٞ ٓظطِؼ ٣غُزخذّ ُزؾذ٣ذ اُششًبد ؽذ٣ضخ  (Start Ups)اٌّإعغخ إٌبشئخ       

ٝالإصدٛبس اُ٘شؤح  ٝاُز٠ ٗشؤد ٖٓ كٌشح س٣بد٣خ اثذاػ٤خ ٝأٓبٜٓب اؽزٔبلاد ًج٤شح ُِ٘ٔٞ 

ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ  Start"٠ٛ ًِٔخ رزٌٕٞ ٖٓ عضئ٤ٖ "  Startup ، ًِٝٔخ  ثغشػخ

ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ُلٌشٙ اُ٘ٔٞ اُوٟٞ ، ٝثذا اعزخذاّ أُظطِؼ ثؼذ  "up" كٌشح الإٗطلام ٝ

اُؾشة اُؼب٤ُٔٚ اُضب٤ٗخ ٓجبششح ، ٝرُي ٓغ ثذا٣خ ظٜٞس ششًبد ساط ٓبٍ أُخبؽش 

 ( كPaul Graham٠ ػشكٜب ثب٣ٍٞ عشاٛبّ )  ذ رُي ، ًٔب٤ُش٤غ اعزخذاّ أُظطِؼ ثؼ

 لا ؽذ٣ضب ثغشػخ ، ٌُٜٝٞٗب رؤعغذ ُِز٘ٔٞ طٔٔذ اُ٘ٔٞ ػ٠ِ أٜٗب ششًخ ؽٍٞ ٓوبُٚ

ٛزٙ  رٌٕٞ إٔ اُؼشٝس١ ٖٓ ٤ُظ أٗٚ ٗبشئخ ك٠ ؽذ رارٜب ، ًٔب ششًخ ٜٓ٘ب ٣غؼَ

 أٝ ٓـبٓش،  ٓخبؽش هجَ ٖٓ ٣ٌٕٞ ر٣ِٜٞٔب إٔ أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٓغبٍ ك٠ رؼَٔ اُششًبد

اُ٘ٔٞ.  ٣زجغ اُ٘بشئخ ثبُششًبد ٣شرجؾ ش٢ء آخش ٝأ١ اُ٘ٔٞ، ٛٞ ٣ْٜ اُزٟ اُٞؽ٤ذ الأٓش

 .(462: ص 4231)ثٞاُشؼٞس ، شش٣لٚ ، 

 :ئسضبء اٌؼّلاء

٣ؼذ اسػب اُؼ٤َٔ ٓئششأ أعبع٤ب ٝعٞٛش٣ب لإهجبُٚ ػ٠ِ أُ٘زظ ك٠ ػٞء رٞهؼبرٚ      

بد، ُزُي رغؼ٠ أُئعغبد ا٠ُ رؾو٤ن سػبئٚ ، الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ثخظٞص رِي أُ٘زغ

اُؼ٤َٔ  ٌُٜٞٗب ٝعذد ٖٓ أعَ رِج٤خ ؽبعبرٚ ٝسؿجبرٚ أ١ إٔ عٞٛش ػَٔ أُئعغبد ٛٞ

كٖٔ دٝٗٚ ُٖ رٌٕٞ ٛ٘بى ٓئعغخ أطلاً، ٝرا ٓب ٣ذكؼٜب ا٠ُ إٔ رغؼَ ٓؼظْ ػ٤ِٔبرٜب 

 .( 46: 4231) ثٖ اُطبٛش،  .اُزشـ٤ِ٤خ ٝثشآغٜب ثبرغبٙ سػبٙ
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 :اٌزٕبفغ١خا١ٌّضح 

اٜٗب ٜٓبسٙ ٝرو٤٘خ ٝٓٞسد ٓز٤ٔض ٣ز٤ؼ ُِٔئعغخ  -(  :٣ٝ4223ؼشكٜب )اُغب٢ُٔ،      

اٗزبط ه٤ٔخ ُِؼٔلاء لارلٞم رِي اُز٠ ٣ؾووٜب ُْٜ أُ٘بكغٕٞ، ٣ٝو٤ْ رلٞهٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 ٣ٝؼشكٜب ػٔلائٜب؛ ٗز٤غخ ٓب ٣ؾظِٕٞ ػِىٚ ٖٓ ٓ٘بكغ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘زغبد أُ٘بكغخ

:( ،4227،16  Raymond & Jean)  

 ( اٌذساعبد اٌغبثمخ :11)

 : اٚلا اٌذساعبد اٌؼشث١خ

(  ثؼ٘ٞإ اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٝٝعبئَ اُزٞاطَ  4231دساعخ )ثبٕ ٤٤َٛٝ ،      

الاعزٔبػ٢ ٝٓغبٛٔزٜب ك٠ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ: ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اعزٌشبف ٤ًل٤خ اعزخذاّ 

ٖٓ اُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ ٤ًٝق ُٜب إٔ رغْٜ ك٠ ر٣ٌٖٞ  ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝؿ٤شٛب

ٓشًض ر٘بكغ٢ ه١ٞ، ًٝزُي رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُئد٣خ ا٠ُ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ثشٌَ ٗبعؼ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد اخزلاكبد ًج٤شح ك٠ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ 

٣خ ٓغ الاعزشار٤غ٤بد اُشه٤ٔخ الاعزٔبػ٢، ٝإٔ اُششًبد اُز٢ دٓغذ ث٤ٖ أٗشطزٜب اُزو٤ِذ

اُغذ٣ذح ؽووذ ر٘ب٢ٓ ك٠ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ اعزخذاّ ٓٞاهغ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ، ٝر٘جغ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ هذسح اُششًخ ػ٠ِ 

 .الاعزلبدح ٖٓ الإرظبٍ ثؼٔلاءٛب ثشٌَ رلبػ٢ ٝٓغزٔش

( دٝس اُخذٓبد أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ص٣بدح  4237ذاء عِٔبٕ ) دساعخ ؿ٤     

كشع  -ٓغزٟٞ سػب اُؼٔلاء )دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ أُظشف اُزغبس١ اُغٞس١

اُلاره٤خ( ٣ٜٝذف اُجؾش ا٠ُ ٓؼشكخ دٝس اُخذٓبد أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ أُوذٓخ ٖٓ 

ُزش٤ًض ػ٠ِ سػب هجَ أُظشف اُزغبس١ اُغٞس١ ك٢ ص٣بدح سػب اُؼٔلاء، ًٝزُي ا

اُؼ٤َٔ ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٝدٝس ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد ك٢ هطبع 

أُظبسف ٝاُز١ ٣ٔضَ ٓغبلاً ُِٔ٘بكغخ ث٤ٖ أُظبسف، ٝث٤بٕ ٓذٟ ٓشبسًخ ػب٢ِٓ 

أُظشف ٓؾَ اُذساعخ ك٢ ؽشطْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن سػب اُؼٔلاء. ٝهذّ اُجؾش ك٢ 

ظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب، ًٔب هذّ ثؼغ أُوزشؽبد ٝاُزٞط٤بد اُٜ٘ب٣خ ِٓخظبً لأْٛ اُ٘زبئ
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اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُخذٓبد أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرؾو٤ن سػب اُؼٔلاء 

 ثٜب، ٖٓ خلاٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٓغزخذٓبً اعزجبٗخ رْ رظ٤ٜٔٔب ُٜزا اُـشع

 :ثب١ٔب اٌذساعبد الاخٕج١خ 

ثؼٕٛاْ : 2118،   (Yousaf et al دساعخ (  

(The effects of E-marketing orientation on strategic business  

performance : mediating role of E-trust ). 

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ػ٠ِ أداء الأػٔبٍ      

 الإعزشار٤غ٠ ك٠ ظَ ٝعٞد اُضوخ الإٌُزش٤ٗٝخ ًؼبَٓ ٝع٤ؾ، ٝرْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ

أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝٓذ٣شٟ اُز٣َٞٔ ٝٓذ٣شٟ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝطبٗؼ٠ اُغ٤بعبد 

 ٝأطؾبة اُششًبد أُزٞعطخ ٝاُظـ٤شح ك٠ ٓذ٣٘ز٠ اعلاّ آثبد ٝث٤شبٝس ك٠ ثبًغزبٕ . 

ٝاعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ، ٝاػزٔذ ػ٠ِ الإعزجبٗخ ًؤداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ      

ذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ٝأداء الأػٔبٍ اُج٤بٗبد. ٝخِظذ اُ

 الإعزشار٤غ٠ ، ٝٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ٝاُضوخ الإٌُزش٤ٗٝخ. 

ٝأٝطذ اُذساعخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش ٗٔٞرط ٣شَٔ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ٝأداء الأػٔبٍ 

ٝع٤ؾ ، ٝإٔ ػ٠ِ اُششًخ إٔ رزظشف ثطشه٤خ  الإعزشار٤غ٤خ ٝاُضوخ الإٌُزش٤ٗٝخ ًؼبَٓ

 رغبػذ ػ٠ِ رٞع٤ٚ الأداء الإعزشار٤غ٠ ك٠ الإرغبٙ الإ٣غبث٠ .

 ( الاطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ 12)

 اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔٝ :

عْ اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ٝٛٞ عضء أعبع٠ ٖٓ أٗشطخ باُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ٣ؼشف ث    

ٝظبئق رغ٣ٞو٤خ ٓزخظظخ ٝٓذخَ شبَٓ  اُزغبسح الإٌُزشٝٗىخ ؽ٤ش ٣ؼشف ثؤٗٚ عِغِخ 

لا ٣وزظش ػ٠ِ أُزبعشح ثبُغِغ ٝاُخذٓبد، ٝإٕ ًبٕ ٣غزخذّ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ًشاكؼخ 

 .(4221ُزؾغ٤ٖ أداء أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ. ) اُطبئ٠،آخشٕٝ ، 

اصدادد الأ٤ٔٛخ الإعزشار٤غ٤خ ُِزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ثؼذ  :أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔٝ

ذآبد اُزغبس٣خ ػجش الإٗزشٗذ ، ٝهذ كزؼ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ آكبهبً عذ٣ذح اٗزشبس الاعزخ

 : اٌزب١ٌخك٠ ػبُْ اُزغ٣ٞن ، ٝرجشص أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ك٠ اُ٘وبؽ 
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  ( 86-85: 4231) اُؾذ٣ذ١ ٝاُغجؼب١ٝ ، 

   .عُٜٞخ الإٗزشبس ك٠ اُغٞم ا٠ُ اُؼٔلاء 

    .اخز٤بس الأعٔبء اُزغبس٣خ 

    رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ث٤ٖ اُششًخ ٝاُؼٔلاء.٣غْٜ ك٠ 

   .ْٜ٣غبػذ اُؼٔلاء ك٠ اُٞطٍٞ ا٠ُ الأعٞام اُزخظظ٤خ ك٠ ٓغبٍ اٛزٔبٓبر 

    ْٜ٣غْٜ ك٠ كزؼ أُغبٍ أٓبّ اُغ٤ٔغ أٓبّ اُغ٤ٔغ ُزغ٣ٞن ٓ٘زغبرْٜ أٝ خجشار 

 دٕٝ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُششًخ اُؼٔلاهخ راد سأط أُبٍ اُؼخْ أٝ اُششًخ اُظـ٤شح 

 ٓؾذٝدح أُٞاسد.

 ئثؼبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔٝ:

٣ؼزجش اُزغ٣ٞن ٗشبؽ ؽ٣ٞ٤ىٞػ٠ِ دسعخ ًج٤ش ٖٓ الأ٤ٔٛخ عٞاء ك٠ ٓ٘ظٔبد      

الأػٔبٍ أٝ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ أٝؽز٠ ك٠ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ا٠ُ رؾو٤ن اُشثؼ عٞاء 

اُزخط٤ؾ ًبٗذ ٓ٘ظٔبد اٗزبط عِغ أٝ خذٓبد، ٝاُزغ٣ٞن ٛٞ اُزٟ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ 

ٝرط٣ٞش ٓ٘زغبرٜب ثٔب ٣زلن ٓغ ؽبعبد ٝسؿجبد اُغٞم أُغزٜذف. ٝرزٔضَ اثؼبد 

 :٠ٍٝاُزغ٣ٞن ك٤ٔب 

 ( 312:  4233)ٝاد١ ٝالأعطَ،  

:E-Product إٌّزح )اٌخذِخ اٌّمذِخ أٚ اٌغٍؼخ(   – 1   

ث٘بء ٝرظ٤ْٔ أُٞاهغ الإٌُزشٝٗىخ عبػذ  ٠إ رطٞس الإٗزشٗذ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ك     

ك٠ ظٜٞس أُ٘زظ ك٠ أشٌبٍ ٓزؼذدح ؽ٤ش أطجؼ أُغزِٜي ٣زؾٌْ ثشٌَ ًج٤ش ك٠ خظبئض 

ٝاُذاخ٠ِ، اُزظ٤ْٔ، اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝؿ٤شٛب، ٓٔب أدٟ  أُ٘زظ ٓضَ إُِٞ، اُشٌَ اُخبسع٠،

 شٗذا٠ُ ؽذٝس ؽلشح ًج٤شح ك٠ ٓغبٍ روذ٣ْ أُ٘زغبد ٝث٤ؼٜب ػجش الإٗز

  ).4236اٌُشاث٤ِخ، (  

٣ش٤ش ٓظطِؼ أُ٘زظ ا٠ُ ٓب روذٓٚ أُ٘شآد الإهزظبدىخ ٖٓ عِغ ٝخذٓبد أٝ ٝ     

 .  (4235أكٌبس  )ػجذ اُؾ٤ٔذ، 
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:E-Price اٌزغؼ١ش  – 2  

رٞعذ ثؼغ الإخزلاكبد اُخبطخ ثبُزغؼ٤ش ك٠ ظَ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ػ٘ٚ ك٠       

الأعؼبس ٓخلؼخ ك٠ ظَ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ  ظَ اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذٟ، ث٤٘ٔب رٌٕٞ

ٝرٌٕٞ ٓشرلؼخ ك٠ ظَ اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذٟ، ًٔب إٔ اُ٘وٞد أُغزخذٓخ ك٠ اُزغ٣ٞن 

اُزو٤ِذٟ ٢ٛ اُ٘وٞد اُٞسه٤خ ٝٝعبئَ اُذكغ اُزو٤ِذ٣خ اُؼبد٣خ، ث٤٘ٔب ك٠ اُزغ٣ٞن 

بهبد اُج٤ٌ٘خ الإٌُزش٠ٗٝ ٣غزخذّ اُ٘وٞد الإٌُزشٝٗىخ ٝاُٞعبئَ الأًضش ٓشٝٗخ ٓضَ، اُجط

 (.4237ٝاُشجٌبد الإٌُزشٝٗىخ )ٗٔٞش٢، 

 E-Promotionاٌزش٠ٚح  – 3

٣ؼذ اُزش٣ٝظ أؽذ ػ٘بطش اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ اُز١ ٣ٔضَ ٝع٤ِخ ارظبٍ كؼبُخ ث٤ٖ       

اُششًخ ٝاُؼٔلاء ك٠ الأعٞام أُغزٜذكخ، اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ عزة اٗزجبٙ اُؼٔلاء ٝر٣ٌٖٞ 

اٗطجبع ُذ٣ْٜ ػٖ خذٓبد اُششًخ ٤ًٝل٤خ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ ٖٓ خلاٍ اُزؤص٤ش 

ْ، ؽ٤ش ػُشف اُزش٣ٝظ ثؤٗٚ ر٘غ٤ن عٜٞد اُششًخ ُج٘بء ه٘ٞاد الإ٣غبث٠ ػ٠ِ ع٤ًِٞبرٜ

ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝٓغز٣ٞبد ٓشؿٞة ك٤ٜب ٖٓ الإه٘بع ُـشع ث٤غ اُخذٓخ، ٣ٝزٌٕٞ 

ثشٗبٓظ اُزش٣ٝظ ٖٓ ر٤ُٞلخ ٖٓ اُؼ٘بطش ٝالأدٝاد اُز٢ رلبػَ ٓغ ثؼؼٜب ُزؾو٤ن 

 (83 :4231ذ، الأٛذاف اُزش٣ٝغ٤خ ك٠ اؽبس اُلِغلخ اُزغ٣ٞو٤خ ُِششًخ. )ؽغٖ ٝػج٤

 E-Placeاٌزٛص٠غ  – 4

٣وَِ الإٗزشٗذ ثشٌَ ػبّ ٖٓ رٌب٤ُق اُزٞص٣غ، ٝثبُزب٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رخل٤ؼبد       

ًج٤شح ثبُ٘غجخ ُِششًبد، كبلإٗزشٗذ ٛ٘ب ػجبسح ػٖ ه٘بح رٞصع أخشٟ عش٣ؼخ ٝكؼبُخ ك٠ 

أُِٔٞعخ  رٞط٤َ أُ٘زظ ا٠ُ اُؼ٤َٔ ك٠ ؽبُخ أُ٘زغبد اُشه٤ٔخ، أٓب ك٠ ؽبُخ أُ٘زغبد

 عش٣ؼخ ٓغ رطِت اُزٞص٣غ أُبدٟ. ثطش٣وخ  ٣زْ الإرلبم ػجش الإٗزشٗذ

 ).67: 4231)ٓؼ٤شف، 

 رم١١ُ الأداء اٌّإعغٝ:

٣ٝؼزجش الأداء أُئعغ٠ ٓغؤُخ راد أ٤ٔٛخ أعبع٤خ ك٤ٌٖٔ اػزجبس الأداء أُئعغ٠      

ثٔضبثخ رغغ٤ذ ٌُٕٔٞ اُلؼب٤ُخ ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ اُزطبثن ث٤ٖ أُخشعبد ٝالأٛذاف أٝ ٓؼب٤٣ش 
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أخشٟ ٝاٌُلبءح اُز١ ٣شثؾ أُخشعبد ثبُٔذخلاد، ٝٛٞ رؾ٤َِ أداء اُششًخ ٓوبسٗخ 

 (34، ص: 3636ثؤٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب )آٍ صاٛش، 

 أ٘ذاف ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء اٌّإعغٝ:

( إ ػ٤ِٔخ 438: 4234(، )طذ٣ن، 471: 4232ُوذ أٝػؼ ًَ ٖٓ )دسح ٝاُظجبؽ، 

 رو٤٤ْ الأداء رؾون أٛذاكبً ًض٤شح ٖٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:

  إ رو٤٤ْ الأداء ٣ضٝد ٓزخزٟ اُوشاساد ك٠ أُ٘ظٔخ ثبُٔؼِٞٓبد اُخبطخ ػٖ أداء

 اد الإداس٣خ أُزؼِوخ ثزُي.اُؼب٤ِٖٓ لإرخبر اُوشاس

  ٖٓ ٣ؾذد رو٤٤ْ الأداء اُظؼٞثبد اُز٠ ٝاعٜذ أُ٘ظٔخ ك٠ ر٘ل٤ز خططٜب ٝرُي

 خلاٍ اُزوبس٣ش اُشهبث٤خ اُز٠ ٣زْ اػذادٛب ثشٌَ ٓغزٔش ٝٓ٘زظْ.

  اُزؤًذ ٖٓ ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ا٣غبد ٓغٔٞػخ 

 أُ٘ظٔخ ٝاُزٞطَ ُ٘وبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق.ٖٓ الأعب٤ُت اُز٢ رو٤ظ اٗغبص 

  َٔٝػغ طٞسح شبِٓخ ػٖ اداسح اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞص٣غ اُؼ

ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ؽغت هذسارْٜ ٜٝٓبسارْٜ، رٞص٣غ الأعظ أُٞػٞػ٤خ لإرخبر هشاس 

اُزشه٤خ ٖٓ ػذٓٚ، رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ ؽغت ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝٓئٛلاد 

ٖ ُِؼَٔ داخَ أُ٘ظٔخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ أُزوذ٤ٓ

 ًٝزُي أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ الأداء.

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ:

٣ش٤ش دا٣ل٤ذ ثؤٕ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٢ٛ " اعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ ٝسهبثخ رو٤٘خ رغزٔذ      

٤خ اُز٢ رغزؼَٔ ك٠ ؿبُت اعٜٔب ٖٓ ؽبعخ أُئعغبد ا٠ُ ٓٞاصٗخ ٓئششارٜب أُبُ

الأؽ٤بٕ، ٝثشٌَ ؽظش١ ك٠ رو٤٤ْ الإعزشار٤غ٤خ ٝاُشهبثخ ٓغ أُئششاد ؿ٤ش أُب٤ُخ 

 (357: ص  4221ً٘ٞػ٤خ أُ٘زظ ٝخذٓخ اُؼ٤َٔ. )دا٣ل٤ذ ، 

 ئثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌم١بط أداء اٌّإعغبد : 

أسثؼـخ اثؼبد أٝ ٓ٘ظـٞساد  ٣زؼٖٔ الإؽبس اُـؼـبّ ُ٘ظـبّ ثطبهخ الأداء أُزـٞاصٕ     

سئ٤غ٤خ رزلبػَ ٝرزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ػٖٔ ٓب ٣ؼشف ثؼلاهبد اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ ٖٓ أعَ 
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ثؼذ  –ثؼذ اُؼٔلاء  –رؾو٤ن سإ٣خ ٝاعزشار٤غ٤خ أُئعغخ ٝرزٔضَ ك٠ )اُجؼذ أُب٢ُ 

 .ثؼذ اُزؼِىْ ٝاُ٘ٔٞ ( –اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِٚ 

 -رح١ًٍ اٌج١بٔبد :

 ٛظ١ف١خ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ الاعزج١بْاٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌ

( اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُِٔشبس٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ  ٣4ٞػؼ عذٍٝ سهْ )      

%(. ثبُ٘غجخ لأػٔبس أُشبس٤ًٖ كوذ 82.5ؽ٤ش عبءد أؿِج٤خ أُشبس٤ًٖ ٖٓ الإٗبس )

ػبٓبً ٤ِ٣ْٜ الأػٔبس  52%( أهَ ٖٓ 84.8عبءد أػٔبس ٓب ٣وشة ٖٓ صِض٢ أُشبس٤ًٖ )

%( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ 34.1ػبٓبً ) 72 – 62% صْ ٖٓ 37.1ػبٓبً ث٘غجخ  62 – 52ث٤ٖ 

ػبٓبً. عبء ٓب ٣وبسة ٗظق ػذد  72%( ثؼٔش أًضش ٖٓ 1.6ٗغجخ ٖٓ أُشبس٤ًٖ )

%( ٖٓ اُوبٛشح اٌُجشٟ ٤ِ٣ْٜ أُشبس٤ًٖ ٖٓ ٓؾبكظبد أخشٟ 74.8أُشبس٤ًٖ )

%(. ثبُ٘غجخ ُِؾبُخ 34س٣خ )%( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ ٗغجخ ُِٔشبس٤ًٖ ٖٓ الاعٌ٘ذ56)

% ْٜٓ٘ 64.4%( ث٤٘ٔب ًبٕ 71.6الاعزٔبػ٤خ ًبٕ أًضش ٖٓ ٗظق أُشبس٤ًٖ أػضثبً )

% ٖٓ أُزضٝع٤ٖ أث٘بء.ٝأخ٤شاً ثبُ٘غجخ ُِٔغزٟٞ 11.4ٖٓ أُزضٝع٤ٖ ٣ٝٔزِي 

% 41.1%( ٖٓ اُغبٓؼ٤٤ٖ ٤ِ٣ْٜ 61.1اُزؼ٢ٔ٤ِ عبء ٓب ٣وشة ٖٓ ٗظق أُشبس٤ًٖ )

 % ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ اُذساعبد اُؼ٤ِب.43.5ٖٓ اُطلاة صْ 

 ( 4عذٍٝ ) 

 اٌج١بٔبد اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ %

 

38.8 

61.3 

1.9 

 

171 

266 

4 

 إٌٛع

 روش

 أٔثٝ

 لا ئخبثخ

 اٌؼّش  

 ػبِب   31ألً ِٓ  276 62.6

15.9 

12.7 

71 

56 

 ػبِب   41 – 31

 ػبِب   51 – 41

8.4 

1.5 

37 

2 

 ػبِب   51أوجش ِٓ 

 لا ئخبثخ

 ِحً الإلبِخ  

 اٌمب٘شح اٌىجشٜ 232 52.6

 الاعىٕذس٠خ 53 12

34 

1.4 

151 

6 

 ِحبفظخ أخشٜ

 لا ئخبثخ
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 اٌحبٌخ الاخزّبػ١خ  

 أػضة 253 57.4

 ِزضٚج 186 42.2

 لا ئخبثخ 2 1.5

 الأثٕبء  

 ٠ٛخذ 164/186 88.2

 لا ٠ٛخذ 22/186 11.8

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  

 طبٌت 132 29.9

 خبِؼٟ 211 47.8

 دساعبد ػ١ٍب 94 21.3

 لا ئخبثخ 4 1.9

 (663اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُِٔشبس٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ )اُؼذد الاعٔب٢ُ = 

 :اٌزفبػً ِغ ٚعبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ

ػؼ عذٍٝ سهْ )       اٞطَ  ٣ٞ5 زُ عبئَ ا غٝ   ْٓ ٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ ػٖ رلبػِٜ شبس ( اعبثبد أُ

بً ) خ ك٤غجٞى الأًضش اعزخذآ بٔػ٢ ؽ٤ش عبءد شجٌ ٤ٜب اٗغزغشاّ )71.3الاعز ٣ِ )%42 .)% 

%( أْٜٗ ٣شزشٕٝ اُغِغ ٖٓ اُغٞم ٝػجش 81.7. ٝهشس ٓب ٣وشة ٖٓ صِض٢ أُشبس٤ًٖ )

 ؾ أْٜٗ ٣شزشٜٝٗب ػجش الاٗزشٗذ.% كو1.1الاٗزشٗذ ث٤٘ٔب رًش 

 (  5عذٍٝ )   

 اٌج١بٔبد اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ %

 

 

57.1 

21 

11.6 

5.2 

4.5 

1.6 

 

 

252 

88 

51 

23 

21 

7 

 إٌشبط الاوثش اعزخذاِب ٌشجىبد اٌزٛاطً الاخزّبػٟ

 ف١غجٛن

 أغزدشاَ

 ٠ٛر١ٛة

 ر٠ٛزش

 أخشٜ

 لا ئخبثخ

 اٌطش٠مخ الأوثش اعزخذاِب  ٌج١غ اٌغٍغ  

 اٌغٛق 111 22.9

 ػجش الأزشٔذ 34 7.7

68.5 

1.9 

312 

4 

 ولاّ٘ب

 لا ئخبثخ

 (663رلبػَ أُشبس٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ ٓغ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ )اُؼذد الاعٔب٢ُ = 
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 -:Descriptive measuresاٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٌؼٕبطش الاعزج١بْ 

 أ. ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ:

( أُزٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اُٞصٕ اُ٘غج٢  ٣36ٞػؼ عذٍٝ سهْ )  

ٝرشر٤ت أ٤ٔٛخ الأعئِخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤ش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ.  ثبُ٘غجخ ُجؼُذ "أُ٘زظ" ًبٕ 

ٝأًجش ٝصٕ  2.82±  5.18أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

 . )اُخذٓخ اٌُزش٤ٗٝبً ك٢ عشػخ ارٔبّ ػ٤ِٔخ اُج٤غٗغج٢ ًبٕ ُغئاٍ )٣غبْٛ روذ٣ْ 

ثبُ٘غجخ ُجؼُذ "اُغؼش" ًبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

ٝأًجش ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ ُغئاٍ )رغبػذ أُؼِٞٓبد أُزٞكشح ُِؼٔلاء  ±2.88  5.11

 اٌُزش٤ٗٝبً ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ عؼش اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ اُششًخ(.

جخ ُجؼُذ "اُزش٣ٝظ" ًبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد ثبُ٘غ

ٝأًجش ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ ُغئاٍ )رؼشع اُششًخ أُٞاد اُزش٣ٝغ٤خ  ±2.85  6.25

 )طٞس، ك٤ذ٣ٞ، ٗظٞص ... اُخ( ػ٠ِ طلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢(.

ٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ ٝأخ٤شاً ثبُ٘غجخ ُجؼُذ "اُزٞص٣غ" ًبٕ أُزٞعؾ ٝالا

ٝأًجش ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ ُغئاٍ )رٜزْ اُششًخ ثزظ٤ْٔ ٓٞهؼٜب  2.13±  6.23الاعبثبد 

 الإٌُزش٢ٗٝ ُزغ٤َٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد ٖٓ هجَ اُؼ٤َٔ(.

أٓب رشر٤ت أ٤ٔٛخ الأثؼبد ثٔوبسٗخ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُلأثؼبد الأسثؼخ كوذ عبء ثؼُذ اُزش٣ٝظ ك٢ 

%  صْ ثؼُذ 12.4% ٤ِ٣ٚ ثؼُذ اُزٞص٣غ ثٞصٕ ٗغج٢ 12.8ثٞصٕ ٗغج٢ أُشًض الأٍٝ 

 %.11.4% ث٤٘ٔبؽظَ ثؼُذ أُ٘زظ ػ٠ِ أهَ ٝصٕ ٗغج٢ 11.6اُغؼش ثٞصٕ ٗغج٢ 

 ( 36عذٍٝ ) 

 رشر١ت الأ١ّ٘خ
اٌٛصْ إٌغجٟ 

% 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ

 الأثؼبد اٌؼٕبطش

1 82.4 1.83 4.12 
٠غبُ٘ رمذ٠ُ اٌخذِخ ئٌىزش١ٔٚب  فٟ عشػخ ئرّبَ 

 ػ١ٍّخ اٌج١غ .

 أ. إٌّزح

4 75 1.93 3.75 
٠غبُ٘ رمذ٠ُ اٌخذِخ ئٌىزش١ٔٚب  فٟ ص٠بدح خٛدح 

 اٌخذِخ اٌّمذِخ.

2 81 1.79 4 

ِٓ  رٛفش اٌششوخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

خلاي ِٛلؼٙب ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٌزٍجٟ احز١بخبد 

 اٌؼّلاء.



 
 دور التسويق الإلكترونى على أداء المؤسسات الناشئة من خلال إرضاء العملاء وتحقيق الميزة التنافسية

 عمار ياسر سعيد
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3 79.6 1.87 3.98 
رٙذف اٌششوخ ئٌٝ رط٠ٛش ِٕزدبرٙب اٌخذ١ِخ ثشىً 

 دائُ.

 الإخّبٌٟ 3.96 1.61 79.2 اٌشاثغ

1 81.6 1.86 4.13 
رغبػذ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌٍؼّلاء ئٌىزش١ٔٚب  فٟ 

 اٌزؼشف ػٍٝ عؼش اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌششوخ.

 ة. اٌغؼش

 ٚعبئً دفغ اٌىزشٟٚٔ ٌؼّلائٙب. رمذَ اٌششوخ 3.97 1.86 79.4 3

4 78 1.94 3.9 
رمذَ اٌششوخ ػشٚع ٚحّلاد اٌىزش١ٔٚخ ػٓ 

 خذِبرٙب اٌّمذِخ ثأعؼبس ِٕخفضخ.

2 79.6 1.91 3.98 
رٛفش اٌششوخ ػذح طشق ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رغذ٠ذ 

 اٌفٛار١ش.

 الإخّبٌٟ 3.97 1.66 79.4 اٌثبٌث

3 81.2 1.86 4.16 
ئػلأبرٙب اٌخبطخ ػٍٝ اٌّٛلغ رمَٛ اٌششوخ ثٕشش 

 .الإٌىزشٟٚٔ

 ج. اٌزش٠ٚح

5 78 1.94 3.91 
رغزخذَ اٌششوخ ِٛالغ ش١ٙشح ٌٕشش ئػلأبرٙب 

 )وبٌّٛالغ الإخجبس٠خ ِثلا (.

2 81.6 1.84 4.18 
رغزخذَ اٌششوخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاخزّبػٟ 

 لاعزطلاع سأٞ ػّلائٙب ٚاٌزفبػً ِؼُٙ.

1 82.4 1.79 4.12 

اٌششوخ اٌّٛاد اٌزش٠ٚد١خ )طٛس، ف١ذ٠ٛ، رؼشع 

ٔظٛص ... اٌخ( ػٍٝ طفحزٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاخزّبػٟ.

4 79.8 1.91 3.99 

رٛفش اٌششوخ ٌؼّلائٙب ِٓ حٍّخ اٌٙٛارف اٌزو١خ 

رطج١ك خبص ثبٌششوخ ٠حزٛٞ خ١ّغ اٌخذِبد 

 ٚاٌحّلاد الإػلا١ٔخ.

 الإخّبٌٟ 4.13 1.63 81.6 الأٚي

2 79.6 1.85 3.98 
٠غبُ٘ اٌزٛص٠غ الاٌىزشٟٚٔ فٟ خٍك طٛسح ئ٠دبث١خ 

 ػٓ اٌششوخ.

 د. اٌزٛص٠غ

3 78.8 1.95 3.94 
ِٓ اٌغًٙ الارظبي ثبٌششوخ ػجش ِٛلؼٙب 

 الاٌىزشٟٚٔ.

1 82.2 1.79 4.11 
رٙزُ اٌششوخ ثزظ١ُّ ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ ٌزغ١ًٙ 

 اٌحظٛي ػٍٝ اٌخذِبد ِٓ لجً اٌؼ١ًّ .

 الإخّبٌٟ 4.11 1.71 81.2 اٌثبٟٔ

 أُوب٤٣ظ اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 ة. ِزغ١ش أداء اٌّإعغبد إٌبشئخ:

( أُزٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اُٞصٕ اُ٘غج٢  ٣37ٞػؼ عذٍٝ سهْ )  

ٝرشر٤ت أ٤ٔٛخ الأعئِخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤ش أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ.  ثبُ٘غجخ ُِجؼُذ أُب٢ُ 
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ٝأًجش  2.14±  5.14ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد ًبٕ أُزٞعؾ 

ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ ُغئاٍ )رزج٠٘ اُششًخ ع٤بعخ عؼش٣خ رزلاءّ ٓغ ٓغزٟٞ اُخذٓبد 

 أُوذٓخ ُِؼٔلاء(.

ثبُ٘غجخ ُجؼُذ اُؼٔلاء ًبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

ئاٍ )رغؼ٠ اداسح اُششًخ ا٠ُ روذ٣ْ أكؼَ ٝأًجش ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ ُغ ±2.86  5.11

 اُغِغ ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ُؼٔلائٜب ثبعزخذاّ ٝعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤خ ؽذ٣ضخ(.

ثبُ٘غجخ ُجؼُذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ًبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ 

ٝأًجش ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ ُغئاٍ )رؼَٔ اداسح اُششًخ ػ٠ِ  2.15±  5.17الاعبثبد 

 ٞدح أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء ثشٌَ ٓزٞاطَ(.رؾغ٤ٖ ع

ٝأخ٤شاً ثبُ٘غجخ ُجؼُذ اُ٘ٔٞ ٝاُزوذّ ًبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ 

ٝأًجش ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ ُغئاٍ )٣ٞعذ ٓٞظلٕٞ رٟٝ هذساد  2.13±  5.11الاعبثبد 

 ػو٤ِخ ٓزلٞهخ ك٢ اثزٌبس اُؾٍِٞ ٝرط٣ٞش الأداء(.

ت أ٤ٔٛخ الأثؼبد ثٔوبسٗخ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُلأثؼبد الأسثؼخ كوذ عبء ثؼُذ اُ٘ٔٞ أٓب رشر٤

%  11.6% ٤ِ٣ٚ ثؼُذ اُؼٔلاء ثٞصٕ ٗغج٢ 11.8ٝاُزوذّ ك٢ أُشًض الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٢ 

% ث٤٘ٔبؽظَ اُجؼُذ أُب٢ُ ػ٠ِ أهَ ٝصٕ 11صْ ثؼُذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ثٞصٕ ٗغج٢ 

 %.11.6ٗغج٢ 

 ( 37عذٍٝ ) 

 الأ١ّ٘خرشر١ت 
اٌٛصْ إٌغجٟ 

% 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

 أداء اٌّإعغبد إٌبشئخ

 الأثؼبد اٌؼٕبطش

1 79 1.85 3.95 
رزجٕٝ اٌششوخ ع١بعخ عؼش٠خ رزلاءَ ِغ ِغزٜٛ 

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء

 أ. اٌجؼُذ اٌّبٌٟ

2 77.8 1.85 3.89 
 رمذَ اٌششوخ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثأعؼبس ِلائّخ

 رزٕبعت ِغ أعؼبس إٌّبفغ١ٓ

 الإخّبٌٟ 3.92 1.72 78.4 اٌشاثغ

3 79.2 1.89 3.96 
رؼًّ ئداسح اٌششوخ ػٍٝ رحم١ك دسخخ اٌشضب 

 إٌّبعجخ ٌٍؼّلاء

 ة. ثؼُذ اٌؼّلاء

5 78.8 1.91 3.94 
رحبٚي ئداسح اٌششوخ اٌزؼشف ػٍٝ آساء اٌؼّلاء فٟ 

 أداء اٌششوخ
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2 81 1.91 4 
اٌششوخ اٌزؼشف ػٍٝ آساء اٌؼّلاء فٟ رٙزُ ئداسح 

 إٌّزدبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٙب

6 78.2 1.92 3.91 
رزٌٛٝ ئداسح اٌششوخ الإ٘زّبَ اٌىبفٟ ثّزطٍجبد 

 ٚحبخبد اٌؼّلاء رفٛق رٛلؼبرُٙ

1 81.8 1.81 4.14 

رغؼٝ ئداسح اٌششوخ ئٌٝ رمذ٠ُ أفضً اٌغٍغ 

ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌؼّلائٙب ثبعزخذاَ ٚعبئً 

 رىٌٕٛٛخ١خ حذ٠ثخ

 رؼًّ ئداسح اٌششوخ ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء 3.96 1.84 79.2 3

 الإخّبٌٟ 3.97 1.64 79.4 اٌثبٟٔ

1 81 1.89 4 
رؼًّ ئداسح اٌششوخ ػٍٝ رحغ١ٓ خٛدح إٌّزدبد 

 ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ثشىً ِزٛاطً

ج. اٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ ئسضبء اٌؼّلاءرغبُ٘  3.89 1.91 77.8 3

2 79 1.89 3.95 
رؼًّ ئداسح اٌششوخ ػٍٝ اٌزط٠ٛش اٌذائُ ٚاٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ ثّب ٠زلاءَ ِغ ِزطٍجبد اٌؼّلاء

 الإخّبٌٟ 3.95 1.73 79 اٌثبٌث

3 78.4 1.91 3.92 
رمَٛ اٌششوخ ثشفغ اٌىفبءح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ 

 اٌؼّلاءٌٍّٛظف١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ 

 د. إٌّٛ ٚاٌزمذَ

2 81 1.84 4 

رؼًّ ئداسح اٌششوخ ػٍٝ رط٠ٛش أٔظّزٙب ٚئخشاءارٙب 

اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رحم١ك الأ٘ذاف اٌخبطخ ثشضب 

 اٌؼّلاء

1 81.4 1.91 4.12 
٠ٛخذ ِٛظفْٛ رٜٚ لذساد ػم١ٍخ ِزفٛلخ فٟ اثزىبس 

 اٌحٍٛي ٚرط٠ٛش الأداء

 الإخّبٌٟ 3.98 1.71 79.6 الأٚي

 أُوب٤٣ظ اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ

 ج. ِزغ١ش ئسضبء اٌؼّلاء:

( أُزٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اُٞصٕ اُ٘غج٢  ٣38ٞػؼ عذٍٝ سهْ )  

ٝرشر٤ت أ٤ٔٛخ الأعئِخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤ش اسػبء اُؼٔلاء.  ثبُ٘غجخ ُجؼُذ عٞدح اُخذٓخ 

 2.85±  6.25أُوذٓخ ًبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

 ذٓبد أُوذٓخ اٌُزش٤ٗٝب راد كبػ٤ِخ ع٤ذح(.ٝأًجش ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ ُغئاٍ )إ اُخ

ثبُ٘غجخ ُجؼُذ رٞهؼبد اُؼٔلاء ًبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ 

أعؼبس اُخذٓبد أُوذٓخ ػجش  ٝأًجش ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ ُغئاٍ ) 2.13±  5.18الاعبثبد 

 ٓٞهغ اُششًخ أهَ ٖٓ رِي أُوذٓخ ك٢ ٓشًض اُششًخ (.



 
 دور التسويق الإلكترونى على أداء المؤسسات الناشئة من خلال إرضاء العملاء وتحقيق الميزة التنافسية

 عمار ياسر سعيد
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ثؼبد ثٔوبسٗخ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُِجؼذ٣ٖ كوذ عبء ثؼُذ عٞدح اُخذٓخ أٓب رشر٤ت أ٤ٔٛخ الأ

% ٤ِ٣ٚ ثؼُذ رٞهؼبد اُؼٔلاء ثٞصٕ ٗغج٢ 12.8أُوذٓخ ك٢ أُشًض الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٢ 

11.4. % 

 ( 38عذٍٝ ) 

 رشر١ت الأ١ّ٘خ
اٌٛصْ إٌغجٟ 

% 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

 ئسضبء اٌؼّلاء

 الأثؼبد اٌؼٕبطش

أ. خٛدح اٌخذِخ  اْ اٌخذِبد اٌّمذِخ ئٌىزش١ٔٚب راد فبػ١ٍخ خ١ذح 4.16 1.76 83.2 1

 اٌّمذِخ
2 81 1.77 4.15 

٠غبُ٘ خذِخ اٌؼ١ًّ اٌىزش١ٔٚب ثدؼً خذِبد اٌششوخ 

 اٌّمذِخ ئٌىزش١ٔٚب رٕغدُ ِغ ِزطٍجبرٗ

3 79.4 1.89 3.97 
الأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ػ١ٍّخ إِٓخ  ٠دؼً ٔظبَ أِٓ

 اٌؼ١ًّ اٌّمذِخ ئٌىزش١ٔٚب ِٓ اٌششوٗ ػٍٟ ِشزش٠بد

4 79 1.92 3.95 

رإدٞ ع١بعخ اٌخظٛط١خ ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ 

ٌٍششوخ ئٌٝ ٚخٛد عش٠خ ربِخ ٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ًّ 

 ػٍٟ اٌّٛلغ

 الإخّبٌٟ 4.13 1.63 81.6 الأٚي

2 77.2 1.92 3.86 
ِغزٜٛ اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ػٕذ حغٓ ظٓ 

 اٌؼ١ًّ

رٛلؼبد ة. 

 اٌؼّلاء

3 76.6 1.93 3.83 
ا٘زّبَ ٚرؼبًِ اٌّٛظف١ٓ ثشىٛٞ اٌؼ١ًّ اٌّمذِخ 

 اٌىزش١ٔٚب ػٕذ حغٓ ظٓ اٌؼ١ًّ .

1 78 1.91 3.91 
أعؼبس اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش ِٛلغ اٌششوخ ألً ِٓ 

 رٍه اٌّمذِخ فٟ ِشوض اٌششوخ .

 الإخّبٌٟ 3.86 1.71 77.2 اٌثبٟٔ

 اسػبء اُؼٔلاءأُوب٤٣ظ اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش 

 د. ِزغ١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ:

( أُزٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٝرشر٤ت  ٣31ٞػؼ عذٍٝ سهْ )  

أ٤ٔٛخ الأعئِخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.  ثبُ٘غجخ ُجؼُذ اُؾظخ اُغٞه٤خ ًبٕ أُزٞعؾ 

ٝأًجش ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ  2.13 ± 5.11ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

 ُغئاٍ )رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ اُو٤بّ ؽٔلاد رغ٣ٞو٤خ ًض٤شح ُض٣بدح أسثبؽٜب(.

±  5.15ثبُ٘غجخ ُجؼُذ اُ٘ٞػ٤خ ًبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

ٝأًجش ٝصٕ ٗغج٢ ًبٕ ُغئا٤ُٖ )روّٞ اُششًخ ثٔشاهجخ عٞدح أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد  2.11
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ٓغزٔش( ٝ )رؾشص اُششًخ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ أُؼِٞٓبد ثشٌَ 

 ٝاُج٤بٗبد اُؼشٝس٣خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ػجؾ اُغٞدح ُِخذٓبد ٝاُغِغ(.

أٓب رشر٤ت أ٤ٔٛخ الأثؼبد ثٔوبسٗخ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُِجؼذ٣ٖ كوذ عبء ثؼُذ اُؾظخ اُغٞه٤خ ك٢ 

 % .11.8ٗغج٢  % ٤ِ٣ٚ ثؼُذ اُ٘ٞػ٤خ ثٞص11.1ٕأُشًض الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٢ 

 ( 31عذٍٝ ) 

 رشر١ت الأ١ّ٘خ
اٌٛصْ إٌغجٟ 

% 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 الأثؼبد اٌؼٕبطش

4 79.6 1.95 3.98 
رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ اثزىبس أعب١ٌت رش٠ٚد١خ راد 

 رىٍفخ ِٕخفضخ.

 أ. اٌحظخ اٌغٛل١خ

2 79.8 1.87 3.99 
الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ خذِزٙب رشوض اٌششوخ ػٍٝ 

 ِٕٚزدبرٙب.

2 79.8 1.92 3.99 
رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ اٌزٛعغ فٟ اٌغٛق خغشاف١ب  ِٓ 

 أخً رحم١ك حظخ عٛل١خ وج١شح.

1 81.2 1.93 4.11 
رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ اٌم١بَ حّلاد رغ٠ٛم١خ وث١شح 

 ٌض٠بدح أسثبحٙب.

 الإخّبٌٟ 3.99 1.71 79.8 الأٚي

3 78.6 1.96 3.93 
رٍجٟ اٌششوخ وبفخ سغجبد اٌضثبئٓ ِٓ خذِبد 

 ِٕٚزدبد ثدٛدح ػب١ٌخ.

 ة. إٌٛػ١خ

 رزٕجأ اٌششوخ ثشغجبد صثبئٕٙب ِٓ عٍغ ٚخذِبد. 3.91 1.96 78.2 5

3 78.6 1.95 3.93 
رحشص اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ عٍؼخ ٚفك أفضً 

 اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ.

1 79.2 1.94 3.96 
إٌّزدبد ٚاٌخذِبد رمَٛ اٌششوخ ثّشالجخ خٛدح 

 ثشىً ِغزّش.

1 79.2 1.94 3.96 

رحشص اٌششوخ ػٍٝ اٌحظٛي ػٍٝ أوجش لذس ِّىٓ 

ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌضشٚس٠خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ 

 ضجظ اٌدٛدح ٌٍخذِبد ٚاٌغٍغ.

 الإخّبٌٟ 3.93 1.77 78.6 اٌثبٟٔ

 أُوب٤٣ظ اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 -اخزجبساد اٌفشٚع :

 زغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚئسضبء اٌؼّلاءرٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌ

أٝػؾذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ    

 ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝاسػبء اُؼٔلاء ؽ٤ش ثِؾ ٝصٕ الاٗؾذاس 

unstandardized regression weight  رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ًٝبٕ  3.341ه٤ٔخ
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. ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 2.223أهَ ٖٓ  P-valueؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.27ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

% ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ اسػبء اُؼٔلاء ك٢ اُذساعخ 15ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ  2.152 (r2)اُزؾذ٣ذ 

 اُؾب٤ُخ ًبٕ ثغجت اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ. 

 ُؼٔلاء.ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ إٔ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٣ئد١ ا٠ُ اسػبء ا

 رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ئسضبء اٌؼّلاء ٚأداء اٌّإعغبد إٌبشئخ

أٝػؾذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ      

 اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اسػبء اُؼٔلاء ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ؽ٤ش ثِؾ ٝصٕ الاٗؾذاس 

unstandardized regression weight  ًٝبٕ ؿ٤ش داٍ اؽظبئ٤بً  2.483-ه٤ٔخ

 . P-value  =2.214ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.27ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اسػبء اُؼٔلاء ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ.

 رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚرحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ئظ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ أٝػؾذ ٗزب     

 ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ؽ٤ش ثِؾ ٝصٕ الاٗؾذاس 

unstandardized regression weight  ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  3.311ه٤ٔخ

خ ٓؼبَٓ . ثِـذ ه2.223ٔ٤أهَ ٖٓ  P-valueؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.27ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

% ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُذساعخ 18.6ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ  2.186 (r2)اُزؾذ٣ذ 

 اُؾب٤ُخ ًبٕ ثغجت اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ. 

 ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ إٔ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٣ئد١ ا٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

١ضح  بٕشئخرٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ رحم١ك اٌّ إعغبد اٌ أٚداء اٌّ بٕفغ١خ  ز  .اٌ

أٝػؾذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ      

 ث٤ٖ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ؽ٤ش ثِؾ ٝصٕ الاٗؾذاس 

unstandardized regression weight  ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  2.412ه٤ٔخ

. ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 2.223أهَ ٖٓ  P-valueؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.27ٟ ػ٘ذ ٓغزٞ

% ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ك٢ 87.1ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ  2.871 (r2)اُزؾذ٣ذ 

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ ثغجت رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. 



 
 دور التسويق الإلكترونى على أداء المؤسسات الناشئة من خلال إرضاء العملاء وتحقيق الميزة التنافسية

 عمار ياسر سعيد
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 .ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ إٔ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣ؾغٖ ٖٓ أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ

 رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚأداء اٌّإعغبد إٌبشئخ 

أٝػؾذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ      

 ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ؽ٤ش ثِؾ ٝصٕ الاٗؾذاس 

unstandardized regression weight  ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  3.211ه٤ٔخ

. ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 2.223أهَ ٖٓ  P-valueؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.27ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

% ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ك٢ 13.1ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ  2.131 (r2)اُزؾذ٣ذ 

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ ثغجت اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ.

 ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ.ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ إٔ رؼض٣ض اُزغ 

رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚأداء اٌّإعغبد 

 إٌبشئخ ِٓ خلاي ئسضبء اٌؼّلاء 

أٝػؾذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ      

ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ٖٓ خلاٍ اسػبء اُؼٔلاء ؽ٤ش ثِؾ 

ًٝبٕ رٝ  2.538ه٤ٔخ  unstandardized regression weight ٝصٕ الاٗؾذاس 

. ثِـذ 2.223أهَ ٖٓ  P-valueؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.27دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

% ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ أداء أُئعغبد 12.7ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ  2.127 (r2)ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

اُ٘بشئخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ ثغجت اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ اسػبء اُؼٔلاء. 

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ إٔ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ اسػبء اُؼٔلاء ٣ئد١ ا٠ُ 

 رؾغ٤ٖ أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ.

رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚأداء اٌّإعغبد 

 إٌبشئخ ِٓ خلاي رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

أٝػؾذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ      

اُ٘بشئخ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝأداء أُئعغبد 

 2.652ه٤ٔخ  unstandardized regression weight ؽ٤ش ثِؾ ٝصٕ الاٗؾذاس 

أهَ ٖٓ  P-valueؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.27ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 
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% ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ 16.1ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ  2.161 (r2). ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 2.223

د اُ٘بشئخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ ثغجت اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ أداء أُئعغب

رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ إٔ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ 

 ٠ُ رؾغ٤ٖ أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ.رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣ئد١ ا

 ٍِخض ٔزبئح اخزجبساد اٌفشٚع

ظ اخزجبساد اُلشٝع ٝٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ( ٗزبئ ٣31ِخض عذٍٝ سهْ )  

ٝاُذلاُخ الاؽظبئ٤خ ُلشٝع اُذساعخ ؽ٤ش أٝػؾذ اُ٘زبئظ هجٍٞ ًَ كشٝع اُذساعخ 

 ك٤ٔب ػذا كشع ٝاؽذ كوؾ.

 ( 31عذٍٝ ) 

اٌذلاٌخ 

 الاحظبئ١خ

P-value اٌفشع ِؼبًِ الأحذاس اردبٖ الأثش 

رٚ دلاٌخ 

 احظبئ١خ

ألً ِٓ 

1.111* 
 1.127 ِٛخت

طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ رٛخذ ػلالخ 

 ٚئسضبء اٌؼّلاء

غ١ش داي 

 ئحظبئ١ب  
 1.261- عبٌت 1.172

رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ئسضبء اٌؼّلاء ٚأداء 

 اٌّإعغبد إٌبشئخ

رٚ دلاٌخ 

 احظبئ١خ

ألً ِٓ 

1.111* 
 1.189 ِٛخت

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ 

 ٚرحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

رٚ دلاٌخ 

 احظبئ١خ

ألً ِٓ 

1.111* 
 1.281 ِٛخت

رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ رحم١ك ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ ٚأداء اٌّإعغبد إٌبشئخ

رٚ دلاٌخ 

 احظبئ١خ

ألً ِٓ 

1.111* 
 1.188 ِٛخت

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ 

 ٚأداء اٌّإعغبد إٌبشئخ

رٚ دلاٌخ 

 احظبئ١خ

ألً ِٓ 

1.111* 
 1.316 ِٛخت

رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 

 ٚأداء اٌّإعغبد إٌبشئخ ِٓ خلاي ئسضبء اٌؼّلاء

رٚ دلاٌخ 

 احظبئ١خ

ألً ِٓ 

1.111* 
 1.431 ِٛخت

دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ رٛخذ ػلالخ طشد٠خ راد 

 ٚأداء اٌّإعغبد إٌبشئخ ِٓ خلاي رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 ٗزبئظ اخزجبساد اُلشٝع     

 2.27* ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ : 

 :( ٔزبئح اٌذساعخ 13)

ث٤ٖ اُجؾش إ اُؼٔلاء ًبٗذ رٞهؼبرْٜ الا٣غبث٤خ ك٢ ٓؾِٜب ثخظٞص ٓغزٟٞ اُخذٓخ      

 .أُوذٓخ ٝاٜٗب ٓزلائٔخ ٓغ اُغ٤بعبد اُغؼش٣خالاٌُزش٤ٗٝخ 
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اُز٘جئ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ إ اُؼٔلاء ٣غذٕٝ إ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ُِٔئعغٚ ٣ؾزبط ا٢ُ      

 اًضش ثشؿجبرْٜ ٖٓ عِغ ٝخذٓبد.

ثو٤بّ أُئعغٚ ثٔشاهجخ عٞدح أُ٘زغبد رٞطَ اُجؾش ا٠ُ إ اؿِت اُؼٔلاء ساػ٤٤ٖ      

 ٝاُخذٓبد ثشٌَ ٓغزٔش.

ؼٔلاء ساػ٤ٖ٤       ٠ إ اؿِت اُ جُؾش اُ طَ ا ْ رٞ ئعغٚ ثبلاعزطلاع ػٖ اسائٜ ػٖ ه٤بّ أُ

ع٤ب ؽذ٣ضٚ ُٞٞ ٌ٘ َ ر عبئ  ّٝ ؤذٓٚ ثبعزخذا بٓد اُ خذ اُٝ غِغ  َ اُ ْ اكؼ ٢ روذ٣ غؼ٢ اُ اُٝ  ْ ؼٜ  َٓ زُلبػ  اٝ

ػٖ ه٤بّ أُئعغٚ ًضشح اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ إ اؿِت اُؼٔلاء ساػ٤٤ٖ      

 .٤ش أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ػٖ الاعؼبس أُوذٓخٝرٞك

ػٖ ه٤بّ أُئعغٚ ثبلاٛزٔبّ ثزظ٤ْٔ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ إ اؿِت اُؼٔلاء ساػ٤٤ٖ      

 .ٓٞهؼٜب الاٌُزش٢ٗٝ ُزغ٤َٜ اُؾظٍٞ ػ٢ِ اُغِؼٚ اٝ اُخذٓخ

رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ 

 .ٝاسػبء اُؼٔلاء 

رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اسػبء اُؼٔلاء      

 .ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ 

رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ      

 .ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ      

 .ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ 

بئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظ     

 .ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ

رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ      

 .ٝأداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ٖٓ خلاٍ اسػبء اُؼٔلاء 

رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ      

 .أداء أُئعغبد اُ٘بشئخ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝ
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  ( اٌزٛط١بد14) 

  :ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُغبثوخ رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ

ػشٝسح الاٛزٔبّ ثزطج٤ن ادٝاد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝالاعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ أُز٤ٔضح 

 .ثشٌَ ٓزٌبَٓ لاسػبء اُؼٔلاء

ٔ٘زغبد  زطٞسػشٝسح رط٣ٞش اُ ششائ٢ أُ ؼ٤َٔ اُ ب٘عت ٓغ عِٞى اُ ٤ز خذٓبد ثشٌَ ٓغزٔشُ   .اُٝ

 .ػشٝسح ٝػغ ؽشم اًضش عُٜٞخ ػٖ الارظبٍ ثبُٔئعغخ ػجش ٓٞهؼٜب الاٌُزش٢ٗٝ

ػشٝسح اُزش٤ًض ػ٢ِ رٌبَٓ اثؼبد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ، ُٔب ُٚ ٖٓ اصش ثبسص ك٢ 

 .رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝاسػبء اُؼٔلاء

ػب٤ُخ ٖٓ الآبٕ ػ٢ِ ث٤بٗبد اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ ػَٔ هٞاػذ  اُؼَٔ ػ٢ِ رؾو٤ن دسعخ

 .ث٤بٗبد آ٘خ ُؼذّ اخزشاهٜب

 .اُؼٔلاء ٣ؾزبعٕٞ ا٢ُ ص٣بدح الاٛزٔبّ ثٔزطِجبرْٜ ٝؽبعزْٜ ُزلٞم رٞهؼبرْٜ

 .اُؼٔلاء ٣ؾزبعٕٞ ا٢ُ ص٣بدح اٛزٔبّ ٝرؼبَٓ أُٞظل٤ٖ ثبُشٌٟٞ أُوذٓخ اٌُزش٢ٗٝ

 .ُِؼشٝع اٌُزش٤ٗٝٚ أُوذٓخ ثغؼش ٓ٘خلغ اُؼٔلاء ٣ؾزبعٕٞ ا٢ُ رش٣ٝظ اًضش

ٖٝٓ خلاٍ ٛزا اُجؾش ٝعذ اُجبؽش إ ٛ٘بى ػذد ٖٓ اُ٘وبؽ أُٜٔخ اُز٢ ُلزذ اٗزجب٢ٛ، 

دٝس اُزغ٣ٞن  -: اّ٘ٙبٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رٌٕٞ ٓٞاػ٤غ ُذساعبد ٓغزوج٤ِخ عذ٣ذح 

ٌُزش٢ٗٝ ٝاعزشار٤غ٤خ اُزغؼ٤ش الا الاٌُزش٢ٗٝ ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُجبئغ ٝأُشزش١

 .ٝ دٝس اُزغ٣ٞن اُشش٤ن ك٢ رؼض٣ض اٌُلبئخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝدٝسٛب ػ٠ِ ص٣بدح أُج٤ؼبد

 لبئّخ اٌّشاخغ

 اٌّشاخغ اٌؼشث١خ  

، ) اصش اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ػ٢ِ سػبء اُضثٕٞ ( ، عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞػ٤بف ،  4231ثٖ اُطبٛش ، ٓش١ٝ ،  .3

 أُغ٤ِخ ، اُغضائش

، ) رو٤٤ْ أٗشطخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ  4232ص٣ذإ، ٛبُخ . ػٔش، ٛجخ. أؽٔذ ، ٓ٘زظش . ص٤ٛش، سٝاٍ ،  .4

ؽ٤٘خ  غبٛٔخ اُؼبٓخ ٝأصش رُي ػ٠ِ أدائٜب اُزغ٣ٞو٢ ( ، عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞ  .ُذٟ اُششًبد اُلِغط٤٘٤خ أُ

( ، ٓغِخ اُجشبئش  ٘بشئخ، ) دٝس ؽبػ٘بد الاػٔبٍ ك٢ دػْ ر٤ٔ٘خ أُئعغبد اُ 4231شش٣لخ ثٞ اُشؼٞس،  .5

غِذ   .،اُغضائش 4،اُؼذد  6الاهزظبد٣خ ، أُ
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، ) اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٝٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝٓغبٛٔزٜب ك٠  4231ثبٕ ٤٤َٛٝ ،   .6

 اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ( 

 -، ) دٝس اُخذٓبد أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ص٣بدح ٓغزٟٞ سػب اُؼٔلاء  4237ؿ٤ذاء عِٔبٕ ،   .7

ظشف اُزغبس١ اُغٞس١  كشع اُلاره٤خ( عٞس٣ب  -دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ أُ

اُٝزٞص٣غ 4221اُطبئ٢ ،   .8 ِ٘شش  ٤ٔخ ُ ٟ اُؼِ جُبصٝس : داس ا ٤ٔخ ُِزغ٣ٞن اُؾذ٣ش( ، ػٔبٕ  ، ) الآظ اُؼِ

، ) اصش ػ٘بطش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؼض٣ض سػبء اُضثبئٖ ( ،  4231اُؾذ٣ذ١ ٝاُغجؼب١ٝ ،   .1

ّ الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خٓؾبكظخ ًشًٞى ،   ٓغِخ عبٓؼخ ًشًٞى ُِؼِٞ

، )ٝاهغ اعزخذاّ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ُذٟ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢  4232ٝاد١ ،سشذ١. الاعطَ، سٗذ ،  .1

غِذ -هطبع ؿضح( ، ٓغِخ عبٓؼخ الاصٛش غب٤ٗخ، أُ  .4، اُؼذد  35ؿضح، عِغِخ اُؼِّٞ ااُ٘

ئع 4242ػجذ اُؾ٤ٔذ ٝعب٤ٓخ   .1 بشئخ ٝالاثزکبس ك٠ اُغضائش ( ، ٓغِخ اُجؾٞس )  رذاث٤ش دػْ أُ غبد اُ٘

غِذ   ، عبٓؼخ الاخٞح ٓ٘زٞس١، اُغضائش24، اُؼذ د 27ك٠ اُؼوٞد ٝهبٕٗٞ الأػٔبٍ ، أُ

غِخ اُؼشاه٤خ  4231ؽغٖ ٝػج٤ذ ،  .32 ض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٝالاثذاع ك٢ رظ٤ْٔ اُخذٓخ ( ، أُ ، ) دٝس أُ

غزِٜي ، أُغِذ   4اُؼذد  32ُجؾٞس اُغٞم ٝؽٔب٣خ أُ

، ) اصش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٢ِ سػبء اُؼٔلاء ُذ١ ث٘ي اُجشًخ ( عبٓؼخ  4231ٓؼ٤شف ، سٗذح ،  .33

 ٓؾٔذ خؼ٤ش ، ثغٌشح ، اُغضائش

، ) أصش اُزغ٣ٞن الإُکزش٠ٗٝ ػ٠ِ سػب اُؼٔلاء ك٠ هطبع الإرظبلاد ك٠  4236اُظجبؽ ،   .34

 عٞس٣ب ( ، عٞس٣ب

 اٌّشاخغ الاخٕج١خ

1- Yousaf et al    ،4231    ، (The effects of E-marketing orientation on 

strategic business  performance : mediating role of E-trust ) 


