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 أثش انقٛادج انشٔحٛح ػهٙ الأداء انكهٙ نهًُظًح فٙ يدانظ انًذٌ تًحافظح انذقٓهٛح

 انثاحثح / َفشذاس٘ أحًذ اندُاُٚٙ

 د. تغًح يذحد فشحاخ              أ.د خاد انشب ػثذ انغًٛغ انًُٛأ٘       

 انثحث: يهخص

٘ذف حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٟ حٌظؼشف ػٍٟ أػش حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٟ حلأدحء حٌىٍٟ ٌٍّٕظّش 

فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش، ٚلذ طُ حلإػظّخد ػٍٟ لخثّش حلإعظمصخء ٌٍلصٛي 

( ِفشدس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخٌظ حٌّذْ 270ػٍٟ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ )

حٌزلغ اٌٟ ٚؿٛد أػش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكصخث١ش لأرؼخد  ٚطٛصًرّلخفظش حٌذل١ٍٙش، 

 حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٝ حلأدحء حٌىٍٟ فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش".

 ٌٍّٕظّش. حٌىٍّخص حٌّفظخك١ش : حٌم١خدس حٌشٚك١ش ، حلأدحء حٌىٍٟ

Abstract: 

The current research aims to identify the impact of spiritual 

leadership on the overall performance of the organization in the 

city councils in Dakahlia Governorate. The survey list was relied 

upon to obtain primary data from a sample consisting of (372) 

individuals working in city councils in Dakahlia Governorate. 

The research concluded that there is a significant, statistically 

significant effect of the dimensions of spiritual leadership on the 

overall performance of city councils in Dakahlia Governorate. 

Key words : spiritual leadership , overall performance of the 

organization. 

 انًقذيح

٠ؼذ ِٛظٛع حٌم١خدس ِٓ حٌّٛظٛػخص حٌٙخِش حٌظٟ طغظذػٟ حٌزلغ، ٌّخ ٌٗ طؤػ١ش وز١ش 

ٗ أخشٞ، ك١غ ٙػٍٟ وفخءس ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش ِٓ ؿٙش، ٚػٍٟ سظخ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ؿ

دحس٠ش، لأٔٙخ طشطزػ رّذٞ ِٙخسس ٚفؼخ١ٌش حٌؼ١ٍّش حٌم١خد٠ش، طشىً حٌم١خدس ػصذ حٌؼ١ٍّش حلإ
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ٚحٌظٟ ٠ٍؼذ حٌمخثذ ف١ٙخ دٚسحً أعخع١خً، ربػظزخسٖ ٠مَٛ رّظخرؼش ٚطٛؿ١ٗ ٚل١خدس ِـّٛػش ِٓ 

حٌؼخ١ٍِٓ ٌظلم١ك حلأ٘ذحف، ٚػ١ٍٗ فبْ ٔـخف أٞ ِٕظّش فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ٠شطزػ 

ٞ حٌزٞ ٠ّخسعٗ ٚحٌصفخص حٌشخص١ش حٌٕخؿلش رخٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ذ٠ش رٙخ حٌمخثذ ٚحٌّٕػ حٌم١خد

 (.0217حٌظٟ طظّؼً فٟ شخص١ظٗ )ػصّخٟٔ، 

ٚطؼٛد أ١ّ٘ش حٌم١خدس حٌشٚك١ش اٌٝ دٚس٘خ فٟ طؼض٠ض حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ، ِٓ خلاي حٌـّغ 

ر١ٓ حطـخ٘خص حٌمخدس ٚحٌم١ُ حٌغٍٛو١ش، ٚاشزخع كخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ حػظّخدح ػٍٝ طٛف١ش 

لأظّخء اٌٝ فش٠ك حٌؼًّ، حلأِش حٌزٜ ٠ّىُٕٙ ِٓ حٌظؼشف حلاكظ١خؿخص حٌٕفغ١ش ٌُٙ ، ٚح

ػٍٝ ِؼٕٝ ػٍُّٙ ٚسإ٠ش ٚسعخٌش ِئعغخطُٙ، رّخ ٠شؼشُ٘ رؤْ حٌم١ُ حٌشٚك١ش ؿضءحً 

 .(Chen & Yang , 2012) لا٠ظـضأ ِٓ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش فٝ ِىخْ حٌؼًّ

 : انثحثيصطهحاخ  :أٔلا 

: ٘ٝ حٌم١خدس حٌظٝ طشوض ػٍٝ حٌمٛس حٌّؼ٠ٕٛش حٌذحخ١ٍش ٌذٜ حلأفشحد  انقٛادج انشٔحٛح .1

ٚطلف١ضُ٘ ِٓ خلاي حٌّزخدة ٚحٌم١ُ ٚحلأخلال١خص، ك١غ أٔٙخ ٚحكذس ِٓ ٔظش٠خص 

حٌم١خدس حلإ٠ـخر١ش حٌظٝ طذفغ حٌّشإٚع١ٓ ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش رىفخءس ٚفخػ١ٍش، ِّخ 

 ذٜ حٌّشإٚع١ٓ.٠ئدٜ اٌٝ طلغ١ٓ حلأدحء ٚسفغ ِغظٜٛ حلإٌظضحَ ٌ

: دحٌش طخرؼش ٌؼذس ِظغ١شحص ِغظمٍش طئػش ف١ٗ اِخ عٍز١خً أٚ ح٠ـخر١خً، ِٕٙخ  الأداء انكهٙ .0

ِخ٘ٝ دحخ١ٍش ٠ّىٓ لإدحسس حٌّٕظّش حٌظلىُ ف١ٙخ ٌظؼظ١ُ أػخس٘خ حلإ٠ـخر١ش ٚطمٍص 

 (.0212أػخس٘خ حٌغٍز١ش، ِٕٚٙخ ِخ٘ٝ خخسؿ١ش ٠صؼذ حٌظلىُ ف١ٙخ)حٌشلاٌٝ ، 

 انغاتقح : ثاَٛاا: انذساعاخ

حٌظؼشف ػٍٝ أػش حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٝ أدحء ِٙخَ  (et al., 2019 Guoدساعح ) اعرٓذفد 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌص١ٓ، ٚلذ طُ طم١١ُ حٌم١خدس حٌشٚك١ش ِٓ خلاي حلأرؼخد حٌظخ١ٌش 

أْ حٌم١خدس حٌشٚك١ش وخٔض  ئنٙ ٔذٕصهد انذاسعح)حٌشإ٠ش،حلأًِ/حلإ٠ّخْ،كذ حلإ٠ؼخس(، 

 ِشطزطًٗ رشىً ا٠ـخرٟ رؤدحء ِٙخَ حٌّٛظف ٚعٍٛو١خص ِشخسوش حٌّؼشفش ٚعٍٛن حلارظىخس. 

حٌظؼشف ػٍٟ دٚس حٌم١خدس حٌشٚك١ش فٟ خٍك ر١جش ( Samul , 2020اعرٓذفد دساعح )

أْ حٌشٚكخ١ٔش فٟ ِىخْ حٌؼًّ طئدٞ اٌٟ ٔظخثؾ  ذٕصهد انذساعح ئنٙػًّ ِغظذحَ، ٚلذ 

ش ٚطٕظ١ّ١ش ِف١ذس، ٚطشطزػ حسطزخغخً ح٠ـخر١خً رؤدحء أفعً ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚطمذَ حٌظضحِخً فشد٠
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أفعً ٌٍؼخ١ٍِٓ ِؼً )حٌّشخسوش، حٌشظخ، حٌٛلاء،ّٔٛ حٌّز١ؼخص، أظخؿ١ش ٚكذس حٌؼًّ، 

عٍٛن حٌّٛحغٕش حٌظٕظ١ّ١ش(، ِٚٓ ٔخك١ش أخشٜ طلذ ِٓ حٌغٍز١خص ِؼً)حٌخٛف، حٌظٛطش 

حٌظلاػذ فٟ حٌىغذ( ٚ٘زح لذ ٠ىْٛ ٚع١ٍش ٌخٍك ٚحٌلفخظ  حلإس٘خق، حٌصشحع، حلإكزخغ،

 ػٍٟ ِىخْ ػًّ ِغظذحَ.

ل١خط ِذٜ لذسس حٌمخثذ حٌزٜ ( 0202كًا اعرٓذفد دساعح )انًؼاضٛذٖ ٔآخشٌٔ , 

٠لًّ عٍٛو١خص حٌم١خدس حٌشٚك١ش فٝ حٌظؤػ١ش ػٍٝ حلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ ٚؿؼٍُٙ ٠ٍظضِْٛ 

رؤخلال١خص حٌّٕٙش فٝ حٌّؼٙذ حٌظمٕٝ فٝ حٌّٛصً، ٚلذ طُ ل١خط حٌم١خدس حٌشٚك١ش ِٓ 

 ٔذٕصهدخلاي حلأرؼخد حٌظخ١ٌش)حٌشإ٠ش، حلأًِ ٚحلإ٠ّخْ، حلإ٠ؼخس، حٌّؼٕٝ، حٌؼع٠ٛش(، 

ٚؿٛد ػلالظٝ حسطزخغ ٚطؤػ١ش ِؼ٠ٕٛظ١ٓ ر١ٓ حٌم١خدس حٌشٚك١ش ٚأخلال١خص  انذساعح ئنٗ

حٌّٕٙش ، وّخ طٛصٍض اٌٝ أْ طزٕٝ عٍٛو١خص حٌم١خدس حٌشٚك١ش ٠غُٙ فٝ اشخػش ِٕخم 

ا٠ـخرٝ ٌٍؼًّ ٠ذفغ حلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حػظّخد حٌغٍٛو١خص حٌصل١لش، ٚحلإٌظضحَ 

 ء. رؤخلال١خص حٌّٕٙش ٚطلغ١ٓ حلأدح

حٌظؼشف ػٍٟ ِذٞ طؤػ١ش حٌم١خدس حٌشٚك١ش ( 0202اعرٓذفد دساعح )قاػٕد,ْٔثح , 

ػٍٟ حٌشظخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌششوخص حٌغ١خك١ش حٌّصش٠ش فجش)أ(، ِٓ خلاي دسحعش 

حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش ٚحٌشظخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رٙزٖ حٌششوخص، ٚلذ طُ 

ي حلأرؼخد )حٌشإ٠ش، حلأًِ ٚحلإ٠ّخْ، كذ حلإ٠ؼخس(، ل١خط حٌم١خدس حٌشٚك١ش ِٓ خلا

ٚؿٛد ػلالش رحص دلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ أرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش  ٔذٕصهد انذساعح ئنٙ

ٚحٌشظخ حٌٛظ١فٟ فىخٔض حٌشإ٠ش ٟٚ٘ أكذ أرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش ٌٙخ طؤػ١ش أوزش ػٍٟ 

 حٌشظخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ.

حٌظؼشف ػٍٟ دٚس حٌم١خدس حٌشٚك١ش فٟ  (0200ٔ اعرٓذفد دساعح )طّ ٔآخشٌٔ , 

طلغ١ٓ ِغظٛٞ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ رخٌظطز١ك ػٍٟ حٌّغظشف١خص حٌـخِؼ١ش رّلخفظش حٌّٕٛف١ش، 

ٚلذ حػظّذ ػٍٟ أرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش ٟ٘ )حٌشإ٠ش، حلأًِ ٚحلإ٠ّخْ، كذ حلإ٠ؼخس، 

 نذساعح ئنٙٔذٕصهد احٌشؼٛس رخلأ١ّ٘ش، حٌؼع٠ٛش، حلإٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ، حلإٔظخؿ١ش(، 

 ٚؿٛد ػلالش حسطزخغ غشد٠ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خدس حٌشٚك١ش ٚؿ١ّغ أرؼخد حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ.
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فمذ كخٌٚض فُٙ حٌؼلالش حلإسطزخغ١ش حٌّٛؿٛدس ر١ٓ ( 0202أيا دساعح )يؼًش, ػهٙ, 

ّٔػ حٌم١خدس ٚطلغ١ٓ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ، وّخ أْ ظؼف حلأدحء ٠ىْٛ ٌغزذ ِخ ٚؿذ طلذ٠ذٖ 

أْ حٌّٛسد حٌزششٞ أُ٘ ػٕصش فٟ حٌّئعغخص  ٕصهد انذساعح ئنٙكًا ذِٚؼخٌـظٗ، 

ربػظزخسٖ حٌؼخًِ حٌذ٠ٕخ١ِىٟ حٌّئػش ٚحٌّظلىُ فٟ رم١ش حٌؼٕخصش، ٚطؼظزش حٌم١خدس 

حٌظشخسو١ش ِٓ أوؼش حٌؼ١ٍّخص طؤػ١شحً فٟ عٍٛن حٌؼٕصش حٌزششٞ، ٚطٛصٍض حٌذسحعش اٌٟ 

١ش ٚأدحء حلأعخطزس فٟ حٌؼخ٠ٛٔخص فٟ ٚؿٛد ػلالش اسطزخغ١ش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌم١خدس حٌذ٠ّمشحغ

 حٌـٍفش رخٌـضحثش ٚٚؿٛد ػلالش حسطزخغ١ش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌظلف١ض حٌّؼٕٛٞ ٚأدحء حٌؼخ١ٍِٓ.

حٌظؼشف ػٍٟ دٚس حٌم١خدس حلإعظشحط١ـ١ٗ فٝ دػُ  (0202ٔاعرٓذفد دساعح )الأكهثٙ , 

، ٚلذ طُ ل١خط حلأدحء حٌّئعغٟ، رخٌظطز١ك ػٍٟ ؿخِؼش شمشحء رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش

حلأدحء حٌّئعغٟ ِٓ خلاي ) حدسحن ِٚؼشفش حٌّغظف١ذ٠ٓ، أٔظّش حٌؼًّ ٚحلأدحء 

حٌّئعغٟ، ٔظُ حٌظٛحصً ٚحٌّؼٍِٛخص، ع١خعخص ٚلٛحػذ حٌؼًّ فٟ حلأدحء، ِئششحص 

ٚؿٛد ػلالش حسطزخغ ل٠ٛش اٌٝ  ٔذٕصهد انذساعح ئنٙحعظخذحَ حٌّٛحسد ٚحلإِىخٔخص(، 

 م١خدس حلاعظشحط١ـ١ش ٚحلأدحء حٌّئعغٟ.ِظٛعطش ر١ٓ حرؼخد ِّخسعش حٌ

 ثانثاا: يشكهح انذساعح:

، ٚرٌه ٌظلذ٠ذ ِشىٍش حٌزلغ ٚلذ لخِض حٌزخكؼش لخِض حٌزخكؼش ربؿشحء دسحعش حعظطلاػ١ش

رّخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش ِفشدس( 22خص١ش ِغ رؼط حٌؼخ١ٍِٓ )خٌّمخرلاص حٌشر

 ٚوخٔض ٔظ١ـش حلإعظمصخء وخ٢طٟ: رزؼط ِـخٌظ حٌّذْ

%( فمػ ِٓ ِفشدحص 22أْ ٕ٘خن طفخٚص فٝ أسحء ِفشدحص حٌؼ١ٕش ك١غ أْ ٔغزش ) .1

حٌؼ١ٕش ٠ٛحفمْٛ ػٍٝ سإ٠ش حٌّٕظّش ، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ لذسطُٙ ػٍٝ كذ حٌؼًّ 

%( ِلخ٠ذس ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ 02ٚػذَ حلإٔظخؽ رشىً فؼخي ٚوخٔض ٔغزش)

 ػٍٝ ٘زٖ حٌشإ٠ش . %( غ١ش ِٛحفم02ٓ١ِٛحفمظُٙ حٌىخٍِش ػٍٝ حٌشإ٠ش ٚأْ ٔغزش )

%( ٍِظضِْٛ رشإ٠ش حٌّٕظّش ٚرٌه ١ٌظ ا٠ّخٔخً ُِٕٙ رٙخ ٌٚىٓ 22أْ ٕ٘خن ٔغزش ) .0

%( ِلخ٠ذ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ٚؿٛد شه فٝ أْ حٌّفشدحص خخثفش 22اؿزخسحً ٚأْ ٔغزش )

 %( غ١ش ٍِظض١ِٓ رشإ٠ش حٌّٕظّش ٟٚ٘ ٔغزش غ١ش ل١ٍٍش .12ِٓ ارذحء ح٢سحء ٚأْ )
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فمْٛ ػٍٝ أْ حٌّٕظّش طلفضُ٘ ػٍٝ أدحء أفعً ٚ٘زس ٔغزش %( ِٛح02أْ ٕ٘خن ٔغزش ) .2

%( ِٓ 02%( ِلخ٠ذْٚ ٚأْ ٔغزش )22ظؼ١فش ٌٍغخ٠ش ٚغ١ش وخف١ش ٌظلغٓ حلأدحء ٚأْ )

 ِفشدحص حٌؼ١ٕش غ١ش ِٛحفم١ٓ ػٍٝ أْ حٌّٕظّش طلفضُ٘ ٟٚ٘ حٌٕغزش حلأوزش .

أؿً حٌؼًّ %( لا ٠ؼٍّْٛ ا٠ّخٔخ رخٌمخثذ ٚحٌّذ٠ش، ٚأّخ ٠ؼٍّْٛ ِٓ 02أْ ٕ٘خن ) .1

 فمػ ١ٌٚظ كزخ ٚا٠ّخٔخ رخٌّٕظّش ٚحٌمخدس، ٚ٘زح ٠ئدٞ اٌٝ ظؼف حٌّٕظّش .

%( ِٓ ِفشدحص حٌؼ١ٕش  طشٞ أْ حٌّٕظّش لا طٙظُ رُٙ حلإ٘ظّخَ حٌىخفٟ 02حْ ٕ٘خن) .0

 ٚ٘زح ٠عؼف ِٓ أدحء حٌؼخًِ ٚػذَ حٌشغزش فٝ حلإرذحع .

ح يشكهح انثحث ػهٗ ٔيٍ اعرؼشاض انظٕاْش انغهثٛح انغاتقح , ًٚكٍ نهثاحثح صٛاغ

 انُحٕ انرانٗ:

طؼخٟٔ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش ِٓ ٚؿٛد لصٛس فٝ أعٍٛد حٌم١خدس، حٌزٞ ٠ئػش 

ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚرخٌظخٌٟ ػٍٝ أدحثُٙ ، ِّخ ٠غظذػٟ دسحعش ٚطل١ًٍ حٌؼٛحًِ حلأوؼش 

 حسطزخغخ رخٌم١خدس أػش٘خ ػٍٝ اكذحع طلغٓ فٝ حلأدحء .

 يشكهح انثحث فٗ شكم انرغاؤلخ انرانٛح :ٔ ًٚكٍ نهثاحثح صٛاغح 

 ِخ ٘ٛ حٌظؤػ١ش حٌّزخشش ٌٍم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٝ حلأدحء حٌىٍٝ ؟ 

 اٌٝ أٜ ِذٜ طئػش أرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٝ حلأدحء حٌىٍٝ ؟ 

 : أْذاف انثحث :ساتؼاا 

 حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٟ حلأدحء حٌىٍٟ. -1

 حٌشٚك١ش ػٍٟ حلأدحء حٌىٍٟ. حٌظؼشف ػٍٟ طؤػ١ش أرؼخد حٌم١خدس -0

 : فشٔض انثحث:خايغاا 

طغؼٟ اٌٟ اخظزخس صلش أٚ خطؤ حعظٕخدحّ اٌٟ أ٘ذحف حٌذسحعش حٌّطٍٛد طلم١مٙخ فبٔٙخ   

 :حٌفشض حٌظخٌٟ

٠ٛؿذ أػش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكصخث١ش لأرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٟ حلأدحء حٌىٍٟ ٚ ٠شظك 

 ِٕٗ حٌفشٚض حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش:

 ؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكصخث١ش لأرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٟ سظخ حٌؼخ١ٍِٓ.٠ٛؿذ أػش ِ .1

 ٠ٛؿذ أػش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكصخث١ش لأرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٟ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّئعغٟ. .0



 

 أثر القيادة الروحية علي الأداء الكلي للمنظمة في مجالس المدن بمحافظة الدقهلية
 نفرتاري أحمد الجنايني  

 ٠0202ٕخ٠ش  -حٌّـٍذ حٌشحرغ ػشش                                                                 حٌؼذد حلاٚي 

  1230 
 

 

٠ٛؿذ أػش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكصخث١ش لأرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٟ وفخءس حٌؼ١ٍّخص  .2

 حٌذحخ١ٍش.

 : أًْٛح انثحث :عادعاا 

 ر١خْ حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش ٚحلأ١ّ٘ش حٌظطز١م١ش ٌٍذسحعش وّخ ٠ٍٝ :٠ّىٓ 

 الأًْٛح انؼهًٛح : .0

ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌؼٍّٝ، فٟ طغط١ش حٌفـٛس حٌزلؼ١ش، حٌّظؼٍمش  حٌزلغ ٠غخُ٘ ٘زح .‌أ

 ٌظؤص١ً حٌّفخ١ُ٘ ٚطلذ٠ذ حلأرؼخد ٌىً ِٕٙخ. حٌزلغرّظغ١شحص 

حٌّغخّ٘ٗ فٝ عذ حٌفـٛس حٌزلؼ١ش ِٓ خلاي حٌمخء حٌعٛء ٌفُٙ طؤػ١ش  حٌزلغلخٚي ٠ .‌ب

 حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٝ حٌخٛف حٌظٕظ١ّٟ ٚحلأدحء حٌىٍٝ رؤِخوٓ حٌؼًّ.

 الأًْٛح انرطثٛقٛح : .0

فٝ أ١ّ٘ش ِـخٌظ حٌّذْ ومطخع كىِٛٝ ٘خَ  حٌزلغ طىّٓ حلأ١ّ٘ش حٌظطز١م١ش ٌٙزح . أ

حٌظٝ طظطٍذ ظشٚسس طٛحفش ِٕخم ٠خظص رظمذ٠ُ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخذِخص حٌلى١ِٛش ٚ

ػًّ ؿ١ذ ٌظمذ٠ُ حٌخذِش ٚأدحء حٌؼًّ رشىً ع١ٍُ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظطٍذ ظشٚسس حٌلذ ِٓ 

حٔظشخس حٌغٍٛو١خص حٌغٍز١ش وخٌخٛف ٚغ١ش٘خ  ٌّخ ٌّٙخ ِٓ طؤػ١ش ٚحظق ػٍٝ حلأدحء 

 رٙزح حٌمطخع.

 ِـّٛػش ِٓ حٌظٛص١خص حٌٙخِٗ ٌّخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش رّـخٌظ حٌزلغطمذَ  . ب

 حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش ٌظلغ١ٓ ٚطط٠ٛش أدحثُٙ.

 : يُٓدٛح انثحث :عاتؼاا 

( ٠ظٕخٚي حٌزلغ حٌّظغ١ش حٌّغظمً حلأٚي )حٌم١خدس حٌشٚك١ش يرغٛشاخ انثحث ٔأتؼادِ : .0

)حٌشإ٠ش، حلأًِ ٚحلإ٠ّخْ، كذ حلإ٠ؼخس(، ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ )حلأدحء  ٖ وخلأطٟ:أرؼخدٚ

)سظخ حٌؼخ١ٍِٓ، حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّئعغٟ، وفخءس  ٖ وخلأطٟ:أرؼخد( ٚحٌىٍٟ ٌٍّٕظّش

 حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش(.

 قٛاط يرغٛشاخ انثحث : .0

 ٠لظٛٞ ٘زح حٌزلغ ػٍٟ ِظغ١شحْ ّٚ٘خ:

 (Spiritual Leadershipانًرغٛش انًغرقم : انقٛادج انشٔحٛح )
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ِم١خط  طُ ل١خعٗ ِٓ خلاي ػلاع أرؼخد )حٌشإ٠ش ، حلأًِ ٚحلإ٠ّخْ ، كذ حلإ٠ؼخس( اػظّخدحً ػٍٟ

(Fry et al.,2005٠ٚظُ ػشض حلأرؼخد ٚو١ف١ش ل١خعٙخ ،) : خلاي حٌظغخإلاص حٌظخ١ٌش ِٓ 

 انثؼذ الأٔل : انشؤٚح: 

ِٕظّظٝ ٌذ٠ٙخ سإ٠ش  ؟سإ٠ش ِٕظّظٝ ٚحظلش ِٚمٕؼش ٚ ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ

ِٕظّظٝ ٌذ٠ٙخ  ؟سإ٠ش ِٕظّظٝ طؼىظ حٌّؼً حٌؼ١ٍخ ٌٍم١خدس ؟طلفض ػٍٟ حلأدحء حلأفعً

٠ٛؿذ  ؟ٍِظضَ رشإ٠ش ِٕظّظٟ ؟سإ٠ش طؤػش رشىً ٚحظق ٚح٠ـخرٟ ػٍٟ طلف١ض حٌؼخ١ٍِٓ

 ؟ٌذٞ ا٠ّخْ رشإ٠ش ِٕظّظٟ

 انثؼذ انثاَٙ : الأيم ٔالإًٚاٌ :

ٌّٙخَ ٌىٟ أعخػذ٘خ ص حصحٌذٞ ا٠ّخْ ٚػمش رّٕظّظٟ ٚسعخٌظٙخ ِٚغظؼذ أْ ألَٛ ربٔـخ

ػمظٟ فٟ  ؟ؿٙذٞ لإ٠ّخٟٔ رّٕظّظٟ ٚرمخدطٙخٜ ٌذٞ حعظؼذحد ٌززي لصخس ؟ػٍٟ حٌٕـخف

ٌذٞ  ؟فٟ ٌّغخػذطٙخ ٌلإطـخٖ ٔلٛ حلأفعًحٌّٕظّش طـؼٍٕٟ ػٍٟ حعظؼذحد ٌززي ؿٙذ اظخ

ٌذٞ  ؟١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش رىفخءس ٚفؼخ١ٌشسغزش ٌّٛحؿٙش طلذ٠خص حٌؼًّ ِٓ أؿً طلم

 ١ز حٌّٙخَ حٌّىٍف رٙخ رغشػش ٚدلش؟حعظؼذحد فٟ طٕف

 ٚثاس:انثؼذ انثاند : حة الإ

حٌمخدس فٟ ِٕظّظٟ  ؟ٔٗ ١ٌٚظ ٌذ٠ُٙ فخش صحثف غ١ش ِزشسحٌمخدس فٟ ِٕظّظٟ ٌذ٠ُٙ صذق ٚأِخ

ِٕظّظٟ  ؟ٌذ٠ُٙ ٚلاء اطـخٖ ِٛظف١ُٙ حٌمخدس فٟ ِٕظّظٟ ؟ذ٠ُٙ حٌشـخػش ٌٍذفخع ػٓ حٌّٛظف١ٌٓ

حٌمخدس فٟ حٌّٕظّش ٠غؼْٛ ٌٍٕٙٛض  ؟ِٕظّظٟ طؼًّ ػٍٟ ِغخػذس حٌّٛظف١ٓ ؟طٙظُ رّٛظف١ٙخ

 ّٛظف١ٓ ػٍٟ حلأفؼخي غ١ش حٌّمصٛدس؟ِٕظّظٟ لا طؼخلذ حٌ ؟رخٌّٛظف١ٓ

 Overall Performance of the) انًرغٛررررش انررررراتغ: الأداء انكهررررٙ نهًُظًررررح 

organization) 

طمممُ ل١خعمممٗ ِمممٓ خممملاي ػممملاع أرؼمممخد )سظمممخ حٌؼمممخ١ٍِٓ ، حٌمممظؼٍُ ٚحٌّٕمممٛ حٌّئعغمممٟ ، 

(، ٠ٚمممممظُ 0213عمممممّلخْ، وفمممممخءس حٌؼ١ٍّمممممخص حٌذحخ١ٍمممممش ( اػظّمممممخدحً ػٍمممممٟ ِم١مممممخط )

 ١ف١ش ل١خعٙخ ِٓ خلاي:ػشض حلأرؼخد ٚو
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 انثؼذ الٔل : سضا انؼايهٍٛ :

طؼظمممممشف ِٕظّظمممممٟ ربٔـمممممخص  ؟طشمممممخسن ِٕظّظمممممٟ حٌؼمممممخ١ٍِٓ فمممممٟ اطخمممممخر حٌممممممشحسحص

طٙممظُ ِٕظّظممٟ رخٌشممىخٚٞ ٚحٌظظٍّممخص حٌظممٟ طممؤطٟ  ؟حلأػّممخي حٌظممٟ ٠مممَٛ رٙممخ حٌؼممخ١ٍِٓ

 ؟٠ٙممظُ  حٌمممخدس فمممٟ ِٕظّظممٟ رظٍز١ممش اكظ١خؿممخص ٚسغزممخص حٌؼمممخ١ٍِٓ ؟ِممٓ لزممً حٌؼممخ١ٍِٓ

طغمممؼٟ ِٕظّظمممٟ اٌمممٟ طٛصممم١ً حٌّؼٍِٛمممخص اٌمممٟ حٌؼمممخ١ٍِٓ ٌّغمممخػذطُٙ ٌٍم١مممخَ رؼٍّٙمممُ 

 لم١ك حٌشظخ ٌىخفش حٌؼخ١ٍِٓ ٌذ٠ٙخ؟طٙذف ِٕظّظٟ اٌٟ ط ؟رشىً ؿ١ذ

 انثؼذ انثاَٙ: انرؼهى ٔانًُٕ انًإعغٙ:

د حلإدحسس٠ٛؿممذ فمممٟ ِٕظّظممٟ ومممُ ِٕخعممذ ِمممٓ حٌز١خٔمم غ  ؟خص ٚحٌّؼٍِٛمممخص ٌظٛؿ١ممٗ ؿٙمممٛ طشمممـ

٠ش ِٙمممخسحطُٙ ٚلمممذسحطُٙ طؼّمممً ِٕظّظمممٟ  ؟ِٕظّظمممٟ حٌؼمممخ١ٍِٓ ػٍمممٟ حعمممظّشحس حٌمممظؼٍُ ٚططمممٛ

 ١ٓ ِٓ خلاي رشحِؾ حٌظذس٠ذ حٌٙخدف؟ػٍٟ طط٠ٛش ٚط١ّٕش لذسحص حٌؼخٍِ

 حٌزؼذ حٌؼخٌغ: وفخءس حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش:

٠ظٕخعممممذ ِغممممظٛٞ ؿممممٛدس  ؟طؼّممممً ِٕظّظممممٟ ػٍممممٟ حلإعممممظفخدس حٌمصممممٛٞ ِممممٓ غخلظٙممممخ

 ؟طظغممممُ ِٕظّظممممٟ رغممممشػش طمممممذ٠ُ حٌخممممذِخص ؟حٌخممممذِخص حٌّمذِممممش ِممممغ ِمممممذحس حٌظىٍفممممش

 ؟٠ؼًّ حٌمخدس فٟ ِٕظّظٟ رّشحلزش حٌؼ١ٍّخص

 يدرًغ ٔػُٛح انذساعح: .3

ِـظّغ حٌذسحعش: ٠ظّؼً ِـظّغ حٌذسحعش فٟ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رّـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش  

ِـٍظ ِذ٠ٕش رّلخفظش حٌذل١ٍٙش  13ش ػٍٝ ( ِٛصػ11700حٌذل١ٍٙش، ٠ٚزٍغ ػذدُ٘ )

ٚرٌه ٚفمخ لإكصخءحص لغُ شجْٛ حٌؼخ١ٍِٓ رذ٠ٛحْ ػخَ ِلخفظش حٌذل١ٍٙش، ٚطُ حلإػظّخد 

ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش غزم١ش ٌظشًّ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رّخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش ، ٚرٍغ 

 .%0% ٚكذٚد خطؤ 30ِفشدس( ٚرٌه ػٕذ ِغظٛٞ ػمش  270كـُ حٌؼ١ٕش )

 َٕع ٔيصادس انثٛاَاخ: ذحذٚذ .1

ٌظلم١مممك أ٘مممذحف حٌذسحعمممش طمممُ حلاػظّمممخد ػٍمممٝ ِصمممذس٠ٓ أعخعممم١١ٓ ٌٍز١خٔمممخص، ٠ّٚىمممٓ 

 طٛظ١ق رٌه ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:
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٠ُّىممٓ طلذ٠ممذ حٌز١خٔممخص حٌؼخ٠ٛٔممش حٌظممٟ طممُ حلاػظّممخد ػ١ٍٙممخ  يصررادس انثٛاَرراخ انثإَٚررح: (أ )

ء ِشمممىٍش حٌزلمممغ ٚحٌّظغ١مممشحص حٌّظؼٍممممش رٙمممخ،  فمممٟ طلم١مممك أ٘مممذحف حٌزلمممغ فمممٟ ظمممٛ

 ك١غ حػظّذص حٌزخكؼش فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ:

حٌّشحؿمممغ حٌؼشر١مممش ٚحلأؿٕز١مممش ٚحلأرلمممخع حٌّٕشمممٛسس ٚغ١مممش حٌّٕشمممٛسس حٌّظؼٍممممش  -

 رّٛظٛع حٌزلغ.

 حٌذٚس٠خص حٌؼشر١ش ٚحلأؿٕز١ش ٚحٌٕششحص ٚحٌظمخس٠ش ٚحلإكصخءحص حٌّخظٍفش. -

لخِممممض حٌزخكؼممممش ربػممممذحد ؿخٔممممذ ططز١مممممٟ ١ِممممذحٟٔ   يصررررادس انثٛاَرررراخ الأٔنٛررررح: (ب )

ٌّؼخٌـمممش حٌـٛحٔمممذ حٌظل١ٍ١ٍمممش ٚحعظمصمممخء ح٢سحء كمممٛي ِٛظمممٛع حٌزلمممغ ِمممٓ 

خممملاي اعمممظّخسس اعظمصمممخء ِٛؿٙمممش ٌؼ١ٕمممش حٌذسحعمممش ِمممٓ حٌؼمممخ١ٍِٓ فمممٟ ِـمممخٌظ 

ّممممذْ فممممٟ ِلخفظممممش حٌذل١ٍٙممممش، ٚرٌممممه لاخظزممممخس صمممملش حٌفممممشٚض حٌخخصممممش حٌ

 رخٌزلغ، رخلإظخفش اٌٝ اؿشحء رؼط حٌّمخرلاص حٌشخص١ش.

طمممممُ طفش٠مممممغ حٌز١خٔمممممخص ِمممممٓ حعمممممظّخسحص حلإعظمصمممممخء، انذساعرررررح انرحهٛهٛرررررح:  (ج )

ٚطصممم١ٕفٙخ، ٚطز٠ٛزٙمممخ ٌظغممم١ًٙ ػ١ٍّمممش طل١ٍٍٙمممخ ٚطفغممم١ش٘خ، ٚرٌمممه لاعمممظخلا  

ل١ٍممممً حٌز١خٔممممخص حٌظممممٟ طممممُ حٌلصممممٛي ػ١ٍٙممممخ حٌٕظممممخثؾ ٚحٌظٛصمممم١خص، ٚلممممذ طممممُ ط

 رخعظخذحَ حلأعخ١ٌذ حلإكصخث١ش حٌّٕخعزش لاخظزخس صلش حٌفشٚض.

حػظّممممذص حٌزخكؼممممش ػٍممممٝ أعممممٍٛد حلإعظمصممممخء وممممؤدحس أعررررانٛة خًررررغ انثٛاَرررراخ: .5

ٚطظّؼمممً أدحس ؿّمممغ حٌز١خٔمممخص فمممٟ لخثّمممش حلإعظمصمممخء حٌّٛؿٙمممٗ ٌـّمممغ حٌز١خٔمممخص، 

 ِلخفظش حٌذل١ٍٙشاٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخٌظ حٌّذْ فٟ 

 الأعانٛة الإحصائٛح انًغرخذيح فٙ انذساعح .6

(، ٌظل١ٍممممً ر١خٔممممخص (SPSS, Ver. 26طممممُ حعممممظخذحَ حٌزشٔممممخِؾ حلإكصممممخثٟ 

 حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش، ٚرٌه ِٓ خلاي حعظخذحَ حلأعخ١ٌذ حلإكصخث١ش حٌظخ١ٌش:

ٚرٌمممممه ِمممممٓ خممممملاي كغمممممخد  انثثررررراخ(: -انخصرررررائص انغرررررٛكٕيرشٚح )انصرررررذ  .أ 

 حٌصذق حٌزحطٟ ِٚؼخًِ أٌفخ وشٚٔزخم ٚحٌظـضثش حٌٕصف١ش.حلاطغخق حٌذحخٍٟ ٚ
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ٌظل١ًٍ ػزخسحص حلاعظمصخء،  (:Descriptive Statisticsالإحصاء انٕصفٙ ) .ب 

ٚرٌه ِٓ خلاي حٌّظٛعػ حٌلغخرٟ ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ 

 ِٚغظٜٛ حٌظلمك ٚحٌظشط١ذ ٌىً ػزخسس ِٓ ػزخسحص حلإعظمصخء.

ٌظل١ًٍ فشٚض حٌذسحعش،  (:Inferential Statisticsالإحصاء الإعرذلنٙ ) .ج 

 ٚرٌه ِٓ خلاي حعظخذحَ حلأعخ١ٌذ حلإكصخث١ش ح٢ط١ش:

لاخظزمممممخس ِمممممذٜ  :(Pearson Correlationيؼايرررررم اسذثررررراط تٛشعرررررٌٕ ) -

 صلش حٌفشض حلأٚي.

تطشٚقح  (Multiple Regression Analysisذحهٛم الإَحذاس انًرؼذد ) -

(Stepwise:) ٌفشض حٌؼخٟٔ ٚحٌفشض حٌؼخٌغ ٚحٌفشض لاخظزخس ِذٜ صلش ح

 حٌشحرغ ٚحٌفشٚض حٌفشػ١ش حٌّٕزؼمش ُِٕٙ.

 نًرغٛشاخ انثحث: انُظش٘ثايُاا: الإطاس 

طؼذدص حٌظؼخس٠ف حٌظٟ طؼشفض ٌّفَٙٛ حٌم١خدس حٌشٚك١ش يفٕٓو انقٛادج انشٔحٛح:   .0

رؤٔٙخ حٌم١ُ ٚحلإطـخ٘خص ٚحٌّٛحلف ٚحٌغٍٛو١خص  (Fry , 2003ك١غ ػشفٙخ)

كظٟ ٠ظّىٓ حٌفشد ِٓ طلف١ض ٔفغش رحط١خً ٚطلف١ض حلأخش٠ٓ، ٌىٟ ٠شؼشٚح حٌلاصِش 

( 0217ر١ّٕخ ػشفٙخ )حٌفظلاٚٞ ،  رخٌشفخ١٘ش حٌشٚك١ش ِٓ خلاي حٌظفٛق ٚحلإٔظّخء.

رؤٔٙخ ِـّٛػش حٌم١ُ حٌشٚك١ش حٌظٟ ٠ظلٍٟ رٙخ حٌمخثذ خلاي طؼخٍِٗ حلأخلالٟ ِغ 

ٚلذ ػشفٙخ , ٌّغظمز١ٍش ٌٍّٕظّش.حٌؼخ١ٍِٓ وخلإ٠ّخْ ٚكذ حلإ٠ؼخس ٚطى٠ٛٓ حٌشإ٠ش ح

( رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚحٌغٍٛو١خص حٌلاصِش ٌظلف١ض 0202)لخػٛد ، ٚ٘زش ، 

 حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٟ أدحء ػٍُّٙ ِٚٓ ػُ ِغظٛٞ حٌشظخ حٌٛظ١فٟ ٚحلأظّخء ٌٍّٕظّش. 

 ذطٕس َظشٚح انقٛادج انشٔحٛح:  .0

 Fryًُارج انرانٛح )ًٔٚكٍ نهثاحثح ػشض ذطٕس َظشٚح انقٛادج انشٔحٛح يٍ خلال ان 

et al., 2005): 

   .( Intrinsic Motivation Modelًَٕرج انرحفٛض انزاذٙ ) .أ 

ٕ٘خن ٔٛػخْ ِٓ حٌظلف١ض ّ٘خ )حٌظلف١ض حٌخخسؿٟ( ٚ )حٌظلف١ض حٌزحطٟ( ٠ّٚىٓ 

 :طٛظ١لّٙخ وّخ ٠ٍٟ
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 ًَٕرج انرحفٛض انخاسخٙ: .0

٠مصذ رٗ طلف١ض عٍٛو١خص ِؼ١ٕش ِٓ خلاي ػٛحًِ خخسؿ١ش ػٓ حٌفشد )حٌّىخفؤس(   

وض٠خدس حلأؿٛس، حٌظشل١خص، حلأؿخصحص ٚغ١ش٘خ، ٌٍٚلصٛي ػٍٟ ٘زٖ حٌّىخفؤص ٠ـذ 

 (Fry, 2003)طلم١ك طٛلؼخص حلأخش٠ٓ أٚ طلم١ك ِخ ٘ٛ أػٍٟ ِٕٙخ. 

 
Source: (Fry, 2003) 

 ( ّٔٛرؽ حٌظلف١ض حٌخخسؿ0/1ٟشىً سلُ )

 ( ّٔٛرف حٌظلف١ض حٌخخسؿ1ٟشىً سلُ )

 ًَٕرج انرحفٛض انزاذٙ: .0

٠مصذ رٗ حلاعظّظخع ٚحلا٘ظّخَ رفؼً شت ِؼ١ٓ فٟ كذ رحطٗ، ٠ٚشطزػ رٌه رخلاسطزخغ 

حٌفؼخي ر١ٓ حٌفشد ٚحٌّٙخَ حٌظٟ ٠ئد٠ٙخ ٠ٚـذ ف١ٙخ عؼخدطٗ ٠ٚشـغ رٌه حٌشؼٛس ػٍٟ ّٔٛ 

 لذسحص حٌفشد ٚحشزخع كخؿخص ٘خِش ٌذ٠ش.

 
Source: (Fry, 2003) 

 ( ّٔٛرؽ حٌظلف١ض حٌزحط0ٟشىً سلُ )
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ف١ّىٓ حٌٕظش ٌٍم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٟ أٔٙخ لٛس طلف١ض رحطٟ طّىٓ حلأفشحد ِٓ حٌشؼٛس 

رخٌل١خس ٚحلاسطزخغ رؼٍُّٙ. وّخ أْ حٌم١خدس حٌشٚك١ش ِٓ خلاي حٌشإ٠ش، حلأًِ ٚحلإ٠ّخْ، 

حلأفشحد ِغ ِٙخُِٙ كذ حلإ٠ؼخس، طٛفش حلأعخط ٌظلف١ض رحطٟ لٛٞ ِٓ خلاي حٔذِخؽ 

ٚطلذ٠ذ حلأ٘ذحف حٌظٟ ٠غؼْٛ ٌظلم١مٙخ، ِّخ ٠ٍزٟ كخؿخص ٘خِش ٌذ٠ُٙ ِؼً: حٌىفخءس 

 .(Fry, 2003)حٌزحط١ش، شؼٛسُ٘ رخلاعظملاي، حٌـذحسس، حلاسطزخغ رزؼعُٙ حٌزؼط 

 .(Workplace Spiritualityانشٔحاَٛح فٙ يكاٌ انؼًم) .ب 

١ّ١ش حٌٕخرؼش ِٓ ػمخفش حٌّٕظّش (ػٍٟ أٔٙخ ؿضء ِٓ حٌم١ُ حٌظٕظJeon, 2011ػشف)

٠ٚؼًّ ػٍٟ طط٠ٛش حٌل١خس حٌذحخ١ٍش ٌٍّشإٚع١ٓ، ٚحٌشؼٛس رخٌظفٛق ٚحلأظّخء ٌذ٠ُٙ 

 رغط حٌٕظش ػٓ د٠خٔش حٌفشد.

 .(Spiritual Survival-Well-beingانشفاْٛح انشٔحٛح) .ج 

حٌم١خدس ( فٟ ّٔٛرؿٗ اٌٟ أْ حٌشفخ١٘ش حٌشٚك١ش طظلمك ٔظ١ـش ٌظٛحفش أرؼخد Fryأشخس )

 ًً حٌشٚك١ش: )حٌشإ٠ش، حلأًِ ٚحلإ٠ّخْ، كذ حلإ٠ؼخس(، ٚطشًّ حٌشفخ١٘ش حٌشٚك١ش فٟ و

( ٚٔؼٕٟ رٗ رلذٚع فخسق فٟ ك١خطٗ، ِٚٓ ػُ ٠شؼش رؤْ ٌل١خطٗ meaningِٓ: حٌّؼٕٟ )

( ٠ٚشؼش ِٓ خلاٌٗ حٌفشد رؤْ حلأخش٠ٓ فٟ membershipِؼٕخً ٚ٘ذف، ٚحٌؼع٠ٛش)

 .(Fry& slocum, 2008ٗ ِٓ ؿٙٛد )ػٍّٗ ٠فّٙٛٔٗ ٠ٚمذسْٚ ِخ ٠ززٌ

 اٜثاس الإٚداتٛح نهقٛادج انشٔحٛح فًٛكٍ ذقغًٛٓا ئنٙ: .2

 اٜثاس انرٙ ذرؼهق تانؼايهٍٛ: .0

 ( صٚادج شؼٕس انؼايهٍٛ تانشفاْٛح انشٔحٛحFry & slocum , 2008.) 

 ( ٍٛاسذفاع يغرٕ٘ عؼادج انؼايهZavareh et al., 2013.) 

 ٌانحذ يٍ عهٕكٛاخ انثهطدّ فٙ يكا ( انؼًمNafei ,2018). 

  ٘انرضاو انؼايهٍٛ تأخلا  انًُٓح ٔاػرًاد انغهٕكٛاخ انصحٛحح )انًؼاضٛذ

 (.0202ٔأخشٌٔ, 

 اٜثاس انرٙ ذرؼهق تانًُظًح: .0

 ( صٚادج الإَراخٛح ٔانرحغٍ انًغرًشFry & slocum , 2008.) 

 ( ٙاسذفاع يغرٕ٘ انشضا انٕظٛفMasouleh et al., 2013.) 
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 ًصٚادج عهٕكٛاخ ان( ٕاطُح انرُظًٛٛحKaya ,2015.) 

  , ٙ(.0206سفغ يغرٕ٘ النرضاو انرُظًٛٙ )ػٛغ 

 :: انًرغٛش انراتغ: الأداء انكهٙ نهًُظًحثاَٛاا 

 يفٕٓو: الأداء انكهٙ نهًُظًح : .أ 

ِٓ خلاي حلإغلاع ػٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش طٛصٍض حٌزخكؼش اٌٟ ِـّٛػش 

 ولاً ِٓ ٚؿٙش ٔظشٖ :ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ ٠ؼشظٙخ حٌزخكؼ١ٓ 

( حلأدحء ػٍٟ أٔٗ حلإعظخذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد لإٔظخؽ حٌغٍغ 0220فمذ ػشف )رٛحٌششػ ، 

ٚحٌخذِخص، ٚػ١ٍٗ فخلأدحء لا ٠مظصش ػٍٟ ٔشخغ ٚحكذ رً حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأٔشطش ٚحٌؼٛحًِ 

 حٌظٟ طظٛفش ٌذٞ حٌّٕظّش لإٔظخؽ حلأ٘ذحف حٌّشؿٛس.

 (0202ػهٙ ,  انؼٕايم انًإثشج ػهٙ الأداء: )يؼًش, .ب 

حٌؼٛحًِ حٌّخد٠ش وظشٚف حٌؼًّ ِؼً ) حٌلشحسس، حٌظ٠ٛٙش، حٌشغٛرٗ، حلإظخءس  .1

 ٚغ١ش٘خ (.

حٌؼٛحًِ حٌظم١ٕش حٞ ٔٛع حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّغظخذِش ٚٔغزش اعظخذحَ ح٢لاص ٚحٌّٛلغ  .0

 حٌـغشحفٟ ٚغ١ش٘خ.

 حٌؼٛحًِ حلإؿظّخػ١ش وخلإػظشحف رم١ّش حٌشخص ٚحٌّٕػ حٌم١خدٞ حٌّظزغ ٚطؤػ١ش رٌه .2

 ػٍٟ طلف١ض حٌفشد.

 حٌؼٛحًِ حٌزحط١ش أٞ حٌمذسس ػٍٟ حٌؼًّ ٚحٌذحفؼ١ش ٚفٟ ظً ظشٚف ِلذدس ٚغ١ش٘خ . .1

 يغرٕٚاخ الأداء: .ج 

ػٍٟ حٌشغُ ِٓ طؼذد طص١ٕف ِغظ٠ٛخص ل١خط حلأدحء، عٛحء ِٓ ك١غ حلأ٘ذحف ٚحٌغخ٠خص 

حٌّشؿٖٛ، أٚ ِٓ ك١غ ش١ٌّٛظٙخ ٚػ١ِّٛظٙخ، ٌىٓ ٠ّىٓ طّؼ١ٍٙخ رؼلاع ِغظ٠ٛخص ٟٚ٘ 

 (:0217ػزذ حٌٙخدٞ ، )

حٌّغظٛٞ حلأٚي: ٚ٘ٛ ِغظٛٞ ل١خط حلادحء حٌؼخَ، ٠ٚٙذف اٌٟ ل١خط أدحء لطخع  .1

 ِؼ١ٓ ِؼً لطخع حٌظؼ١ٍُ، حٌصلش، ٚحٌذٌٚش ٟ٘ حٌـٙش حٌّغجٌٛش ػٓ ٘زح حٌم١خط.

حٌّغظٛٞ حٌؼخٟٔ: ٚ٘ٛ ِغظٛٞ ل١خط حلأدحء حٌّئعغٟ، ٠ٚٙذف اٌٟ ل١خط أدحء حٌٛكذحص  .0

 حٌّئعغخص، ٕٚ٘خ طىْٛ حٌٛكذس حلإدحس٠ش ٟ٘ ٚكذس حٌم١خط حٌّظزؼش.حٌفشػ١ش دحخً 
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حٌّغظٛٞ حٌؼخٌغ: ٚ٘ٛ ِغظٛٞ ل١خط حلأدحء حٌفشدٞ، ٠ٚٙذف اٌٟ ل١خط أدحء حلأفشحد  .2

دحخً حٌٛكذحص حلإدحس٠ش فٟ حٌّٕظّش، ٕٚ٘خ ٠ىْٛ حٌفشد دحخً حٌٛكذس حلإدحس٠ش ٘ٛ 

 ٚكذس حٌم١خط حٌّظزؼش.

ٞ حلادحء حٌّئعغٟ ٠شىً ّ٘ضس حٌٛصً حٌظٟ طشرػ ( أْ ِغظ٠ٚ0221ٛٛظق )ػخرض ، 

ر١ٓ حٌّغظ١٠ٛٓ حٌذ١ٔخ حٌّظّؼً فٟ ل١خط حلأدحء حٌفشدٞ، ٚحلأػٍٟ حٌّظّؼً رم١خط حلأدحء 

حٌؼخَ ٌٍّٕظّخص ػٍٟ ِغظٛٞ حٌذٌٚش وىً، طشىً فٟ ِـٍّٙخ ِـّٛػش ل٠ٛش ِٚظشحرطش 

 طٙذف اٌٟ حلإسطمخء رّغظٛٞ حلأدحء حلإؿّخٌٟ ٌٍّئعغخص.

 داء:أًْٛح ال .د 

 ( ٠0210ّىٓ رٍٛسس رؼط حٌٕمخغ حٌظٟ طؼزش ػٓ أ١ّ٘ش حلأدحء ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ )رلاعىش ، 

 ٠ؼظزش أدحس طٛؿ١ٗ رخٌٕغزش ٌٍششوش ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحفٙخ. .0

 ٠ؼظزش أدحس ٌّؼشفش كخٌش حٌششوش. .0

 ٠غظؼًّ وآدحس ٌّؼشفش حلإخظلاي حٌٛحلغ ػٕذ طلم١ك حلأ٘ذحف. .3

 ٚدفؼُٙ ٔلٛ طط٠ٛش أٔفغُٙ.طلذ٠ذ عزً طط٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ  .4

 ذاعؼاا: انذساعح انًٛذاَٛح:

حٌفمممشض حٌشث١غمممٟ : "٠ٛؿمممذ أػمممش ِؼٕمممٛٞ رٚ دلاٌمممش اكصمممخث١ش لأرؼمممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش 

 ػٍٝ حلأدحء حٌىٍٟ فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش".

 Stepwiseلخِممممض حٌزخكؼممممش رخعممممظخذحَ حخظزممممخس طل١ٍممممً حلألممممذحس حٌّظؼممممذد رطش٠مممممش 

ٌٍظؼممممشف ػٍممممٝ ِممممذٜ أػممممش أرؼممممخد حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش ػٍممممٝ حلأدحء حٌىٍممممٟ فممممٟ ِـممممخٌظ 

( ٔظممممخثؾ ِؼممممخِلاص حلاسطزممممخغ 1حٌّممممذْ رّلخفظممممش حٌذل١ٍٙممممش، ٠ٚٛظممممق حٌـممممذٚي سلممممُ )

حٌّظؼممذد لأػممش أرؼممخد حٌم١ممخدس حٌشٚك١ممش ػٍممٝ حلأدحء حٌىٍممٟ فممٟ ِـممخٌظ حٌّممذْ رّلخفظممش 

 حٌذل١ٍٙش وّخ ٠ٍٟ:
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أشممممخس اٌممممٟ ٚؿممممٛد أػممممش رٚ دلاٌممممش اكصممممخث١ش لأرؼممممخد  ( 1ِممممٓ خمممملاي حٌـممممذٚي سلممممُ )

حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش )حٌشإ٠مممش، حلأِمممً ٚحلإ٠ّمممخْ، كمممذ حلإ٠ؼمممخس( ػٍمممٝ حلأدحء حٌىٍمممٟ فمممٟ 

ِـممممخٌظ حٌّممممذْ رّلخفظممممش حٌذل١ٍٙممممش، ٌممممزح ٠ّىممممٓ حٌظٕزممممئ رممممخلأدحء حٌىٍممممٟ فممممٟ ِـممممخٌظ 

( 0)حٌّمممذْ رّلخفظمممش حٌذل١ٍٙمممش ِمممٓ أرؼمممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش، ٠ٚٛظمممق حٌـمممذٚي سلمممُ 

ظمممخثؾ طل١ٍمممً حلألمممذحس حٌّظؼمممذد لأػمممش أرؼمممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش ػٍمممٝ حلأدحء حٌىٍمممٟ فمممٟ ٔ

 ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش وخ٢طٟ:
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( ٠ؼممذ رؼُممذ حلأِممً ٚحلإ٠ّممخْ أفعممً أرؼممخد حٌم١ممخدس حٌشٚك١ممش 0ِممٓ خمملاي حٌـممذٚي سلممُ )

رؼُممممذ فممممٟ حٌظممممؤػ١ش ػٍممممٝ حلأدحء حٌىٍممممٟ فممممٟ ِـممممخٌظ حٌّممممذْ رّلخفظممممش حٌذل١ٍٙممممش ١ٍ٠ممممٗ 

 حٌشإ٠ش، ػُ رؼُذ كذ حلإ٠ؼخس.

 انفشٔض انفشػٛح اٜذٛح: انشئٛغُٙٔٚثثق يٍ انفشض 

 :انفشض انفشػٙ الأٔل  .0

ص انفررررشض انفشػررررٙ  : الأٔل ٚررررُ ٞ رٚ دلاٌممممش اكصممممخث١ش ػهررررٗ "٠ٛؿممممذ أػممممش ِؼٕممممٛ

 لأرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٝ سظخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش".

لخِممممممض حٌزخكؼممممممش رخعممممممظخذحَ حخظزممممممخس طل١ٍممممممً حلألممممممذحس حٌّظؼممممممذد رطش٠مممممممش 

Stepwise  ٌٍٓظؼمممشف ػٍمممٝ ِمممذٜ أػمممش أرؼمممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش ػٍمممٝ سظمممخ حٌؼمممخ١ٍِ

( ٔظمممخثؾ ِؼمممخِلاص 2فمممٟ ِـمممخٌظ حٌّمممذْ رّلخفظمممش حٌذل١ٍٙمممش، ٠ٚٛظمممق حٌـمممذٚي سلمممُ )

ٟ ِـمممخٌظ حلاسطزمممخغ حٌّظؼمممذد لأػمممش أرؼمممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش ػٍمممٝ سظمممخ حٌؼمممخ١ٍِٓ فممم

 حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش وّخ ٠ٍٟ:

 
لأرؼممخد حٌم١ممخدس اٌممٝ ٚؿممٛد أػممش رٚ دلاٌممش اكصممخث١ش  ( أشممخس2ِممٓ خمملاي حٌـممذٚي سلممُ )

ػٍممممٝ سظممممخ حٌؼممممخ١ٍِٓ فممممٟ  حٌشٚك١ممممش )حلأِممممً ٚحلإ٠ّممممخْ، حٌشإ٠ممممش، كممممذ حلإ٠ؼممممخس(
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ِـمممخٌظ حٌّمممذْ رّلخفظمممش حٌذل١ٍٙمممش، ٌمممزح ٠ّىمممٓ حٌظٕزمممئ رشظمممخ حٌؼمممخ١ٍِٓ فمممٟ ِـمممخٌظ 

( ٔظممممخثؾ طل١ٍممممً حلألممممذحس 1ظممممق حٌـممممذٚي سلممممُ )٠ٚٛ ،ّلخفظممممش حٌذل١ٍٙممممشحٌّممممذْ ر

حٌّظؼممممذد لأػممممش أرؼممممخد حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش ػٍممممٝ سظممممخ حٌؼممممخ١ٍِٓ فممممٟ ِـممممخٌظ حٌّممممذْ 

 رّلخفظش حٌذل١ٍٙش وخ٢طٟ:

 (4خذٔل سقى )

َرائح ذحهٛم الَحذاس انًرؼذد لأثش أتؼاد انقٛادج انشٔحٛح ػهٗ سضا انؼايهٍٛ فٙ يدانظ انًذٌ 

 تًحافظح انذقٓهٛح

 الأتؼاد انًإثشج
يؼايلاخ الإَحذاس 

 (Bغٛش انًؼٛاسٚح )

انخطأ انًؼٛاس٘ 

نًؼايلاخ 

 انًُٕرج

يؼايلاخ 

الإَحذاس 

انًؼٛاسٚح 

(Beta) 

( Tقًٛح )

نًؼايلاخ 

 انًُٕرج

يغرٕٖ 

 انذلنح

 2.20 05.456 2.606 2.252 0...2 الأيم ٔالإًٚاٌ

 2.20 5.535 2.335 2.260 2.336 انشؤٚح

 2.25 .0.45 2.054 2.263 2.052 حة الإٚثاس

 انًصذس: يٍ ئػذاد انثاحثح تالػرًاد ػهٗ َرائح انرحهٛم الإحصائٙ

٠ؼممذ رؼُممذ حلأِممً ٚحلإ٠ّممخْ أفعممً أرؼممخد حٌم١ممخدس حٌشٚك١ممش  (1ِممٓ خمملاي حٌـممذٚي سلممُ )

فمممٟ حٌظمممؤػ١ش ػٍمممٝ سظمممخ حٌؼمممخ١ٍِٓ فمممٟ ِـمممخٌظ حٌّمممذْ رّلخفظمممش حٌذل١ٍٙمممش ١ٍ٠مممٗ رؼُمممذ 

 حٌشإ٠ش، ػُ رؼُذ كذ حلإ٠ؼخس.

 :انثاَٙانفشض انفشػٙ  .0

ص انفررررشض انفشػررررٙ  :  انثرررراَٙٚررررُ ٞ رٚ دلاٌممممش اكصممممخث١ش ػهررررٗ "٠ٛؿممممذ أػممممش ِؼٕممممٛ

ػٍممممٝ حٌممممظؼٍُ ٚحٌّٕممممٛ حٌّئعغممممٟ فممممٟ ِـممممخٌظ حٌّممممذْ رّلخفظممممش لأرؼممممخد حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش 

 حٌذل١ٍٙش".

لخِممممممض حٌزخكؼممممممش رخعممممممظخذحَ حخظزممممممخس طل١ٍممممممً حلألممممممذحس حٌّظؼممممممذد رطش٠مممممممش 

Stepwise  ٌٍٛظؼمممشف ػٍمممٝ ِممممذٜ أػمممش أرؼممممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش ػٍممممٝ حٌمممظؼٍُ ٚحٌّٕمممم

( ٔظمممخثؾ 0حٌّئعغمممٟ فمممٟ ِـمممخٌظ حٌّمممذْ رّلخفظمممش حٌذل١ٍٙمممش، ٠ٚٛظمممق حٌـمممذٚي سلمممُ )

ؼممممخِلاص حلاسطزممممخغ حٌّظؼممممذد لأػممممش أرؼممممخد حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش ػٍممممٝ حٌممممظؼٍُ ٚحٌّٕممممٛ ِ

 حٌّئعغٟ فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش وّخ ٠ٍٟ:
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 (5خذٔل سقى )

َرائح يؼايلاخ السذثاط انًرؼذد لأثش أتؼاد انقٛادج انشٔحٛح ػهٗ انرؼهى ٔانًُٕ انًإعغٙ فٙ يدانظ 

 انًذٌ تًحافظح انذقٓهٛح

الأتؼاد 

 انًإثشج

 قًٛح 

(R) 

قًٛح 

(R2) 

قًٛح 

Adjusted 

(R2) 

انخطأ 

 انًؼٛاس٘
 انًُٕرج

يدًٕع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشٚح

يرٕعط 

 انًشتؼاخ
 (F)قًٛح 

يغرٕٖ 

 انذلنح

الأيم 

 ٔالإًٚاٌ

 2.20 54.5.2 0.0.606 0 0.0.606 الإَحذاس 0.34.25 2.020 2.024 2.450

 0.205 3.2 6.0.320 انثٕاقٙ

 - 3.0 .240.55 انًدًٕع

 انشؤٚح

 2.20 53.625 55.220 0 052.554 الإَحذاس .0.3320 2.000 2.005 2.4.5

 2...0 365 650.554 انثٕاقٙ

 - 3.0 .240.55 انًدًٕع

 انًصذس: يٍ ئػذاد انثاحثح تالػرًاد ػهٗ َرائح انرحهٛم الإحصائٙ

د أػممممممش رٚ دلاٌممممممش اكصممممممخث١ش  (0سلممممممُ ) ٠شمممممم١ش حٌـممممممذٚي لأرؼممممممخد حٌم١ممممممخدس اٌممممممٝ ٚؿممممممٛ

ػٍممممٝ حٌممممظؼٍُ ٚحٌّٕمممٛ حٌّئعغممممٟ فممممٟ ِـممممخٌظ حٌّممممذْ  حٌشٚك١مممش)حلأًِ ٚحلإ٠ّممممخْ، حٌشإ٠ممممش(

رّلخفظممممش حٌذل١ٍٙممممش، ٌممممزح ٠ّىممممٓ حٌظٕزممممئ رممممخٌظؼٍُ ٚحٌّٕممممٛ حٌّئعغممممٟ فممممٟ ِـممممخٌظ حٌّممممذْ 

(، ٠ٚٛظممممق رّلخفظممممش حٌذل١ٍٙممممش ِممممٓ أرؼممممخد حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش )حلأِممممً ٚحلإ٠ّممممخْ، حٌشإ٠ممممش

( ٔظمممخثؾ طل١ٍمممً حلألمممذحس حٌّظؼمممذد لأػمممش أرؼمممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش ػٍمممٝ حٌمممظؼٍُ 0حٌـمممذٚي سلمممُ )

 ٚحٌّٕٛ حٌّئعغٟ فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش وخ٢طٟ:

 (6خذٔل سقى )

َرائح ذحهٛم الَحذاس انًرؼذد لأثش أتؼاد انقٛادج انشٔحٛح ػهٗ انرؼهى ٔانًُٕ انًإعغٙ فٙ يدانظ 

 تًحافظح انذقٓهٛحانًذٌ 

 الأتؼاد انًإثشج
يؼايلاخ الإَحذاس 

 (Bغٛش انًؼٛاسٚح )

انخطأ انًؼٛاس٘ 

نًؼايلاخ 

 انًُٕرج

يؼايلاخ 

الإَحذاس 

انًؼٛاسٚح 

(Beta) 

( Tقًٛح )

نًؼايلاخ 

 انًُٕرج

يغرٕٖ 

 انذلنح

 2.20 05..5 2.450 2.206 .2.05 الأيم ٔالإًٚاٌ

 2.20 3.003 2.005 2.233 2.026 انشؤٚح

 انًصذس: يٍ ئػذاد انثاحثح تالػرًاد ػهٗ َرائح انرحهٛم الإحصائٙ

( ٚؿمممٛد أػمممش ا٠ـمممخرٟ دحي اكصمممخث١خً ػٕمممذ ِغمممظٜٛ ٠0ظعمممق ِمممٓ حٌـمممذٚي سلمممُ )

( ٌزؼُمممذٞ: )حلأِممممً ٚحلإ٠ّممممخْ، حٌشإ٠ممممش،( ػٍممممٝ حٌممممظؼٍُ ٚحٌّٕممممٛ حٌّئعغممممٟ فممممٟ 2.21)
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طل١ٍمممممً ( ٔظمممممخثؾ ٠ٚ7ٛظمممممق حٌـمممممذٚي سلمممممُ ) ،ِـمممممخٌظ حٌّمممممذْ رّلخفظمممممش حٌذل١ٍٙمممممش

حلإٔلممممذحس حٌّظؼمممممذد لأرؼممممخد حٌم١مممممخدس حٌشٚك١مممممش غ١ممممش حٌّمممممئػشس ػٍممممٝ حٌمممممظؼٍُ ٚحٌّٕمممممٛ 

 حٌّئعغٟ فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش وّخ ٠ٍٟ:

 (.خذٔل سقى )

َرائح ذحهٛم الإَحذاس انًرؼذد لأتؼاد انقٛادج انشٔحٛح غٛش انًإثشج ػهٗ انرؼهى ٔانًُٕ انًإعغٙ فٙ 

 انذقٓهٛحيدانظ انًذٌ تًحافظح 

 يغرٕٖ انذلنح (Tقًٛح ) (Betaقًٛح ) الأتؼاد غٛش انًإثشج
السذثاط 

 اندضئٙ

 2.245 2.350 2.534 2.262 حة الإٚثاس

 انًصذس: يٍ ئػذاد انثاحثح تالػرًاد ػهٗ َرائح انرحهٛم الإحصائٙ

( ػممذَ ٚؿممٛد أػممش دحي اكصممخث١خً ٌزؼُممذ كممذ حلإ٠ؼممخس ػٍممٝ ٠7ظعممق ِممٓ حٌـممذٚي سلممُ )

ٚحٌّٕممممٛ حٌّئعغممممٟ فممممٟ ِـممممخٌظ حٌّممممذْ رّلخفظممممش حٌذل١ٍٙممممش ِلممممً حٌذسحعممممش حٌممممظؼٍُ 

ٚحٌظطز١مممك، ٚرخٌظمممخٌٟ لا ٠مممئػش رؼُمممذ كمممذ حلإ٠ؼمممخس رذسؿمممش ِشطفؼمممش ػٍمممٝ حٌمممظؼٍُ ٚحٌّٕمممٛ 

 حٌّئعغٟ فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش.

 :انثانث انفشض انفشػٙ .3

ص انفررررشض انفشػررررٙ  : انثانررررث ٚررررُ ٞ رٚ دلاٌممممش اكصممممخث١شػهررررٗ  "٠ٛؿممممذ أػممممش ِؼٕممممٛ

لأرؼممممخد حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش ػٍممممٝ وفممممخءس حٌؼ١ٍّممممخص حٌذحخ١ٍممممش فممممٟ ِـممممخٌظ حٌّممممذْ رّلخفظممممش 

 حٌذل١ٍٙش".

 Stepwiseلخِممممض حٌزخكؼممممش رخعممممظخذحَ حخظزممممخس طل١ٍممممً حلألممممذحس حٌّظؼممممذد رطش٠مممممش 

ٌٍظؼمممشف ػٍمممٝ ِمممذٜ أػمممش أرؼمممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش ػٍمممٝ وفمممخءس حٌؼ١ٍّمممخص حٌذحخ١ٍمممش فمممٟ 

( ٔظممممخثؾ ِؼممممخِلاص 1ِـممممخٌظ حٌّممممذْ رّلخفظممممش حٌذل١ٍٙممممش، ٠ٚٛظممممق حٌـممممذٚي سلممممُ )

حلاسطزمممخغ حٌّظؼمممذد لأػمممش أرؼمممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش ػٍمممٝ وفمممخءس حٌؼ١ٍّمممخص حٌذحخ١ٍمممش فمممٟ 

 ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش وّخ ٠ٍٟ:
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 (2سقى )خذٔل 

َرائح يؼايلاخ السذثاط انًرؼذد لأثش أتؼاد انقٛادج انشٔحٛح ػهٗ كفاءج انؼًهٛاخ انذاخهٛح فٙ يدانظ 

 انًذٌ تًحافظح انذقٓهٛح

الأتؼاد 

 انًإثشج

 قًٛح 

(R) 

قًٛح 

(R2) 

قًٛح 

Adjusted 

(R2) 

انخطأ 

 انًؼٛاس٘
 انًُٕرج

يدًٕع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشٚح

يرٕعط 

 انًشتؼاخ
 (F)قًٛح 

يغرٕٖ 

 انذلنح

الأيم 

 ٔالإًٚاٌ

 2.20 0.6.662 402.062 0 402.062 الإَحذاس 0.55620 2.300 2.303 2.562

 0.404 3.2 65..256 انثٕاقٙ

 - 3.0 0304.533 انًدًٕع

حة 

 الإٚثاس

 2.20 2...023 032.4.0 0 4.6.540 الإَحذاس 0.50554 .2.35 2.362 2.622

 0.052 365 550..24 انثٕاقٙ

 - 3.0 0304.533 انًدًٕع

 انشٔٚح

 2.20 26..0. .064.46 3 453.422 الإَحذاس 0.52302 .2.36 2.3.0 2.602

 0.062 362 230.533 انثٕاقٙ

 - 3.0 0304.533 انًدًٕع

 انًصذس: يٍ ئػذاد انثاحثح تالػرًاد ػهٗ َرائح انرحهٛم الإحصائٙ

لأرؼمممممخد حٌم١مممممخدس ٚؿمممممٛد أػمممممش رٚ دلاٌمممممش اكصمممممخث١ش ( ٠1ظصمممممق ِمممممٓ حٌـمممممذٚي سلمممممُ )

ػٍمممٝ وفمممخءس حٌؼ١ٍّمممخص حٌذحخ١ٍمممش  حٌشٚك١مممش) حلأِمممً ٚحلإ٠ّمممخْ ،كمممذ حلإ٠ؼمممخس، حٌشإ٠مممش(

فمممٟ ِـمممخٌظ حٌّمممذْ رّلخفظمممش حٌذل١ٍٙمممش، ٌمممزح ٠ّىمممٓ حٌظٕزمممئ رىفمممخءس حٌؼ١ٍّمممخص حٌذحخ١ٍمممش 

خدس حٌشٚك١مممش )حلأِمممً ٚحلإ٠ّمممخْ، فمممٟ ِـمممخٌظ حٌّمممذْ رّلخفظمممش حٌذل١ٍٙمممش ِمممٓ أرؼمممخد حٌم١ممم

( ٔظمممخثؾ طل١ٍمممً حلألمممذحس حٌّظؼمممذد ٠ٚ3ٛظمممق حٌـمممذٚي سلمممُ )كمممذ حلإ٠ؼمممخس، حٌشإ٠مممش(، 

لأػممممش أرؼممممخد حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش ػٍممممٝ وفممممخءس حٌؼ١ٍّممممخص حٌذحخ١ٍممممش فممممٟ ِـممممخٌظ حٌّممممذْ 

 رّلخفظش حٌذل١ٍٙش وخ٢طٟ:

 (5خذٔل سقى )

انشٔحٛح ػهٗ كفاءج انؼًهٛاخ انذاخهٛح فٙ يدانظ َرائح ذحهٛم الَحذاس انًرؼذد لأثش أتؼاد انقٛادج 

 انًذٌ تًحافظح انذقٓهٛح

 الأتؼاد انًإثشج
يؼايلاخ الإَحذاس 

 (Bغٛش انًؼٛاسٚح )

انخطأ انًؼٛاس٘ 

 نًؼايلاخ انًُٕرج

يؼايلاخ الإَحذاس 

 (Betaانًؼٛاسٚح )

( Tقًٛح )

نًؼايلاخ 

 انًُٕرج

يغرٕٖ 

 انذلنح

 2.20 03.050 2.562 2.232 2.425 الأيم ٔالإًٚاٌ

 2.20 .4.62 2.020 2.236 .2.06 حة الإٚثاس

 2.20 0.655 .2.02 2.242 2.025 انشؤٚح

 انًصذس: يٍ ئػذاد انثاحثح تالػرًاد ػهٗ َرائح انرحهٛم الإحصائٙ
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( 2.21( ٚؿٛد أػش ا٠ـخرٟ دحي اكصخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ )٠3ظعق ِٓ حٌـذٚي سلُ )

)حلأًِ ٚحلإ٠ّخْ، كذ حلإ٠ؼخس، حٌشإ٠ش( ػٍٝ وفخءس حٌؼ١ٍّخص لأرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش 

حٌذحخ١ٍش فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش ِلً حٌذسحعش ٚحٌظطز١ك، ٚرٙزح ٠ؼذ رؼُذ 

حلأًِ ٚحلإ٠ّخْ أفعً أرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ وفخءس حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش فٟ 

 كذ حلإ٠ؼخس، ػُ رؼُذ حٌشإ٠ش. ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش ١ٍ٠ٗ رؼُذ

 انُرائح:

رحص دحٌممممش اكصممممخث١ش ػٕممممذ  ا٠ـخر١ممممشأٚظمممملض ٔظممممخثؾ حٌذسحعممممش ٚؿممممٛد ػلالممممش  .1

( رممم١ٓ أرؼمممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش )حٌشإ٠مممش، حلأِمممً ٚحلإ٠ّمممخْ، كمممذ 2.21ِغمممظٜٛ )

حلإ٠ؼمممممخس( ٚأرؼمممممخد حلأدحء حٌىٍمممممٟ ٌٍّٕظّمممممش )سظمممممخ حٌؼمممممخ١ٍِٓ، حٌمممممظؼٍُ ٚحٌّٕمممممٛ 

 حٌّئعغٟ، وفخءس حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش( فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش.

( 2.21حٌمممش اكصمممخث١ش ػٕمممذ ِغمممظٜٛ )أظٙمممشص ٔظمممخثؾ حٌذسحعمممش ٚؿمممٛد أػمممش رحص د .0

لأرؼمممخد حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش )حلأِمممً ٚحلإ٠ّمممخْ، حٌشإ٠مممش، كمممذ حلإ٠ؼمممخس( ػٍمممٝ حلأدحء 

 حٌىٍٟ ٌٍّٕظّش فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش.

أوممممذص ٔظممممخثؾ حٌذسحعممممش ػٍممممٝ ٚؿممممٛد أػممممش ا٠ـممممخرٟ رحص دحٌممممش اكصممممخث١ش ػٕممممذ  .2

خْ، حٌشإ٠ممممش( ػٍممممٝ ( لأرؼممممخد حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش )حلأِممممً ٚحلإ٠ّمممم2.21ِغممممظٜٛ )

سظمممخ حٌؼمممخ١ٍِٓ فمممٟ ِـمممخٌظ حٌّمممذْ رّلخفظمممش حٌذل١ٍٙمممش، ٚٚؿمممٛد أػمممش ا٠ـمممخرٟ 

( ٌزؼُمممذ )كمممذ حلإ٠ؼمممخس( ػٍمممٝ سظمممخ حٌؼمممخ١ٍِٓ 2.20دحي اكصمممخث١خً ػٕمممذ ِغمممظٜٛ )

 فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش.

طٛصممممٍض ٔظممممخثؾ حٌذسحعممممش اٌممممٝ ٚؿممممٛد أػممممش ا٠ـممممخرٟ رحص دحٌممممش اكصممممخث١ش ػٕممممذ  .1

لأرؼممممخد حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش )حلأِممممً ٚحلإ٠ّممممخْ، حٌشإ٠ممممش،( ػٍممممٝ ( 2.21ِغممممظٜٛ )

حٌمممظؼٍُ ٚحٌّٕمممٛ حٌّئعغمممٟ فمممٟ ِـمممخٌظ حٌّمممذْ رّلخفظمممش حٌذل١ٍٙمممش، ٚػمممذَ ٚؿمممٛد 

أػممممش دحي اكصممممخث١خً ٌزؼُممممذ )كممممذ حلإ٠ؼممممخس( ػٍممممٝ حٌممممظؼٍُ ٚحٌّٕممممٛ حٌّئعغممممٟ فممممٟ 

 ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش.
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دحٌممممش اكصممممخث١ش ػٕممممذ أعممممفشص ٔظممممخثؾ حٌذسحعممممش ػممممٓ ٚؿممممٛد أػممممش ا٠ـممممخرٟ رحص  .0

( لأرؼممممخد حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش )حلأِممممً ٚحلإ٠ّممممخْ، كممممذ حلإ٠ؼممممخس، 2.21ِغممممظٜٛ )

 حٌشإ٠ش( ػٍٝ وفخءس حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش فٟ ِـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش.

 انرٕصٛاخ:

حٌؼّممممً ػٍممممٟ طؼض٠ممممض ٚٔشممممش ِفٙممممَٛ حٌم١ممممخدس حٌشٚك١ممممش ٌممممذٞ حٌّممممذ٠ش٠ٓ ٚحٌمممممخدس  .1

 رٌه ِٓ خلاي :رّـخٌظ حٌّذْ رّلخفظش حٌذل١ٍٙش ٚ

  ػّممممً دٚسحص طذس٠ز١ممممش ٌٍّممممذ٠ش٠ٓ ٚحٌمممممخدس رّـممممخٌظ حٌّممممذْ رّلخفظممممش حٌذل١ٍٙممممش

ٌض٠ممخدس ٚػممم١ُٙ رّفٙمممَٛ حٌم١مممخدس حٌشٚك١مممش ٚ أ١ّ٘ممش ططز١مٙمممخ ٚحٌمممزٞ عمممٛف ٠مممئدٞ 

اٌمممممٟ طلغممممم١ٓ حلادحء حٌىٍمممممٟ، ٚص٠مممممخدس سظمممممخ حٌؼمممممخ١ٍِٓ ٚطؼض٠مممممض حلأخلال١مممممخص 

 ًّ.ح١ٌّٕٙش ٚص٠خدس حلإٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚطلغ١ٓ ؿٛدس حٌؼ

طمممذس٠ذ حٌم١مممخدحص فمممٟ ِـمممخٌظ حٌّمممذْ رٕشمممش حلأِمممً ٚحلإ٠ّمممخْ رشإ٠مممش حٌّٕظّمممش  .0

ٌمممذٞ حٌؼمممخ١ٍِٓ ِّمممخ ٠مممذفؼُٙ اٌمممٟ حٌؼّمممً ٔلمممٛ ِغمممظمزً رمممخ٘ش، ٠ٚلفمممضُ٘ ػٍمممٟ 

حٌؼّمممً رشمممىً ا٠ـخرٟ،ٚص٠مممخدس سظمممخ حٌؼمممخ١ٍِٓ ٚطلغممم١ٓ حلأدحء، ك١مممغ طٛصمممٍض 

حء حٌىٍممٟ اٌممٟ ٚؿممٛد طممؤػ١ش ِؼٕممٛٞ ا٠ـممخرٟ رمم١ٓ رؼممذ حلأِممً ٚحلإ٠ّممخْ رؤرؼممخد حلأد

ٚ٘مممٟ )سظمممخ حٌؼمممخ١ٍِٓ، حٌمممظؼٍُ ٚحٌّٕمممٛ حٌّئعغمممٟ، وفمممخءس حٌؼ١ٍّمممخص حٌذحخ١ٍمممش( 

 ٚرٌه ِٓ خلاي:

 طؼش٠ف حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌمخدس رّفَٙٛ حلأًِ ٚحلإ٠ّخْ. 0/1

طشمممـ١غ حٌؼمممخ١ٍِٓ رّىفمممؤص ٚكمممٛحفض ٌّمممٓ ٠ٍظمممضَ رشإ٠مممش حٌّٕظّمممش ٚطلم١مممك  0/0

 أ٘ذحفٙخ.

 ٚحلأ٘ذحف.ِشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٚظغ حٌشإ٠ش ٚحٌشعخٌٗ  0/2
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 انًشاخغ انؼشتٛح:

ئعغٟ، دسحعش ػ١ٍّش 0211حلأوٍزٟ، ػخ٠ط شخفٟ) .1 (، دٚس حٌم١خدس حلإعظشحط١ـ١ش فٟ دػُ حلأدحء حٌّ

 .000 -011،     1، حٌؼذد  13رخٌظطز١ك ػٍٟ ؿخِؼش شمشحء، حٌّـٍذ 

حلإلظصخد٠ش ِٓ ِٕظٛس (، أػش حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٟ حلأدحء حٌىٍٟ ٌٍّئعغش 0212حٌشلاٌٟ، ػزذ حٌمخدس) .0

َ حلإلظصخد٠ش، حٌؼذد   .100:  110،     11أخلالٟ، ِـٍش ػ١ٍّش ِلىّش، لغُ حٌؼٍٛ

ذسوش فٟ طلم١ك حلإٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ، 0217حٌفظلاٚٞ، ظشغخَ سك١ُ ػزخط) .2 (، أػش حٌم١خدس حٌشٚك١ش حٌّ

ـف دسحعش حعظطلاػ١ش لأسحء حلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِئعغش حٌؼ١ٓ ٌٍشػخ٠ش حلإؿظّخػ١ش  فشع حٌٕ

 حلأششف، ؿخِؼش حٌمخدع١ش، و١ٍش حلإدحسس ٚحلإلظصخد، لغُ ادحسس أػّخي.

ٛؿٛد ، ِٚغؼٛدٞ،حسحَ كٕخ) .1 (،عٍٛو١خص 0202حٌّؼخظ١ذٞ،ِلّذ ػصخَ، ٚحٌؼخ١ٟٔ، ألاء ػزذ حٌّ

حٌم١خدس حٌشٚك١ش ٚدسٚ٘خ فٟ طؼض٠ض حلأخلال١خص ح١ٌّٕٙش،دسحعش اعظطلاػ١ش لأسحء حٌظذس٠غ١١ٓ فٟ 

َ حلأغخ١ٔش ٚحلإلظصخد٠ش،     -فٟ حٌّٛصً، ِـٍش ؿخِؼش ؿ١ٙخْ حٌّؼٙذ حٌظمٕٟ أسر١ً ٌٍؼٍٛ

101-100. 

(، لخر١ٍش ططز١ك رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ وؤدحس ٌظم١١ُ حلإعظشحط١ـٟ فٟ 0210رلاعىش، صخٌق ) .5

حٌّئعغش حلإلظصخد٠ش حٌـضحثش٠ش، دسحعش كخٌش رؼط حٌّئعغخص، ؿخِؼش فشكخص ػزخط،عط١ف، 

َ حلإل  ظصخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش، سعخٌش ِخؿغظ١شو١ٍش حٌؼٍٛ

(، حٌلٛحفض ٚأدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغخص، ػّخْ ، دحس حلأ٠خَ ٌٍٕشش، 0220رٛحٌششػ، ٔٛس حٌذ٠ٓ ) .0

    00 :00. 

 ، دحس لزخء ٌٍٕششٚحٌطزخػش ٚحٌظٛص٠غ.كٛف ذقٛى أداء انششكاخ ٔانؼايهٍٛ (،0221ػخرض، ص١٘ش ) .7

ـٍش (، ٚحلغ 0213عّلخْ، ِٕٟ ػزذ الله صخٌق ) .1 ادحسس حٌّؼشفش أػش٘خ ػٍٟ حلأدحء حٌّئعغٟ، حٌّ

َ حٌظشر٠ٛش، حٌّـٍذ   .021 -103،     2، حٌؼذد 0حٌذ١ٌٚش ٌٍزلٛع فٟ حٌؼٍٛ

ـ١ذ ) .3 (، دٚس حٌم١خدس حٌشٚك١ش فٟ 0200غٗ، كغ١ٕٓ حٌغ١ذ، ٚ ػٍُ حٌذ٠ٓ، ِلّذ ػزذ حٌغفخس ػزذ حٌّ

 حٌغخدحص.طلم١ك حٌغؼخدس دسحعش ططز١م١ش،و١ٍش طـخسس ، ؿخِؼش ِذ٠ٕش 

(، دٚس 0200غٗ، كغ١ٕٓ حٌغ١ذ، ٚ ٔخفغ، ٚؿ١ٗ ػزذ حٌغظخس، ٚ ٠خع١ٓ، سر١ؼش ِلّذ ِلّٛد) .12

حٌم١خدس حٌشٚك١ش فٟ طلغ١ٓ ِغظٛٞ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ دسحعش ططز١م١ش ػٍٟ حٌّغظشف١خص حٌـخِؼ١ش 

 رّلخفظش حٌّٕٛف١ش، و١ٍش طـخسس، ؿخِؼش ِذ٠ٕش حٌغخدحص.

خدٞ، ١ِغْٛ ػٍٟ ) .11 خي حٌفىشٜ ٚدٚسس فٟ ؿٛدس حلأدحء حٌّئعغٟ، (، سأ0217ػزذ حٌٙ ط حٌّ

 أوخد١ّ٠ش حلإدحسس ٚحٌغ١خعش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ، ؿخِؼش حلألصٟ ، غضس ، سعخٌٗ ِخؿغظ١ش.
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َ حلإٔغخ١ٔش ٚحلإؿظّخػ١ش، ؿخِؼش 0217ػصّخٟٔ، ِش٠ُ) .10 (، حٌم١خدس ٚحٌشظخ حٌٛظ١فٟ، و١ٍش حٌؼٍٛ

َ حلإؿظّخػ١ش ٚحٌذ٠ّٛغشحف١  خ.لخصذٞ ِشرخف، لغُ حٌؼٍٛ

(، أػش ططز١ك حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٟ حلإٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ، دسحعش 0210ػ١غٟ، أكّذ حٌغ١ذ أكّذ) .12

 .112-121ططز١م١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رـخِؼش حٌطخثف، ؿخِؼش غٕطخ، و١ٍش طـخسس،    

(، طؤػ١ش ّٔػ حٌم١خدس حٌشٚك١ش ػٍٟ حٌشظخ 0202لخػٛد، ٚ٘زش، ِشٚس صلاف ، ِشٚس ع١ذ ) .11

صش٠ش فجش )أ(، حٌّـٍش حٌذ١ٌٚش ٌٍظشحع ٚحٌغ١خكش ٚحٌع١خفش حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رش شوخص حٌغ١خكش حٌّ

IJHTH  ـٍذ :  001،     1، حٌؼذد 11طصذس٘خ و١ٍش حٌغ١خكش ٚحٌفٕخدق، ؿخِؼش حٌف١َٛ، حٌّ

011. 

(، أػش حٌم١خدس حلإدحس٠ش ػٍٟ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ دسحعش كخٌش 0211ِؼّش، كخِذٞ ، ٚ ػٍٟ، رٓ كخفع ) .10

َ حٌغخع١ش.ػخ٠ٛٔخص رٍذ٠ش   حٌـٍفش، ؿخِؼش ص٠خْ ػخشٛس، حٌـٍفش، سعخٌش ِخؿغظ١ش،و١ٍش حٌلمٛق ٚحٌؼٍٛ
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