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 أخصائي القيادة التبادلية بالتطوير والابتكار في أداء أبعاد  علاقة 

 المكتبات الجامعية بجامعة جنوب الوادي: دراسة ميدانية.
 

ياسر رجب على سليمان   د.                                                                      
 قسم المكتبات والمعلوماتأستاذ مساعد ورئيس                                                                                            

 جامعة جنوب الوادي - كلية الآداب                                                                                                

 ملخص: 
بجامعة جنوب الوادي وعلاقتها بالتطوير المكتبات الجامعية    لمديري يادة التبادلية  القواقع تطبيق    تناولت الدارسة         

في  و التبادلية  هدفََ و  ،الجامعية   المكتبات  أخصائيأداء  الابتكار  القيادة  أبعاد  ممارسات  تحديد  إلى  قبل ت  من  المتبعة 

الدراسة الجامعية محل  بالمكتبات  الممارسات  الكشفو،  المديرين    أخصائيأداء  في    والابتكاربالتطوير    عن علاقة هذه 

المنهج  المكتبات،   علي  الدراسة  مجتمع المسحي  واعتمدت  عن  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  واستخدمت  الميداني 

فيما يتعلق بالمكافأة  عن جوانب مختلفة أما  ، وكشفت الدراسة  ( أمين مكتبة78مدير مكتبة و )(  25الدراسة الذي بلغ )

وبالرغم من      العبارات التي تدعم التشجيع والمكافأة والتعبير بالرضا والتمكن من الإنجاز  ن مدي تباين  فتبي المشروطة  

في المرتبة الأولي، يليها عبارات  إلا أنها جاءت  المكتبات    ا البعد من جانب أخصائيعلى هذ  تفاوت مستويات الموافقة

ارة بالاستثناء )النشطة( فكانت العبارات التي تؤكد على الثقة بتحقيق التحفيز والثناء على انجاز الأداء والابتكار، أما الإد

تحمل   التي  تلك  يليها  الأولي،  المرتبة  في  المحددة  يلز  مديالأهداف  ما  الأداء   متقديم  والإبداع  للابتكار  معايير  لتحقيق 

نهوض بتصحيح الانحرافات في  لعبارات التي تكشف عن الوفي الأخير جاءت اوتوفير الوقت اللازم للإرشاد والتوجيه،  

فقد احتلت العبارات التي تحض علي ترك وفما يخص الإدارة بالاستثناء )السلبية(  الأداء من قبل إدارة المكتبة أولاً بأول.  

مين المكتبة دون أن التدخل في عمله إلا إذا كان أدائه بعيداً عن تحقيق الهدف المنشود من الإبداع والابتكار للارتقاء أ

داء في المرتبة الأولي، يليها ما تتعلق بتجنب التدخل عندما تظهر أمور جديدة في الإداء حيث يظل المدير في حالة  بالأ

ترقب لما ستسفر عنه النتائج، ثم العبارات التي تحمل عدم التدخل طالما أن المشكلة ليست كبيرة بالإضافة إلي التأخر 

الضرورية   والاستفسارات  الأسئلة  علي  الأداءبالرد  الدراسة  في  أوصت  وقد  الإدارية ،  القيادات  تضم  لجنة  بتشكيل 

والحوسبة   الرقمنة  المؤسسات  من  وخبراء  والمعلومات  المكتبات  وأساتذة  الجامعية  برامج  بغرض  بالمكتبات  تصميم 

ة للتعريف بأنماط توفير آليات إعداد برامج تدريبي  فضلاً عنتدريبية متخصصة للتطوير والابتكار في المكتبات الجامعية،  

الجامعية  المكتبات  في  الإدارية  القيادات  لكافة  وممارستها  وأبعادها  الإدارية  خطة   ،القيادة  تبني  إلي ضرورة  بالإضافة 

 مقترحة لتفعيل التطوير والابتكار في أداء أخصائي المكتبات الجامعية. 

 الكلمات المفتاحية:   
 .التطوير والابتكارالإدارة بالاستثناء )السلبية(،  ،)النشطة( ارة بالاستثناءالمكافأة المشروطة، الإد  ،بادليةالت القيادة
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 تقديم: 

للمكتبات          العلمية  الإدارة  ً الأداء  بتطوير    الجامعية  ترتبط  وثيقا إلي المكتبات  ب  المديرون  ويسعي  ،  ارتباطاً 

ا  تحقيق على  والحرص  ناحية  من  الإداري  التنظيم  استقرار  بين  ناحية  الموائمة  من  الأداء  في  والابتكار  لتطوير 

علميات    ويقتضيأخري،   توافر  في  كالأمر  المحددة  أهدافها  لتحقيق  والرقابة  والتوجيه  السياسات   إطارالتخطيط 

للمكتبات  إداري  الثابت  ، والجامعية  العامة  نشاط  أي  نجاح  لها   واعيةقيادة  يتطلب  أن  تكفل  التي  بالخبرات  تتمتع 

الت الوسائل   ت طوراالتعامل مع  توفير  المهني والإداري والعمل على  العمل  السريعة والمستمرة في كافة جوانب 

مهارات   لتنمية  اللازمة  المكتبات والأدوات  أخصائي  بالمهام    وقدرات  للنهوض  المطلوب  التوازن  تحقيق  على 

بالمكتبات الجامعية    يريلمد يمكن  و،  المطلوبة إلى جانب السعي نحو التطوير والابتكار في الأداء داخل المكتبات 

ً أن يتبعوا نمط ، الجامعية والمكتبات التابعة لها  لمؤسسات أهداف التحقيق  الإدارية    أو عدة أنماط من القيادة  اً واحد   ا

مجال   في  القيادة  أنماط  أحد  التبادلية  القيادة  المؤسسات وتعد  الجامعية    إدارة  المكتبات  في  عليها  الاعتماد  ويمكن 

أبعا من  في  للاستفادة  والابتكار  والتطوير  الدعم  في  الإدارية  سارت طالما  الأداء  دها  للمبادئ   والتنظيمية   وفقاً 

 علىعدة أنواع أو أساليب منها ومن بينها القيادة التبادلية والتي تقوم    القيادة إلىوتتنوع أنماط               .  المحددة

الساكنة، حيث أن اتباع هذا النمط من القيادة من شأنه دارة النشطة والإدارة  أبعاد بعينها كالمكافأة المشروطة والإ

ينعكس على   بما  المؤسسة  داخل  الأداء  مستويات  تطور  في  يسهم  من   أخصائيأن  مزيد  لبذل  المكتبات وسعيهم 

تقاء بالخدمات المكتبية الجامعية خصوصاً مما يزيد من فرص الار الأداء بشكل عام  والابتكار في    للتطوير الجهد  

 البيئة الرقمية.  رات تطوظل  في

 المنهجي للدراسة: الإطار  أولاً:
   :محاور الأتية الالإطار المنهجي للدراسة  تضمني    

 ه:ختيارموضوع ومبررات االأهمية   1.

الدراسة         موضوع  أهمية  بمن  تستمد  القيادات  الاهتمام  ودور  الجامعية  المكتبات  في  تشكل الإدارية  التي 

هذه   ممارسات   مدي ارتباط تحديد    إلىبالإضافة  في هذه المكتبات،  والوظيفي    يالتنظيماء  د الأ  المحرك الرئيس في

 بتكار والا تطوير  ال  الوثيق بجوانب ها أبرز أنماط القيادة ذات الارتباط  أن  اعتبارعلى  القيادة التبادلية  أبعاد  بالقيادات  

موضوع الدراسة ومبررات اختيار  همية  أ، وعلى أية حال يمكن حصر  الجامعية  المكتبات   أخصائيمن  الأداء    في

 في جانبين هما: 

 وتطبيقاتها في مجال المكتبات من خلال العلمية    الإدارة  أركان الكشف عن أحد    ويهدف إلىالجانب النظري:    1.

بيان أبعادها    وتحديداً:القيادة وأنماطها    تسليط الضوء على التبادلية مع   علاقة   تحديد علاوة على    ،المختلفةالقيادة 

 . الجامعية المكتبات  أخصائي هذا النمط من القيادة بالتطوير والابتكار في الأداء المهني والفني والإداري من جانب 
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امعية  المكتبات الجمديري بلممارسات القيادة التبادلية  أبعاد وتطبيق  واقع  وينصب على تحليل  . الجانب التطبيقي: 2

فضلاً ،  الجامعية  المكتبات   أخصائيمن قبل  الابتكار في الأداء  و  طويرالتارتباطها بأشكال واتجاهات  وبيان مدي  

أو    طرحعن   أن  رؤية  تصور  لدي  يمكن  التبادلية  القيادة  آليات  تفعيل  في  على  ديرين  م التسهم  ينعكس  دعم بما 

  الجامعية.المكتبات بالابتكار في الأداء التطوير وممارسات وتعزيز 

لقيادة نظراً لأهميته في دراسات الإدارة الحديثة من ناحية وقلة دراسته  انصبت الدراسة علي هذا النمط من ا  -3

 وتطبيقه في الدراسات المتخصصة في علم المكتبات من ناحية أخري. 

الإدارية للمكتبات أو أخصائي المكتبات بالجامعة محل الدراسة وقع الاختيار علي هاتين الفئتين سواء القيادات    -4

 نظراً لما يلي: 

فئة تضم جميع كوادر العاملين بالمكتبات الجامعية؛ سواء في المجال القيادي أو الإداري والمهني والفني ... أنها  -أ

 إلخ.

العلوم والمعارف البشرية في المجتمع الجامعي؛ سواء في مجالات -ب  تتعامل مع المهتمين بشتى  الفئة التي  أنها 

 . ةالعلوم الإنسانية أو البحتة أو التطبيقي

المنوط بها التعامل مع كافة فئات المجتمع الجامعي سواء الإدارة العليا للجامعة أو الكليات أو أعضاء هيئة  أنها-جـ 

 . نأو العاملي  أو الطلاب  نالتدريس ومعاونيهم أو الباحثي

 الدراسة:أهداف . 2

والا       بالتطوير  التبادلية  القيادة  أبعاد  علاقة  تحديد  في  للدراسة  الرئيس  الهدف  أخصائي يتمثل  أداء  في  بتكار 

على  الفرعية  الأهداف  طرح  يمكن  الرئيس  الهدف  بلورة  خلال  ومن  الوادي  جنوب  بجامعة  الجامعية  المكتبات 

 النحو التالي:   

 المكتبات الجامعية بجامعة جنوب الوادي. من قبل مديري  القيادة التبادليةأبعاد تطبيق   وقوف علي واقعال-1

 .محل الدراسة بالمكتبات الجامعية القيادات الإداريةمن قبل كافأة المشروطة الم  فعيل نمطتتحديد مدي -2

فعالية  -3 )النشطة(  ممارسات الكشف عن  بالاستثناء  الإدارية    لدي  الإدارة  الجامعيةالقيادات  موضوع    بالمكتبات 

 الدراسة.  

 المكتبات الجامعية محل الدراسة.ة بالقيادات الإداري من قبل )الساكنة(الإدارة بالاستثناء مدي تطبيق نمط بيان -4

التبادلية  أبعاد    ممارسات   علاقةعن    الكشف-5 الجامعية  أخصائيأداء  في    والابتكارالتطوير  بالقيادة   المكتبات 

 بجامعة جنوب الوادي. 

ت المكتبا   أخصائيأداء  للتطوير والابتكار في    القيادة التبادلية  دعم ممارسات أبعاد تفعيل ول تصور مقترح  وضع  -6

   .الجامعية
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 الدراسة:  . تساؤلات 3

تطبيق-1 واقع  التبادليةأبعاد    ما  قبل    القيادة  جنوب من  بجامعة  الجامعية  بالمكتبات  الإدارية  القيادات  قبل  من 

 الوادي؟ 

 المكتبات الجامعية محل الدراسة؟ ب القيادات الإداريةتطبيق فعلي لنمط المكافأة المشروطة من قبل  هل ثمة -2

مد -3 أي  قبل  إلى  من  )النشطة(  بالاستثناء  الإدارة  ممارسات  تفعيل  يتم  الإداريةي  الجامعية با  القيادات  لمكتبات 

 موضوع الدراسة؟ 

 ؟ المكتبات الجامعية محل الدراسةب القيادات الإداريةلدي  )الساكنة(مدي تطبيق نمط الإدارة بالاستثناء ما -4

موضوع المكتبات الجامعية    أخصائيفي أداء    والابتكاربالتطوير   القيادة التبادليةأبعاد  ممارسات  لهل ثمة علاقة  -5

 الدراسة. 

 ودعم ممارسات أبعاد القيادة التبادلية للتطوير والابتكار في أداء أخصائي المكتبات   تفعيلالتصور المقترح لما  -6

 ؟ بجامعة جنوب الوادي 

   . حدود الدراسة:4

 الموضوعية:  الحدود  1.4

الدراسة          التبادلية    تعالج  الثلاثة:   Reciprocal leadershipالقيادة  المشروطة    بأبعادها   الإدارة -المكافأة 

 ا وانعكاساته كما تتناول تأثير ممارسات هذه الأبعاد  ،  غير النشطة )الساكنة(بالاستثناء    الإدارة-النشطة  بالاستثناء  

أنماط عن حدود الدراسة ممارسات وأبعاد    ويخرج،  بات الجامعيةأخصائي المكت  على التطوير والابتكار في أداء

وأساليبها أشكالها  بشتى  الأخرى  إلخ  ةكالقياد   القيادات   ... والكاريزمية  والتفويضية  عن  ،  التحويلية  يخرج  كما 

الإدارية،  ت وعلاقاتها بالإدارة أو القياداالمكتبات بالجامعة  أخصائي الرضا الوظيفي من جانب قياس مدي حدودها 

 أخري.  علمية دراسات  مجال هاأن إذ 

 الزمنية:  الحدود  2.4

م  2021عام    سبتمبروتحديداً من بداية شهر  الميدانية  تتمثل الحدود الزمنية في الفترة التي استغرقتها الدراسة       

 أشهر تقريباً.   ستة( 6)على مدار م؛ أي 2022  فبرايروحتى نهاية شهر 

 المكانية )الجغرافية(:  الحدود  3.4

دون سواها حيث مدينتي قنا والغردقة  جامعة جنوب الوادي بالمكتبات الجامعية بالحدود المكانية في    تنحصر     

 . قنامعة جنوب الوادي ومقرها الرئيسي مدينة تابعة لجا( مكتبة  25يتواجد بها )
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 الدراسة وأدواتها: منهج  5.

     منهج الدراسة: 1.5   

الحرص على مع    ،القيادة التبادليةواقع    البيانات حول  بهدف جمع  "يدانالمي"المسحي  المنهج    استخدم الباحث     

المكتبات   أخصائيأداء  والابتكار في  علاقتها وارتباطها بالتطوير   تحديد مديلوفقاً لآليات ممارستها  ها  تحليل أبعاد 

 . بجامعة جنوب الوادي

    2.5 :جمع البياناتأدوات  

الجامعية بجامعة لمكتبات  مديري اعلي  حيث تم تعميمها  الأداة الأساسية؛    ارهاباعتب  ستبانةقام الباحث بإعداد ا    

الوادي   )جنوب  مدير25وعددهم  اعداد    ،(  تم  الجامعيةلأ  أخري  استبانةكما  المكتبات  الدراسة   خصائي   محل 

(  78بل )من ق  علي الاستبانة  وتم الرد   ،ي مجتمع الدراسةعل   ام تولي الباحث توزيعه، ثم  ( أخصائي92وعددهم )

بندين رئيسيين؛ الأول   إلىالأولي    الاستبانة  تم تقسيمتساؤلاتها    علىوالإجابة  هداف الدراسة  أولتحقيق  ،  أخصائي

البيانال ) قيادات  ل  رافيةالديموج  ت تحديد  إلي  تقسيمه  تم  والثاني  لقياس  3المكتبات،  فقرات  أبعاد  واقع  (  ممارسات 

التبادلية لدي    القيادة  ف،  كتبات الم  قيادات الثلاثة  الثانية  الاستبانة  توجيهها  أما  ة  الجامعيالمكتبات    خصائيلأتم 

: بدأت بالتعرف أخري   ( بنود 5) الديموجرافية لأخصائي المكتبات علاوة علي    ت البيانا  :في بندها الأولوتضمنت  

حديات والمقترحات علي البيئة والإمكانات والموارد المتاحة للتطوير والابتكار في الأداء وخُتمت بالوقوف علي الت

أداء   في  والابتكار  التطوير  و  أخصائيبشأن  الجامعية،  من  المكتبات  الاستبانة  تحكيم  )تم  أساتذة   (3قبل  من 

المكتبات  المكتبات   بأقسام  مختلفة  بجوالمعلومات  )امعات  جنوب   (2و  بجامعة  التجارة  بكلية  الإدارة  أساتذة  من 

بأسمائهم()الوادي   قائمة  ا  ،ملحق  خضعت  للتجريب  كما  من  لاستبانة  مجموعة  وعلى  المديرين   أخصائي جانب 

الدراسة  الجامعةبالمكتبات   أجُريت ،  محل  التعديلات    وعليه  يكفل صلاحيتهبعض  للتطبيقمبما  منهجي   ا  بشكل 

   .الدراسة أغراض لخدمة 

 قياس متغيرات الدراسة:  3.5

قياسهما من خلا      تم  الحالية متغيرين أساسيين  الدراسة  لذلك  تتضمن  المُعدة  وتباينت محتويات كل ل الاستبانة 

 منهما على النحو التالي: 

 : متغيرات القيادة التبادلية: المتغير المستقل (أ)

بالاستثناء )النشطة  عوامل ثلاثة دراسة وتحليل على البحث  اعتمد        مستقلة هي: المكافأة المشروطة، الإدارة 

نشطة/ )  الساكنة()  غير  غ21وتضمنت  فقرة،  المشروطة  (  المكافأة  بالا  ات فقر  (7)طت  الإدارة  ستثناء تبعها 

 .ات فقر (8) ، ثم الإدارة بالاستثناء الساكنة فقرات  (6)ب )النشطة( 

 المكتبات الجامعية:  أخصائيالمتغير التابع: علاقة ممارسات القيادة التبادلية بالتطوير والابتكار في أداء 
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تم      فقد  التابع  المتغير  دراسة  )5)   علىالاعتماد    أما  تضمنت  بنود  البيئة  20(  الأول  البند  شغل  ؛  فقرة   )

( الأداء  في  والابتكار  للتطوير  المتاحة  والموارد  التالي(  3والإمكانات  البند  شغل  بينما  وبرامج   فقرات،  خطط 

طوير والابتكار للت  )النشط(  البند الثالث الدعم الإداري الإيجابي، وشمل  ( فقرات 4التطوير والابتكار في الأداء )

أداء   )  أخصائيفي  فقرات 6المكتبات  النشط( (  )غير  الساكن  الإداري  الدعم  تحديد  الرابع  البند  شغل  حين  في   ،

أداء   في  )  أخصائيللتطوير والابتكار  للوقوف 5المكتبات وشغل  أخيراً  بنداً  الباحث  فقرات، في حين خصص   )

إحداهما   ؛فقرتينملت  المكتبات الجامعية وش  أخصائيفي أداء  علي التحديات والمقترحات بشأن التطوير والابتكار  

 للتحديات والأخرى للمقترحات.

 ( علاقة المتغير المستقل بالمتغير التابع في الدراسة الحالية: 1ويوضح الشكل رقم )   

 ابع المتغير الت                                                 المتغير المستقل                 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ( علاقة المتغير المستقل بالمتغير التابع في الدراسة الحالية1شكل رقم )

 : والعينة الممثلة  مجتمع الدراسة .6

        ( للجامعة  الرسمي  بالموقع  ورد  ما  الدراسة   حتى-(  /https://www.svu.edu.eg/arبحسب  إعداد   فترة 

الوادي  -م2022الحالية   بجامعة جنوب  الجامعية  المكتبات  عام  مدير  به  أفاد  لما  إجمالي عدد  ووفقاً  المكتبات بلغ 

مكتبة كلية هما:    تحت الإنشاء  مكتبة قائمة بالفعل ومكتبتان(  25)ا  ( مكتبة منه 27الجامعية بجامعة جنوب الوادي )

بالغردقة والك  مكتبة-  الالسن  الحاسبات  الدراسة حيث    بالغردقة،معلومات  لية  الجامعية موضوع  المكتبات  توُزع 

 : (1رقم )الموضح بالجدول النحو  على

 المكافأة المشروطة 

أبعاد القيادة التبادلية                

                                         
  

 الإدارة بالاستثناء  

 أخصائيكار في أداء التطوير والابت

 المكتبات

الإدارة بالاستثناء 

 النشطة  
الإدارة بالاستثناء   

ةالنشط غير       

 )السلبية/الساكنة(

البيئة والإمكانات والموارد المتاحة للتطوير   -

 والابتكار.

 

.خطط وبرامج التطوير والابتكار في الأداء -  

 

الدعم الإداري الإيجابي للتطوير والابتكار في   -

 المكتبات الجامعية. أخصائيأداء 

 

الدعم الإداري الساكن )غير النشط( للتطوير   -

المكتبات الجامعية.  أخصائيفي أداء  كاروالابت  

 

 

  

 

https://www.svu.edu.eg/ar/
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 ( يوضح توزيع المكتبات الجامعية بجامعة جنوب الوادي 1جدول رقم )

 المدينة الجهة النوعية العدد 

 قنا  الإدارة المركزية بالجامعة  مكتبة مركزية  1

 ( الغردقة3( قنا / )18) لكليات ا مكتبة  21

 قنا  المعهد الفني الصحي/ المعهد الفني للتمريض  مكتبة معهد  2

 ( الغردقة1( قنا / )2) المدينة الجامعية مكتبة طلاب/ طالبات  3

 

   . مصطلحات الدراسة:7

  Leadership:قيادةال 1.7

ال       بإدارة  المعنية  الإدارية  المهام  أو  الوظائف  إحدى  الفنية هي  المهام  وتنسيق  لضبط  المؤسسة  داخل  عمل 

ح،  والمهنية على  القدرة  بها  ومشكلاالل  وتتوافر  رؤية   والمشاركة  التفاهم، وخلق    القرارات،اتخاذ  ت  تكوين  في 

المؤسسة، وتطوير  لتنمية  والتبادلية   مستقبلية  التحويلية  القيادة  أبرزها:  من  أنماط  عدة  إلى  القيادة  وتنقسم 

   .(Klingborg, D., & Moore, A., 2006, Pp. 281-282) الخ.والخادمة.... والكاريزمية 

   Reciprocal leadership: القيادة التبادلية 2.7

على  حيث -اسمهافي    المتأصلة-  ةي التبادلالقيادة  :  تعني      الأخذ    تقوم  على علاقة  تعتمد  كانت  سواء  والعطاء، 

 ، الإجرائية أو القيادة التعامليةوتعرف أيضًا بالقيادة  .  (Pierce, W., 1998, P. 7)المشاركة المادية أو المعنوية،  

ال التبادل  أساس علاقة  على  مبني  القيادة  من  النمط  ال  ماديوهذا  الثواب   قائد بين  على  يشجع  فالقائد  والمرؤوس، 

والإنتاج العمل  مقابل  الإنتاجيستخدم  و   ،والمكافأة  وانخفاض  العمل  عدم  مقابل  أبعاد    ثمةو ،  العقاب  أساسية ثلاثة 

 للقيادة التبادلية هي: 

غير النشطة الإدارة عن طريق الاستثناء  والنشطة،  والإدارة عن طريق الاستثناء    ،(العرضيةالمشروطة )المكافأة  

  (  .(Turner, N., et al., 2002, P. 305 (.الساكنة)

 Conditional Reward :المشروطةالمكافأة  3.7

ب      التعهد  التبادلية ما هي إلا ،  النهوض بمهام وبمستويات أداء متفق عليهاقديم المكافآت مقابل  توتعني  فالقيادة 

مشروطة تعزيز  والمرؤوس  ،عملية  القائد  باتفاق  تتم  المه  ينإذ  طبيعة  تحديد  قبل   امعلى  من  إنجازها  المطلوب 

نتجه يآت دائمًا بالجهد والإنتاج الذي  افحيث ترتبط المك ،حدد المُ المرؤوس ليحصلوا على المكافأة أو ينالوا العقاب  

 ((Shah, S.M., & Hamid, K.B., 2015 .المرؤوس
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      :Management by exceptionبالاستثناء الإدارة 4.7

يتدخل    بذلكسميت       القائد لا   ة،مل المرؤوسين ما داموا يمارسون عملهم بموجب معايير أداء محدد في علأن 

 ،مستوى الأداء عن المعايير الموضوعية  تدنيابة الشديدة تبقى ساكنة لحين حدوث حالة من  كما أن استخدامه للرق

الخطأ لتصحيح  القائد  من  تدخل  يتطلب  بالعمل  القيام  أثناء  خطأ  حدوث   بالإجراءات  يقوم  القائد  أن أي،  أو 

 ,Willis, S., Clarke) هما شكلين من واحد  خلال من السلبي  والتعزيز السلبية، الراجعة والتغذية التصحيحية،

S., & O’Connor, E., 2017, P.283). 

 Active (MBEA)‐Exception‐By‐Management :الإدارة بالاستثناء النشطة 1.4.7

 التصحيحية  الاجراءات  لاتخاذ  حدوثها الممكن بالمشكلات  للتنبؤ والفحص  بالمراقبةالقائد    يقوم عندماتتم           

 . أثناء حدوثها

بالاستثناء  لإد 2.4.7 )ارة  النشطة  Passive  ‐Exception‐By‐Management  :(الساكنة  /السلبيةغير 

(MBEP) 

 المعايير أو للإجراءات  مطابقة  غير أنها واكتشاف النتائج  ظهور بعد  إلابالتدخل  أي عدم اتخاذ أي قرارت        

عليه وبناءً   ,.Willis, S) إلخ....   النقل او ذاركالإن مرؤوسال بحق الملائمة الإجراءات  تطبيق يتم المحددة، 

Clarke, S., & O’Connor, E., 2017.P. 283). 

  Innovation:الابتكار 5.7

ف الابتكار بأنه "      جديداً في البيئة التي يتم تقديمه   يعتبر-ذلكوما إلى  -مفهوم    فكرة،  برنامج،  عملية،  نتج،مُ يعُرَّ

ما هو مبتكر في و  ؛بعينهأنه سمة تحدث في سياق    على-نسبيًا –ر إليه  حيث ينُظ  ة،يبالجد يرتبط الابتكار  و ،  "فيها

يتم تحديده   بالحداثةبالإضافة إلى ارتباطه  الابتكار  غيرها، ففي    اً قد لا يكون مبتكر،  كة أو بيئة ما أو شر  مؤسسة

  حدثه.الذي يُ  التغييرمدي أيضًا ب

(Wójcik, M., 2019. P. 141)   ،المكتبات لتحسين جودة   أخصائيل إجراء يقوم به  ابتكار المكتبة إلى ك  يشير

من قبل، تنفيذها    في الإمكانلم يكن  خدمات  أو    ،لم تكن معروفة من قبلمن خلال تقديم أنواع جديدة    إما   ،الخدمات 

 ,.Kaffashan Kakhki, M) واضحبشكل    مثيرة للاهتمامو أدوات جديدةوبعروفة بطريقة الخدمات المتقديم  أو  

et al., 2021). 

    Performance:الأداء  6.7

به:      مُ   ويقُصد  بمستوى  مهمة  النجاح  عينأداء  الفعلية المؤسسي:  الأداء    ويضم   ، من  النتائج  أو  المخرجات 

إلى  للمؤسسة   المقصودة  قياساً  والغايات(ا)مخرجاتها  الأداء  ،لأهداف  قياس  يتم  ما  ً   وعادة  مقننة  معايير  ل  وفقا

ويرجع ذلك إلى   ،التساؤلات العديد من  قد أثار مصطلح الأداء  لفردي أو الجماعي. والمستوي ا  ة سواء علىمحدد و

جداً واسع  المصطلح  ويضم  أن  الجوانب  ،  من  منه    المختلفة،العديد  واحد  جانب  إلى  النظر  يعكس  لا  بقية وقد 
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بطريقة المتاحة    دام الموارد على تحقيق أهدافها باستخ  ؤسسةيشير إلى قدرة المفهو    ذلك،ومع  الجوانب الأخرى،  

  (Ullah, A., 2019, P. 5774) فعالة.

 السابقة: الدراسات  .8 
 المصادر التالية:  تم مراجعة ابقة أو المثيلة في موضوع البحث الدراسات الس علىلوقوف ل       

ي مجال للإنتاج الفكري العربي ف  الببليوجرافيالدليل  -2  مكتبات الجامعات المصرية. تحاد الالموحد لا  الفهرس-1

الفكري   قاعدة-3م(.  2021الإلكترونية    النسخة)الهادي.  المكتبات والمعلومات/ محمد فتحي عبد   الهادي للإنتاج 

قواعد بيانات البوابة العربية للمكتبات والمعلومات -4  المتاحة بموقع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(.

((Cybrarians . 

   Dogpile:  (Meta)الوصفية البحث  محركات -Yahoo + Google +Bing  .6 التقليدية: محركات البحث -5

 والعبيكان. والمنهل  قواعد البيانات العربية المتاحة من خلال بنك المعرفة مثل: دار المنظومة  -7

 : تالية الالمصطلحات  على البحثية لدراسات والأوراقالبحث في ااعتمد     

التبادلية)        )المشروطة  المكافأة)  (القيادة  بالاستثناء(  )الإدارة  ال(  بالاستثناء  بالاستثناء   (نشطةالإدارة  )الإدارة 

تم استخدام كلمات   ذلكبالإضافة إلى    .(الجامعية  في المكتبات   الأداء( )الأداءفي    الابتكار)  (غير النشطة )الساكنة

مع بالتزامن  أخرى  السابقة    رئيسية  الأساسية  الأكاديم المصطلحات  الجامعية()المكتبات  المكتبات   قيادة)  ية/ 

( الجامعية(  أخصائيالجامعية(  نظرة  المكتبات  الباحث  ألقي  كما  على  ،  بثناياخاطفة  المدرجة  وراق الأ   المراجع 

السابقة التي ربما  للوقوف على    البحثية  بالإضافة  المزيد من الأبحاث  تداركها،  يتم  استبعاد    الحرص على  إلىلم 

، التنظيم الإداري   المؤسسات،إدارة    مثل:الدراسة الحالية  تبين أن محتواها خارج نطاق  الدراسات التي  العديد من  

   ... الخ. ، الرضا الوظيفيالتنظيمي الأداء

علي        الباحث  الدراسات    وجود واستقر  من  ووالأجنبية  العربية  مجموعة  هذه يمكن  و ،  المثيلةالسابقة  عرض 

الأالدراسات   الزمني من  للترتيب  الرجوع  عام واحد  خلال  وفي حالة نشرها  الأحدث    إلىم  قد وفقاً  الشهر   إلى تم 

 : الدراسات السابقة على النحو التالي يمكن بيان والذي نشُرت به، 

 : الدراسات العربية  1.8

التحويلية والقيادة التبادلية في منظمات الأعمال الأردنية    ة"القياد   حول(  2011صبري، )  الأوليدراسة  ال  دارت –1

موضوع اقتصاد المعرفة مع تحديد   الكشف عن  هووكان الهدف الرئيس  "  التوجه نحو اقتصاد المعرفة  ومتطلبات 

(  83تكونت عينة الدراسة من )ومن خلال تحليل أنماط القيادة التحويلية والقيادة التبادلية،  المحوري للقيادة  دور  ال

الأردنية المؤسسات  من  عدد  في  العاملين  المديرين  توظيف    ،من  لقياسوتم  التحويلية   نموذج  الإدارية  القيادة 

والعمل علي تحليل أساليب القيادة التحويلية والتبادلية في منظمات الأعمال الأردنية، ومن نتائج ،  القيادة التبادليةو

الأردنت  :الدراسة المديرون  القيادة  بني  تفضيل  و  التحويلية  أسلوبي  ثمة  وليس  السواء  علي  دون لالتبادلية  نمط 
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ضرورة مواكبة التغيرات والعمل علي استيراد التكنولوجيا ونشرها بما يسهم في تطوير ب وأوصت الدراسة، الآخر

القائد   العاملين والإداريين وتغيير نظرتهم تجاه  التحويليةسلوكيات  القيادة  وعدم سيطرة   والتبادلية،  وفقاً لأسلوبي 

السائدة   والثقافية  الاجتماعية  بالعوامل  يتعلق  دون   ميل فيما  القرارات  واتخاذ  الإدارة  في  المركزية  إلي  القادة 

 . بغرض الإنجازوتدريبها وتحفيزها المؤهلة   -رأس المال الفكري –مشاركة القوي العاملة 

دراسة-2 الباحث  حول  2011الطاهر،  )  صادف  لدي "(  الإنجاز  بدافعية  وعلاقتها  والتبادلية  التحويلية  القيادة 

نظرية  "العاملين دراسة  والمفاهيمي  بحتة  وهي  المنهجي  الإطار  في  وتدور  أهدافها  ،  بين  فعالية كان من  اختبار 

الدافعية   نظر  وجهة  من  العاملين  وتنمية  تحفيز  في  والتحويلي  التبادلي  القيادي  في  للإنجازالسلوك  وذلك   إطار ، 

( المدي  كامل  القيادة  باس  FRLMنموذج  الذي وضعه  اعتمدت  و  (Bass & Avolio, 1994)   أفوليو  و(  قد 

ومستوي دافعية   ادةقتحليل طبيعة وقوة العلاقة بين مستوي السلوك القيادي التحويلي والتبادلي عند ال  علىالدراسة  

لدي   أهميةالمرؤوسينالإنجاز  وبيان  السابقة  الميدانية  الدراسات  إليه  توصلت  ما  أبرز  عن  والكشف   القيادة   ، 

استكشاف متغير الدافعية للإنجاز في المجال   إلي جانب ،  لمؤسسةختلفة لالجوانب الم  علىعلاقتها وأثرها  التحّويلية  

ً التنّظيمي، وأكد الباحث أن الدراسة توصلت إلي نتائجها الم في ضوء   تمثلة في تحقيق أهداف الدراسة المحددة سلفا

للدراسة،   والمفاهيمي  المنهجي  أنه  الاطار  الباحث  التوصيات   طرحوذكر  من  لم  مجموعة  ذلك  لكن  بشكل ،  يتم 

   مي فقط. يلا من جهة الجانب النظري والمفاه لذا لم يعول عليها الباحث إواضح ومحدد في الدراسة 

فهوم  وتناولت م"  دلية في إدارة التغيير التنظيميأثر القيادة التبا  "  على(  2013،زاهر)  الثالثةالدراسة    ركزت -3

أهم المسببات الداخلية  إلى الوقوف على  الدراسة  وهدفت    مي، القيادة التبادلية وعناصرها وأثرها على التغيير التنظي

التي   التغيير  أنواع  إلى  والتعرف  التغيير،  عملية  على  تؤثر  التي  حدوثها،والخارجية  الدراسة   يمكن  واستخدمت 

علي   واعتمدت  الميداني  المسحي  عن  المنهج  البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  في الاستبانة  ممثلاً  الدراسة  مجتمع 

داماروزال بفندق  الاحصائيعاملين  التحليل  برنامج  استخدام  وتم   ، SPSS     ،البيانات الدراسة لتحليل  نتائج  ومن 

عد محدد  بُ عدم وجود  كما كشفت عن    التنظيمي،تأثير للقيادة التبادلية على عملية إدارة التغيير  الكشف عن وجود  

حيث جاءت الأثار   ؛عن بقية الأبعاد الأخرىتغيير التنظيمي  من أبعاد القيادة التبادلية له الأثر الأكبر في إدارة ال

 موضوع الدراسة. داخل الفندق المترتبة على أبعاد القيادة التبادلية متقاربة في إدارة التغيير لتنظيمي 

"علاقة نمطي القيادتين التحويلية والتبادلية لمديري المدارس علي  (  2013الرفاعي،  )رابعة  انصبت الدراسة ال  -4

مستوي ممارسة المدارس الثانوية ومن أهدافها تحديد  لثانوية في دولة الكويت بتمكين المعلمين من وجهة نظرهم"ا

في دولة الكويت لنمط القيادة التحويلية والتبادلية ومستوي تمكين المعلمين ومدي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  

مستوي   المدار  ( a≤ 0.05)عند  مديري  ممارسة  مستوي  وبين  التحويلية  القيادتين  لنمط  واس  عتمدت التبادلية، 

لجمع  علي  الدراسة   ومعلمة،370) عددها  و  عينةالبيانات  الاستبانة  معلماً  مديري   (  مستوي  أن  نتائجها  ومن 

ولم تختلف النتائج    ،المدارس الثانوية في دولة الكويت جاء متوسطاً لنمط القيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين
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من وجهة بالنسب الثانوية متوسطاً  المدارس  تمكين معلمي  التبادلية، كما جاء مستوي  القيادة  نمط  لقياس مستوي  ة 

فيما يتعلق  نظرهم، وأوصت الدراسة بتنظيم دورات تدريبية لمديري المدارس الثانوية في دولة الكويت وتحديداً 

د  اجراء  ضرورة  مع  وأبعادهما،  والتبادلية  التحويلية  القيادتين بالقيادتين  بين  العلاقة  عن  للكشف  أخري  راسات 

 سمات الشخصية. الأو والروح المعنوية   التحويلية والتبادلية ومتغيرات أخري كالثقة التنظيمية

 

ال-5 الدراسة  "2014مرسي،  )  خامسة اهتمت  بتحديد  الوظيفي (  الأمان  بعدم  الشعور  في  التبادلية  القيادة  أثر 

 و أ الوظيفي الأمان عدم في التبادلية القيادةأثر   بيان ومن أهدافها"  اسة ميدانية والانسحاب النفسي من العمل: در

وطبقت  لا، أم التأثير هذا تتوسط وسيط كمتغير النفسية الملكية كانت  إذا  ما وتحديد  العمل، من النفسي الانسحاب 

م عينة  علي  عددهاويق  الزقاز  بجامعة المساعدين والمدرسين المعيدين نالدراسة  مفردة؛  420)  بلغ   حيث ( 

 تؤثر التبادلية للقيادة العينة مدركات  أنوخلصت الدراسة إلي   مساعدا، مدرسا (190) و معيدا (230) تضمنت 

ً معنوي ً وسلب ا ً وسلب معنويا تؤثركما أنها   الوظيفي، الأمان بعدم شعورهم في  ا  من النفسي الانسحاب  مستوى في  ا

أالعمل ، كبيرة  بدرجة  متدنية جاءت  العمل في رؤسائهم من قبل   التبادلية  لقيادةل  العينة مدركات  ن، بالإضافة إلي 

ب بوأوصت  الجامعالدراسة  إدارة  اهتمام  على  ةضرورة  بالعمل  الدراسة  القياد تعزيز    محل  ، التبادلية  ةمدركات 

نمية قدراتهم علي وت   ومحاولة بث الثقة فيهم،  لدي الهيئة المعاونة  العمل على دعم وتنمية الكفاءة والقدرات الذاتيةو

المسئولية علي  و،  تحمل  التدريس  هيئة  لأعضاء  التدريبية  البرامج  تركيز  مع  ضرورة  المثمر  الهيئة  التواصل 

 . حل مشكلاتهممساعدتهم في الحرص علي و  المعاونة

غير  تحقيق أهداف مشاريع المنظمات  فيأثر القيادة التبادلية ( حول "2015العايدي، )  دسةالدراسة السا أجُريت -6

في بيان مفهوم القيادة   ها" وانحصرت أهدافقطاع غزة  فيالحكومية: دراسة تطبيقية على جمعيات تأهيل المعاقين  

عددها   ممثلة في مجموعة من الجمعيات بغ من قبل المنظمات غير الحكومية  التبادلية مع قياس واقعية استخدامها  

جمعية17) تحوذلك    ،(  وبين  بينها  العلاقة  مدي  المشاريعلمعرفة  أهداف  أثر   ،المنفذة  قيق  بيان  إلي  بالإضافة 

لقيادة التبادلية في تحقيق تأثير ا  منهاوخرجت الدراسة بنتائج    ،المتغيرات المستقلة في تحقيق أهداف هذه المشاريع

(، كما يوجد أثر للمكافأة المشروطة في %73.45)  أهداف المشاريع في جمعيات تأهيل المعاقين بوزن نسبي قدره

(، ويوجد أثر للإدارة بالاستثناء )النشطة( %76.05تحقيق أهداف المشاريع في ذات الجمعيات بوزن نسبي قدره )

( قدره  نسبي  بالاستثناء  (%81.24بوزن  للإدارة  أثر  يوجد  النشطة    وأخيراً  قدره   (الساكنة)غير  نسبي  بوزن 

القيادة  59.66%) الجمعيات لأسلوب  تبني  الدراسة بضرورة  يكون هناك أ التبادلية بشكل واضح و(، وأوصت  ن 

فضلاً عن تفعيل فكرة المكافآت والعقوبات المشروطة   ،حول متطلبات تنفيذ المشاريع  مرؤوس تفاهم بين القائد وال

  .وإدراجها ضمن اللوائح الداخلية للمنظمات غير الحكومية
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)أ-7 دراسة  سبع،اهتمت  "2016بو  ببيان  زيادة(  في  التبادلية  القيادة  في   دور  ميدانية  دراسة  التنظيمي:  الالتزام 

، بينما بلغت العينة مفردة(  49)الإدارية    ةالقياد من  بلغت عينة الدراسة  " و قطاع الشركات الصناعية بالإسماعيلية

المرؤوسي ب282)   نمن  التبادلية  القيادة  دور  توضيح  إلى  الدراسة  وهدفت  مفردة،  )المكافآت   أبعادها(  الثلاثة 

( في تنمية الالتزام التنظيمي بأنواعها الثلاثة غير النشطةالإدارة بالاستثناء    –النشطةبالاستثناء    الإدارة-الشرطية

العاطفي المعياري-)الالتزام  الديموجرافية -الالتزام  المتغيرات  تأثير  تحديد مدي  إلي  بالإضافة  المستمر(،  الالتزام 

وتوصلت الدراسة إلي أن أساليب القيادة التبادلية ذات تأثير   علي العلاقة بين القيادة التبادلية والالتزام التنظيمي(

ي علي التحفيز والانجاز في مردود إيجاب  طبيق أسلوب المكافآت المشروطة لهأن توكبير علي العملية التنظيمية،  

لتنظيمي، يعمل علي تحقيق مستويات عالية من الالتزام ا  (النشطة)أن تطبيق أسلوب الإدارة بالاستثناء  ، كما  الأداء

للعاملين، وأوصت )غير النشطة(  بينما كانت الإدارة بالاستثناء   التنظيمي  بينها وبين الالتزام  ذات علاقة عكسية 

عدم تفعيل   مع ضرورة  النشطة،القيادة التبادلية سواء المكافآت الشرطية أو الإدارة بالاستثناء    أبعاد تفعيل  بالدراسة  

بالاستثناء   الإدارة  النشأسلوب  علي  طة،  غير  التنظيمية  علاوة  الإدارة  الديموجرافية  اهتمام  من بالعوامل  لها  لما 

 تأثير علي السياسة القيادية. 

القيادة التحويلية والقيادة التبادلية لدى مديري المدارس أهمية "الوقوف علي  (  2017الروسان،  دراسة )  حاولت   -8

شملت شوائية  ع طبقية  تم اختيار عينة  ولإجراء الدراسة  "  الحكومية وعلاقتهما بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين 

ومعلمه في محافظة  414) القيادتين التحويلية  بيان    :الزرقاء، ومن أهداف الدراسة( معلماً  درجة ممارسة نمطي 

المدارس   مديري  لدى  الارتباط  الحكومية،والتبادلية  مدي  تحديد  جانب  مديري   إلى  لدى  القيادية  الأنماط  بين 

التنظيميةالمدار نتائج الدراسة    س وسلوك المواطنة  القيادة التحويلية جاء  للمعلمين، ومن أهم  المرتبة في  أن نمط 

القيادة نمط  ويليه  مرتفعة  ممارسة  بدرجة  متوسطة التبادلية    الأولى  ممارسة  عن  كما  ،  بدرجة  درجة كشفت  أن 

بين نمطي القيادة التحويلية  ارتباطإلي وجود  ، بالإضافةممارسة سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين جاءت مرتفعة

ة بأهمية  توعي، وأوصت الدراسة بضرورة توجيه القيادة التربوية إلي الوالتبادلية وبين سلوك المواطنة التنظيمية

بما منظومة حوافز ترتبط بأداء المعلم وقدرته على الإنجاز    والتبادلية مع العمل علي اقرار  نمط القيادة التحويلية

 .التربوية  الأهدافالمواطنة التنظيمية لتحقيق كفل تطوير أساليب ي

جودة العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤوسيهم وأثرها على التميز "  حول(  2019زكي،  )   تاسعةالدراسة الدارت  -9 

التميز   على مستوي  والوقوف  ،بادلية بين القادة ومرؤوسيهمالتفت إلى التعرف علي مدي العلاقة  " وهد التنظيمي

في جامعة الملك عبد العزيز واختبار جودة بأبعاده الثلاثة: التأثير والولاء والمساهمة والاحترام المهني  التنظيمي  

التبادلي العلاقة  مستوي  جودة  عن  الدراسة  وكشفت  والمرؤوسين،  القادة  بين  التبادلية  القادة   ةالعلاقة  بين 

أن أكثر أبعاد التميز التنظيمي توافراً هو تميز المرؤوسين يليه   أكدت عليكما    بينهم،والمرؤوسين ووجود تفاهم  

التنظيمية،   الثقافة  تميز  وأخيراً  القيادة  اتخاذ ومن  تميز  في  المشاركة  وتطوير سياسات  تعزيز  الدراسة  توصيات 
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العلاقة بين    بالإضافة إلي تقوية  ،القرارات وكذلك تنمية سلوك الأدوار الإضافية بما ينعكس علي الأداء التنظيمي

والمرؤوسي  للتميز   نالقيادة  المرؤوسين  إدراك  وضرورة  الطرفين  بين  الثقة  من  أكبر  مساحة  توفير  خلال  من 

والقيادة مع الاهتمام بالعلاقات الإنسانية بين   ن التنظيمي وتنمية وتعزيز المهارات السلوكية والاجتماعية للمرؤوسي

 المستويات الوظيفية.   

التبادلية بين رأس المال الفكري وجودة الحياة    ة"العلاق  بتحديد مدي(  2020أحمد،)  العاشرة  اهتمت الدراسة-10  

بأعضاء   -ةأو الخاص  الحكومية-على إدارة الجامعات المصرية    بيان مدي اهتمام القائمينركزت علي  و  الوظيفية"

الفكري،   مالها  رأس  باعتبارهم  بها  التدريس  ) هيئة  عدد  علي  الدراسة  هيئة  40وأجريت  أعضاء  من  عضو   )

العاملين ب بيان ماهية جودة الحياة الوظيفية وتحديد أبعاد ( جامعات حكومية وخاصة،  6)   ـالتدريس  ومن أهدافها 

المال   في   الفكريرأس  الفكري  مالها  رأس  على  وأثرها  الوظيفية  الحياة  جودة  دور  علي  بالوقوف  والاهتمام 

ومن   المصرية،  الحياة إدراك  ودية  محد   :نتائجها   أبرزالجامعات  لجودة  المصرية  الجامعات  إدارة  على  القائمين 

التدريس هيئة  لأعضاء  علي    الوظيفية  الوسائل واعتمادهم  لتوفير  بالنسبة  الأمر  وكذلك  الذاتي  بالتعليم  التنمية 

ال وفرص  المعلومات  دعم  ونظم  إالتكنولوجية  بالإضافة  الوظيفي  والتقدم  بالمُ ترقية  الاهتمام  محدودية  تميزين لي 

دعم  والمُ  توافر  وعدم  الدراسة    كافبدعين  وأوصت  التدريس،  هيئة  أعضاء  بروح بلجهود  العمل  علي  التشجيع 

الاهتمام بالبرامج التدريبية اللازمة مع توفير والفريق و توفير الدعم المادي والمعنوي لتنمية رأس المال الفكري،  

لنش والنشرات  الكتيبات  وإصدار  التسويقية  التسويقية  البرامج  المعرفة  الوظيفية  ر  الحياة  جودة  في  يسهم  بما 

 بالجامعات الحكومية والخاصة.

عزوز،  )  دراسةركزت  -11 "2020بن  بيان  علي  الوظيفي  (  الرضا  زيادة  في  التبادلية  القيادة  ممارسة  أثر 

والغاز   الكهرباء  بمديرية  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة  الدراسة  "الجلفةبللموظفين:  أراء  ولإجراء  جمع   عينة تم 

 القيادة  لسلوكيات  الادارية القيادة ممارسة مستوىالوقوف على  أهداف الدراسة  ومن    ،موظف  (60) بلغت   عشوائية

 التبادلية القيادة ممارسات  أبرزوبيان   بالجلف،   والغاز الكهرباء  مديرية داخل  الموظفين نظر وجهة  من التبادلية

ً شيوع  الوظيفي،  الرضا و التبادلية  القيادة بينالارتباط   طبيعة بيان مديمع    وظيفيال الرضا مستوىبها، وتحديد   ا

بينما كان   المديرية محل الدراسة داخل التبادلية القيادة لأبعاد  متوسط ممارسة مستوى وجود وكشفت الدراسة عن  

 بالمسؤولية  والشعور قةالث خلال من التبادلية القيادة نمط لتطبيق تفاءل مؤشر(  المشروطة المكافأة)أحد أبعادها  

الموظفين بمتوسط   سواء حد  على والمديرية تجاه  للقيادة  ويليه  درجة، (4.237) بلغ حسابي وذلك  الثاني  البعد 

ً  الاقل حيث أنه بالاستثناء التبادلية وهو الادارة ، ومن توصيات الدراسة درجة   (3.311)الحسابي بمتوسط اهتماما

 الوظيفي.  الرضا على العوامل المؤثرة أحد باعتباره  ممارسته وترسيخ مشروطةال بنمط المكافأة الاهتمام ضرورة

عشر  اهتمت  -12 الثانية  بالوقوف  2020مصنوعة،) الدراسة  "دو(  الفعالية   رعلي  تعزيز  في  التبادلية  القيادة 

العمومية بالمؤسسة  ل التنظيمية  الشلف  زسونلغامؤسسة  " من خلال دراسة حالة  الدراس " "وحدة  ة علي وأجريت 
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التعرف على دور القيادة التبادلية بأبعادها الثلاثة في تطوير ومن أهدافها    ،عامل  (121)ن  كونة م عينة عشوائية م

القيادة   تحقيقبممارسات القيادة التبادلية ومدي    إدارة المؤسسةوالوقوف علي مدي التزام    ،أعمال القيادة الإدارية

التبادلية  ج الدراسة  من نتائ التنظيمية، و  للفعاليةالتبادلية   القيادة  في تعزيز العلاقات الإيجابية بين سهم  يُ أن نموذج 

وال وتركعاملينالقادة  المناسبة  ي،  المكافآت  لأساليب  وفقاً  وانتاجهم  العاملين  سلوك  تعزيز  علي  التبادلية  القيادة  ز 

مراجعة بأوصت الدراسة  والتنظيمية،  الفعالية  وية بين القيادة التبادلية ومستوي  قشجعة، ووجود علاقة ارتباط  والمُ 

برام مزيد من عزيز إمكانيات ومستويات الأداء وإبما يسهم في ت  محل الدراسةنظام المكافآت والحوافز بالمؤسسة  

زالة ملائم لإتوفير مناخ تنظيمي  لوظائف وفعالية الأداء التنظيمي، بالإضافة إلي  التجانس بين التحقيق  الاتفاقيات  

 مية التي تؤثر علي مستوي الإبداع والتكيف البيئي. العوائق التنظي

أثر القيادة التبادلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لدي انصبت علي معرفة "ف  (2021الشعار،  )  دراسةأما    -13

الجنوبية  الأغوار  للواء  والتعليم  التربية  مديرية  علي  مدارس  وركزت  تحقيق "  على  التبادلية  القيادة  أثر  تحديد 

الدراسة   محلللمدارس    ةستراتيجيالا والأهداف التبادلية  القيادة ممارسة مستوى تحديد   مع  هداف الاستراتيجيةالأ

 التبادلية القيادة ممارسة  لمستوى العينة أفراد  تقدير متوسطات  بين الفروق ذات الدلالة الإحصائية  علي    لتعرفاو

ً الإدارية(   الخبرة  العلمي،  المؤهل النوع،ير )متغ حسب  ةلاستراتيجيا الأهداف تحقيق ومستوى لهذا الهدف   وتحقيقا

أن مستوى ممارسة أفراد  وأظهرت نتائج الدراسة  ،  ( مديراً 38تطبيقها على عينة تكونت من )و تم إعداد استبانة  

الأبعاد  الاستراتيجية جاء متوسطا ولجميع  الأهداف  تحقيق  التبادلية ومستوى  للقيادة  الدراسة  أنعينة  د أبعا  ، كما 

ب والإدارة  المشروطة،  )المكافأة  التبادلية  أثرالقيادة  لهما  كان  )النشطة(  الأهداف   الاستثناء  تحقيق  على 

ذو   أثر  هناك  يكن  ولم  لبعد  الاستراتيجية،  إحصائية  الأهداف دلالة  تحقيق  على  )الساكنة(  بالاستثناء  الإدارة 

 الأهداف  تحقيق في أثر من لها لما التبادلية قيادةلل  المدارس مديري ممارسة ضرورة  ومن توصياتهاالاستراتيجية،  

)الساكنة  الإدارة بعُد  تفعيل عدمو،  ةلاستراتيجيا  الأهداف تحقيق مستوى على سلبيات  من لها لما) بالاستثناء 

ضرورة  ةالاستراتيجي مع  بالاستثناء  الإدارةو  المشروطة المكافأة بعُدي ممارسةمن    المدارس مديري تمكين، 

 س التابعة للمديرية محل الدراسة.المدار في النشطة

القائد    "بيان  إلى  (  2021عشري،  )  دراسةاتجهت  -14 بين  التبادلية  العلاقة  جودة  على  الأبوية  القيادة  تأثير 

الدقهلية بشرق  والري  المائية  للموارد  العامة  بالإدارة  العاملين  بالتطبيق على  وبلغ    ومرؤوسيه  مجتمع إجمالي  " 

  Sample Size Calculatorبرنامج   باستخدام تحديدها وتم ،مفردة (269ة، وتم اختيار ) ( مفرد 887البحث )

 التبادلية العلاقة جودة أبعاد  بين العلاقة طبيعة عن الكشفوانحصرت أهداف الدراسة في     95% ثقة حدود  عند 

 على يةالأبو القيادة أبعاد  ثيرتأ على التعرفو  موضوع الدراسة، العامة بالإدارة العاملين لدى ومرؤوسيه القائد   بين

 ارتباط  علاقةالعامة، وكشفت الدراسة عن وجود   بالإدارة العاملين لدى ومرؤوسيه  القائد  بين التبادلية العلاقة جودة

 تأثير يوجد ، كما  هوجود علاقة تبادلية بين القائد ومرؤوسيبالإضافة إلي   الأبوية القيادة أبعاد  بين إيجابية معنوية
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 سلبي معنوي تأثير يوجد بينما    ومرؤوسيه، القائد  بين التبادلية العلاقة  جودة الأخلاقية على للقيادة ابيإيج معنوي

 الإدارية القيادات  اختياربالدراسة  وأوصت    ومرؤوسيه، د القائ بين التبادلية العلاقة  جودة  على السلطوية للقيادة

 القيم  تعزيزو،  المتبادلة الثقة لتعزيز الإيجابي المناخ  خلق على تعمل التي الأبوية القيادة سمات ب يتمتعون الذين

 ني ب يةالتبادل العلاقة  أبعاد  توافر على العمل ضرورةو  ،والنزاهة الشفافية مبدأ تبنيمع  ،  العمل مكان يف الاجتماعية

 . المرؤوسينو د القائ

 دراسات عربية دوُنت باللغة الأجنبية:  1.1.8 

صادف الباحث دراسة عربية دوُنت باللغة   -(Madadha, G. A.,  Hmood,  K. K., 2006) و ركزت علي    

  1 الأجنبية  

التبادلي" القيادة  الأ  ةأنماط  في  الاتصالات  قطاع  في  دليل  على    "ردنوالأداء:  الدراسة  كأداة   ستبانةالاواعتمدت 

تحديد العلاقة   :اسةومن أبرز أهداف الدر( موظف ومدير،  315ة الدراسة بلغت ) تبين أن عين  لجمع البيانات، و 

التبادلية سواء   العلاقة  أنماط  من خلال  الاتصالات  قطاع  في  والأداء  الإدارة بعُد  التبادلية  أو  المشروطة  المكافأة 

النشطة )غير  بالاستثناء  والإدارة  )النشطة(  )الابداع، الساكنة  /بالاستثناء  خلال  من  فجاء  الأداء  قياس  وأما   )

الفعالية، الجهود الإضافية(، وكشفت الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام، الإنجاز، الكفاءة و

لا يوجد علاقة وعلي الجانب الآخر توصلت إلي أنه    ،الأداء( وبين  النشطة المشروطة والإدارة بالاستثناء )  المكافأة

ب إحصائية  دلالة  الأداءين  ذات  وبين  النشطة(  )غير  بالاستثناء  كما  الإدارة  وجود  ك،  دلالة شفت عن  ذات  علاقة 

بين   الإحصائية   ( بالاستثناء  والإدارة  المشروطة  وبيننشطةالمكافأة  دلالة الايراد،    (  ذات  علاقة  يوجد  لا  بينما 

علي استخدام   تشجيع المديرين  :ومن توصيات الدراسةإحصائية بالإدارة بالاستثناء )غير النشطة( وبين الإيراد،  

المشروط المكافأة  التبادلية،  أسلوب  القيادة  في  بالأداء  المديرين  وة  التنظيمية  تدريب  المستويات  كافة  علي في 

التبادلية،   القيادة  نمط  ) وكذلك  استخدام  بالاستثناء  الإدارة  استخدام  نحو عدم  النشطةالتوجه  المؤسسات غير  في   )

مزيد من الدراسات المعنية   إجراءضرورة  علاوة علي    التي تسعي للتطوير وتحقيق مستويات عالية في الأداء،

 بأنماط القيادة علي أداء الموظفين. 

أخري    ةوثم   -2  ( (Ashiq, M., Réhman, S.U., Muhammad, A., & Ahmad, S., 2021دراسة 

  " السعوديةحول  الأكاديمية  المكتبات  )  قيادة  الدراسة على  بالمملكة 14" وأجريت  الجامعية  المكتبات  قادة  ( من 

البيانات على المقابلة الشخصيةة واعتمدت الدراسة في جمالعربية السعودي التحقق من   :، ومن أهداف الدراسةع 

تها مفاهيم قيادة المكتبات وإدارة وقدرتهم على التمييز بين  تصورات قادة المكتبات الأكاديمية السعودية عن القياد 

تواجه    التحديات الوقوف على  و الأكاديميةالتي  المكتبات  ال  قادة  المكتبات وطرق  مستخدمي  احتياجات  مع  توافق 

ً الدراسة عن  نتائج  الحديثة، وكشفت    والتفكير الرؤيوي   بقوة بمهارات الإدارةوثيقاً    أن قيادة المكتبة ترتبط ارتباطا

ما يقرب من نصف المشاركين لم يتمكنوا من التمييز بين قيادة المكتبة وإدارة ، كما أن  والإرشاد   والعمل الجماعي
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الاحتياجات   لتلبيةالمكتبات    خصائيالتطوير المهني المستمر لأ كما أبدي قادة المكتبات أنهم بحاجة إلي  ،  المكتبات 

ل فرص المعلوماتية  بتقديم  الدراسة  وأوصت  الحديثة،  التكنولوجية  التطورات  ظل  في  المكتبات  من  لمستفيدين 

، بالإضافة ص وبرامج محو الأمية المعلوماتيةبين القطاعين العام والخا  ةالشراكالتطوير المهني المستمر وتفعيل  

لمكتبات ة وأقسام اجمعية المكتبات والمعلومات السعوديوبين عمادات شؤون المكتبات   الجهود التعاونية   ز إلى تعزي

قدم أن تُ لتنمية المهارات المهنية لقيادة المكتبات، و  -الخليج العربي  فرع-وجمعية المكتبات المتخصصة    ،بالمملكة

والجا السعودية  الالمكتبات  أقسام  معات  الدرجات  بها  برامج  من  البكالوريوس الأكاديمية  مزيد  مستوى  على 

 .للتطوير المهني في شئون المكتبات في السعوديةوالدراسات العليا 

   الأجنبية:الدراسات  2.8

 م البحث في المصادر التالية: السابقة تالأجنبية الدراسات   علىللوقوف      

1-Education Research Complete.  2-EBSCO. 3- ProQuest Dissertation & Theses Global 

(PQDT). 4-Science Direct   

 وأثناء البحث في المصادر السابقة تم استخدام المصطلحات التالية: 

- Reciprocal Leadership - Transactional Leadership - Conditional Reward -    

Leadership 

Management‐By‐Exception‐Active (MBEA) - Management‐By‐Exception‐ Passive 

(MBEP)   

Innovation in performance. Innovation-  

الرغم من         المثيلةاسترجاع  وعلى  الدراسات  أن،  مجموعة من    تعالج جميع دراسة    يقف على   لمالباحث    إلا 

الحالية الدراسة  ا  ،جوانب  الدر  كتفيلذا  السابقة  بعرض  الأجنبية  وطرق اسات  المنهجية  الأطر  على  للوقوف 

ً - كسابقتها من الدراسات العربية-ها ، ويمكن استعراضالمعالجة بها  على النحو التالي: - زمنيا

الأوليتناولت  -1 "   (Washington, R.R., 2007)الدراسة  الخادمة تحديد  القيادة  بين  التجريبية  العلاقات 

وال التنظيمي  :تبادليةوالتحولية  والالتزام  الوظيفي  الرضا  مع  والارتباطات  والاختلافات  التشابه   هدفت و"  أوجه 

 التنظيمي،  والالتزام  الوظيفي والرضا ادمةالخو التبادليةو التحويلية  القيادة بين العلاقة توضيح إلى الدراسة

نتائج   بأمريكا، ربحية وغير ربحية منظمات   ( 5) في العاملين من فرداً  (207) قوامها عينةوأجريت على   ومن 

ً ايجاب  ترتبط  لا ادمةالخ للقيادة العاملين مدركات  أنالدراسة    مكافأةال ببعدي ولكن التحويلية القيادة بمدركات  فقط ا

 عد ببُ اً  سلب ترتبط   دمةاالخ القيادة أن  إلى أشارت  كما التبادلية،  لقيادةفي ا  )النشطة(  بالاستثناء والإدارة المشروطة

مستويات الاختلاف بين  دور القيادة الإدارية في    ابراز، وأن النتائج قد تساعد في  غير النشطة لاستثناءبا الإدارة

وسلوك   الوظيفي  المنظمة،  الرضا  دخل  والالتزام  التنظيمي  إالأداء  الدراسة  نوهت  أن  كما  في لي  الاختلافات 

بهذه الاختلافات رتباط أساليب القيادة  من الدراسات حول كيفية ا  اً تستحق عدد   مواقف وسلوكيات عمل الموظفين
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النظر في   يعُيدوا  أن  التبادلية  القيادة  أساليب  يتبعون  الذين  القادة  ينبغي علي  أنه  عن  أكثر بشكل عام، فضلاً  نهج 

الم  تركيزاً  أكثر منالخادمة    القيادة  :مثل  رؤوسينعلى  العمل الإيجابية  يرتبط بمواقف وسلوكيات  الإدارة   والذي 

تساعد على رفع الروح أن أساليب القيادة التبادلية قد  الدراسة في توصياتها علي  ، كما أكدت  لاستثناءيق اعن طر 

 .ذاتها المعنوية والأداء من قبل الأفراد والمنظمة

القياد "  على   (Riaz, A., & Haider, M.H., 2010)التالية  الدراسة  ركزت -2  في التحويلية والتبادلية    ةدور 

وال المهني  الوظيفي"  التقدم  )رضا  بلغت  عينة  خلال  من  الدراسة  بيانات  جمع  مفردة  240وتم  مختلف من  ( 

لقيادة التحويلية النتائج اتجاهات إيجابية ل  وأظهرت   "إسلام آباد "  في العاصمة الباكستانيةالعاملة    المنظمات الخاصة

القيادة التحويلية دم المهني، إلي جانب أن  التقو  كما أكدت على مدي الارتباط الكبير بين القيادة التبادلية  والتبادلية،

المهني ً   والتقدم  ارتباطا ً   يرتبطان  الوظيفي   وثيقا إلى  بالرضا  بالإضافة  المهنيأن  ،  القيادة   التقدم  على  أكثر  يعتمد 

التبادليةالتحويلية   تكون رؤية ورسالة المنظمة ، وأوصت الدراسة بضرورة أن  مقارنة بالرضا الوظيفي  والقيادة 

القيادة بحاجة  لكل موظفواضحة   التفكير الابتكاري للنظر في معايير العمل الحالية  ، وأن  من خلال إلى تعزيز 

في المواقف اً  يجب أن يكون أسلوب القيادة التحويلية مرغوبو،  لتعزيز الإنتاجية الفردية والجماعية  أساليب جديدة

الثناء علي المرؤوسين، إلي و  المكافآت الإيجابية مثل :من خلال بعض الأنماط    تبادلية قيادة ال أساليب الالمختلفة مع  

 بشكل أفضل لتعزيز التقدم المهني والرضا الوظيفي.   حدوثها للأخطاء حالالنقد والتصحيح جانب 

الابتكار في المكتبات الأكاديمية: تحليل وجهات نظر بتحديد " (Jantz, R.C., 2012) الثالثةاهتمت الدراسة  -3

  الأكاديمية في المكتبات    يينأخصائ (  6)تم الاعتماد علي المقابلة مع  انات  " ولجمع البي جامعية المكتبات ال  أخصائي

، والوقوف أدوار القادة في عملية الابتكاروأساليب القيادة والتغيير التنظيمي  بأمريكا، وهدفت الدراسة إلي تحديد  

الأكاديميةعلي   المكتبات  في  الابتكاري  الابتكار والسلوك  نظر    من   خصائص  وتحديد   ،المكتبات   أخصائيوجهة 

 أخصائي اهتمام وحرص  ، وكشفت الدراسة عن  في الأداء  في الابتكار  لمكتبات الأكاديميةا  أخصائيمدي مشاركة  

بشكل   عزز الابتكار في المكتبةالابتكار، وعلى الرغم من أن القيادة والإدارة يمكن أن تُ علي    الأكاديمية المكتبات  

وانب التنظيمية القدرة على الابتكار، بما في ذلك الج  فيعوامل أخرى يمكن أن تؤثر  وجود  ي  عل  أكدوافقد    أساسي

 ، بالاهتمام بالتحفيز على الابتكارالقادة    ومن أبرز توصيات الدراسة ضرورة التزام كبار   ... الخ،والعوامل البيئية

 ً  في المكتبات الأكاديمية وزيادة تدفق الأفكار والاعتماد على أنماط القيادة التي تساعد على توفير بيئة أكثر إبداعا

خدمات   ابتكار  نحو  والسعي  والجهود    ،ةجديد الجديدة  الاستراتيجية  التغيرات  بين  متوازن  بشكل  والعمل 

 الاستكشافية والخدمات التقليدية الحالية. 

" والأداء الوظيفي   حول "القيادة التبادلية   (Shah, S.M., & Hamid, K.B., 2015)رابعةالالدراسة  دارت  -4

وانصبت   ، الأداء الوظيفي  نمو وتطورعلاقة بين أساليب القيادة التبادلية وتقييم الهو  وكان الهدف الرئيس للدراسة  

باكستان وحددها الباحث في ) البنوك في  القيادة فحص  ، فضلا عن  فقط  بنوك ستة  (  6الدراسة على أكبر  أسلوب 
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وتم اجراء مسح شامل   LXM))   ي الفروع في البنوك بالاعتماد على نظريةمع الأداء الوظيفي بين مدير   التبادلية

أساليب وأدوات و(  Smart-PLS)  امج التعامل مع البيانات نبر لجمع البيانات والتي تم تحليلها من خلال استخدام  

القيادة كما تبين أن    ،لها علاقة إيجابية بالأداء الوظيفيالقيادة التبادلية  الدراسة أن  ، وكشف نتائج  الخاص بهالقياس  

  قيادة التبادلية تبني أسلوب ال أن  ، بالإضافة إلي  إلى زيادة الأداء الوظيفي للموظفين  -بشكل إيجابي-تضيف  التبادلية  

القادة   ، وعليه جاءت توصيات الدراسة لتؤكد علي ضرورة اهتمامثر بشكل كبير على الأداء الوظيفييمكن أن يؤ

بالبارزي  النمط من الإد ن  التبادلية(  ارةهذا  ا)القيادة  المحتملة الأخرى على ، وكذلك  القيادة  أنماط  تأثير  لتحقيق في 

 يؤدي إلى زيادة الفعالية التنظيمية. بما  الوظيفي للموظف   الأداء

الخامسة  -5 الدراسة  "تصور  .(Islam, M.A., Agarwal, N.K., & Ikeda, M., 2015اتجهت  لوضع   )

" من خلال التأصيل النظري، على اعتبار أنه يتوجب مة في المكتبات الأكاديميةبتكار الخد لا خلق قيمة مشتركة  ل

دورها   إعادة  الأكاديمية  المكتبات  خدمات  على  لإنشاء  والابتكار  الرقمية  البيئة  وفي  الاستجابة ملائمة  ، سريعة 

ي هدف رئيس ات، وركزت الدراسة علفي خلق قيمة مشتركة للابتكار في الخدم  تفيد إشراك المس والحرص على  

لخلق  في    انحصر الأعمال  لمفهوم  تصور  واقتراح  وضع  مشتركة  في   محدد   إطارقيمة  الخدمة  ابتكار  أجل  من 

وحاوت   المكتبات الأكاديمية،  والابتكار في الإبداع  إلي المشاركة في    هالتوج ، وذلك من خلال  المكتبات الأكاديمية

كيف يمكن الاستفادة من قيمة و  ونات خلق القيمة المشتركة؟ا هي مكالدراسة الإجابة على سؤالين رئيسيين هما: م

بحاجة المكتبات الأكاديمية  ومن نتائج الدراسة أن    في المكتبات الأكاديمية؟جديدة  الإبداع المشترك لابتكار خدمات  

الإبداع إلى  القيمة  خلق  من  تركيزها  تحويل  التدريس  والابتكار  إلى  هيئة  أعضاء  ودعوة    ن الباحثي و  المشترك 

في أنفسهم  ، وإتاحة الفرصة أمام المستفيدين للتفكيرفي عملية تطوير الخدمةفعال الطلاب للقيام بدور و الموظفينو

وك امبدعين  مشاركين  ضرورة  ،  لخدمات في  توصياتها  مسابقات( ومن   / )مكافآت  مختلفة  استراتيجيات  اعتماد 

المشاركة  المستفيدينلتشجيع   ناحية  على  المكتبة  علاتفعيل دور و و ،  من  بين  أقوى  وطريقة عمل ومستخدميها  قة 

 المكتبة   في خدمات الابتكار المستمر  وقادر علي    قويبناء مجتمع  من ناحية ثانية، بالإضافة إلي   تتسم بالمرونة  

 الأكاديمية.

( (Henkel, M., Ilhan, A., Mainka, A. and Stock, W. G., 2017  دسةاسالالدراسة  توسعت  -6

مدمجة مكتبة عامة  و،  مكتبات عامة(  4) ؛ منها  مكتبات (  6ار المفتوح في المكتبات" وركزت على )"الابتك  لتتناول

مكتبة   خاصة  وطنية،مع  ومكتبة  أكاديمية،  )  .ومكتبة  على  موزعة  دول5والمكتبات  مكتبتان(  الدنمارك   ؛  في 

ديد المكتبات التي شاركت بالفعل ومكتبة واحدة بكل من أمريكا، فنلندة، سنغافورة، ألمانيا، وهدفت الدراسة إلى تح

الابتكارات الملموسة الناتجة عن عملية ، والكشف عن  ووسائلها وأدواتها  االمفتوح مع بيان مصادرهفي الابتكار  

أن هذه المشاركات أسفرت على مستويات مختلفة ومشاركة المكتبات في الابتكار  ، ومن نتائجها:  الابتكار المفتوح

تقديم    ؛حدودةبسيطة وم  ابتكارات  عن   إلي جانب ،  خدمات إضافية من خلال أنشطة الإبداع المشتركتمثلت في 
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في  كبيرة  ابتكارات   بالتعاون  تطوير  تمثلت  رقمية   وخدمات  والمكتبات  الموردين  ، ينالأخر  ءالشركابعض  مع 

أ  إلي  المعلومات  بالإضافة  تدفق  الأول من  ن  المقام  في  اجاء  المستفيدين وقد  قبل  جاء  ً   لمستفيدينمن غير  ، أيضا

المكتبات الأخرى على التعلم سيساعد  لأن ذلك    منصة تراكميةوجود    ضرورةإلي  وأشارت الدراسة في توصياتها  

المفتوح الابتكار  خلال  من  المكتبات  بعض  اكتسبتها  التي  التجربة  إلي  من  بالإضافة  ا،  في أن  المفتوح  لابتكار 

 بها. إدارة المعرفةوسبل آليات غير ثقافة تطور المكتبات والمكتبات يُ 

قادة   اهيم"مف(   (Ashiq, M., ur Rehman, S., & Batool, S.H., 2019ةسابعالالدراسة    تناولت -7

في   المكتبات  لقيادة  الأكاديمية  الدراسة  المكتبات  وهدفت  إلى باكستان" 

  وإدارة قيادة تجاه الأكاديمية المكتبات  قادة مفاهيم تحديد 

المكتبات  السما  وأفضل ،المكتبات   لقادة  الأذكياءو،  الأكاديميةت  القادة  تطوير  ،سمات  القيادات   وسبل   مهارات 

النوعي،    ،الإدارية البحث  منهج  استخدام  علي  الدراسة  علي  تم  وواعتمدت  الدراسة  قادة إجراء  من  عمدية  عينة 

) الأكاديمية  المكتبات   تقل عن  لا  مهنية  خبرة  يمتلكون  سنوات 10الذين  إلي  ،(  )  بالإضافة  عن  تقل  لا  ( 5خبرة 

عن    جمع البيانات لالأكاديمية التي جري التخطيط    المكتبات مكتبات، وبلغ عدد    أخصائيسنوات كمدير أو رئيس  

( مكتبة17قيادتها  منهم(  اثنان  بينما    ؛ رفض  المقابلة،  )اجراء  مدير  15قبل  معهم(  المقابلة  وأشارت وأجُريت   ،

وقدرات  مهارات    لديهاو  وجذابةهي وجود شخصية إنسانية   الأكاديمية ات المكتب قادة ات ل  سمأفضالنتائج إلي أن  

وتزويدهم   للقادة  التطوير المهني المستمرمع المرؤوسين، وأوصت الدراسة ب  الاجتماعي  والتواصلبناء العلاقات  

اللازمة القيادية  أ  بالمهارات  الباعتبارها  المتبعةفضل  مهارات    وسائل  المكتب القيادةلتطوير  يتوجب وأن   ،ات في  ه 

عقد    علي المهنية  المكتبات  المكتبات  جمعيات  لقادة  خاصة  تدريبية  عمل  المهنيةخلال  ورش  قادة حياتهم  وأن   ،

 .الملائم لذلك المستقبل والتخطيط توقعبشأن يكون لديهم رؤية المكتبات ينبغي أن 

"الق  نحو(  Brook & Hallerduff, 2020) الثامنة  الدراسة    توجهت -8 دور  المكتبات تحليل  في  التنظيمية  يادة 

التركيز   مع  النسائي  علىالأكاديمية"  القيادة   الدور  الاعتماد ،  في  تم  الدراسة  بيانات  التي المقابلة    على  ولجمع 

شبه منظمة تم إجراء مقابلات  مشاركة؛ و(  55المشاركين في الدراسة )( أسئلة، وبلغ إجمالي عدد  10)   ضمنت ت

المُ 31)   مع من  بينما  (  المقابلة  شاركات،  )تمت  من  23مع  التواصل    ات المشارك (  وسائل  بعض  مثل: باستخدام 

Google Hangouts -Skype -Zoom   .الخ تم...  مُ   بينما  مع  الهاتف  واحدةاستخدام  وهدفت   فقط،  شاركة 

الدفاع    إلى الدراسة   في  النسائية  القيادات  دور  مدي  موظفيهم  تحديد  دعم  وآليات    والمرؤوسين،عن 

النسمن   ظيميةالتن الهياكل مدي ،ائيةالقيادة  و   وتحديد  وأساليب منظماتهمي  فات  القرارفعيل  تصناعة  وطرق   ،

والمبدءاً  الدفاع؛   الكلمات  والأفعال  ن  إلى  اليومية  تصرفات  ...الخ،  المبادرات  وصولاً  نتائج والبرامج  وأشارت 

، بالإضافة إلى استخدام لقيادات التنظيميةمن قبل ا  القيم النسائيةهناك العديد من الطرق لممارسة  إلى أن  الدراسة  

إلى السعي    فضلاً عنفي بعض الأحيان،  ائية  إلى القيم النس  تستند   سلطتهم التنظيمية لاتخاذ قرارات أحادية الجانب 
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بهاتحسين الاتصال والشفافية في   يعملون  التي  ذلك    المؤسسات الأكاديمية  الكفاءةوربط  إلى  بالإضافة بالحاجة   ،

 .  في المستقبلأكثر تمثيلاً القيادة النسائية لجعل في المؤسسات الأكاديمية الهياكل والممارسات  تغييرإلي 

"البحتحديد    على(  Lubanga, S.C., & Mumba, J., 2021)التاسعة  الدراسة    ركزت -9 والتطوير   ث دور 

ملاوي  في  الأكاديمية  المكتبات  في  والابتكار  ا"  والإبداع  تطوير  في  التفكير  الحادي لإعادة  القرن  في  لمكتبات 

الوصفية    صبت وان   ، والعشرين الاستقصائية  الاستبانة   علىواعتمدت    (UNILIA)يونيليا  جامعة    عليالدراسة 

البيانات  و   المكتبات   أخصائيعن    لجمع  ) بها  )موظف  (  13عددهم  من  الردود  على  فقط  موظفين  (  9وجاءت 

المشاركين69.2بنسبة    ةالاستبان إجمالي  أب  ،% من  نتائجومن  الأ ها  رز  المبتكرة في مكتبات   نشطةأن  والخدمات 

تعتمد UNILIA)يونيليا    جامعة والتكنولوجيا    (  والاتصالات  المعلومات  في  على  والبريد  :  ممثلة  الإنترنت، 

كما أن المكتبات   ... الخ.والفهارس الإلكترونية والبوابات   التواصل الاجتماعي مواقع  و  ،   .,2الويب الإلكتروني، و

والإبداع    بفضل-القدرة    لديها والتطوير  السريعة    التكييفعلى  -والابتكارالبحث  التكنولوجية  التغيرات  مع 

المكتبات،  استغلال الفرص والاتجاهات الجديدة في  مع  والخدمات القائمة،  نشطة  حسين الأفضلاً عن ت  ،والمستمرة

كشف عن    ت كما  والابتكااالدراسة  البحث  سياسات  إلى  جا  ،رلافتقار  تدعم إلى  لا  ذاتها  الأكاديمية  الثقافة  أن  نب 

والابتكار الأكاديمية    ،البحث  المكتبات  قادة  تبني  بضرورة  الدراسة  والخدمات لوأوصت  الأنشطة  في  لابتكار 

بالإضافة   ،(UNILIA)يونيليا    والممارسات المهنية والحرص على تفعيل دور مركز البحث والتطوير في جامعة

 لق ثقافة تسهل من تبادل الأفكار والمعرفة من خلال البحث والإبداع والابتكار.إلى تبني إدارة الجامعة خ

الدراسة  -10  الأوروبية"  تحديد (  Lembinen, 2021)  العاشرة  حاولت  الأكاديمية  المكتبات  في  من الابتكار   "

( 9ت والتي بلغ عددها )وجهة نظر القيادة وانطباعاتهم واعتمدت الدراسة الميدانية على أداة المقابلة لجمع البيانا

مُ  شبه  الأوروبيةمقابلات  الأكاديمية  المكتبات  مديري  مع  على  نظمة  أهدافها  خلال  من  الدراسة  وركزت  رسم ، 

ينُظر إلى الابتكار  من خلال طرح تساؤل عن   بتكارخريطة لمنهج المستجيبين تجاه الا في وآليات إدارته  : كيف 

مام بالابتكار في المكتبات الأكاديمية، والوقوف علي مدي انتشار ثقافة ، بالإضافة إلي تحديد مدي الاهتالمكتبات 

أن الابتكار في المكتبات الأكاديمية  الابداع والابتكار لدي المديرين والمرؤوسين بها، وأكدت نتائج الدراسة على  

متوقع هو  كما  نادرًا  وموجود  إنه  بل  ،  ليس  التوسع  اويمكن  له  توافرت  طالما  فيه  المساندة الاستمرار  لعوامل 

وأن قادتها   مبتكرة،الدراسة تشارك في أنشطة  موضوع  جميع مكتبات  ، وكشفت نتائج الدراسة عن أن  والداعمة

لهم  من خلال تمكين موظفيهمفي الأداء والمهام  الابتكار  علي  يشجعون   الملائم  الدعم  مديرو ، كما اعتبر  وتقديم 

 . للمكتبات التي يعملون بها -الحالية والمستقبلية –الأساسية  ستراتيجيةالاالابتكار جزءًا من أن المكتبات 

لظاهرة "Lee, P., 2021) الحادية عشر  الدراسة    عرضت   -11 المكتبا(  في  التكنولوجي  ت" وركزت الابتكار 

هو: رئيس  هدف  القرن   علي  نموذج  المكتبات لاستيعاب  في  المستخدم  التكنولوجي  الابتكار  لسلوك   (21)تحديد 

عن   و المعلومات البحث  المكتبات ،  في  التكنولوجي  الابتكار  تطور  إحصاءات ،  مناقشة  براءات   واستخدمت 
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للمكتبات   الاختراع  المخصصة  للاختراعات  في  كمؤشرات  الدراسة  أهمية  وتبدو  شاملة  تقديم  ،  لمصادر صورة 

بالمكتبا المرتبط  التكنولوجي  الابتكار  وأثر  أن  المعرفة  عن  نتائجها  وكشفت  مرحلة تكنولوجيا  ت،  في  المكتبات 

التكنولوجية الرئيسية مستمدة من مجالات وقوي،    تحول تكنولوجي  لكنها لم تقدم  الصعود  متنوعة   أن الابتكارات 

ذات والتخصصات  متزايد في المجالات    سيبدو بشكلأن الابتكار التكنولوجي للمكتبات    ، كماوليس من مجال واحد 

مع   اكتساب معارف جديدة المكتبات علي    أخصائيع  يتشجتها ضرورة  ، ومن أبرز توصيا العلمية المتعددة  لقيمةا

أفضل الممارسات بين  تشاركاستخدام آليات رسمية وغير رسمية لضمان ، وتطوير أفكار وتجارب جديدةو تعزيز 

المستمر، والتغير التكنولوجي  ضخم المتزايد  قادرة على التعامل مع التالمكتبات    وحتي تكون،  المكتبات   أخصائي

بو مراعاة  )كزبائن(    المستفيدينآراء  الاهتمام  )كموردين(مع  التصميم  شركات  أو  البرمجيات  عن   ،دور  فضلا 

 . المكتبات الأخرى )كمجتمعات محلية( في استراتيجية التنمية المستدامة للمكتبةمشاركة 

 تعقيب على الدراسات السابقة: ال. 9

 بالمؤشرات التالية:  من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن الخروج   

والتبادلية ودورهما في الأداء التنظيمي سواء داخل   ةعلى المزج بين القيادتين التحويليت بعض الدراسات  انصب-1

دراسة أي منهما من خلال أبعادهما   إلىالمؤسسات التعليمية أو التربوية أو الصناعية ... إلخ، ولكنها لم تتطرق  

 ية. داخل المكتبات الجامعالمعروفة 

في المكتبات الثلاثة وممارساتها  بعادها  لنمط القيادة التبادلية وألم تفُرد دراسة واحدة  الدراسات السابقة  جميع  أن  -2

 الابتكار فيها من عدمه. علىبغض النظر عن تأثيرها  الجامعية

وبالرغ-3 لكنها  متعددة،  الأكاديمية من زوايا  المكتبات  في  الابتكار  تناولت  دراسات  ثمة  تتناول أن  لم  ذلك  م من 

    المكتبات الجامعية.داخل في الابتكار وتحديدياً  علاقتها ودورهاالابتكار من منظور القيادة التبادلية وقياس مدي 

ثمة الثابت أن  ن  لك  ،الدراسة الحالي برمته  لموضوع-أجنبية    وأعربية  -دراسات    تناوليؤكد الباحث علي عدم  -4

ن شك وليس م،  بشكل مباشر أو غير مباشرالدراسة الحالية    بموضوع  ذات صلةومحاور    جوانب تناولت  دراسات  

جنبية  وجود دراسات عربية وأالمؤكد    ومنزيد من أهميتها،  الحالية ويالدراسة  في أن استعراضها ودراساتها يفُيد  

ً   بعيدة الصلة عن موضوع الدراسة الحاليخري  أ ئاً  عبعن كونه  يعدو  لن  أن عرضها    إذ   ،لذا نحاها الباحث جانبا

 الدراسات السابقة.محور على 

 ثانياً: الإطار النظري للدراسة: 

 : قديمت0.2 

لم تعد المنافسة ، ووالتطويرحتماً إلى أشكال جديدة من المنافسة  أدي  الجامعية  مؤسسات  ال  التحول داخل  إن       

تعدد  مما أدى إلى    ت الجامعية ذاتها،بين المؤسسابل أصبحت    ،أو الدولبين الأفراد  محصورة    جامعيفي التعليم ال
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في  ظلت و،  ةالمنافسومستويات    لأشكا الجامعات  بين  يتعلق المنافسة  وتتضمن    ،مستمر  تصاعد   المنافسة  فيما 

العالميةب الأمر    التصنيفات  والبوكذلك  والتعليم  للأبحاث  والميزانيات  نسبة  التدريس الموارد  هيئة  وأعضاء 

الخوالطلاب  المؤسسات  لالأن    نظراً و  ....  قلب  في  تقع  فهي مكتبات  مُ   الجامعية  التغييرات ليست  من  حصنة 

في منعطف حرج بسبب   الجامعية  المكتبات "فإن    ذلكعلاوة على    ،التعليم العاليتطورات  والتحديات التي أحدثتها  

في الجديدة  المعلومات    مجال  المتطلبات  عن  تكنولوجيا  التعليم  برامج  عدد  لدعم النماذج  الو  عد،بُ وزيادة  جديدة 

العلمي والبحث  الضروري    لذا،الموارد،  وتراجع    التعليم  من  من  -أصبح  فيللعديد  الإدارية  المكتبات   القيادات 

لأدوار المكتبات والخدمات والعمليات   الأساسيفي البناء  التفكير  إعادة    -أخصائي المكتبات التبعين لهمو  جامعيةال

 ,Lo, P., et al., 2020)  .جامعية"ا لبقاء المكتبات الضروري  الفعالة أمراً دة والقيادة  الجوإذ تعُد  الجامعات،  في  

P. 972) 

أن تكون بمثابة بوابة للمعلومات   يتوقع-جامعيةبصرف النظر عن كونها عامة أو  -ومن المسلم به أن المكتبة        

وا  تيسر  بحيث   العالميةعرفة  والم المباشر  ملمتعدد  الوصول  أشكال  في  الموارد  توجد    ،تنوعةإلى  ذلك،  ومع 

ً و  .ت اليوم في بيئة مدفوعة بالتغييرالمكتبا هو بيئة المعلومات الديناميكية    للمكتبات الجامعيةالتغيير الأكثر تحديا

الإنترنت  أحدثتها  فالالتي  والشمول هي  ،  والتنوع  والابتكار  المستمر  المهني  والخصائص أكبر  تطوير  المتطلبات 

ُ   الضرورية ينبغي على  ، فثمة أد حاليا مع الحرص أن ينهضوا بها،    قيادة وأخصائي المكتبات الجامعةوار ومهام 

متطلبات المتغيرة بسرعة في الخدمات المعلومات الجديدة، من أجل التعامل مع مع تكيف ال الابتكار المستمر و على

   لمعلومات ل المتلاحقة الديناميكيةبيئة التطورات ظل 

Lo, P., Chiu, D.K., Cho, A., & Allard, B, 2019))  .  التقييم المستمر للتطوير والابتكار في أداء إن 

و ت  أخصائيقيادات  الجامعية  المكتبات  الجامعية أضحي ضرورة لأن  التحديات المكتبات  من  العديد  وعلى   واجه 

التمويل...    وانخفاض   عد،بُ والتعليم عن    المطبوعة،وتصاعد تكاليف المواد    ،التكنولوجية السريعةالتغييرات  رأسها  

وهذه   المكتبات  على  -حتمت   التحديات الخ،  ا  على  الحرص -الجامعيةقادة  دور  يتبعه  لمكتبة  تقييم   تحليل الجامعية 

الأ  وتقييم تقييم  ينخصائي أداء  ذلك  في  لما  والأدوار    لمهاما  بما  داخل ه  لوالترقيات  الأداء  على  انعكاسات  من 

 ( (Grodzicki, J., & Varma, A., 2011. P. 10  المكتبات الجامعية.

     

أن  (Shah & Hamid, 2015ويؤكد          والأهداف  (  المهام  الجامعية  تحقيق  المكتبات  مسؤوليات في  هي 

لتحفيز    الإدارية  ادةيالق الرئيسيين  الفاعلين  يمثلون  تحقيق  الذين  على  المكتبات  الثقة أخصائي  وتنمية  الأهداف 

لن تتمكن المكتبات الجامعية من التعامل مع بدون قيادة قوية وفعالة ووبة. العلُيا المطلمستويات الأداء للوصول إلى 

متطلبات التعليم  أو التعامل مع    التغيرات أنفسهم لمواجهة    كتشافأو إعادة اوالتصدي للأزمات  المتلاحقة  التغيرات  
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دوارهم ومسئولياتهم بشكل ، فضلاً عن إنجاز أيةلإدارالممارسات  العالي، علاوة على القضايا المتعلقة بالأنماط وا

   .(Lo, P., et al., 2020, P. 973)متكامل. 

 Leadershipالقيادة:  1.2

الرئيس   ودورهاالعصر الحديث بسبب أهميتها  في  دارة  مجال الإإثارة للجدل في    مهامتعتبر القيادة من أكثر ال      

القيادة و،  طورات في المؤسسةلمتابعة الت  الجهود تتضافر فيها  عملية ديناميكية  ب  أشبهلقيادة  فا،  ؤسسات في نجاح الم

المبادرين، إنها قدرة الفرد أو مجموعة الأفراد على أن يكونوا    ؛فراد قيادة الأعلى  في أبسط أشكالها تعني القدرة  

يكونوا  ،أو يتبعهم الآخر   أن  بينما  الطليعة  المرؤوسينفي   .Ullah, A., 2019, P) التابعين.أو    ين ممثلين في 

من  ويري  (5774 أن(Rodrigues & Ferreira, 2015رودريجاس وفيريرا    كلاً  القدرة على "  هيالقيادة    ( 

ا قادرين على المساهمة يكونوبحيث    ومخلصة،بطريقة أخلاقية    المرؤوسين،ومهام  والتأثير على أنشطة    التحفيز 

    .المشتركة للمؤسسة" تحقيق الأهداففي 

بأنها "وظيفو      القيادة  ف  للمعرفةتعُرَّ بشكل جيد   رؤية  لها  ،ة  توصيلها  ب تعمل على  و   ،يتم  الثقة  الإدارة بناء  ين 

تأثير بين القادة   هي علاقة  ،أو  المتطلبات التنظيمية والإدارية،واتخاذ إجراءات فعالة لتحقيق  والعاملين بالمؤسسة  

 المشتركة ".  مهدافهحقيقية تنعكس على أ  طورات الذين يعتزمون إجراء ت مرؤوسين أو التابعينوال

Hernon, P., & Rossiter, N., 2006, P. 4))    الأساس في  القيادة  أن  اعتبار  القادة على  بين  تأثير  علاقة 

علىالذين  مرؤوسين  وال ال  يحرصون  أغراضهم  تعكس  حقيقية  تغييرات  على   ،تبادليةإجراء  النماذج  هذه  وتركز 

التأكيد  من  بدلا  والمرؤوسين  القائد  بين  التبادل  الشخصية  علاقة  )القيادة  سلوكه  أو  القائد  صفات    ، (  على 

(Cardona, P., 2000, P. 202) 

-الأولفي المقام  -ينُظر إلى القيادة  أنه    (  (Turner, N., et al., 2002, P. 305بعض الخبراء  يري  بينما         

ضاء على المشاكل باستخدام القجانب    إلى  ،التابعين والأساليب المتبعة في الأداءوسيلة للسيطرة على  " أنها    على

الأداء تحسين  القيادة هي أحد العوامل التي تسهم بشكل كبير في  ف    ".المرؤوس إلي  القائد    منممارسات تصحيحية  

عالوظيفي على  ،  إليه  ذلك،لاوة  ويشار  طرق  بعدة  القيادة  مصطلح  عن  التعبير  القيادة  اً عموم  يمكن   بأسلوب 

  (. (Shah, S.M., & Hamid, K.B., 2015ذاته

      

من     كل  أشار  وجوتل  وقد  من (Schweiger, Müller & Güttel, 2020  شفايجر  القيادة  إلي  ينُظر  أنه   )

 منظور متعدد؛

ً –الذي يركز على القائد  : المعني البطولي  الأول  القيادة من و  ،قياديةسمات شخصية  )زعيم( ذو  أو    كشخص -غالبا

من   نالمرؤوسي على    يؤثرونأو القيم أو المهارات  أو السمات  ت المحددة  هذا المنظور تعني أن القادة ذوي التوجها

  ة. خلال إظهار سلوك قيادي للوصول إلى أهداف تنظيمي
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بعد    في-القيادةركز نظريات  ت  :الثاني  ما  والحوار والاتصال،   على-البطولة مرحلة  الآراء  وتوافق  التعاون  أهمية 

مثل: وتشمل هذه النظريات ما بعد البطولية مصطلحات    ،)الزعامة(  لطة استنادا إلى الانسجام الجماعي بدلا من الس

الذاتهنا  الأولوية  و  "مشتركةو  مجتمعية،  تعاونية،  هادئة،  خادمة،  مشتركة،  موزعة"قيادة   التعبير عن  ، لحرية 

 . للمؤسسةتحييد القوة لصالح العمل الجماعي والحوار المتناغم وتوافق الآراء حول الأهداف التنظيمية و

القيادة كعملية  نظرة البطولية وإعادة النظر إلى  ما بعد اليتم اتباعها كنهج  النظرة العملية التي    على  يركز  :الثالث 

   للمؤسسة. داخل البناء التنظيمي مرنة ناشئة عن التفاعلات الديناميكية للعلاقات 

 تتضمن عناصر أساسية هي:  وعلى الرغم من تعدد مفاهيم القيادة إلا أنها 

  Processالقيادة عبارة عن عملية   أن .1

    Influenceالتأثيرأن القيادة تتضمن  .2

   Groupأن القيادة تنشأ داخل جماعة  .3

 . Goal Attainmentأن القيادة تشتمل على هدف يراد تحقيقه   .4

عملية يؤثر  " أن القيادة    (25ص   2018ونورث هاوس، بيتر ج،  )ؤكد كلٌ من  ومن خلال العناصر السابقة ي      

مشترك".    من لتحقيق هدف  الأفراد  في مجموعة من  الوليس من شك في  خلالها فرد  في   الهيادة  قأن  دور مهم 

قديم خدمة إدارية  لت الحكومية  مؤسسات  المؤسسة، وخاصة الفي أداء  نجاح  اللتحقيق    عاملينتحسين أداء وسلوك ال

للمجتمع المعنية    ،أفضل  الدراسات  أثبتت  اوقد  الرؤية  ذات  القيادة  ستأن  المتميزة  النمو   كبةوالم  ؤسسةلمفيد 

ً تلعب دوراً  س  كما أنها  والتطور،  ,.Rambe, T)جديدة ومتميزة   ات لتقديم خدم  عاملينسلوك الفي تطوير أداء و  هاما

ذا ما تسعي إليه الاتجاهات الإدارية الحديثة في إدارة المكتبات الجامعية التي تحرص على التطوير وه   (2021

لقيادة المكتبات العاملين بها، إذ أن "ا  أخصائيوبين  داء طالما توافرت أوجه التنسيق بين قيادتها  والابتكار في الأ

حينما تتوافر بها أدوات ووسائل التعاون بين القائد  أما الإيجابي فيظهر    ؛، أحدهما إيجابي وآخر سلبيلها جانبين

كاً معكوساً ومضاضاً للقائد في الأداء الوظيفي،  والمرؤوسين، أما الجانب السلبي فيبدو حينما ينتهج المرؤوس سلو

ليس أنه  لأن   من  كما  للمرؤوسين  المشاكل  جميع  حل  القائد  يتولى  أن  حل الحكمة  على  تدريجياً  القدرة  يفُقدهم  ه 

 . (Lo, P., et al., 2020, P. 972) "المشاكل بأنفسهم

تساهم أساليب القيادة الفعالة في تحسين الأداء ديدة وفي الأوقات التي تواجه فيها المكتبات الجامعية تحديات ج       

ف التحديات،  هذه  الأهمية  ومواجهة  بالغ  أمر  الأداالقيادة  تطوير  فيه    ءفي  المستويات  والابتكار  جميع   داخل على 

ن المكتبات، فم  أخصائيأداء  يبدو أن القيادة هي إحدى أكثر العمليات فاعلية في التأثير على  المكتبات الجامعية، و 

ن "  خبراء  رظوجهة  أن  المالإدارة  موظفيهم    لديهمؤسسة  قادة  ودعم  تثقيف  على  دعمهم القدرة  إلي  بالإضافة 

 أخصائي المكتبات كلماتهم وأفعالهم وسلوكهم، يشجعون  ، فمن خلال  بداعي ومبتكر في نفس الوقت للنهوض بعمل إ

 . "المحددة الأهدافعلى بذل جهد إضافي لتعزيز تحقيق 



 

 
25 

م 2022العدد الثامن يوليو   –المجلة المصرية للبحوث والدراسات الاسلامية   

 

(Shah, S.M., & Hamid, K.B., 2015, P. 77) 

قيادة قوية وفعالة، لا يمكن للمكتبات الأكاديمية ومهنة  ( أنه بدونMartin, J., 2016)  مارتن جايسونويري       

والاهتمام بتطوير ، نفسها لتلبية المتطلبات المتغيرة للتعليم العالي  كتشافالمكتبات أن تتغلب على الأزمات أو تعيد ا

مع منظور متعدد الثقافات   ،فضلاً عن أدوارهم ومسؤولياتهم  ،الجامعيةط إدارة مديري المكتبات  خصائص وأنما

دولي. نطاق  ا القيادة عنصر ضروريف  على  يعُزز  الحماس  ؛  ويخلق  ويحفز  ولابتكار   ويشُجعالآخرين،  التركيز 

القيادة الصحيح   المرؤوسينأسلوب  النحو الأمثل  ل  جميع  أهداف  للعمل على  والتحقيق  القيادة مؤسسة،  تكون  لكي 

  (Clavier, N.N., et al., 2021, P. 20) .أعضائهاجانب  فإنها تتطلب التواصل والسلوك الفعال من فعالة

ً  الصلة بين القيادة والابتكاروقد اكتسبت  ،التميز والابتكار في الأداء داخل المكتبات  ب بأساليوترتبط القيادة   اهتماما

تساعد ، كما أنها  لابتكاراالإبداع ودوافع  واحدة من أقوى  الإيجابية    أن القيادةعلى اعتبار    العصر الحاليفي    كبيراً 

 & ,.Li, V., Mitchell, R) واضح.بشكل في الأداء  من أثرها الإيجابي والفعال  زيد  الذي يُ   الترابط  على تحقيق

Boyle, B., 2016, P. 69)  

توفير له ما يكفل مهارات من ال لهم ولديه يهتم بالجوانب الشخصيةعمل وعم الدائم لفريق الالد  قدميُ وهذا يتطلب قائد 

في    جيدةقات  علا المرؤوسين  و  (Ciucur, D., & Pîrvuţ, A.F., 2012)العمل  مع  خبراء   يؤكد ،  من  عدد 

من شأنه    والذيبني على الاحترام والثقة والالتزام المتبادل  والمرؤوسين تُ أن مثل هذه العلاقات بين القائد    ةالإدار

 مزيد من الالتزام وتطوير الأداء الوظيفي بشكل أفضل. تحقيق أن يكشف عن أداء وظيفي أفضل و

(Liden, R.C., Sparrowe, R.T., & Wayne, S.J., 1997).  

 Transactional Leadership القيادة التبادلية: 2.2

التبادلية        القيادة  يكتنف مصطلح  للعامقد  بالنسبة  الغموض  المكتبات بعض  حقل  في  ولين  إلى  ،  ذلك  أن يرجع 

ً النشاط الإداري في حد ذاته يرتبط   ومن مجال   ،متنوعة من مجتمع لآخرال  ثقافات التجارب والخبرات والب   أساسا

يتفاوت من مجال لآخر وفقاً لطبيعة المجال وأهدافه وفروعه النظرية   التعريف الدقيق والتفصيلي  مما يجعل  ،لآخر

مع الموظفين    القيادة التبادليةتنطوي على  ذاتها  إن القيادة    ويمكن القول  (،605  ، ص 1994  اوي:والتطبيقية )الص

التنظيمية   الترتيبات  على  الحفاظ  مع  بينهم،  المؤسسة  وفيما  حالها.داخل  ويعرفها .    ((Swan, W., 2016على 

؛ أي أنها منوطة "لدفع وتلبية مطالبهمعملية يتوقع فيها القادة من أتباعهم أداء خدمات مقابل ا" أنها  ب (Bass) باس

 و عدم الإنجاز في الأداء أيضاً، لذا يطُلق عليها البعض بالقيادة أ  ربنظام المكافأة مقابل الأداء والمنع حال التقصي

 & ,.Boamah, S. A) "على اعتبار أنها تسير وفقاً لإجراءات محددة  ."Procedural leadership"ية  الإجرائ

Tremblay, P., 2019). 

تشير ، وهم على تحقيق الأهداف التنظيميةيحفزبما  لمرؤوسيهم  القادة  تتميز بنظام مكافأة  التبادلية  قيادة  الن  إ       

تعزيز   كما يمكن أن تسُهم في  الوظيفي؛لها تأثير إيجابي على الأداء    التبادليةقيادة  الالعديد من الدراسات إلى أن  
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الوظيفيا ف،  لأداء  القيادية في جميع    العاملين  تفاعل  ي الاعتبار اختلافوينبغي أن نضع  القرارات  الهيئات تجاه 

 . والمؤسسات 

Shah, S.M., & Hamid, K.B., 2015).  )القيادة  و الرؤية الواضحة التبادلية في المكتبات الجامعية  تتطلب 

 وظيفوالت مشتركة،  المستقبلية  الرؤية  تشجيع الالقدرة على  و  ،لذاتي والتنظيم والتواصل المستمروعي اوالدقيقة وال

الجامعيةالناجح لأ المكتبات  ذلك  خصائي  تحفيزهم على  تم  تكون   فالقيادة،  الذين  ولكنها   قد  الإدارة،  منفصلة عن 

و منها؛  يتجزأ  لا  أن  جزء  المتوقع  ومستقبلاً  -  الجامعية  المكتبات قادة  يلعب  من  ً م  دورا-اليوم  يقودون   هما لأنهم 

ومن   ( .(Hernon, P., & Rossiter, N., 2006لمهام العلمية والبحثية في الجامعات اللمساهمة في    ات المكتب

  هؤلاء الأخصائيين يمكن للقادة مساعدة  والمكتبات الجامعية أحد روافد نجاح القيادة التبادلية،    أخصائيالمؤكد أن  

القعادة  والمرؤوسون    فعالية،ليصبحوا أكثر   ً   ،يادةهم مفاتيح نجاح  ال  وبالتعاون معا والابتكار تميز  يمكنهم تحقيق 

المكتبات  داخل  الوظيفي  الأداء  التبادلية  ،في  يمكن  والقيادة  التي  الوسيلة  خلالها  هي  التعل   من  احتياجات  م  يتلبية 

  في علاقة الأخذ والعطاء حيث يتم تشجيع المرؤوسين ينخرطون  فكرة أن القادة و  لتبادليةالقيادة ا  ر، وتدعميوالتطو

   مستمرة من خلال ممارسات القيادة التبادلية وأبعادها المختلفة. بصفة نالمرؤوسي 

(Pierce, W., 1998)    الأهداف ومن اللافت للنظر أن القائد في أسلوب القيادة التبادلية يحفز أتباعه للوصول إلى

التوضيح   المحددة ومتطلبات    من خلال  العقوبات جانب    إلى  المهام،أدوار  أو  المكافآت  ال  ،اعتماد  الذي في  وقت 

التحويلية   القيادة  في  القائد  ينفذوا   علىيعتمد  حتى  الفكري  والتحفيز  والالهام  التواصل  خلال  من  أتباعه  تحفيز 

 . على حد سواء مهامهم بكفاءة وفعالية

) Rodrigues, A., & Ferreira, M.C., 2015, P. 494)   

 المرؤوسين أن يتعرف القائد علي    تقتضي  ية أو في غيرها سواء في المكتبات الجامعتبادلية  قيادة الالولذا فإن         

المرجوة  احتياجاتهم تلبية    آليات ح  ي وتوض الأهداف  لتحقيق  الوظيفي  الأداء  تعزيز  وتوفير   المهام  وتحديد   ،بهدف 

المنافسة روح  وتشجيع  المستقرة  ال  البيئة  ينهضون    مرؤوسينومكافأة  لا  من  ومعاقبة  أفضل  أداء  يقدمون  الذين 

الذين يمثلون الفاعلين الرئيسيين لتحفيز القادة  أولي مسئوليات  على اعتبار أن تحقيق الأهداف وتنفيذ المهام  بذلك،  

 .Shah, S.M., & Hamid, K.B., 2015, P)وتنمية الثقة لتلبية مستويات الأداء العالية المطلوبة  مرؤوسينال

أن    .(76 تفترض  التبادلية  للقيادة  الحديثة  متكامسة  مؤسال  فالنظريات  ونظام  لكن  ومترابط،  التعقيد ل   ات بسبب 

المتغيرة واحد    والظروف  تنظيمي  هيكل  يوجد  الأفضل،  لا  اعتباره  المؤسسةساعد  يأن    جب وي يمكن  على    قادة 

ا التنظيميةتنسيق  الأهداف  لتحقيق  ي لموارد  كما  تكون  ،  أن  للمؤسسات  المتغيرة   خلاقةنبغي  التحديات  لحل  وقوية 

 .(Clancy, T.R., 2007) باستمرار
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تتخطى والمرؤوسين  على علاقة التبادل بين القادة    فيه القيادة التبادليةتركز  ويري البعض أنه في الوقت الذي        

الرسائل   المثال:على سبيل  ؛  السلوك الرمزي للقائد والتي تؤكد على  القيادة التحويلية هذه المصالح الذاتية المباشرة  

   لمرؤوسين.المعاملات الاقتصادية بين القائد وا دلاً منب، القيم والرؤية؛الملهمة 

İşcan, Ö.F., Ersari, G., & Naktiyok, A., 2014) )  أن القيادة التبادلية هي الأكثر  ومن ناحية أخري نجد

القيادة   أنماط  بين  التنظيميةالمختلفة  تقليدية  والمعايير  البيروقراطية  إلى  عام  بشكل  تستند  علىلأنها  وترتكز   ، 

أن القيادة التحويلية لا تحل (  Bass)   ويؤكد والنفسية،  لعلاقة بين القائد والمرؤوس من حيث تبادل القيم الاقتصادية  ا

 ,.Boamah, S. A) سواءمؤسسة على حد  في تحقيق أهداف القائد والدورها  لكنها تعزز    القيادة التبادلية،محل  

& Tremblay, P., 2019).  ،وفي مقدمتها ية بعدة مزايا وتتميز القيادة التبادل : 

ً محددة وقابلة للقياس ومحددة زمن  وضع أهداف-أ  . تحقيقهابحيث يسهل  يا

 . تحفيز الموظفين وإنتاجيتهم زيادة-ب 

 . أو تقلل منه القيادي الارتباك في التسلسل على تقضي-جـ

ً خلق نظامت-د   .  لمرؤوسين )الموظفين(يسهل اتباعه من قبل اكما يسهل تنفيذه للقادة   ا

 من تحديد نظام المكافأة الملائم بناءً على أدائه الشخصي.   يمُكن الموظف-هـ 

يمكن        أنها  في:  سلبياتها  تبدو  الآخر  الجانب  الأحيان  –وعلى  بعض  أن   أن-في  كما  والإبداع،  الابتكار  تقُلل 

ب  القادة  أكثر من  أتباعاً  أنها تساهم في خلق  تقديره، كما  يتم  للمنظمة لا  أنها تركز عالولاء  الموظفين، كما  لى ين 

 وليست طويلة الأجل.  الأهداف قصيرة الأجل

weaknesses)-and-strengths-examples-style-leadership-transactional-https://jmw.com/10/) 

  1.2.2  أبعاد القيادة التبادلية:

الإدارة         خبراء  التبادلية  يري  القيادة  التُ أن  بين  الاقتصادي  التبادل  علاقة  أساس  على  ؛ والمرؤوس  قائد بني 

المكتبة   مدير  أن  ال  يشُجع-مثلاً -بمعني  والإنتاج  عطاءعلى  العمل  مقابل  العمل والعقاب    ،والمكافأة  عدم  مقابل 

الإنت فاعلية    ،اجوانخفاض  فإن  الجامعية  أخصائيلذا  تطلعات    المكتبات  تحقيق  على  قدرتهم  في  المديرين تكمن 

وغايات  أهداف  تحقيق  الوقت  نفس  وفي  وأدائهم،  سلوكياتهم  في  التحكم  وبالتالي  احتياجاتهم  وتلبية  وتوقعاتهم 

، للمستقبل  فعالة وقويةرؤية  صيل  توعلى    يتميز بقدرته  جيد،محاور  المدير    وهذا يقتضي أن يكون،  ات ذاتهاكتبالم

 . المكتبات  أخصائيوإقناع والحوار وضبط المناقشة 

(Boamah, S. A., & Tremblay, P., 2019). ، باس وقد حدد (Bass أبعاد القيادة التبادلية ):فيما يلي   

 : Contingent Rewardالمشروطة )العرضية(  المكافأة1.1.2.2 

للمرؤوسين هد من خلال تقديم المكافآت  الجُ حدد  حيث يت  ؛المرؤوسينبين القادة و  تشير إلى تبادل المكافآت و      

ومن الملاحظ أن به،    ما كُلفواتجاه    الضعيفعلى الأداء    العقوبات وضع    ،أو  والمطلوب منهم،لأداء الجيد  مقابل ا

https://jmw.com/10-transactional-leadership-style-examples-strengths-and-weaknesses)/
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المشروط بالمكافأة  وبالتا  ةالقيادة  المكتبات  داخل  العمل  فريق  تعُزز مشاركة  أن  تحقيق مزيد  يمكن  الأداء   منلي 

 كما أنها   التي تكافئ الجهد والأداء الجيد،المشروطة )العرضية(  المكافأة  حدد  تُ   ا لأنهالإبداعي والابتكاري للفريق  

 ,.Ghosh, D., Kearney, E  تجاههم.  المديروالمعاملة الشفافة التي يبديها  توافق  من أجل ال  فريق العملحفز  تُ 

Buss, M., & Shivhare, A., 2021) ) 

على إدراك المرؤوس أن القائد يملك تعتمد  " قوة المكافأة المشروطة  ( أن2001)همشري، عمر أحمد  ويؤكد        

وأن المكافأة ستكون سارة أو تشبع بعض الحاجات لديه وبالتالي يقوم المرؤوس بعمله على   ،القدرة على المكافأة

وتعد المكافأة المادية والمعنوية أهم الوسائل التي يمكن   .كافأة"الم  علىرئيسه ليحصل  وينُفذ تعليمات  أفضل وجه،  

من خلالها رفع الروح المعنوية للعاملين في المكتبات وبذل أقصي الجهود لرفع مستوي الأداء الوظيفي وتعد أحد  

عملية الإبداعية للحاسم  الدور  ذات ال  العواملأهم العوامل التي تربط العامل بعمله ومهنته واستقراره، كما أنها أحد  

 والابتكارية في العمل بالمكتبات.

   صنفين هما: الحوافز في المكتبات الجامعية الي المكافآت أو يمكن تصنيف      

السنوية،   :المادية)المكافآت(    الحوافز-1 العلاوات  المرتبات،  أو  المادية كالأجور  الفرد  تشبع حاجات  التي  وهي 

 لمالية ...الخ.الزيادات التشجيعية، المكافآت ا

التي    إحدىوهي    :المعنوية )المكافآت(    الحوافز-2 المادية  بمثابة  الوسائل غير  الغرض منها   ؛رسائل معنويةتعُد 

مهنياً   وتشجيعهم  والاستقرار،  بالأمان  اشعارهم  العمل،  ظروف  تحسين  كالترقية،  للأفراد  المعنوية  الروح  رفع 

 (    193، ص 2001)همشري، عمر أحمد. لخ. بالدورات التدريبية وشهادات التقدير ... ا

نوعية     كانت  العال  وأياً  في المتبعة    Motivational Factor  تحفيزيامل  ترتبط  فإنها  الجامعية  المكتبات  في 

شأنها   ةبنوعي  لالأوالمقام   من  عوامل  وهي  والترقية  العمل  في  والتقدم  والتقدير  الإنجاز  ومدي  وطبيعته  العمل 

 Herzberg  فريدريك هيرزبرج  من وجهة نظر-رضا تام عن العمل، كما أن عدم توافرها  و  ،توفير حافز قوي

Wikipedia    - ُلكن الباحث يري أن (  201، ص 2001)همشري، عمر أحمد.  سبب الكثير من عدم الرضا.  لا ي

الإبداع والابتكار في الأداء المهني   علىحرص  ولا سيما فيما يتعلق بال  –حد ما    إلى-ذلك سيكون له تأثير كبير  

 بشكل شبه يومي. لضغوط والأعباء التي يتعرض لها أخصائي المكتبات داري خصوصاً في ظل تزايد اوالفني والإ

   

  Management by exception بالاستثناء:  الإدارة 2.1.2.2

إليهم بعد تحديد أداء المهام الموكلة  أثناء    م تصنيف قادة الإدارة عن طريق الاستثناء في متابعة المرؤوسينيت   فيهاو

 ,.Shah, S.M., & Hamid, K.Bهما شكلينأحد   خلال منوتتم الإدارة بالاستثناء    ؛التنظيمية والقيم الثوابت 

2015, P. 76): ) 
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لتنبؤ  بهدف ابدور المراقب والفاحص المدير تقتضي أن يقوم (: و MBEA)الإدارة بالاستثناء النشطة  -أ

أولاً   أثناء حدوثها التصحيحية الاجراءات القرارات و لاتخاذ لأخطاء  الممكن حدوثها ومحاولة اكتشاف ا بالمشكلات 

 بأول. 

أي نزاع معالجة    يتجنب القادة حيث  ( وفيها لا يتدخل  MBEP)  (الإدارة بالاستثناء غير النشطة )الساكنة-ب 

 المعايير الخاصة بإنجاز المهام  أو للإجراءات  قةمطاب غير أنها واكتشاف النتائج ظهور بعدإلا  أو اتخاذ أي قرار  

  ... الخ. النقل وأ كالإنذارالمرؤوسين  بحق الملائمة الإجراءات  تطبيق يتم بحيث 

سواء   تسعي باستمرار لتحقيق أهداف تنظيميةفي المكتبات الجامعية    أبعاد القيادة التبادلية  نفإ وعلي أية حال        

تحفيزي  رؤية  ذات  أهداف  المهارات  كانت  تطوير  أو  ابتكارية  أو  مثلة  والاعتراف   :المهنية  والتواصل  المعرفة 

 بادلية في زيادة فرص الابتكار والتميز القيادة الت... الخ؛ بما يعكس دور  م  والاحتراوالحماس    بإنجازات الآخرين

ينعكس   والفني  وهذا  المهني  الأداء  الجامعية  لأخصائيعلى  للمديري،  المكتبات  في  وأهميتها  القيادة أبعاد  تنفيذ  ن 

المكتبات مع    بادليةالت والابتكارلتعزيز    أخصائي  التميز  تحقيق    مجالات  أجل  الملائممن  القيادة الأداء  فأبعاد   ،

 ة الاستجاب ومدي    لأداءاالمدير والمرؤوسين فيما يتعلق بمستويات  حدد العلاقة الديناميكية بين  التبادلية في الأساس تُ 

ضح  لها تأثير وا   ينالتنظيمية التي يتلقاها المرؤوس كما أن المكافآت    ،زام والولاء وما إلى ذلكا والالتالرض  :مثل

غيرها في  أو  الجامعية  المكتبات  في  سواء  والوظيفي  التنظيمي  الأداء  المؤسسات   على   ,.Varma, A)من 

Srinivas, E.S., & Stroh, L.K., 2005, P. 84).  

 Innovation in university libraries :ةالمكتبات الجامعفي  الابتكار3.2 

 تي ال  في البيئة  مما يعُد جديداً   ذلك، وما إلى    مفهوم،  فكرة،  برنامج،   عملية،  منتج،هو    Innovation  :الابتكار       

أخرى، قد لا تكون مبتكرة في ظل ظروف    ،ماأو بيئة  مؤسسة  ما هو مبتكر في صناعة واحدة أو  وفيها،    تم تقديمه

ما تناقش   كثيراً ويجب أن نضع في الاعتبار أن  ،  ، يتم تعريفه أيضا بالتغييريةبالإضافة إلى ارتباطه بالجد  الابتكارف

أو الإبداع بالاقتران مع مفاهيم أخرى، مثل الاختراع  ال  مسألة الابتكار  أنهما من  تمييزها التي  مفاهيم  إذ  يصعب 

ومناقشة علاقته    أحياناً، ومن الابتكار  فهم جوهر  المفاهيم الأخرى.المهم  يحدث خلط    مع  البعض -وقد   بين -لدي 

الابتكار هو    في حين أن  جديدة تماماً،أو عملية    ما  نتجهو أول ظهور لفكرة مُ لكن الاختراع    والابتكارالاختراع  

طقي هذا منوكثيرا ما ترتبط الاعتبارات المعاصرة المتعلقة بالابتكار بفكرة الإبداع؛  و عملياً،    يذهتنفلمحاولة    أول

ً لأنه من أجل إدخال نوع    لا و  جيد،ومن ثم تصميمه بشكل    به،  أن يأتي أولاً الفرد  يجب على    الابتكاريمن التغيير    ا

كام اتفاق  الإبداع مجرد جزء من  ليوجد  كان  إذا  ما  بداية    على  في  الذي يحدث  كان   العملية،الابتكار  إذا  ما  أو 

عنه المنتج بين    البعض يميز  و   . (Kaffashan Kakhki, M., et al., 2021, P. 141)منفصلاً   ات ابتكار 

المكتبات  في  العمليات  أنه    ،وابتكار  ابتكار  إذ  تحديد  السهل  إنشاء    المنتجات،من  تتضمن  سلع وإطلاق  لأنها 

جديدة تكون    ،وخدمات  العمليات  بينما  عن  صامتة-غالباً-ابتكارات  على   وخَفيّة  تنطوي  لأنها  الجمهور  نظر 
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يمُثل عنصر   وكلاهما   (Wójcik, M., 2019. Pp.141-142) المكتبات.العمل في    آليات و  تغييرات في المهام

، وإذا كان الإبداع هو الأساس مكتبةساسية للالكفاءات الأ  على والتطوير، كما أنه مفتاح الحفاظ  حاسم في التنمية  

يمك  فإنه لا  المُبتكر،  الأداء  عند   نلتحققُ  إلا  التنظيمي  الابتكار  أداء  وتنفيذها تحسين  المبتكرة  الأفكار  تبني  يتم  ما 

 .(Jiao, H., Wang, Y., & Liu, M., 2019, P. 5)وبآليات منظمة  بفاعلية

التكنولوجي           تصور  الابتكار  على  فرصة  / و  جديد   يقوم  قائم  انتاج    أو  لاختراع  جديدة  على بالفعل  خدمة 

أن  التكنولوجيا   فالمؤسسات غيؤدي  من شأنه  التطوير،  ايجابياً، وتعد إلى  أمراً  الابتكار  تعتبر  ما  القدرة على   الباً 

ً أساسي  اً الابتكار أمر  ,.şcan, Ö.F., Ersari, Gها  ذاتسواء في الأداء أو الخدمات    للحفاظ على الميزة التنافسية  ا

& Naktiyok, A., 2014, P. 883))    ،  تسعي ولذا  تنمالمعلوماتية    المؤسسات المكتبات  القدرة على على   ية 

أو التعامل معه  لتغير يحتاج إلى التعامل معه؛ سواء التعامل الإيجابي بالتكيف  الابداع والابتكار، وبطبيعة الحال فا

علي السعي إلي ومن ثم يعمل التغيير  إيجاد أدوات ووسائل وطرق مبتكرة،    يتطلب   هما، وكلاله  السلبي بالرفض 

قدرة وتنمية  والمضمون  والشكل  الأساليب  في  التنظيم   المرؤوسين   الابتكار  يكون  وأن  والابتكار،  الابداع  على 

للتحفيز وإلهام المرؤوسين لتحقيق الأهداف والرؤى أ لاستقبال الابتكارات وتشجيعها، وتوجيه الوعي  مهي  يالإدار

   (Scandura, T. A., & Williams, E. A., 2004) التنظيمية.

تكنولوجيا  ل  نالمكتبات، كمستخدمي   أخصائيالعملية التي يقوم فيها    على-الحالية  الدراسةفي  -الابتكار    يرتكزو       

اليومية بطريقة مبتكرة وبروح عالية  والسعي لإنجازالمكتبات،  المعلومات في   المتعلقة   ،المهام  الدراسات  وتبين 

يُ  أن  يمكن  الابتكار لا  أن  المعلومات  وتكنولوجيا  التكنولوجيبالابتكار  استخدام  يمك  احسن  بل  أن فحسب،  أيضا  ن 

 Kaffashan Kakhki, M., et) ةالاستيعابي   وزيادة القدرةمعرفة  من خلال ال خدمات المكتبةتطوير  يسهم في  

al., 2021) ب البعض  ينظر  الابداع وقد  استراتيجية  أن  اعتبار  على  المكتبات  مجال  في  الابتكار  إلى  استحياء 

وبلا   –داخل المكتبات لكنه    يفي الأداء الإداري والتنظيم   والابتكار ترتكز أساساً على تقديم أنماط جديدة ومختلفة

( بالرغم من كونها 304ص ،  2010فرحات، ثناء إبراهيم،  بعد أن تؤتي ثمارها تبدو ألوان المدح والثناء )  –شك  

أمور ضرورية كحافز تشجيعي ومعنوي لتعزيز الشعور بالانتماء وضمان الاستمرار في تنمية وتطوير المكتبات 

ينبغي أن ؤوسين  فقد أثبتت الدراسات أن جودة العلاقة بين المدير والمر  طط المحددة لها حالياً ومستقبلاً،لخوفق ا

لأنهم   ومترابطة  قوية  المُ ون  ينظر تكون  أنه  على  وجودتها،  تحكمإليه  العلاقة  لطبيعة  المحدد  أنه  حيث    وبالتالي 

وكلها من أهم الدعائم الأساسية للتطوير والابتكار   .الخحوافز ..الترقيات والو  المكافآت أمور عدة مثل:  في  يتحكم  

    (Varma, A., Srinivas, E.S., & Stroh, L.K. , 2005)في المكتبات.
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إذ    ،صاً في ظل التحديات خصوعلى قيد الحياة  الجامعية    ؤسسات مبل ضرورة لبقاء ال  لم يعد الابتكار خياراً و      

والخدما  أنه التقنيات  استغلال  البقاء يمكن  أجل  من  الحالي  التعليمي  النظام  أزمة  لحل  المبتكرة  والأدوات  ت 

إنهم   ،في حالة ذهول وحيرة في الوقت الحاضر  الجامعيةمعظم المكتبات  ، فليس من الخطأ القول: إن  والازدهار

التي معرفتهم حيث تم محو  والتفاعل مع متطلبات التكنولوجيا،  الحياة إلى أشطتهم ومهامهميحاولون جاهدين إعادة 

الماضية الألفية  نصف  مدى  على  المعلومات   ،رسخت  لتكنولوجيا  السريعة  الثورة  بفضل  حتم  ،  وذلك  على مما 

 ,Mishra)  دورهم وتفعيل خدماتهم من جديد لتعزيز    الابتكارالتطوير والمكتبات الجامعية التوجه نحو    أخصائي

C., Pal, S. K., & Manglam, A. K., 2021, Pp. 474-476) 

التي تواجها  ،    التحديات  والسعي   مكانتها،  ةلاستعاد ط  والضغ  ازدياد بسبب    الجامعية  المكتبات خصوصاً في ظل 

قادة قبل  من  من  والانتقال  الرقمي  المستقبل  إلى  للتحول  الرقمية    المقتنيات   المكتبات  المجموعات  إلى  المطبوعة 

و ...الخ  خدمات  والمحسبة  غيرت  الإنترنت  أنها  اسإذ  قبل    تخدامآليات  من  هيئة الطلاالمعلومات  وأعضاء  ب 

   .التدريس

) Rick L. Fought & Mitsunori Misawa. , 2016, Pp. 983-984)    

والابتكار ضروري للمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية ومتطلباتها المتلاحقة والمتزايدة إلى جانب تنوع       

المستفيد  المع  ينأساليب  على  الحصول  بفي  فالابتكار  أكثر    هدفلومات،  خدمات  فاعلية  توفير  وأقوي  استجابة 

في أي ويب ويمكن للفرد الوصول إليها فثمة كميات هائلة من المعلومات الرقمية متوفرة عبر ال"أصبح أكثر أهمية  

مكان،   أي  ومن  علي  وقت  على  علاوة  للحصول  البحث  محركات  منتطوير  المختلفة   المعلومات  المصادر 

فيةمختلفقات  بتنسيو واضح  تأثير  لذلك  كان  وقد  المعلومات"   ،  على  للحصول  المكتبات  إلى  اللجوء   تراجع 

(Carvalho, M.A. , 2010, P. 2)   أقصي تحقيق  لها  يتيح  بتبني سيناريو  الجامعية مطالبة  المكتبات  أن  كما 

خبرات   من  المكتبات استفادة  واتج  أخصائي  ومبتكرة،  متميزة  وأنشطة  خدمات  المكتبات لتقديم  من  العديد  هت 

لتسهيل الويب  على  يرتكز  نموذج  إلى  واعتباره  الجامعية  المعلومات،  إلى  الأساسية،   الوصول  وظائفها  ضمن 

 مرافق مكتبية مهجورة. إلىوتكافح من أجل جذب الطلاب والباحثين إلى مرافق حيوية قبل أن تتحول 

 (Posey, J.A., 2009) 

اتجاه       للنظر  اللافت  الجامعية  بعومن  المكتبات  يُ   إلىض  ما  وهو  الابتكار  أنماط  من  مهم  نمط  بـ تبني  عرف 

في  "الابتكار   المفتوح    يوف  المكتبات"المفتوح  الابتكار  عمليات  تسمى  الأحيان  التصميم"بـ  بعض  في   "التفكير 

ً للعمل  من أصحاب المصلحة    والمستفيدون وغيرهمالمكتبة  أخصائيو  حيث يسعي   ين للعمليات كمنتجين مشارك   معا

ويدمج     .(Bech-Petersen, S., Mærkedahl, L., & Krogbæk, M., 2016, Pp. 92-93)  المبتكرة.

البرمجيات،   مؤسسات الابتكار المفتوح آراء المستخدمين وغير المستخدمين ودور النشر، وخدمات المعلومات، و

وتشمل عمليات   ،راتيجية تطوير المكتبةاست  فيذات الاهتمام المشترك  الأخرى  المؤسسات  وفضلا عن المكتبات  
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المكتبات   في  والابتكار  يتم   ،المعلومات   تدفقالمعرفة  أن  واسع    ويمكن  نطاق  على  لمباني   )التخطيط الابتكار 

نطاق    أومكتبات جديدة(   لخدمة    )تعديل  ضيقعلى  قائمةطفيف  المفتوح   ،(مكتبية  الابتكار  فإن  الحال،  وبطبيعة 

 ,Henkel  .للمكتبات   والفنية   التنظيمية   المكتبات والعمليات بتكار، بما في ذلك خدمات  ينطبق على جميع أنواع الا

Ilhan, Mainka, & Stock, 2017.P. 705))   

 المكتبات الجامعية:  فيداء الأ 4.2

المهمة".    علىداء"  الأ"  ينطوي مصطلح      "تنفيذ  فإن الأداء مفاهيم مثل "التحصيل" و "الإنجاز" و  كان  وأياً 

 ,Castiglione) وهي؛عوامل تتعلق بالأداء الوظيفي  (  8)   ثمةدة ما يرتبط بالمهام والوظائف، وعليه نجد أن  عا

J., 2008, P. 172) 

   ،ةمحدد ظيفية  مهام تتعلق بو إتقان-أ

 بالوظيفة، غير متعلقة ام  مه  إتقان-ب 

   الإثبات، جهد -جـ

   لتحريري والشفوي،ا التواصل-د 

   لشخصي،اعلى الانضباط  الحفاظ -هـ

 ،  لزملاءالفريق وأداء ا بروح داءالأ -و

   والقيادة، الإشراف -ز

 .  والتنظيم الإدارة -حـ 

من وظيفة اها  تختلف جميع العوامل ومحتوكما  ،  بجميع الوظائفومن المؤكد أن العوامل السابقة ليست متعلقة       

 لأخرى. 

والابتكار  من  و       الابداع  في  تسهم  التي  هو    خصائيألدي  الدوافع  الجامعية  والحوالمكتبات  الدعم  افز تقديم 

التعسفية إلي تقليل الدافع للإبداع والابتكار لديهم، السلوكيات الإدارية  ؤدي  تبينما  ،  والتنظيم الإداري الديموقراطي

ة التحفيزي والسمات  واختيار الموظفين ذوي التوجهات    تحديد المكتبات الجامعية علي  قادة  ولذا يحرص كثير من  

ثقافة تنظيمية تشجيع الموظفين علي ال وقع تو   تفكير بشكل مستقل؛اللازمة للإبداع والابتكار، بالإضافة إلي خلق 

معه؛ والتكيف  المكتبةال و  التغيير  تواجه  التي  المشاكل  حول  آرائهم  عن  مع تو  ، تعبير  والخبرات  الأفكار  بادل 

ومع   المكتبة  الإدارات زملائهم  في  علي  الأخرى  ت تط، علاوة  برامج  ا المهارات  نمية  وير  في  يساهم   لإبداع بما 

 . (Castiglione, J., 2008, P. 168) رالابتكاو

( أن الأداء المستخدم  من قبل المديرين وأخصائي المكتبات (Yaya, & Umunna, 2014ويؤكد كل من        

لأن لمستفيدين المعلومات المتنوعة ل  مبتكرة لتلبية احتياجات طرق غير تقليدية واستخدام  الجامعية بحاجة ملحة إلي  

تعقيداً   تزداد  العمل  المكتبات    وتنافسية،بيئة  فورًا   الجامعية  وتحتاج  الاستجابة  إلى  العالي  التعليم  مؤسسات  في 
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إلى معلومات عالية الجودة تسهيل الوصول السريع    من الضروريو  ،للتغييرات التي تحدث في بيئاتها الخارجية

الجامعية مؤسسات  الللطلاب وأعضاء هيئة التدريس والباحثين وغيرهم من الموظفين في  ثوقة  ودقيقة وحديثة ومو

ا المناسب بغرض  الوقت  في  مستنيرة  قرارات  المجالات تخاذ  في  العلمي  البحث  أغراض  خدمة  عن  فضلاً   ،

 المتخصصة والدقيقة. 

  أخصائي ويدفعون  في الأداء  والابتكار    د الابداعلإيجادوراً بارزاً ومهماً  يلعبون    أن قادة المكتبات   الثابت   ومن      

فما عليهم إلا أن يبتدعوا هياكل تنظيمية جديدة أو عمليات إدارية مبتكرة أو   تحقيق ذلكأرادوا  وإذا    ،ليهالمكتبات إ

مباشر   أو غير  مباشر  بشكل  تأثيرها  ينعكس  بحيث  أو جماعية  فردية  مكتباتهم من   علىسلوكيات  أعمال  تطوير 

للمستفيدين وللمجتمع من جانب آخر.و   ،جانب  يقدمونها  التي  الخدمات  بمعناه   تطوير  المنشود  والابداع والابتكار 

أ الي تحسين  فة عما كانت عليه من قبل،  ن تكون الأمور مختلالواسع  تهدف  يتمثل في فكرة جديدة  وتطوير فهو 

خدم تقديم  أجل  من  تطبيقها  يجري  العمليات  من  مجموعة  أو  إدارية  أفضل عملية  بشكل  للمستفيدين  معينة  ات 

 (.  304، ص 2010)فرحات، ثناء إبراهيم،  وأسرع وأجود 

الأداء         يكون  أن  يمكن  فقد    علىوحتى  الجامعية  المكتبات  في  المطلوب  إبراهيم )فرحات   سرد الوجه  ثناء   ،

على ،  درة على الابتكار: القالمكتبات ومنها  مديريينبغي توافرها في  التي  مجموعة متنوعة من السمات  (  2010،

المكتبات   أخصائيقدرات  أفراد مبتكرون قادرون على توجيه  فالقادة الناجحون    بيئة العمل الملائمة؛لهم  أن تتوافر  

متنوعة تساعد على الابتكار، وبوجه عام ينبغي أن يتمتع مدير المكتبة بمهارات إبداعية لدفع من خلال محاولات  

إلى   والمكتبة  أبعادهار.  الابتك الإبداع  وتحديد  المشكلات  تحليل  على  بقدرته  الناجح  المدير  فمعظم اويتميز   ،

مع انعدام فرص تطبيقها سواء لظروف   أهميتها،  المشكلات ناجمة عن عدم إدراك أنماط القيادة المختلفة أو إدراك

الداخلي خارجالعمل  ظروف  أو  وة  ذاته،  العمل  عن  اة  المكتبات  مديري  على  متطلبات إد   لجامعيةيتعين  ارة 

المست توقعات  وتلبية  الآخرين،  المنافسين  ومواكبة  الأم،  ا  فيدينمؤسساتهم  هناك   .لمكتبةمن  ذلك،  إلى  بالإضافة 

العديد من الاعتبارات والقيم الثقافية، إلى جانب العديد من التحديات الأخرى غير المتوقعة التي يجب على مديري 

يميلون  متميزون  القادة المكتبات الجامعية  أن    إلىوتشير الدراسات المعنية    ،التغلب عليهاكقادة    الجامعيةالمكتبات  

على السعي للحصول على المزيد من المعرفة والمهارات والكفاءات لتحقيق أقصى   أخصائي المكتبات إلى تشجيع  

 فاعلية وكفاءة ثر  وأنشطة أكمهام  أداء  نقاط قوتهم لتطوير الكفاءات التي تمكنهم من    دعمو  من الأداء المتميزقدر  

 (Lo, P., et al., 2020). وأكثر استقلالية

       

 الدراسة الميدانية:   ثالثاً: 
المكتبات الجامعية باعتبارهم   يين؛ أما الأول: فينصب على مديريتنشطر الدراسة الميدانية إلى شطرين أساس      

أنهم مصد  كما  التبادلية،  القيادة  أبعاد  تفعيل  بهم  المنوط  أداء القادة  في  والابتكار  التطوير  الأساسي على  التأثير  ر 
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الثاني: فيتمثل في أخصائي المكتبات الجامعية  ناحية أخري، وأما  بالجامعة محل الدراسة من  أخصائي المكتبات 

و  فيه.  والابتكار  الأداء  تطوير  بهم  المنوط  المرؤوسين  الميدانية  باعتبارهم  الدراسة  بمديري تعتمد  يتعلق   فيما 

   على عدد من المحاور يمكن بيانها على النحو التالي:ات الجامعية  المكتب

 السمات الديموجرافية لمجتمع الدراسة: الأول:  المحور 1.3

ذات حيث أنها سمات    والخبرة في المجال  التخصص العلميالنوع والمؤهل /في  تتمثل السمات الديموجرافية         

ع آن لأخر  من  اتأثير  وسلوكيات  ممارسات  التبادلية.لى  )  لقيادة  رقم  الجدول  عناصر 2ومن خلال  يضم  الذي   ) 

 يمكن الخروج بالمؤشرات التالية: ي المكتبات دير الديموجرافية لم البيانات 

 ة وفقاً للسمات الديموجرافي المكتبات الجامعيةمديري ( توزيع 2جدول رقم )

 الديموجرافية سماتال 25ن =  الرتبة

النسبة 

 المئوية

 التكرار 

 

 وفقاً للنوع المكتبات مديريتوزيع  عدد الذكور  16 64٪ 2

 عدد الإناث  9 36٪ 1

 

 تخصص المكتبات والمعلومات  7 28٪ 2
وفقاً  المكتبات  مديريتوزيع 

لتخصصات العلميةل  

تخصصات أخري غير تخصص   18 72٪ 1

 المكتبات والمعلومات 

  

 سنوات 5أقل من  3 12٪ 4
لعدد وفقاً مديري المكتبات توزيع 

سنوات الخبرة الفعلية في مجال  

 إدارة المكتبات الجامعية 
 سنوات 10: 5من  9 36٪ 1

 سنة 15-10من  6 24٪  2

 سنة 20-15من  5 20٪ 3

 سنة فأكثر  20 2 8٪ 5

 

المديرين  بلغ       بالعمل    ( 25)  منهممدير؛  (  27)اجمالي عدد  قائمون  بالفعل    بينما  ،بالفعل مدير  من   ناناث يوجد 

. ية الحاسبات والمعلومات بالغردقةكل  مكتبة/   كلية الالسن بالغردقة  وتحديداَ: مكتبةلمكتبات تحت الإنشاء  المديرين  
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أخصائي ( 16المكتبات ) مديريحيث بلغ عدد  الدراسة؛في مجتمع  الإناث  عن الذكور المكتبات  مديرييزيد عدد  

 من إجمالي مجتمع الدراسة. % 36  أخصائي بنسبة (9) لإناث ا رين منالمدي بينما بلغ عدد  %،64  بنسبة الذكور من

 

 يوضح نسبة المتخصصين إلى غير المتخصصين بين المديرين في المكتبات الجامعية( 2شكل رقم )
 

الجدول   خلال  )   والشكلالسابق  من  أنه    (2رقم  يتضح  لمد   تباينت السابقين  العلمية  المكتبات التخصصات  يري 

مجال   في  المتخصصين  غير  المديرين  عدد  بلغ  حيث  ) الجامعية؛  بنسبة  18المكتبات  جاء %،  72(  بينما 

المرتبة   في  والمعلومات  المكتبات  مجال  في  بنسبة  7)بعدد  الثانية  المتخصصين  الحال    وهذا%،  28(  له بطبيعة 

والإ  علىتأثير   الإداري  االأداء  بكافة  ولمام  المهنية  فيلجوانب  قيادتها   الفنية  يتولون  التي  الجامعية  المكتبات 

 وإدارتها.

در خلال  )من  رقم  الجدول  ) 2اسة  رقم  والشكل  المكتبات 3(  مديرين  خبرة  ومعدلات  سنوات  يوضح  الذي   )

 :  ما يلي الجامعية يتبين 

 

 ة المكتبات الجامعية( توزيع مديرين المكتبات وفقاً لعدد سنوات الخبرة الفعلية في مجال إدار3شكل رقم)     

في  في مجال إدارة المكتبات الجامعية    (سنوات   10:   5  )   بين  ما  خبرتهممعدلات    تتراوحالذين  المديرين    يحتل •

من إجمالي مجتمع الدراسة، يليهم المديرون ذوي الخبرة    %36مدير بنسبة    (9)   حيث بلغ عددهمالمرتبة الأولي  

المديرون الذين تتراوح معدلات ثة  %، وجاء في المرتبة الثال24ة  بنسب (  6وعددهم )سنة(    15-10)من  الإدارية  

وفي المرتبة الرابعة كانت الفئة التي بلغت    %،20( بنسبة  5عددهم )سنة( و  20-15)  خبراتهم الإدارية ما بين
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الإدارية   من  خبراتهم  أقل  )  سنوات(   5)  بنسبة  3وعددهم  أخصائيين  سنوا  ،12%(  تجاوزت  التي  الفئة  ت أما 

الإدارية  خبر )   اتهم  سنة  20الـ   )( بعدد  الأخيرة  المرتبة  في  فقط  2فجاءت  مجتمع    % 8بنسبة  و(  إجمالي  من 

 الدراسة. 

على الدرجة الوظيفية  أن المدير في بعض المكتبات الجامعية موضوع الدراسة قد لا تكون    إلىوتجدر الإشارة   •

أع  (مدير) فتولي  الأمناء  أقدم  أو كونه  بمفره  بحكم وجوده  الإدارة  لكن  للوائحمال  التنظيمية   وفقاً  والتشريعات 

 .  للعمل

 من قبل مديرين المكتبات الجامعية:  القيادة التبادلية المحور الثاني: واقع تطبيق أبعاد 2.3

الاستثناء  والإدارة ب ،والإدارة بالاستثناء )النشطة(: المكافأة المشروطة، هيثلاثة أبعاد  فيأبعاد القيادة التبادلية  تتمثل       

راج الوسط الحسابي لوصف إجابات العينة نحو الفقرات المحددة  تم استخ وتحليل عناصرهاة القيادة التبادلية ولدارس، ()السلبية

 ( لتحديد مستوي كل أهمية كل فقرة:3لوارد في جدول رقم )المقياس ا علىأدناه، وقد تم الاعتماد 

 كل بعُد من أبعاد القيادة التبادلية  طبيقتأو توافر  (درجةمستوي )( مقياس 3جدول رقم )

 المستوي الفئة 

 منخفضة 3٪ -1٪

 ة متوسط 6٪-٪ 3.5

 ةمرتفع 9٪-6.5٪

 المكافأة المشروطة:  1.2.3

 من قبل مديرين المكتبات الجامعية المكافأة المشروطةواقع ( 4جدول رقم )

 /التكرار الفقرة  م
النسبة
% 

 أبدا   نادرا   أحيانا   دائما  
 

توسط الم
 الحسابي 

درجة 
 التوافر 

 الترتيب 

 المكافأة المشروطة
أحفز أخصائي المكتبة عند   1

 أتوقع.  تحقيق أكثر مما 

 ك

٪ 

18 

72٪ 

6 

24٪ 

1 

4٪ 

0 

- 

 

3.5٪ 

 

 متوسطة 

 

4 

أشجع أخصائي المكتبة على   2

  النظر للأمور بطريقة جديدة

 ومبتكرة. 

 ك

٪ 

14 

56٪ 

9 

36٪ 

2 

8٪ 

0 

- 

 

5.5٪ 

 

 متوسطة 

 

2 

كافئ أخصائي المكتبة ذو  أ 3

 الابتكاري. الأداء 

 ك

٪ 

12 

48٪ 

11 

44٪ 

1 

4٪ 

1 

4٪ 

 

6٪ 

 

 متوسطة 

 

1 

أشرك أخصائي المكتبة المتميز  4

في اتخاذ القرارات المرتبطة  

بالإنجاز والابتكار في الأداء 

 المكتبي.

 ك

٪ 

19 

76٪ 

4 

16٪ 

2 

8٪ 

0 

- 

 

3٪ 

 

 منخفضة

 

5 

أخبر أخصائي المكتبة بالمهام   5

ينبغي أداءها بتميز  التي

 المكافأة.  للحصول على 

 ك

٪ 

16 

64٪ 

5 

20٪ 

3 

12٪ 

1 

4٪ 

 

4٪ 

 

 متوسطة 

 

3 

أثني على الأساليب المبتكرة   6

 . في الأداء

 ك

٪ 

18 

72٪ 

3 

12٪ 

4 

16٪ 

0 

- 

 

3.5٪ 

 

 متوسطة 

 

 م 4

    0 2 6 17 كأعبر عن رضائي حال تمكن   7
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المكتبة من إنجاز  أخصائي

 . ابتكار فيهاب الأداء

 م 3 متوسطة  4٪ - 8٪ 24٪ 68٪ ٪

                                 

 ( يوضح عناصر المكافأة المشروطة من جانب مديرين المكتبات الجامعية4شكل رقم )

  القيادة التبادلية  الذي يكشف عن واقع تطبيق أبعاد (  4والشكل رقم ) (4الجدول رقم ) دراسة وتحليل ومن خلال    

 الخروج بالمؤشرات التالية:  يمكن-المشروطةعد المكافأة وتحديداً بُ -ن المكتبات الجامعيةمن قبل مديري 

( عناصر في المرتبة الأولي 4حيث جاءت )مديري المكتبات،  من جانب  هذا البعد    علىمستويات الموافقة  فاوت  ت-

توافر متوسطة   تراوح  (  5/7/ 2/ 3)  العناصر رقم  وهيبدرجات  ) ما  ومتوسط حسابي  كان   (%6  -  %4بين  وإن 

قصر المكافآت علي ات تؤكد علي  تحمل عبار( والتي  %6أعلاها العنصر الثالث حيث بلغ المتوسط الحسابي له )

المكتبات   وي الأداء الابتكاريذ  بمتوسط حسابي  من أخصائي  الثانية  المرتبة  الثاني في  العنصر  يليه  إلي ،  أقرب 

ومبتكرة؛   خصائي المكتبة على النظر للأمور بطريقة جديدةلألتشجيع  اويحمل عبارات  (، %5.5سابقه حيث بلغ ) 

بأخري أو  بطريقة  الأداء  جودة  علي  ينعكس  أن  شأنه  من  ذلك  أن  الخامس ، إذ  العنصر  جاء  الثالثة  المرتبة  وفي 

( بلغ  حسابي  المكتبات    ( %4بمتوسط  الأخصائي  وتوجيه  ارشاد  يعكس  المهام    حيث  ينبغي التي  المحددة  إلي 

وبنفس درجة التوافر ونفس المتوسط الحسابي جاء العنصر   للحصول علي المكافأة،  بشكل متميز  ئهاالنهوض بأدا

مدي   ليوضح  حيال  السابع  بالرضا  الأداءالإ التعبير  في  والابتكار  والتطوير  المرتبة   ،نجاز  في  عنصران  ويأتي 

التحفيز والثناء على  عبارات  لي  ( وهما العنصر الأول والسادس؛ حيث يشير الأول إ%3.5الرابعة وبمتوسط بلغ )

حال النهوض به بشكل يفوق ما هو متوقع، بينما يؤكد السادس علي الثناء بشكل عام    فيه  الابتكاروانجاز الأداء  

الأداء في  المبتكرة  الأساليب  المعلي  أما  والأخير  ،  السابع  نصيب  ركز  من  الرابع  فكان  توافر والعنصر  بدرجة 
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( بلغ  ومتوسط حسابي  الأخصائي  إعلي  ركز    والذي(  %3منخفضة  المرتبطة شراك  القرارات  اتخاذ  في  المتميز 

 .  المكتبيبالإنجاز والابتكار في الأداء 

 الإدارة بالاستثناء )النشطة(:  2.2.3

 من قبل مديرين المكتبات الجامعية الإدارة بالاستثناء )النشطة(( واقع 5جدول رقم )

 التكرار  الفقرة  م
 النسبة%

 أبدا   نادرا   نا  أحيا دائما  
 

المتوسط 
 الحسابي 

درجة 
 التوافر 

 الترتيب 

 الإدارة بالاستثناء )النشطة( 
 ك أتابع جميع الأخطاء المؤثرة.  1

٪ 

13 

52٪ 

11 

44٪ 

1 

4٪ 

0 

- 

 

6٪ 

 

 توسطة م

 

3 

أعبر عن ثقتي بأنه سيتم تحقيق   2
 . للأداء  الأهداف المحددة

 ك

٪ 

10 

40٪ 

9 

36٪ 

6 

24٪ 

0 

- 

 

7.5٪ 

 

 مرتفعة

 

1 

ما يلزم  خصائي المكتبة أقدم لأ 3
 لتحقيق المعايير الملائمة للأداء.  

 ك

٪ 

11 

44٪ 

8 

32٪ 

5 

20٪ 

1 

4٪ 

 

6.5٪ 

 

 مرتفعة

 

2 

أناقش بشكل محدد من هو   4
المسئول عن تحقيق أهداف  

 الأداء. 

 ك

٪ 

9 

36٪ 

13 

52٪ 

2 

8٪ 

1 

4٪ 

 

5.5٪ 

 

 متوسطة 

 

4 

أنهض بتصحيح الانحرافات في   5
 أول. الأداء أولا  ب

 ك

٪ 

18 

36٪ 

6 

24٪ 

1 

4٪ 

0 

- 

 

3.5٪ 

 

 متوسطة 

 

5 

أقضي وقتا  في توجيه الأخصائي   6
وارشادهم للتطوير والابتكار في  

 الأداء. 

 ك

٪ 

10 

40٪ 

11 

44٪ 

3 

12٪ 

1 

4٪ 

 

6.5٪ 

 

 مرتفعة

 

 م2

 

 

 

 
 المكتبات الجامعية ( واقع الإدارة بالاستثناء )النشطة( من قبل مديرين 5شكل رقم )                          

الثاني من أبعاد   (5رقم ) والشكل  (  5الجدول رقم )دراسة  من خلال          البعد  التبادلية   الذي يكشف عن   القيادة 

 يمكن الخروج بالمؤشرات التالية:  وهو الإدارة بالاستثناء )النشطة( من قبل مديرين المكتبات الجامعية

ا- البعد م  لإجابةتباينت مستويات  المكتبات،  على هذا  المرتبة الأولي حيث احتل  ن جانب مديري  الثاني  العنصر 

توافر مرتفعة وب العنصر  (  %7.5)بلغ  متوسط حسابي  درجة  بتحقيق الأهداف وقد اختص هذا  الثقة  بالتعبير عن 
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يليه  للأداء   المحددة والسادس  ،  الثالث  مرتفعة  العنصرين  توافر  بق وبدرجة  سابقتهما  من  أقل  كانتا  وإن  ليل أيضاً 

حسابي   علي  عبارات  يحملان  حيث  (  %6.5)  بلغ  واحد ومتوسط  يلزتؤُكد  ما  للابتكار   متقديم  معايير  لتحقيق 

( علي التوالي حيث 5/ 1/4ثلاثة عناصر هي )ا  ميليه  ،الأداء وتوفير الوقت اللازم للإرشاد والتوجيهفي  والإبداع  

والذي يهتم بمتابعة (  %6حسابي بلغ )  بمتوسط  أعلاهم العنصر الأول  جاءت بدرجة توافر واحدة وهي )متوسطة(

ا  المدير لجميع الأخطاء المؤثرة يليه  والذي (  %5.5)  لعنصر الرابع بمتوسط حسابي في أداء أخصائي المكتبات، 

بمناقشة   المسئوليختص  الأهداف  الأخصائي  تحقيق  الأداء  عن  من  أما  المنشودة  من ،  فكانت  الأخيرة  المرتبة 

النهوض بتصحيح الانحرافات انصب علي    حيث (  %3.5بي ) والذي بلغ متوسطه الحسا   الخامسالعنصر  نصيب  

  . أولاً بأول المكتبةالإدارة المسئولة عن من قبل  في الأداء

 : بالاستثناء )السلبية( الإدارة 3.2.3  

 ( واقع الإدارة بالاستثناء )السلبية( من قبل مديرين المكتبات الجامعية 6جدول رقم )

 لتكرار ا الفقرة  م 
 النسبة%

 أبدا   نادرا   أحيانا   دائما  
 

المتوسط 
 الحسابي 

درجة 
 التوافر 

 الترتيب 

 الإدارة بالاستثناء )السلبية( 
لا أتدخل في الأداء طالما أن   1

 المشكلة ليست خطيرة. 
 ك

٪ 

11 

44٪ 

12 

48٪ 

1 

4٪ 

1 

4٪ 

 

6٪ 

 

 متوسطة 

 

3 

أنتظر حتى تتضخم المشكلة   2
ر  في الأداء ثم أتخذ القرا

 اللازم. 

 ك

٪ 

1 

4٪ 

3 

12٪ 

5 

20٪ 

16 

64٪ 

 

4٪ 

 

 متوسطة 

 

5 

أؤمن بأنه لا حاجة لأي إجراء   3
طالما أن الأداء يسير بشكل  

 جيد. 

 ك

٪ 

13 

52٪ 

4 

16٪ 

3 

12٪ 

5 

20٪ 

 

4.5٪ 

 

 متوسطة 

 

4 

أركز اهتمامي على التعامل مع   4
في الأداء   ة الأخطاء الاستثنائي

 ومعالجتها. 

 ك

٪ 

15 

60٪ 

3 

12٪ 

4 

16٪ 

3 

12٪ 

 

3.5٪ 

 

 متوسطة 

 

6 

مين المكتبة دون أن  أأترك  5
أتدخل عمله إلا إذا كان أدائه  

 بعيدا  عن تحقيق الهدف. 

 ك

٪ 

9 

36٪ 

8 

32٪ 

6 

24٪ 

2 

8٪ 

 

7٪ 

 

 مرتفعة

 

1 

لا أسعى إلى اجراء أي   6
تعديلات في الأداء طالما أن  
 الأمور تسير بشكل طبيعي. 

 ك

٪ 

17 

68٪ 

5 

20٪ 

1 

4٪ 

2 

8٪ 

 

3.5٪ 

 

 وسطة مت

 

 م6

أتجنب التدخل عندما تظهر   7
 أمور جديدة في الأداء. 

 ك

٪ 

8 

32٪ 

9 

36٪ 

5 

20٪ 

3 

12٪ 

 

6.5٪ 

 

 مرتفعة

 

2 

أتأخر بالرد على الأسئلة   8
والاستفسارات الضرورية في  

 الأداء. 

 ك

٪ 

5 

20٪ 

2 

8٪ 

7 

28٪ 

11 

44٪ 

 

6٪ 

 

 متوسطة 

 

 م3

   



 

 
40 

م 2022العدد الثامن يوليو   –المجلة المصرية للبحوث والدراسات الاسلامية   

 

6
4 4.5

3.5

7

3.5

6.5 6

0

1

2

3

4

5

6

7

8

ك 
ش
لم
 ا
 
  
ما
 ال
  
دا
 
 ا
ي
 ف
ل
 
تد
  
 

ة 
ر 
 ي
 
  
س
لي

  
 ف
 ة
شك
لم
 ا
 م
 
تت
  
حت
ر 
 
 ت
 

ي 
 م
لا
 ال
ر
را
لق
 ا
  
  ت
 م
  
دا
 
ا

 
ا 
لم
 ا
  
را
 
  
 
 
ة 
 
حا
  
  
ب  
  
 م
 

يد
 
ل 
شك
 ب
ر
سي
 ي
ا 
 د
 ا
 
 

 
ع 
 م
ل
ام
ت 
 ال
 
ع 
ي 
ام
تم
ا 
  
رك
 

  
دا
 
 ا
ي
 ف
ية
ا 
  
ست
 
 ا
ا 
 
 
 
ا

 ا
 ت
 ال
 م

 
ل 
 
تد
  
 
  
 
د 
ة 
تب
مك
 ال
 
مي
  
 
ر
 ت

  
ع
ا  
يد
ب 
  
دا 
  
 
كا
ا 
  
  
  
  
عم

 
 د
 ال
 
قي
ح
ت

 ف
 
لا
دي
ت 
  
  
ا 
ر
 
 ا
 
  ل
 
س 
  
 

ي  ل
شك
 ب
ر
سي
 ت
ر
م 
 
 ا
 
  
ما
 ال
  
دا
 
ا

 
ي
ي 
 ب

 

ر 
م 
  
ر
  
 ت
ما
 د
ع
ل 
 
تد
 ال
 
  
 ت

ا 
 د
 ا
ي
 ف
د 
دي
 

ة 
س  
 
 ا
 
ع 
د 
ر
بال
ر 
 
 ت 

 
 ا
ي
 ف
ية
ر
ر 
 
 ال
 
را
سا
ت 
س
 
 ا

ا 
د

 

 

 من قبل مديرين المكتبات الجامعية  الإدارة بالاستثناء )الساكنة(ع ( واق6رقم )شكل 

 يكشف عن البعد الثالث وهو الإدارة بالاستثناء )السلبية(   والذي (  6)والشكل رقم    (6ومن خلال الجدول رقم )   

 يمكن الخروج بالمؤشرات التالية: 

بلغ )بدرجة توافر مرتفعة ومتوس   المرتبة الأولياحتل العنصر الخامس    - مين أ( حيث اهتم بترك  %7ط حسابي 

المكتبة دون أن التدخل في عمله إلا إذا كان أدائه بعيداً عن تحقيق الهدف المنشود من الإبداع والابتكار للارتقاء 

( ويتعلق بتجنب %6.5العنصر السابع في المرتبة الثانية بدرجة توافر مرتفعة ومتوسط حسابي بلغ ) بالأداء، يليه  

دما تظهر أمور جديدة في الإداء حيث يظل المدير في حالة ترقب لما ستسفر عنه النتائج، وفي المرتبة  التدخل عن

والبالغ كل من العنصر الأول والثامن بدرجة توافر متوسطة وبنفس المتوسط الحسابي  جاء  التالية وبنفس النسبة  

بالإ   %(6) كبيرة  ليست  المشكلة  أن  طالما  التدخل  عدم  عبارات  الأسئلة ويحملان  علي  بالرد  التأخر  إلي  ضافة 

وجدير بالذكر أن درجة التوافر في العناصر الممثلة للإدارة بالاستثناء كانت   والاستفسارات الضرورية في الأداء،

بلغ  متوسطة   الثاني  العنصر  لكن  والثالث  الثاني  العنصر  وهما  متتاليين  عنصرين  )  المتوسطفي  ( %4الحسابي 

الثالث فكان بمتوسط   حتى تتضخم المشكلة في الأداء ثم أتخاذ القرار اللازم، أما العنصر  ويحمل عبارة الانتظار

بلغ )حسابي أعلي   اتخاذ أي إجراء طالما أن الأداء يسير بشكل جيد %4.5من سابقه حيث  أما   ،( ويختص بعدم 

الحسابي المتوسط  وبنفس  والسادس  الرابع  هما  عنصرين  نصيب  من  فكانت  الأخيرة  )  المرتبة  ( %3.5والبالغ 

الاهتما عبارات  على  الاستثنائي  لبالتعام  موركزا  الأخطاء  أي   ةمع  اجراء  عدم  جانب  إلى  ومعالجتها  الأداء  في 

 تعديلات في الأداء طالما أن الأمور تسير بشكل طبيعي.

 

 علاقة ممارسات القيادة التبادلية بالتطوير والابتكار في أداء أخصائي المكتبات الجامعية 0.4
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على عدد من المحاور يمكن  فيما يتعلق بأخصائي المكتبات الجامعية موضوع الدراسة  تعتمد الدراسة الميدانية    

 بيانها على النحو التالي: 

 لسمات الديموجرافية لمجتمع الدراسة: ا  1.4

/ا    والمؤهل  النوع  في  الجامعية  المكتبات  لأخصائي  الديموجرافية  السمات  واتبدو  العلمي  في لتخصص  لخبرة 

يمكن خصائي المكتبات الجامعية  البيانات الديموجرافية لأ  ( الذي يضم عناصر 7ومن خلال الجدول رقم )  المجال،

 الخروج بالمؤشرات التالية: 

 ة( توزيع أخصائي المكتبات الجامعية وفقاً للسمات الديموجرافي7جدول رقم )

 الديموجرافية السمات 78ن =  الرتبة

النسبة 

 المئوية

 التكرار 

 

  مديرين المكتباتتوزيع  عدد الذكور  21 26.9٪ 2

 عدد الإناث  57 ٪73.1 1 وفقاً للنوع 

 

 تخصص المكتبات والمعلومات  17 21.8٪ 2
  أخصائي المكتباتتوزيع 

لتخصصات العلميةلوفقاً    

تخصصات أخري غير تخصص   61 78.2٪ 1

 المكتبات والمعلومات 

 

 سنوات 5أقل من  3 3.8٪ 4
أخصائي المكتبات  توزيع 

لعدد سنوات الخبرة  وفقاً  

الفعلية في المكتبات  

 سنوات 10: 5من  21 ٪26.9 2 الجامعية

 سنة 15-10من  34 43.6٪ 1

 سنة 20-15من  18 23.1٪ 3

 سنة فأكثر  20 2 2.6٪ 5

 

 مكتبات الجامعية( يوضح نسبة المتخصصين وغير المتخصصين من أخصائي ال7شكل رقم )              
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وبعد  ،  أخصائي  (92)عة موضوع الدراسة يبلغ  تجدر الإشارة إلى أن اجمالي عدد أخصائي المكتبات بالجام      

على يتم الرد  بينما لم  ،  %84.8بنسبة    ( أخصائي مكتبات 78من جانب )  طرح الاستبانة عليهم بلغت الردود عليها

 %. 15.2بنسبة   (14) عددهم خصائيين و الأبقية  جانب  منالاستبانة 

 ( يتضح ما يلي: 7من خلال دراسة الجدول السابق / الشكل رقم ) 

(  21)عددهم  فالذكور  أما    %،73.1نسبة  ب  أخصائي  (57)  الإناث بعدد يأتي عدد أخصائي المكتبات الجامعية من    -

وي التخصص أخصائي المكتبات من ذ العاملين علي درجة  اتضح أن عدد قليل من  ، كما  %26.9بنسبة  أخصائي  

أما عدد غير المتخصصين فكان   ،%21.8بنسبة    أخصائي  (17)حيث بلغ عددهم  والمعلومات  في مجال المكتبات  

المنشود في   والابتكارالتطوير    إلىعائق في الوصول    يشكل  وهذا،  %78.2بنسبة  أخصائي  (  61الأكثر حيث بلغ )

ت  التي  العديدة  التحديات  في ظل  الجامعية خصوصاً  الدراسات    كما-واجهها  المكتبات  بعض  حاجتها   علي-أكدت 

الرقميةالمُلحة   البيئة  في  دورها  تحديد  إعادة  خدمات  و  في  لخلق  والابتكار  قوتها  نقاط  من  فعالية الاستفادة  ذات 

 ,Scupola, A., & Nicolajsen  .ودورها في العصر الرقمي وتحولاته السريعة  للحفاظ على أهميتها   وملائمة

H.W., 2010) ) 

 

 يتضح ما يلي:   (8( والشكل رقم )7ن خلال دراسة الجدول رقم )م

بالمكتبات   العمل  في  خبرتهم  معدلات  تتراوح  الدراسة  محل  المكتبات  أخصائي  من  العظمي  الغالبية  أن  تبين 

من إجمالي مجتمع الدراسة،    %43.6( أخصائي  بنسبة  34سنة ( حيث بلغ عددهم )   15:  10الجامعية ما بين )  

، %26.9( بنسبة  21سنوات( وعددهم )  10:5ي المرتبة التالية من بلغت معدلات الخبرة لديهم ما بين )ويليهم ف

 ( بين  ما  خبراتهم  سنوات  تراوحت  من  الثالثة  المرتبة  في  )   20-15وجاء  وعددهم  بنسبة 18سنة(  أخصائيين   )

، %3.8( فقط بنسبة 3وعددهم )  سنوات(  5، يليهم في المرتبة الرابعة من بلغت معدلات خبراتهم )أقل من  23.1%

( خبراتهم  بلغت  من  نصيب  من  فكانت  والأخيرة  الخامسة  المرتبة  فأكثر20أما  )سنة  عددهم  بلغ  فقط 2( حيث   )

 من إجمالي مجتمع الدراسة. %2.6بنسبة 

 



 

 
43 

م 2022العدد الثامن يوليو   –المجلة المصرية للبحوث والدراسات الاسلامية   

 

3.80%

26.90%

43.60%

23.10%

2.60%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

  
 م
ل
 ق

  
 
 ا
س 

  
م

 
  

 
 

 
 
 ا
س 

  
م

 
 

 
 

 
 

 ة
س

  
م

 
 

 
 

 
 

 ة
س

 
 

 
ر
ك 
ف 
ة 
س 

 خصائي المكتبات محل الدراسة ( توزيع أخصائي المكتبات وفقاً لعدد سنوات الخبرة الفعلية لأ8شكل رقم ) 

  : البيئة والإمكانات والموارد المتاحة للتطوير والابتكار في الأداء 2.4

لتهيئة بيئة العمل بشكل يشجع تسعي  هل إدارة المكتبة  % أن  93.6( من أخصائي المكتبات بنسبة  73)  أكد عدد -

أن إدارة المكتبة لا تسعي لتهيئة بيئة العمل   %6.4  أخصائي المكتبات بنسبة(  5بينما أفاد )  على التطوير والابتكار

 بشكل يشجع على التطوير والابتكار.

الموارد والإمكانات توفير    علىتحرص  إدارة المكتبة  أن    %97.4بنسبة  أخصائي المكتبات    ( من76)أفاد عدد  -- 

% أن إدارة المكتبة لا 2.6  ةأخصائي المكتبات بنسب   ( من2)بينما أفاد عدد    اللازمة للتطوير والابتكار في الأداء

                   .اللازمة للتطوير والابتكار في الأداءالموارد والإمكانات توفير   تحرص على

المكتبات    (56)  أشار عدد - تهتم  71.8بنسبة  من أخصائي  المكتبة  إدارة  أن  التطوير والابتكار في %  ثقافة  بنشر 

 فقط  (3)بينما أشار  في حين  بذلك،    أحياناً % على أنها تهتم  24.4( بنسبة  19)   تبينبينما  دائماً،    المكتبات يهتمأداء  

ً لى أن إدارة المكتبة لا تهتم إ% 3.8  بنسبةمن الأخصائيين        .بذلك مطلقا

 خطط وبرامج التطوير والابتكار في الأداء:  3.4

تسهم في التطوير والابتكار في خطة  تتبع  إدارة المكتبة    % أن47.4من أخصائي المكتبات بنسبة  (  37)عدد  أبدي  -

إدارة المكتبة لا تتبع أي خطة تسهم في التطوير والابتكار في أداء   أن%  52.6بنسبة  (  41بينما أكد )  أداء المكتبة

أبدوا أن إدارة المكتبة تتبع خطة تسهم في التطوير والابتكار في أداء المكتبة والبالغ عددهم   من  ومن بين  المكتبة.
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% لم تتح لهم المشاركة في إعداد هذه 83.8بنسبة  أخصائي    (31)من بينهم    أنتبين  -( أخصائي  37كما سبق )   –

ً   الخطة فرصة المشاركة في اعداد    لهم  أتُيحت أنه  %  16.2بنسبة  أخصائيين من بينهم و   (6، بينما أكد عدد )أساسا

               .هذه الخطة

( 38أفاد عدد )  ير والابتكار في الأداء على أخصائي المكتبةعرض المدير الخطط المستقبلية للتطووفيما يتعلق ب-

بينما   دائم،أن المدير يعرض الخطط المستقبلية للتطوير والابتكار في الأداء عليهم بشكل  %48.7بنسبة  أخصائي  

( أخصائي 13من قبل )وفي الأخير جاء الرد    الخطط،ما يعرض عليهم تلك  أحياناً  % أنه  34.6( بنسبة  27)  أفاد 

       أنه لا يعرضها أبداً. %16.7نسبة ب

بشكل   لخطط وبرامج التطوير والابتكار في الأداء% قبولهم  65.4عدد من أخصائي المكتبات بنسبة  (  51)أكد  -

)   ،دائم ذكر  بنسبة 27بينما  أخصائي  أنه  34.6  (  الباحث   قبليما    نادراً %  يتلقى  ولم  من    ذلك،  أي جانب  إفادة 

                      .والابتكار في الأداء التطويربرامج وأخصائي بعدم قبوله لخطط  

 الدعم الإداري الإيجابي للتطوير والابتكار في أداء أخصائي المكتبات:  4.4

بنسبة  (  72)عدد    أكد - المكتبات  أخصائي  أن92.3من  المطورين   تشجع  المكتبة  إدارة  %  المكتبات  أخصائي 

% أن إدارة المكتبة لا تشجع أخصائي المكتبات 7.7ائي المكتبات بنسبة  ( أخص6بينما أشار )  في الأداء  نوالمبتكري

 مكافآت % أن تلقوا  88.5( من أخصائي المكتبات بنسبة  69تبين أن عدد ) كما    في الأداء.  ن المطورين والمبتكري

يوجد أي نوع    % أنه لا11.5( بنسبة  9بأشكال متباينة نظير المشاركة في التطوير والابتكار في الأداء بينما أكد )

التطوير والابتكار في الأداء،   المشاركة في  نظير  المدير  قبل  المكافأة من  أنواع  تلقوا مكافآت ومن  بين ممن  من 

(  12بينما أكد )% تلقوا مكافآت مادية فقط  49.3( أخصائي بنسبة  34( أخصائي مكتبات تبين أن ) 69وعددهم )

% أنهم تلقوا مكافآت مادية فضلاً 33.3( بنسبة  23حين كشف )  ت معنوية فقط، فيأنهم تلقوا مكافآ%  17.4بنسبة  

 عن المكافآت المعنوية. 

خصائي بشأن الأ لمقترحات يستجيب دائماً  مدير المكتبة    % أن73.1من أخصائي المكتبات بنسبة    (57)عدد    أشار-

نادراً ما يستجيب، ولم  أنه   %26.9من أخصائي المكتبات بنسبة    (21)أفاد عدد    بينما،  الأداء في    والابتكارالتطوير 

ً  إلىيشر أي أخصائي   هذه المقترحات.ل  عدم استجابة مدير المكتبة مطلقا

 والمبتكرةاهتماماً بنتائج الأعمال المطورة  يبُدي  المدير  % أن  80.8من أخصائي المكتبات بنسبة    (63)  اد عدد أف  -

                         .بذلك م% أنه لا يبُدي أي اهتما 19.2 من أخصائي المكتبات بنسبة( 15) بينما أفاد عدد  في الأداء

عدد - بنسبة  (  72)  أفاد  المكتبات  أخصائي  أن92.3من  لهم    المدير  %  للتطوير يتُيح  مقترحاتهم  لعرض  فرص 

 % انه لا يتُيح لهم ذلك.7.7من أخصائي المكتبات بنسبة  ( 6) بينما أفاد عدد   والابتكار

 غير النشط( للتطوير والابتكار في أداء أخصائي المكتبات:لدعم الإداري الساكن )ا 5.4 
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تحديد اتجاهات الأخصائي    دائماً فيالمكتبة يتدخل  مدير    % بأن29.5من أخصائي المكتبات بنسبة (  23)عدد    أفاد -

المكتبة أداء  في  والابتكار  التطوير  أشار  نحو  بنسبة  (  34)عدد    بينما  المكتبات  أخصائي  نادراً 43.6من  ما   % 

من (  42)  أكد كما     يتدخل مطلقاً.بأنه لا%    26.9  من أخصائي المكتبات بنسب (  21)  عدد أكد  ، في حين  تدخلي

بينما    ،دون أي تدخل منهيكتمل الأداء المطور والمبتكر  حتى  ينتظر   أن المدير%  53.8أخصائي المكتبات بنسبة  

بنسبة  (  36)أفاد عدد   المكتبات  ينتظر46.2من أخصائي  أنه لا  التطوير بل    %  بأول حتى يسهم في  أولاً  يتدخل 

 . والابتكار

المكتبة يتخطون العقبات التي    يترك أخصائي أن المدير%  65.4من أخصائي المكتبات بنسبة (  51)  عدد تبين أن - 

% أنه  34.6من أخصائي المكتبات بنسبة    (27)  عدد   أشاربينما  ،  في الأداء بأنفسهم  رتحول دون التطوير والابتكا 

أخصائي المكتبات   ( من11)عدد    شاروأ  .والابتكارخطون أي عقبات طالما أنها تحول دون التطوير  تهم ي يترك  لا

المدير%  14.1بنسبة   القادرين    اهتمامًا  يبُدي أن  بالأخصائي  أفاد ضعيفاً  بينما  الأداء  التطوير والابتكار في  على 

من67)عدد   بنسبة  (  المكتبات  اهتماماَ  85.9  أخصائي  يبدي  أنه  التطوير %  على  القدرة  لديه  أخصائي  بكل 

 والابتكار. 

تأكيد ع- الدراسة عن  بنسبة  (  36)دد  كشفت  المكتبات  المدير%  46.2من أخصائي  إقامة   على  دائماً حرص  ي  أن 

من أخصائي المكتبات بنسبة   (38)بينما أفاد عدد    ،ءالأخصائي المطورين والمبتكرين في الأدا معجيدة   ت لاقاع

لا % أنه 5.1( فقط من أخصائي المكتبات بنسبة 4) عددما يقيم علاقات جيدة معهم، في حين أكد  نادراً % أنه 48.7

       يحرص مطلقاً على إقامة أية علاقات جيدة معهم بل تسير العلاقات بشكل طبيعي وتقليدي.

 التحديات والمقترحات بشأن التطوير والابتكار في أداء أخصائي المكتبات الجامعية:  6.4

ما التحديات والصعوبات التي تحول دون التطوير والابتكار في أداء أخصائي المكتبات بالجامعة من وجهة أ      

 : الجوانب التالية هم فقد تباينت بيننظر

بتكار وضغوط العمل اليومية إلى جانب عدم توافر البيئة الملائمة للتطوير والاو قلة الموارد والإمكانات المادية      -

توافر   التطوير  عدم  وأساليب  بوسائل  للتوعية  تدريبية  فضلاً برامج  عدم  والابتكار.  في المتخص  كفاية  عن  صين 

كشئون الطلاب ورعاية   بالإضافة إلى نقل المتخصصين أنفسهم إلى إدارات أخريمجال المكتبات والمعلومات،  

    .  الشباب ... الخ

ب        يتعلق  المكتبات    مقترحات وفيما  ا  الجامعيةأخصائي  بشأن  الدراسة  في  موضوع  والابتكار  داء الألتطوير 

 : النقاط التاليةبوجه عام فقد انحصرت في  

توفير الموارد المادية اللازمة والكافية للتطوير والابتكار وتوفير البيئة الملائمة للابتكار وتوفير فرص التدريب     -

العمل على توفير أخصائي المكتبات افة إلى  بالإض  ء ومواكبة التطورات في مجال المكتبات،اد بغرض تطوير الأ

والعمل على  إدرارت أخري غير متخصصة  إلى  نقلهم  والمعلومات فضلاً عن عدم  المكتبات  أقسام  من خريجي 
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مستمر،   بشكل  تدريبية  برامج  علي توفير  الحرص  التطوير    مع  عمليات  مع   والابتكاردعم  ومستمر  دائم  بشكل 

 م من كافة القيادات الجامعية. توفير الدعم المادي والمعنوي له

 النتائج والتوصيات:خامساً: 

 نتائج الدراسة:  1.5

 : ةائج التي توصلت إليها الدراسة من خلال المحاور الآتييمكن بيان أهم النت    

 : مديرين المكتبات الجامعيةلدي  القيادة التبادلية أبعاد 1.1.5

  :الجامعية موضوع الدراسة مديرين المكتباتأولاً: 

بلغت %، بينما  64( مدير، يزيد عدد مديري المكتبات الإناث عن الذكور بنسبة  27بلغ اجمالي عدد المديرين )   -1

المكتبات المديرين غير المتخصصين في مجال    ي مجتمع الدراسة، كما أن زاد عدد من إجمال،  %36الذكور  نسبة  

أن الغالبية %، كما  28لمكتبات والمعلومات  المتخصصين في مجال ا  في حين بلغت نسبة  %72  حيث بلغة النسبة 

  ( بين  ما  لديهم  الخبرة  معدلات  تتراوح  الدراسة  مجتمع  من  المكتبات   10:  5العظمي  إدارة  مجال  في  سنوات( 

سنة(   20-15المديرون الذين تتراوح معدلات خبراتهم الإدارية ما بين )  شكل  ، في حين    %52الجامعية بنسبة  

 . عداد الدراسة الحاليةحتي ا فلم توجد ( سنة 20ي تتعدي معدلات خبراتهم الإدارية  الـ )أما الفئة الت%، 8نسبة  

المشروطة  -2 بالمكافأة  يتعلق  المكتبات  فيما  التشجيع والمكافأة فقد  من جانب مديرين  تدعم  التي  العبارات  جاءت 

يز والثناء على انجاز الأداء والابتكار عبارات التحفوالتعبير بالرضا والتمكن من الإنجاز في المرتبة الأولي، يليها  

المتميز في اتخاذ القرارات المرتبطة إشراك الأخصائي    وفي المرتبة الأخيرة كانت العبارات التي تؤكد على فيه،  

 المكتبي. بالإنجاز والابتكار في الأداء 

في   ثقة بتحقيق الأهداف المحددةالالعبارات التي تؤكد على  فقد جاءت    أما بالنسبة للإدارة بالاستثناء )النشطة(-3 

لتحقيق معايير للابتكار والإبداع الأداء   مما يلزكل  تقديم  تؤكد على  التي تحمل عبارات  المرتبة الأولي، يليها تلك  

عن الإداري    بمناقشة المسئولالتي تختص  تلك    وفي المرتبة التالية كانت ،  وتوفير الوقت اللازم للإرشاد والتوجيه

أما  المحدد للأداء  تحقيق الأهداف االمرتبة الأخيرة  ،  التي تكشف عن  فانحصرت في  النهوض بتصحيح لعبارات 

 الانحرافات في الأداء من قبل إدارة المكتبة أولاً بأول. 

أخصائي ترك التي تحض علي العبارات  فجاءت المرتبة الأولي في( )السلبيةوأما فيما يخص الإدارة بالاستثناء -4

التد المكتبات   الهدف  دون  بعيداً عن تحقيق  أدائه  إذا كان  إلا  ، بالأداء  من الإبداع والابتكار للارتقاءخل في عمله 

بتجنب التدخل عندما تظهر أمور جديدة في الإداء حيث يظل المدير في حالة ترقب لما ستسفر عنه ما تتعلق  يليها  

تحمل  عبارات  الثم  النتائج،   ليست  التي  المشكلة  أن  طالما  التدخل  علي   ،كبيرةعدم  بالرد  التأخر  إلي  بالإضافة 

جيد بشكل  يسير  الأداء  أن  طالما  إجراء  أي  اتخاذ  بعدم  ويختص  الأداء،  في  الضرورية  والاستفسارات  ، الأسئلة 
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عدم اجراء أي تعديلات في الأداء طالما أن الأمور وفي الأداء    ةمع الأخطاء الاستثنائي  لبالتعام  مالاهتما وأخيراً  

 ي. تسير بشكل طبيع 

 : موضوع الدراسةأخصائي المكتبات الجامعية  ثانياً:

أن  -1 عن  الدراسة  المكتبات جماا كشفت  أخصائي  عدد  بنسبة أخصائي  (92)  لي  الأكثر  هو  الإناث  عدد  وأن   ،

بنسبة  هم الأقل  صص في مجال المكتبات والمعلومات  %، كما أن عدد ذوي التخ26.9أما الذكور فنسبتهم    73.1%

كما شكل  21.8% المتخصصين  غ،  الأكثر  ير  بلغت  النسبة  الأخصائيين مجتمع   %،78.2حيث  عدد  إجمالي  من 

أن  الدراسة فتبين  الخبرة  ومعدلات  بسنوات  يتعلق  فيما  أما  في ،  خبرتهم  معدلات  تتراوح  منهم  العظمي  الغالبية 

  ( بين  ما  الجامعية  بالمكتبات  بنسبة    15:   10العمل   ) خبراته   %43.6سنة  معدلات  بلغ  من  )ثم  بين  ما   10:5م 

، ثم من هم )أقل من %23.1سنة( بنسبة  20-15، يليهم من تراوحت سنوات خبراتهم بين ) %26.9سنوات( بنسبة 

 . %2.6ثر( بنسبة سنة فأك 20، أما الفئة الأخيرة فكانوا من بلغت خبراتهم ) %3.8سنوات( بنسبة   5

أن  أكد ت -2 الدراسة  المكت   من خلال  العظمي من أخصائي  بنسبة  الغالبية  أن  تشُير%  93.6بات  المكتبة    إلى  إدارة 

العمل بيئة  لتهيئة  وبنسبة    تسعي  أيضاً  أكدوا  التطوير والابتكار، كما  المكتبة  97.4بشكل يشجع على  إدارة  أن   %

بنشر ثقافة   ، بالإضافة إلى اهتمامهااللازمة للتطوير والابتكار في الأداءالموارد والإمكانات  توفير    تحرص على

 %.71.8 بلغت   وبنسبة والابتكار في أداء المكتبات   التطوير

بينما أفاد عدد    %52.6أي خطة للتطوير والابتكار وكانت النسبة  تتبع  لا  أن إدارة المكتبة  توصلت الدراسة إلى  -3

، كما تبين أن   %47.4بنسبة  داء  الأالتطوير والابتكار في    للسعي نحوخطة  من الأخصائيين أن إدارة المكتبة تتبع  

على -لتطوير والابتكار في أداء المكتبة  لأبدوا أن إدارة المكتبة تتبع خطة    ممن-%  83.8لغالبية العظمي وبنسبة  ا

هم فرصة أتُيحت ل  أنه  %16.2بعضهم وبنسبة أقل بلغت  أنه لم تتاح لهم المشاركة في إعداد هذه الخطة، بينما أكد  

الخطط المستقبلية للتطوير والابتكار دارة المكتبة تعرض عليهم  المشاركة في إعدادها، إلي جانب إفادة الغالبية أن إ

الأداء   وفي  دائم  بلغت  %،  48.7بنسبة  بشكل  بنسبة  يعرضها  ما  مطلقاً %  34.6وأحياناً  عليهم  يعرضها  لم  ومن 

نسبتهم   تقبل %16.7فبلغت  الغالبية  فكانت  الأداء  في  والابتكار  التطوير  وبرامج  لخطط  بقبولهم  يتعلق  وفيما   ،

 %. 34.6، ومن تبين أنهم يقبلوها بشكل نادر فبلغت نسبتهم %65.4وبشكل دائم بنسبة  

الدراسة  -4 و   إلىأشارت  العظمي  الغالبية  المكتبات أفادوا  %  92.3بنسبة  أن  أخصائي  تشجع  المكتبة  إدارة  أن 

كما   ،%7.7بلغت    للغايةقليلة  نسبة  الإدارة علي ذلك  بلغت من لا تشجعهم  بينما  ،  في الأداء  نالمطورين والمبتكري 

أكد 88.5تبين أن نسبة   بينما  التطوير والابتكار في الأداء  المشاركة في  بأشكال متباينة نظير  تلقوا مكافآت  ت % 

% أن مدير المكتبة  73.1  بنسبة يوجد أي نوع من أنواع المكافآت، كما أكد الغالبية العظمي و% أنه لا11.5نسبة  

من أكدوا علي أنه نادراً ما يستجيب أما  وفي الأداء،    والابتكارئي بشأن التطوير  خصاالأ  لمقترحات يستجيب دائماً  

نسبتهم   فبلغت  بلغت %26.9لمقترحاتهم  منهم  كبيرة  نسبة  تأكيد  إلي جانب  هذا  أن  80.8  ،  تب%  المكتبة  دي إدارة 
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، وبالرغم م يبُدي أي اهتما% أنه لا19.2بينما أشارت نسبة قليلة بلغت    والمبتكرةاهتماماً بنتائج الأعمال المطورة  

و العظمي  الغالبية  أكد  ذلك  أن  92.3بنسبة  من  فرص   المدير%  لهم  للتطوير   ملائمة   يتُيح  مقترحاتهم  لعرض 

 لا يتُيح لهم ذلك.أنه  % 7.7نسبة  أفاد عدد منهم وببينما والابتكار  

 

اتجا-5 تحديد  في  يتدخل  ما  نادراً  المكتبة  مدير  أن  عن  الدراسة  نتائج  التطوير أسفرت  نحو  الأخصائي  هات 

%، بينما بلغت نسبة من 43.6%، أما من أفادوا بالتدخل الدائم فبلغت النسبة  43.6والابتكار في أداء المكتبة بنسبة  

 ً ينتظر حتى يكتمل  % أن المدير53.8  أخصائي المكتبات وبنسبة  كما أشار  ،%  26.9  أكدوا أنهم لا يتدخلوا مطلقا

% أنه لا ينتظر بل يتدخل أولاً بأول 46.2  منهم بلغت   دون أي تدخل منه، بينما أفاد نسبةالأداء المطور والمبتكر  

يترك  أن المديرأشارت إلى  %  65.4بنسبة    . بالإضافة إلى أن الغالبية العظميحتى يسهم في التطوير والابتكار

%  34.6نسبة فادت نفسهم، بينما أفي الأداء بأ رأخصائي المكتبة يتخطون العقبات التي تحول دون التطوير والابتكا

أخصائي المكتبات أبان  إلى جانب ذلك    ،أنه لا يتركهم يخطون أي عقبات طالما أنها تحول دون التطوير والابتكار

بكل أخصائي لد 85.9بنسبة   % أن 46.2نسبة  هذا وأكدت  يه القدرة على التطوير والابتكار،  % أنه يبدي اهتماماَ 

  بينما أشارت نسبة ،  ءالأخصائي المطورين المبتكرين في الأدا معجيدة   ت لاقاقامة عالمدير يحرص دائماً على إ

 علي ذلك مطلقاً. % أنه لا يحرص 5.1نسبة  أشار ، في حين يحدث ذلكنادراً ما  إلي أنه% 48.7

 

نتائج دراسات وتجدر الإشارة إلى أنه إذا كانت الدراسة الحالية قد خلصت إلى النتائج السابق ذكرها فإن ثمة         

 النحو التالي:  علىوافقت أو اختلفت معها، ويمكن بيانها أخري مثيلة قد ت

نتائج  -1  مع  الحالية  الدراسة  نتائج   ,.Rad, A. M. M., & Yarmohammadian, M. H) دراسةتلتقي 

يا وبين القيادة الإدارة العلبين    الحالية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  نتائج الدراسة  حيث أظهرت       .(2006

و  التبادلية التطور  الأداء،  الابتكار  وأبعادها وممارسات  الدراسات  في  إحدى  إليه  ما خلصت  ذكرها  وهذا  السابق 

التبادلية  لارتباط الوثيق بين كل أبعاد  وإن زادت عليها وجود العلاقة وا  أيضاً، القيادة التحويلية   إلىالقيادة  جانب 

لأغراضها وأهدافها المحددة سلفاً، هتمام بعوامل الرضا الوظيفي أيضاً وذلك وفقاً  فضلاً عن الا  ،ابتكار الموظفينو

لم   ما  سلفاً،وهو  المحددة  أهدافها  تكن ضمن  لم  أنها  إذ  الحالية  الدراسة  إليه  قدمت    تجنح  دلي  تلكوقد   لاً الدراسة 

ً تجريبي أن    ا التبادلية  على  إيجابي    سهمتالقيادة  الأداء  في  بشكل  ازيادة  الإبداع   لأخصائيينلدي  نحو  والتوجه 

   .والابتكار

دراسة-2 إليه  توصلت  ما  وبين  الحالية  الدراسة  عنه  ما كشفت  بين  ارتباط   ,Shah, S.M., & Hamid)  ثمة 

K.B., 2015)    القيادة والأداء الوظيفي،   وأبعاد   ن أنماطوجود علاقة إيجابية بي  على  كلتا الدراستين  حيث أكدت
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اإلى جانب   القادة  التبادليةلذين  أن  القيادة  بيمكن أن يساهموا في    يتبعون أبعاد   ،الأداء الوظيفي للموظف الارتقاء 

 . الفعالية التنظيميةفضلاً عن فاعليتها في زيادة 

كانت الدراسة الحالية قد توصلت إلى أن العبارات التي تعُبر عن أبعاد المكافأة المشروطة يمكن أن تكون   إذا-3 

 ,.Ghosh, D., Kearney, E., Buss, M., & Shivhare, A  بداع والابتكار فإن دراسةفعالة في زيادة الإ

التنبؤ  -المشروطة  المكافأة    أبعاد أن  أكدت على  (  (2021 للقادة لتعزيز   يمكن-بهاوالتي يمكن  أن تكون أداة فعالة 

  .الأداءفي وإحداث الفرق الإبداع 

الجو-4  أحد  في  الحالية  الدراسة  نتائج  دراسةاختلفت  مع  المهمة   & ,.Işcan, Ö.F., Ersari, G)  انب 

Naktiyok, A     

توجد    إلىوالتي خلصت  .    2014)  لا  بين  أنه  إيجابية  التنظيمي  التبادلية    القيادةأبعاد  علاقة  ، الابتكار ووالدعم 

كشفت ، كما  بتكارلى الأداء التنظيمي المتصور أو الايس لها تأثير هادف عل   تبادليةقيادة الالفإن    أخرى،وبعبارة  

القيادة  عن   على أن  إيجابية  آثار  لها  سيكون  ت  التحويلية  بمعدلات  المؤسسات  في  تأثيرات  الأداء  القيادة تجاوز 

 التبادلية. 

الأداء   علىوكبير    لها تأثير إيجابيالمختلفة  بعادها  من خلال النتائج الفرعية للدراسة أن القيادة التبادلية بأ  ثبت -5

 & Rick L. Fought)  معية وهذه النتيجة ذات ارتباط وثيق بالنتيجة التي توصلت إليها دراسةفي المكتبات الجا

Mitsunori Misawa., 2016)    جانب   إلىأكدت    حيثً في المكتبات الجامعية في كينيا    القيادة  علىأجريت    التي

 بها. في المكتبات الجامعية   للارتقاء بالأداء الاستثمار الأمثل في تطوير المهارات القيادية علي ضرورةذلك 

ممارسات الإبداع والابتكار في الأداء   علىأن أنماط وأبعاد القيادة التبادلية ذات تأثير فعال    إلىالنتائج    خلصت -6

 & ,.Clavier, N.N., Engerman, K., A. McKayle, C)دراسةالمكتبي وبذلك تتوافق مع ما توصلت إليه  

Boncana, M., 2021)    ، ير كبير على لها تأث  تبادليةأن أساليب القيادة التحويلية والرت نتائجها إلى  أشا  والتي

الإبداعي العمل  العالي.والابتكاري    سلوك  التعليم  مؤسسات  دراسة   في  إليه  توصلت  ما  مع  أيضاً  وتتوافق 

(Supriadi, O., Musthan, et al., 2020)    ،  أكثر التبادلية  القيادة  كانت  كلما  أنه  عن  كشفت  إيجابية  حيث 

وهذا ما تبين من خلال تحليل ممارسات الأبعاد   . إمكانات ابتكار المعلم الفردي في المدارسللمعلمين كلما زادت  

 الثلاثة للقيادة التبادلية وعلاقتها بالتطوير والإبتكار في أداء أخصائي المكتبات الجامعية موضوع الدراسة الحالية. 

أن أيديولوجية المدير تحدد كيفية ارتباطهم بمرؤوسيهم والتي أثبتت    دراسات إن الوعلى أية حال يمكن القول        

المرؤوس إنتاجية  الطويل على مستوى  المدى  الفعالة  ، كما أن غياب  تؤثر على  إلى حدوث  القيادة  مشاكل يؤدي 

أداء   في  الجامعية،الموظفين  خطيرة  المكتبات  في  والنمو  والتطور  الأداء  مستوي  مخر  وتدني  أن  جات حيث 

 في المجتمع ككل بل  حسب ف .(Ullah, A., 2019, P. 7573( ليس في الجامعةستأُثر  الجامعة

 توصيات الدراسة:   2.5
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يمكن       وتحليلها  الدراسة  نتائج  تحديد  توصيات  من خلال  في شكل  مقترح  تصور  أو  لتفعيل ودعم تقديم رؤية 

أ في  والابتكار  للتطوير  التبادلية  القيادة  أبعاد  توزيعها  ممارسات  تم  والتي  الجامعية،  المكتبات  أخصائي  على داء 

 النحو التالي:  

 القيادة العليا للمؤسسة الجامعية:  -أ

لجنة   .1 والمعلو  تضمتشكيل  المكتبات  وأساتذة  الجامعية  بالمكتبات  الإدارية  من  القيادات  وخبراء  مات 

 ار في المكتبات الجامعية لتطوير والابتكمتخصصة لتصميم برامج تدريبية  مؤسسات الرقمنة والحوسبة ل

 .بوجه عام، وأداء أخصائي المكتبات بوجه خاص 

آليات  .2 وأبعادها    برامجإعداد    توفير  الإدارية  القيادة  بأنماط  للتعريف  القيادات وتدريبية  لكافة  ممارستها 

الجامعية المكتبات  في  التركيز    الإدارية  القيادة    علىمع  اأبعاد  أبعادها  تطبيق  لمحاولة  لمناسبة  التبادلية 

 لتعزيز مستوي الأداء في المكتبات الجامعية. 

 المكتبات الجامعية. أداء أخصائي ضرورة تبني خطة مقترحة لتفعيل التطوير والابتكار في  .3

 .الأداء بها لمكتبات الجامعية في إعداد خطة للتطوير والابتكار فيلإشراك جميع القيادات الإدارية  .4

تقديم .5 على  والمكافآا  الحرص  من    ةالمعنوي و  ةالماديت  لحوافز  يزيد  القيادات  بما  وحرص  الإدارية  رغبة 

 على التطوير والابتكار في الأداء.  وأخصائي المكتبات الجامعية 

سواء على المدي القصير والمدي  على أن يتم تحقيقها    للمكتبات الجامعيةالتخطيط لوضع أهداف ابتكارية   .6

 البعيد.

المهنية   .7 الجمعيات  مع  والأكاديمية  والأقسالتنسيق  العلمية  والمعلومات  ام  عقد  للمكتبات  في  بدورها  للقيام 

 الجامعية. المكتبات وأخصائي عمل تدريبية لقادة ورش 

بالجامعة على إدراج برامج  ةإدارضرورة اهتمام وحرص   .8 لتطوير والابتكار في  ا  التخطيط الاستراتيجي 

  .ضمن الخطط الاستراتيجية للجامعة المكتبات 

النظر .9 والأدوات  الفي    إعادة  أداء  وسائل  على  تؤثر  التي  المكتبات    خصائيوأالإدارية  القيادات  الأخرى 

والكتيبات    إذ   اليومية،  مهامهمخلال    الجامعية النشرات  تسهم   لا-مثلاً -بمفردها  المطبوعة  أن  أن  يمكن 

 بمفردها في الابتكار بالمكتبات في العصر الحالي. 

الجامعية  توعية   .10 المكتبات  القيادة  بأ قيادات  تطبيقنماط  على  والعمل  بالتبادلية  سياسات    يتلائمما  ها  مع 

لدي القيادات الإدارية للمكتبات  نقاط القوة والضعف  المؤسسة الجامعية وأهدافها من خلال الوقوف على  

 بما يسهم بشكل مباشر أو غير مباشر في التطوير والابتكار في أداء أخصائي المكتبات الجامعية.

 لإدارية في المكتبات الجامعية:ا القيادة-ب
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للتطوير والابتكار في أداء أخصائي المكتبات الملائمة توفير مقومات البيئة المناسبة والإمكانات والموارد  -1

 في المكتبات الجامعية. 

تفعيل نظام المكافأة المشروطة بين أخصائي المكتبات الجامعية لرفع مستوي الأداء داخل المكتبات  -1

 . هوالابتكار في  والسعي لتطويره

العمل على تطبيق الإدارة بالاستثناء )النشطة( لاتخاذ الإجراءات الضرورية أولاً بأول بما يساعد على   -2

أخصائي   ئة بيئة العمل لتحسين وتطوير الأداء من قبلبالإضافة إلى تهي  ،التنظيم الإداري والوظيفي

 . المكتبات 

تثناء )غير النشطة( لما لها من نتائج قد تؤدي إلي تراكم  ضرورة الابتعاد عن سلبيات أبعاد الإدارة بالاس -3

 المشكلات وانتشار السلبيات التي قد يصعبُ معالجتها بسهولة فيما بعد. 

التنسيق مع المؤسسات العاملة في مجال التقنيات الرقمية وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المكتبات    -4

الحديثة في المكتبات  والابتكارات مواكبة التطورات الجامعية لتأهيل أخصائي المكتبات الجامعة ل

 .الجامعية

بة الإلكترونية لمواكبة  اعداد برامج تدريبية وتكوينية لأخصائي المكتبات في مشاريع الرقمنة والحوس  -5

التطورات في ظل البيئة الرقمية والتمهيد لاستيعابها وفهمها ومحاولة استغلالها في التطوير والابتكار في  

   داخل المكتبات. الأداء

  علىونتائجها   فعاليتهاالتقييم المستمر للبرامج التدريبية واعداد تقارير متابعة دورية عن  علىالعمل  -6

 الأداء في المكتبات الجامعية.  مستويات 

للمكتبات الجامعية للحرص على ممارسات التطوير  التنظيم الإداري   وتوجيه الحرص على تهيئة -7

بالإجراءات والممارسات الروتينية التي يمكن أن   ينبغي أن يكون الأداء محفوفاً ولاوالابتكار في الأداء، 

 تعُرقل مسارات التطوير والابتكار. 

طوير والابتكار ضرورة اشراك أخصائي المكتبات الجامعية في اعداد الخطط الاستراتيجية المستقبلية للت -8

 في الأداء.

ولاسيما    لقيادة وفق أساليب وأنماط القيادة الإدارية الحديثةالعمل على تأهيل أخصائي المكتبات الجامعية ل

 .أبعاد وممارسات القيادة التبادلية

ومحاولة أخصائي المكتبات الجامعية ذوي الإمكانات التطويرية والابتكارية  علىالحفاظ  علىالعمل  -9

 جامعية. في المكتبات ال بشكل مستمر بما يخدم استراتيجيات تطوير الأداء دعمهم وتحفيزهم

 المكتبات في المكتبات الجامعية:   أخصائي-جـ
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لتطوير والابتكار في الأداء  على ا هموقدراتهم  تا لزيادة مهارحرص على حضور الدورات التدريبية ال-1

 بالمكتبات الجامعية. 

 الاهتمام بالاشتراك الفعال في الخطط الاستراتيجية للتخطيط والتطوير في أداء المكتبات. -2

الجامعية لأتها تفتح الطريق أمامهم  تابعة التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال المكتبات ضرورة م-3

 للتطوير والابتكار في الأداء. 

 المستوي الفردي أو الجماعي.  علىبروح الفريق بهدف التطور والابتكار في الأداء سواء  العمل-4

 بات الجامعية في ظل البيئة الرقمية. السعي نحو تقديم برامج متطورة ومبتكرة للنهوض بالمكت-5

خبرة والمهارات في التطوير والابتكار في العمليات  مع أخصائي المكتبات الجامعية ذوي ال التواصل-6

 المكتبية.

السعي الدائم للتعليم والتقويم الذاتي للأداء الفردي للوقوف على مواطن الضعف والقوة ومحاولة التطوير -7

 .  داخل المكتبات ينعكس على الأداء  والتنمية الذاتية بما

محاولة الابتعاد عن الأساليب والممارسات النمطية والروتينية في الأداء والسعي نحو التميز والابتكار في  -8

 الأداء.  

في مراحل مختلفة من عمليات الابتكار، بأدوار متميزة أخصائي المكتبات الجامعية  قيام  العمل على-9

تغييرات  الف القائمة على شبكة الإنترنت؛ولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات نشر تكن خصوصاً في ظل

المعنية، مما يؤثر على طبيعة  الأداء  التوازن بين مختلف فيأساليب الإدارة التكنولوجية حتماً ستؤُثر على 

  وجودته.الابتكار 

(Scupola, A., & Zanfei, A., 2016, P. 886). 

تؤخذ هذه التوصيات من جميع المستويات المعنية بعين الاعتبار إذ  ومن الضروري أن  إنه  وعلى أية حال ف      

 الابتكارإذ أن    ، " من أجل تحقيق نتائج أفضل والاعتراف بالإجراءات المبتكرةأنه يمُكن البدء في تطبيقها تدريجياً  

ً  –ؤها تم إجرايوفقا لحجم التغييرات التي  –في أداء أخصائي المكتبات الجامعية  ، يمكن أن يكون تدريجيا أو جذريا

حل محل المعرفة تماما ت  طبيق أليات وممارسات ومعرفة جديدةتتطلب تفإنها سوف  جذرية  الابتكارات  فإذا كانت  

 في أداء أخصائي المكتبات الجامعية سوف  التدريجية أو الإضافيةفإن الابتكارات    ،، وعلي الجانب الآخرلحاليةا

  أيضاً.  ت وتعديلات طفيفةتغييرا تحُتم دخول

(Wójcik, M., 2019. Pp.141-142)     

أن  بالرغم  و      الحالية على دور  من  التبادلية  ارتكاز الدراسة  الواديالقيادة  المكتبات بجامعة جنوب  أن   في  إلا 

التبادلية  التوصيات أو الرؤية المستقبلية بشأن -معية داخل الوطن  جميع المكتبات الجاإلى  ينبغي أن تمتد    القيادة 
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أو مستقبلاً  ب -سواء حالياً  المكتبي  التميز والابتكار في الأداء  يكفل  الدراسة   وجه عام.بما  إذا كانت  أنه  عن  فضلاً 

على   ركزت  في  الحالية  وتحليل    أبعاد التحقيق  دراسة  في  التوسع  يقترح  الباحث  فإن  فقط،  التبادلية  تأثير القيادة 

الأخرىأنماط  أساليب   الوظيفي    القيادة  الأداء  ودورها  على  الجامعية  المكتبات  الإبداع في  وتحديداً  لأخصائي 

كافة  في  الحديثة  التطورات  مواكبة  علي  وقدرتها  الجامعية  المكتبات  وتقدم  تطوير  علي  ينعكس  بما  والابتكار 

  الجوانب والمجالات.
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