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  الھویة المرئیة فى دعم منظومة إدارة المؤسسات الطباعیةفلسفة  الدور المحورى ل
The Axial Role of Visual identity philosophy in Print house 

Management System  
  
                                  1فاتن فاروق/د.م.أ
                             2مصطفى محمود /د.م.أ
                                        مصر- جامعة حلوان – كلیة الفنون التطبیقیة -ستاذ مساعد بقسم الإعلان أ1
   مصر-  جامعة حلوان – كلیة الفنون التطبیقیة -  أستاذ مساعد بقسم الطباعة والنشر والتغلیف2
 

  :ملخص البحث
ختلفة ،الطریقة التي تعرض بھا المؤسسة نفسھا على تمثل الھویة المرئیة للمؤسسات الطباعیة بأقسامھا الم

  .الصعیدین الداخلي والخارجي
تقلیدیة تعتمد على  تعد الھویة المرئیة من العناصر الأساسیة التي تثري أنظمة الإدارة وتبرزھا سواء كانت أنظمة

لجمیع العاملین بالأقسام المكاتبات الورقیة داخل المؤسسات الطباعیة أو أنظمة رقمیة من خلال الربط الرقمي 
  .الفنیة والإنتاجیة 

.  توضیح دور  فلسفة تصمیم نظام الھویة المرئیة فى دعم منظومة إدارة المؤسسات الطباعیةإلى یھدف البحث 
 تقدم الدراسة التحلیلیة للبحث تصمیمات مقترحة لنظام الھویة المرئیة لمطبعة كلیة الفنون التطبیقیة وتصور

  . إدارة المطابع التقلیدیة والرقمیةأنظمةفى مقترح لتطبیقھا 
 

  :مقدمة
الھویة المرئیة للمؤسسات الطباعیة والأقسام تمثل 

المختلفة بھا الطریقة التي تعرض بھا المؤسسة نفسھا 
فھى تعبر عن قیم . على الصعیدین الداخلي والخارجي

وطموحات المؤسسة الطباعیة، وأعمالھا، 
 ،داري الذي تتسم بھوخصائصھا، ومدى التنظیم الإ

 منظومة الإدارة الفنیة انسیابیةوالذي یدعم بدوره 
 بنظم والارتقاءوالإنتاجیة داخل المؤسسات الطباعیة 

  )١(. الداخلیة والخارجیةالاتصالات
 للھویة المرئیة الإستراتیجیةویجب أن تدعم الجوانب 

فالموظفین . للمؤسسات الطباعیة نظم إدارة المطابع
عرفة الھویة المرئیة لمؤسستھم، لیس بحاجة إلى م

فقط للأسباب العامة لاستخدام الھویة المؤسسیة 
المرئیة ، بل لتسھیل التعاملات الإداریة فیما بینھم، 
ویكمن دور الھویة المرئیة في تعزیز التعرف على 

  .نظم إدارة المؤسسة الطباعیة بطریقة رمزیة
تي تثري  ال الأساسیةتعد الھویة المرئیة من العناصر

 تقلیدیة وتبرزھا سواء كانت أنظمةأنظمة الإدارة 
تعتمد على المكاتبات الورقیة داخل المؤسسات 

رقمیة من خلال الربط الرقمي   أنظمةأوالطباعیة 
ببرامج ، لجمیع العاملین بالأقسام الفنیة والإنتاجیة 

 الھویة المرئیة للمؤسسة تقومحیث  ،إدارة المطابع
ً ببالطباعیة  ً فى سرعة التقاط المعلومة ودورا  ارزا

 من خلال استخدام  المطلوبةإیصال الرسالةنقل و
 " هیدعم بدور والذي سوف ،اللون والصورة والرمز

أوامر العمل للعملیات الإنتاجیة والذي یمر داخل 
 الفنیة والإنتاجیة ویحمل رقم العملیة الأقسام

ھا ومواصفاتھا الفنیة وكمیتھا وتاریخ التسلیم وغیر
 والحالة التشغیلیة لكل  الأخرىمن معلومات التشغیل

  . الفنیةوملاحظاتھقسم 

یجب أن تدار الھویة المرئیة للمؤسسات الطباعیة 
بالطریقة التى تدعم منظومة إدارة المطابع، كي 

 الفنیة الأقسامیستفاد منھا فى التنسیق الإداري بین 
التسعیر والإنتاجیة المختلفة بدایة من قسم المقایسات و

والتصمیم والتجھیزات الطباعیة والطباعة والتشطیب 
والوقوف على حالة سیر العمل فى كل مرحلة بالرمز 

وعلى ذلك فالجھود المبذولة لإدارة . واللون والصورة
الھویة المؤسسیة المرئیة سیؤدي إلى مزید من 
الاتساق بین كل ھذه الأقسام داخل المؤسسة الطباعیة 

 .المؤسسات الطباعیة رةوتسھیل نظام إدا
مجال  العدید من البرمجیات فى ورظھوبالرغم من 
 وتطور الواجھات الرقمیة الخاصة بھا ادارة المطابع

 نظام ھویة مرئیة خاص بھا  فتقد الىی  معظمھا نأالا 
 یمیزھا ویعزز كفائتھا لتسھیل متابعة مراحل، 

  .نتاجیة المختلفة والعملیات الإالتشغیل
 الدور المحورى لتوضیحت فكرة البحث ومن ھنا جاء

فى دعم الذى یمكن أن تقوم بھ الھویة المرئیة 
  . دارة المطابعلإ  التقلیدیة أوالرقمیةمنظومةال

  :مشكلة البحث
لخص مشكلة البحث فى الاجابة على التساؤلات تت

  :الاتیة
ھل تدعم الھویة المرئیة  نظم الإدارة الفنیة  •

  والإنتاجیة للمطابع؟
ھم الھویة المرئیة المنظمة للمؤسسات ھل تسا •

الطباعیة المشتملة على العدید من الأقسام 
الإداریة والإنتاجیة فى دعم سمعتھا وخلق 
 ھویة رمزیة ممیزة وسط اقرانھا فى السوق؟

 الوقت اختصارھل تساھم الھویة المرئیة فى  •
وسھولة التعامل داخل منظومة الإدارة الفنیة 

  لطباعیةوالإنتاجیة للمؤسسات ا
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ضع الباحثان نصب أعینھما الافتراضات الثلاث وو
  :التالیة

دارة إدعم نظم تساھم الھویة المرئیة فى  •
   المطابع

 ةبدعم سمعتقوم الھویة المرئیة المنظمة  •
  .وسط اقرانھا فى السوق مؤسسات الطباعیةال

فى للمؤسسات الطباعیة   تساھم الھویة المرئیة •
  . ممیزة خلق ھویة رمزیة

الھویة  یھدف البحث الى توضیح دور:ف البحثھد
المرئیة فى دعم المنظومة التقلیدیة أوالرقمیة لإدارة 

بھدف تعزیز كفائتھا لتسھیل متابعة مراحل ، المطابع
  .التشغیل والعملیات الإنتاجیة المختلفة

لنظام العمل   البحث المنھج الوصفى التحلیلىاستخدم
كلیة مطبعة ل الإنتاجیةلإدارة الفنیة والحالي المتبع با
ثم اجراء تجربة تطبیقیة لتصمیم  الفنون التطبیقیة

 فى   لاستخدامھللمطبعة  مقترح نظام ھویة مرئیة
  . مطبعةلل  الفنیة والإنتاجیةدارةلإانظم 

  :تعریف الھویة المرئیة 
ھى العناصر المرئیة التى  تمثل المؤسسة داخلیا 

زیة التى  المعانى الرمبنقلوخارجیا حیث تقوم 
سم أو ألایمكن الكشف عنھا من خلال الكلمات 

الشركة فقط ، وتتكون من عدة عناصر تتمثل فى 
 التجارى والاسمالشعار أو العلامة التجاریة، واللون 

والرموز والصور المستخدمة وتمتد لتشمل بعض 
 شكل الملابس وشكل المبانى  مثلالأخرىالعناصر 

و الخدمیة والمطبوعات والسیارات و المنافذ البیعیة أ
   )٢( .الورقیة والإعلانیة وغیرھا

ً فى عملیة  ً محوریا وتمثل الھویة المرئیة  دورا
الاتصال البصرى بالمؤسسة ، حیث تقوم كل عناصر 

الھویة المرئیة بنقل صورة ذھنیة ممیزة للمؤسسة  
 .وسط أقرانھا داخلیا وخارجیا

  :عناصر الھویة المرئیة 
 اربعةئیة للمؤسسة الطباعیة من تتكون الھویة المر

  :عناصر أساسیة تتمثل فى  
 الشعار من أھم عنصر یعتبر :المؤسسةشعار  •

الھویة البصریة حیث یمثل الاتصال البصري 
الأولیة للمؤسسة الطباعیة ویتم استخدامھ فى 

، ووسائل الاتصال الداخلیة الأعمالجمیع 
  .والخارجیة 

 الاعتباریة الشخصیة والشعار الجید یمثل •
 تنقل لمؤسسة  ویعكس صورة ذھنیة ایجابیةل

  .وفلسفتھا وتترجم المعانى الخاصة بالمؤسسة 
 الرموز الى عملیة التذكر لدى أھمیةوترجع  •

 فالناس یتعلمون الأشیاء ویتذكرونھا ،المتلقى 
بطرق مختلفة، فعندما یرى المتلقى شعار 
المؤسسة وھو یرى اسمھا أو یسمعھ، فإنھ 

ر من جزء في المخ لمعالجة یستخدم أكث
المعلومات التي حصل علیھا لفظیاً وبصریاً، 

  ذھنیا من الصعب محوه تأثیرذلك یتحقق بو
  . بین الكلمات والأشكالیتم الربطعندما 

المستخدمة  الرموزتمثل   :المستخدمة الرموز •
ضمن منظومة الھویة المرئیة للمؤسسة 
 الطباعیة الصورة المرئیة التى تعمل  على

 الذھنیة صورة ال سھولة و سرعة تذكر
 .مؤسسة لل

   الھویة المرئیةعناصر اللون من أھم :الألوان •
 حیث تختار كل مؤسسة للمؤسسات الطباعیة،

تعبر عن فلسفتھا   مجموعة لونیة خاصة بھا
     .)٣(ورؤیتھا وتعكس شخصیتھا

 إلى تتوجھ أن أنظار الناس والمعروف  •
, باھھم الأشكالالألوان بأسرع مما تلفت انت

 فمثلا یمثل , وتظل مشدودة إلیھا لمدة أطول
  حیث " أوكسفورد دار نشر  " اللون الازرق

یمثل المؤسسة بمرور الوقت  ھذا اللون أصبح
  . بثقافتھا ورؤیتھا 

 : Typeface ) التیوغرافیا(العناصر الكتابیة  •
 فى أحد العناصر الأساسیةالكتابات مثل ت

  ، فھى الطباعیةسسة للمؤالمرئیةالھویة 
والمقرؤء الذى یعبر  المنطوق  اللفظى الشكل

فى الشعار أو  ویشیر الیھا عن المؤسسة 
أو غیر ذلك  من الوسائل  الإعلانیة الجمل

  .الأخرى 
ویجب أن تكون الحروف والكتابات واضحة  •

ورؤیتھا شخصیة المؤسسة وممیزة تعبر عن 
ا وتعكس علاقتھا بعملائھا ومكانتھا وسمعتھ

 .  الصعید الداخلى والخارجىعلى
  

 :فلسفة الھویة المرئیة فى إدارة المطابع 
تعتبر فلسفة الھویة المرئیة للمؤسسات الطباعیة 

 التى تشكل منظومة Methodologyبمثابة المنھجیة 
جزء رئیسى من البنیة  بصریة ممیزة للمؤسسة، فھى

المرئیة للمؤسسة والتى یمكن من خلالھا دعم كافة 
  . الیب النشاط المؤسسى بجمیع أشكالھأس

یمكن تعریف نظام الھویة المرئیة للمؤسسات 
الطباعیة بأنة  نظام متماسك موحد یتكون من عدة 
عناصر ترتبط فیما بینھا بعلاقات محددة بھدف توفیر 
مبادئ توجیھیة متسقة تدعم  تواصل إدارة المؤسسة 
الطباعیة وتترك انطباعا قویا وواضحا داخلیا 

 .وخارجیا
 لذا یجب أن یعمل فریق التصمیم على خلق فلسفة 
خاصة للھویة المرئیة للمؤسسات الطباعیة وھذا 

  والاندماجبدوره یتطلب قدر عالي من  التواصل 
  الدائم مع إدارة المؤسسات الطباعیة داخلیا وخارجیا

 ویمكن أن تعتمد فلسفة تصمیم الھویة المرئیة  
  :تجاھین رئیسینللمؤسسات الطباعیة على ا

یعتمد على استخدام الشعار كعنصر :  الأول هالاتجا
حیث تستمد .......رئیسي في  نظام الھویة المرئیة 

 المرتبطة من والأعمالأفكار التصمیمات والإعلانات 
الشعار نفسھ بشكل مؤثر ومتمیز یزید من جمالیات 
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. الھویة لخلق ھویة فریدة خاصة بالمؤسسة الطباعیة
  )١( كما ھو فى شكل

  

  
)١(شكل  

استخدام الشعار كعنصر رئیسي في  نظام الھویة 
 المرئیة

  
ینظر الى نظام الھویة المرئیة من : الاتجاه الثانى 

خلال منظور أوسع فھو لا یعطى أھمیة لعنصر محدد 
على باقى العناصر الاخرى، بل یھدف الى تحقیق 

المرئیة التكامل والوحدة بین جمیع عناصرالھویة 
بشكل متناسق ومتكامل، حیث یشكل الشعار جزءً من 

  . ھذا التكامل، بجانب الرموز والخطوط والألوان

   
  )٢(شكل

   المتكاملنظام الھویة المرئیة
البحث أن كلا الاتجاھین یمكن استخدامھ بشكل ویرى 

فعال وناجح طبقا لأھداف المؤسسة الطباعیة لخلق 
تساعد فى دعم نظم ھویة بصریة ممیزة خاصة بھا 

كمثال لإستخدام الرمز ) ٢(شكل. العمل الداخلیة بھا
واللون والخط والشعار فى منظومة متكاملة تعبر عن 

  .ھویة العمل

  
 أمر عمل ورقي تقلیدي المتبع بالمطابع) ٣(شكل 

  
  :الدراسة التحلیلیة

 يالقسم الفني والإنتاج  تتناول الدراسة التحلیلیة
 بوصفھا أحد المؤسسات نون التطبیقیةكلیة الفمطبعة ل

 من خلال الطباعیة التى تتبع مؤسسة تعلیمیة كبرى
   :محورین أساسیین

  :المحور الأول
دراسة وصفیة للإدارة الفنیة والإنتاجیة یشمل 

 َ   .للمطبعة حالیا
َ كمعظم المطابع التى تدار  تعمل المطبعة حالیا

كما (ورقیة العمل ال بالطریقة التقلیدیة من خلال أوامر
المحتویة على العدید من ) ٣ (ھو موضح فى شكل

الخانات كل قسم من الأقسام الفنیة والإنتاجیة الا 
  :وھي

  قسم التسویق - 
  قسم المقایسات والحسابات - 
  قسم التصمیم - 
  قسم التجھیزات الفنیة والطباعیة - 
  قسم الطباعة - 
  التجلید - 
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  المخازن - 
  التسلیم - 

  :ویشوب ھذا النظام الكثیر من المعوقات
 احتوائة على بیانات كثیرة - 
 هلا یوجد بھ ھویة مرئیة تمیز - 
یأخذ الكثیر من الوقت فى قراءتة ومعرفة  - 

الحالة التشغیلیة للعملیة سواء اكانت 
مستمرة او متوقفة نتیجة وجود مشكلات 

 .معینة
  :المحور الثانى

إجراء تجارب تطبیقیة للاستفادة من فلسفة شمل ی
المطبعة بھدف   ارة وھیكلةالھویة المرئیة فى تنظیم إد

تسھل دعم انسیابیة العمل وخلق ھویة رمزیة ممیزة  
  .عملیة المتابعة الفنیة لإدارة الأعمال الفنیة والإنتاجیة

  :ما یلى  تتناول التجربة التطبیقیة المقترحة 
  تصمیم شعار لمطبعة كلیة الفنون التطبیقیة  : أولا 

 لمطبعة كلیة الفنون التطبیقیة استخدام الشعار المقترح
من قبل البحث كعنصر رئیسي فى  تصمیم نظام 

  والاستفادة منھ فى دعم منظومة ةھویة مرئیة متمیز
إدارة المطبعة والحفاظ على كیانھا الممیز فى السوق 

 حیث تستمد أفكار التصمیمات من الشعار .الطباعي
نفسھ بشكل یثرى من جمالیات الھویة ویخلق ھویة 

  . متمیزة وفریدة خاصة بالمؤسسة الطباعیة
  : فلسفة تصمیم الشعار المقترح

تعتمد فكرة الشعار المقترح لمطبعة كلیة الفنون 
 على استخدام رمز مجرد لنقطة )٤( شكل التطبیقیة

حبر الطباعة لیشیر الى نشاط المؤسسة، ویعبر تكرار 
  .الرمز عن عملیة الطباعة ومراحلھا  المختلفة 

المجموعة اللونیة المستخدمة الى الالوان تشیر 
 -cyan- magenta- yellow(الطباعیة الاساسیة 

black  ( والالوان الثانویة التى تنتج عن تراكب
 .الالوان الاساسیة فى عملیات الطباعة 

  
  )٤(شكل 

فلسفة تصمیم الھویة المرئیة لمطبعة كلیة : ثانیا 
 :الفنون التطبیقیة
 مقترحین لفلسفة تصمیم نظام یقدم البحث نموذجین

الھویة المرئیة الذي یمیز بدورة النظام العام للمطبعة 
  .ومنظومة الإدارة لمطبعة كلیة الفنون التطبیقیة

تعتمد فلسفة التصمیم فى النموذجین المقترحین على 
الاستفادة من الشعار المقترح للمطبعة  فى تصمیم 

ھدف تحقیق الھویة المرئیة لمنظومة إدارة المطبعة ب
التمیز والتفرد لنظام الھویة المرئیة الخاص  بمنظومة 

 .ادارة المطبعة
Basic visual . pm.BVI:  النموذج الأول

.identity of printing management sys  
تعتمد فلسفة تصمیم نظام الھویة المرئیة المقترح 

  :  لمطبعة كلیة الفنون التطبیقیة على ما یلى
 بعناصر الشعار الأساسى ابتكار رمز یرتبط  •

المقترح للمطبعة كعنصر رئیسى فى تصمیم 
 الھویة المرئیة لمنظومة إدارة المطبعة 

یعبر الرمز عن نقطة الحبر الطباعى فى  •
تكوین بسیط متمیز ینبع من جذور الشعار 
الاساسى للمطبعة ویعكس المراحل الطباعیة 

التراكب اللونى للاسطح .( المختلفة 
 ).الطباعیة

رمز كل لون الى مرحلة طباعیة ویعبر ی •
عنھا من خلال رمزیة اللون كما فى شكل 

)٥( 

   المقترح لتصمیم نظام الھویة المرئیة بمطبعة كلیة الفنون التطبیقیةBVI.PM لنموذج الأساسیةالعناصر ) ٥(شكل 
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Integrated .     pm.IVI  :النموذج الثانى
nt visual identity of printing manageme

       .sys  تعتمد فلسفة التصمیم فى ھذا النموذج على
النظر الى نظام الھویة المرئیة لإدارة المطبعة  من 
خلال منظور أوسع فھى لا تعطى أھمیة لعنصر 
محدد على باقى العناصر الاخرى، بل تھدف الى 
تحقیق التكامل والوحدة بین جمیع عناصر الھویة 

، حیث یشكل الشعار المرئیة بشكل متكامل ومتناسق
  جزءً من ھذا التكامل، بجانب الخطوط و الألوان 

 تعبر فلسفة تصمیم الھویة المرئیة فى ھذا النموذج 
عن وحدات وأقسام المطبعة من خلال رمز یعبر عن 

الوحدة یحتوى رمزا أخر مرتبط بالشعار الاساسى 
لتحقیق التمیز والتفرد  لمنظومة ادارة (للمطبعة 
ترمز الالوان المستخدمة الى  نشاط و)  المطبعة
  )٦(كما فى شكل الوحدة 

 المقترح من قبل الھویة المرئیة تطبیق نظام : ثالثا
   :تاجیةدارة الفنیة والإنالبحث فى نظم الإ

استخدام اللون والرمز المعبر عن  خلال وذلك من 
 یسھل على القائم  فى أمر الشغل مما الحالة الإنتاجیة 

  الوصول للمعلومة على مراحل الإنتاج بالمتابعة 
شكل  كما ھو موضح فى   فى زمن قصیربسھولھ 

)٧( 

  
 مطبعة كلیة الفنون التطبیقیة  بلتصمیم نظام الھویة المرئیة IVIPM لنموذج الأساسیة العناصر  )٦(شكل  

  
تطبیق نظام الھویة المرئیة على أمر عمل تقلیدى)  ٧(شكل   
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) ٨(شكل   

نظام الربط الرقمي للمطبعة فى حال استخدام اوامر العمل 
 الرقمیة

 للھویة  المقترحنظامالق ھذا یطب یمكن أیضا تو
، حیث دارة المطابعلإ فى الأنظمة الرقمیة المرئیة

تعد أنظمة إدارة المطابع بالطریقة الرقمیة من أفضل 
  -: )٤( من ھلما تتمیز ب) ٨(النظم المتبعة حالیاَ شكل 

الدقة فى متابعة أمر العمل الرقمي الموضح فى  •
 )٩(شكل 

سھولة الوقوف على المشكلات ووضع الحلول  •
 لھا

 تدوین جمیع البیانات بالتفصیل دون إمكانیة •
 اختصار

 طباعة جزء من احد مراحل العمل إمكانیة •
 الالكتروني بالبرید إرسالھالعملیة الإنتاجیة او 

 لئوللشخص المس
حاجة لعدد كبیر من الأشخاص لمتابعة عدم ال •

 متابعة العملیة الإنتاجیة إمكانیة الإنتاجیةالعملیة 
 ل عن بعد من خلاأیضابسھولة عن قرب و 

 ولذا كان من المھم .)٥( شبكة العنكبوتیةال
  من الھویة المرئیة للمؤسسة الطباعیةالاستفادة

 الرقمیة وصبغ ھذه فى دعم منظومة الإدارة
شكل .الأنظمة بسمة وھویة المؤسسة الطباعیة 

)٩(  

  

  
تطبیق نظام الھویة المرئیة على أمر عمل تقلیدى ) ٩(شكل   

  :النتائج 
تساھم الھویة المرئیة المنظمة للمؤسسات  •

الطباعیة المشتملة على العدید من الأقسام 
الإداریة والإنتاجیة فى دعم انتاجیتھا وترسیخ 

 رمزیة ممیزة لھا لدى العاملین فى مختلف ھویة
الأقسام مما یساھم فى توحید لغة الإتصال فیما 

 بینھم
 منظومة تسھیل متابعةتساھم الھویة المرئیة  فى  •

 إدارة المطابع
مع منظومة ادارة المطابع تساھم الھویة المرئیة  •

 وسھولة اكتشافھا العمل أخطاءالرقمیة فى تقلیل 

  :التوصیات
 على فلسفة وأبعاد تصمیم الھویة المرئیة التأكید •

   المطابعإدارةودورھا فى دعم منظومة 
الاستفادة من الشعار فى تصمیم الھویة المرئیة  •

  المطابعإدارةلمنظومة 
 العمل بالطریقة التقلیدیة إدارةالتحول من نظام  •

  المطابعلإدارة المنظومة الرقمیة إلى
یوفر  فى المنظومة الرقمیة سوف الاستثمار •

الكثیر من العمالة الإداریة الخاصة بالمتابعة 
 منھم والاستفادة تأھیلھم إعادةحیث من الممكن 

  كأیدي عاملة إنتاجیة
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