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 107 افتتاحية العدد
يناير    –  107)صدور العدد  يسر مركز بحوث الشرق الأوسط والدراسات المستقبلية  

. هذه المجلة العريقة التي  «مجلة بحوث الشرق الأوسط»من مجلة المركز    (2025
هو ، ويصدر هذا العدد و عامًا في خدمة البحث العلمي  51  مر على صدورها حوالي

متخصصة:   دراسات  عدة  دافتيه  بين  قانونيةيحمل  سياسية ،   )دراسات  دراسات 
دراسات  تاريخية  دراسات، دراسات    ،جغرافية ،  والمعلومات،  المكتبات     ، فنيةدراسات 

نفدراسات   اجتماعية،   ، سعلم  العربية،  دراسات    دراسات  لغويةاللغة    ويعد(  دراسات 
والركيزة  حجر    Scientific Research  العلمي البحث   الارتقاء    الأساسية الزاوية  في 

 لكي تكون في مصاف الدول المتقدمة.  بالمجتمعات  

سيرة التطوير  م الجامعات أن البحث العلمي من أهم أولوياتها لكي تقود  بر  عت  ولذا ت  
 البحث العلمي في المجالات كافة.   والتحديث عن طريق 

الأوسط و  الشرق  بحوث  مجلة  تهدف  الرصينة    لذا  العلمية  البحوث  نشر  إلى 
   الإنسانية واللغات التي تخدم المعرفة الإنسانية.  والمبتكرة في مختلف مجالات الآداب والعلوم  

صري وأكاديمية  والمجلة تطبق معايير النشر العلمي المعتمدة من بنك المعرفة الم 
ومن الجامعات  المصرية    الجامعات البحث العلمي، مما جعل الباحثين يتسابقون من كافة  

 العربية للنشر في المجلة.  

الأبحاث العلمية الجادة والرصينة والمبتكرة للنشر وتحرص المجلة على انتقاء  
مقدمة المجلات العلمية المماثلة.    في المجلة كإضافة للمكتبة العلمية وتكون دائمًا في 

 ولذا نعد بالاستمرارية من أجل مزيد من الإبداع والتميز العلمي. 

 والله من وراء القصد 
 رئيس التحرير 

 حاتم العبد د.  
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 لخص: مال
احتلت مسأأأأأأأأأأأأهتم ا المم اعتتلا اتتيتتولل اتتةل م نات نت مً  مهمل افيأأأأأأأأأأأأ  ا ممت ل     
تةقيق اتتفت م اتتيتتع م نالامتيأليةم  حي  ةو  اشخأصلذ ونن ا المم افيأ  ا ممت ل  

نتلتتألح  األتفسأأأأأأأأأأأأأأنأم تلتيتتوألل م ألهأم    ي  ً نين       اتتيتتعً  مم إحأ   ياألهتأ ً  
ميم اتثقلف مً نهشأأأأأأأ  اتما  اتثقل   ناش      ممم    حفظ اتت اث اتثقل  ً نتشأأأأأأأ ي  اتم  

حيأأ  تم توأأ  اتتتأألح  تلأأ  اشمأألبه اتتفمن امأأل تصتيه اتتيتماأألل اش  يأأم ناتفف أأمً  
نا ضأأأأأأأمل  قثً نمه  من  م  مه ما ن اشملبه تلل لا الت ن  اتتهمم  ناشم  اتتفشأأأأأأأمي  

ن وت  ات ن   ت ام  ئم اشطفل  ون  الاحت لجلل اتصلصأأأأمً ال  ا  تلاف تفمُّاِملً ني وتِ 
ً نمأ  حألنتأت  من وتأ  مه معأ ا مألً نمهمأل مألالأم تلتومي ً ناتتوألمأ  مع اتت فمتمج أل اتةأ  ثأم

اتنلحثم مه  لا  عذه ات  اسأأأأأأأم إا اي م اجوم الت م تتمضأأأأأأأمص ات  ام  اتتصيأأأأأأأيأأأأأأأم  
تلأطفل  ون  الاحت لجلل اتصلصأأأأأأأأأأأأم    اتتتلح ً اللااتتلي ال  اتتفم  اتمصأأأأأأأأأأأأف   

ا  2004اهينات  اتتسأة م  تتسأا ا هتلا اتف    اتتفشأم     عذا اتتيل     اتفت   مه 
ناتولتم    ً ت نه  من مو مصً نوت     اتولتم اتو ب اً سأأأأأأأأأأمال    خأأأأأأأأأأ   إت2022إت   

لت ات  اسأأأأأأأم إت  من ا هتلا   اتغ ب  ناتتفشأأأأأأأم  التلغتيه اتو ب م نا هيليتيمً نم  تمصأأأأأأأن
اتتمضأأأأمص م  اهقسأأأأم إت  ميتمام مه اتتمضأأأأمالل ات ه سأأأأ م   اتف    اتتفشأأأأم     عذا

تفلنتت ات م  نا تلحم تذن  الاحت لجلل اتصلصأأأم    اتتاسأأأسأأألل اتثقلف مً نت فمتمج ل  
اتتولمملل    اتتتلح  نين عل      مم اشطفل  ون  الاحت لجلل اتصلصأمً نات  ام   

اسأأأأأأأألل اتتفشأأأأأأأأم   مل ايه اتتصيأأأأأأأأيأأأأأأأأم تمالال اشطفل     اتتتلح ً نم  تفمنات ات   
 مقللال ات ن يللً نات سله  اتولت م.

 الكلمات الدالة: 
ماسأسألل    -اتتتلح  ات اميم   –اتت ب م اتتتةف م   –ونن الاحت لجلل اتصلصأم  

 اتت اث اتثقل  .
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Abstract: 

As an essential element of achieving the societal and economic 

development, the issue of disability grabbed the attention of the local 

and international communities. Certainly, the people with disabilities 

are a part and parcel of the community and one of its foundational 

pillars. Museums too are so significant to the communities; their role is 

leading in preserving the cultural heritage, forming the cultural identity, 

and spreading the cultural and archaeological awareness. They are no 

longer mere places just to store and display the archaeological and 

artistic collections. Rather, museums- with their diversity- stand out as 

the most prominent destinations to play the hoped-for role in supporting 

the children with special needs. What promotes this role is that it is 

actually on the list of the museums ones, and that museums are readily 

developmental and open to deal with the modern technology. In this 

study, the researcher attempts to present a scientific review of the 

subject of the special programs for children with special needs in 

museums, depending on the survey methodology of the intellectual 

production survey published in this field in the period from 2004 AD to 

2022 AD, whether in electronic or printed form, in the Arab and the 

Western World, and published in both Arabic and English. The study 

concluded that the intellectual production published on this topic was 

divided into a group of main topics: inclusion and accessibility for 

people with special needs in cultural institutions, information 

technology in museums for serving children with special needs, and 

some special programs for children with special needs in museums. The 

published studies varied between periodical articles and scientific 

theses. 

Key words:    People with special needs - museum education - 

inclusive museums - cultural heritage institutions. 
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 المقدمة: 
م    تسويف  لل اتق ن اتوش يه ت ة   مة   اتمسم        ظم  ميولا الاحت لجلل اتصلص 

)مولق( اتذ  ة وَْ ف ا  منتئ  اتنذ ه ااتلاعم الله اويت  ل    من جته      اتق  ال اتيست  م  
(ً نيشي  ميولا اشطفل  ون  2007من اتوقل  م هت يم هقص  لق   )اشمم اتتتة  ً  

صلصم من اشطفل  غي  اتولي يه إت  تل  اتفئم مه اشطفل  اتذ ه  فة  من الاحت لجلل ات 
اهة ا  ل ملةمظ ل اه اتتتمسث اتولا تلأ  اي اتولي يهً سمال    اتفتم اتوقل ً من اتة   ً  
ناتتولةومً  لي ً   ميوف ً  )اتقتشً  اتلغم   اتفتم  من  الاهفولت ً  من  اتةس ً  من 

لتت م ا المم اههمل: )ميم  من  ل     اتق  ال  (. نا ن ت مفظتم  اتيةم اتو2006
اتذعف م من اتيست م ةومي س  مل إت  امام  ن ا  م من ايئ م ت ايِ   إت  إالمم اتف ي اه  
تولُّم اوض اشهشوم اتت  ةسم  ال  اتف ي اتسل م اتتشلا     اتسه من ةتل سمل( )اتميت ً  

 (.2002علي ً 
نمه  لا  اتتو يفلل اتسلاقم  تضا تفل من عذه اتفئم مه اشطفل  ةةتلجمن إت       

مٍ تويفمم ال  اتت ولةش مع ناموممً مث  اوض ات  ام ً من اشجمت ً من  إضل لل  لص 
 اتت و  لالً من اشينالً من اتصِْ ملل اتت  بمي م ناتصِْ ملل اتتسله             . 

نتو ن اتت ب م اتت تةف م مه معم اتت ا   تتثل ف ون  اتق  ال اتصلصم نتفشئتمم تفشئم     
ت بميم ناجتتلع م ن ف م  شهمل ت سْمِم     افلل خصي م مت لملم ناع مً سمال    اتة ل   
اش   الاً من    افلل خصييتمم اتفف م اش    لذ إوا مل احت ف مح عم اتفهً نمه 

  اعتتلممم    اتتستق   التقوع اش  يم نتل يصملً  تل من اتت  يب اتو  و  من  توم 
ناتتول م مه  لا  اتتتة  ةفي  اشطفلَ ً  لا  اةسب إالمت    ف   إ لي    ي   ت  ع  فلل   
جت ع اتةماسً  ت ه  لهت إالمت  اي يم ةي  اتتولم اه ط يق اتةماس اش     ةلسم  

ً نمه  لهت إالمت  ستع  م ةي  اتتولم اه ط يق اتةماس اش     ةلسم  اتستع مثلا 
ً نمه  لن ت ة  اهة اف اه اتتتمسث اتولا تته عم    ا تِْ هً سمال     اتني  مثلا 
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اتفتم اتوقل ً من الاهفولت ً من اتة   ً من اتلغم ً  إن اتتول م مه  لا  اتتتة  مه 
 خهه  من    ع ممل ال منتئ  اشطفل . 

نم ي  ا ةت ه ا   اتتتلح  نسيلم  ممتم تتول م اشطفل  ون  اتق  ال اتصلصمً  
نت  يمممً حي  تم   مولمملل لا  تسف  تم ي عل من إتلحتمل اه ط يق نسله  اتتول م  

ا مبأأأ أأ  مأأأأأأأأأه اتةأقألهأأق  أأأ  نم  أأأأأأت  اتتوتلي   شن مسلمب ات ؤيم  أأأ  اتأتأتةأأ   أفأأقأأأ  اأأأأ ي 
 (. .(Elise A. Freed-Brown, 2010مأأيأيأأأأ  نبأهسأأأألأمب اأسأأأأأيأأأأث نمأأأأأأا أ  )

 منهج الدراسة: /1
توتت  اتت اجوم اتولت م ال  اتتفم  ات  ليمج ا  ً تتو  م الاتيلعلل ات ت م ناتو يةم   -

تلإهتلا اتف       ممضأأأمص ل ات  ام  اتتصيأأأيأأأم تلأطفل  ون  الاحت لجلل اتصلصأأأم  
ناتتةليل م  تتسأأأأأأا    اتتتلح لً  تل ااتت ل ال  اتتفم  اتمصأأأأأأف  اهيات  اتتسأأأأأأة م  

ا هتلا اتف       وت  اتتمضأأأأمص  تلتو ف ال  اتيلعلل ات تلام ف   ال  اتتسأأأأتمييه  
اً سأأأأأأأأمال    خأأأأأأأأ   إت ت نه  من    2022  -  2004اتو ب  ناتولتت     اتفت   مل ايه 

 مو مص.
 

 خطوات إعداد المراجعة العلمية:  /2
تص نا اتوتأ  اتنةث  اشأأأأأأأأأأأأأأ أ  همأله ً  تتم اتت اجوأم اتولت أم مه  لا  ميتماأم م احأ   

 ل مً ناتةيأأأأأأأأم  ال  اتفتله  اتت جم ً همضأأأأأأأأا عذه اتصومال ف تل    ناتتتام  التتول ي 
  :  هتة
 

 مسح الإنتاج الفكري: 3/1
ن ا اي عذه اتت اجوم اتولت مً م جِْ َ  مسأأأأأأا تلإهتلا اتف    اتو ب  اتتفشأأأأأأم  حم       

 ممضمص ات  اسمً نوت  مه  لا :
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 اتتمامع ا ت ت نه م: •
ملا   اتمألي  تلإهتألا اتف    اتو ب  اتتتألحم مه  لا  مممع الاتةألي   ✓

ناتأأأأأأتأأأأأأوأأأأأألأأأأأأممأأأأأأألل.    تأأأأأألأأأأأأتأأأأأأ أأأأأأتأأأأأأنأأأأأأألل   http://arab-اتأأأأأأوأأأأأأ بأأأأأأ  
.afli.org/main/content   
جأأأأأأأأأأأمجأأأأأأأأأأأ .   ✓ مأأأأأأأأأأأه  اتأأأأأأأأأأأوأأأأأأأأأأألأأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأأ   اتأأأأأأأأأأأنأأأأأأأأأأألحأأأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأأممأأأأأأأأأأأع 

https://scholar.google.com.eg/schhp?hl=ar 
  https://www.almanhal.com/arملا   ا لهلل اتتفم     ✓
اتأأأأأأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأأأأأظأأأأأأأأأأأأأأأممأأأأأأأأأأأأأأأم    ✓ يا   اأأأأأأأأأأأأأأأ أأأأأأأأأأأأأأألهأأأأأأأأأأأأأأألل  مأأأأأأأأأأأأأأأمااأأأأأأأأأأأأأأأ  

http://www.mandumah.com/databases  

م  د  ا  وبالنسببببببة ل نتاج الفكري ا جنبي ذي الصبببببلة بموةبببببو  الدراسبببببة  فقد  د  تمخد سبببببد
 ا دوات الآتية:

 مماا  ات  لهلل اتولتت م:   •
✓ Ebsco: https://www.ebscohost.com/ 
✓ Emerald: http://www.emeraldinsight.com/ 
✓ Proquest: http://www.proquest.com/ 
✓ Science Direct: http://www.sciencedirect.com/ 
✓ Scopus: https://www.scopus.com/ 
✓ Springer: http://www.springer.com/gp/ 

 اتتمامع ا ت ت نه م:   •
 اماام ات سله  اتولت م ات ف ةم:   ✓

http://www.collectionscanada.gc.ca/thesescana
da 

http://arab-afli.org/main/content
http://arab-afli.org/main/content
https://scholar.google.com.eg/schhp?hl=ar
https://www.almanhal.com/ar
http://www.mandumah.com/databases
https://www.ebscohost.com/
http://www.emeraldinsight.com/
http://www.proquest.com/
http://www.sciencedirect.com/
https://www.scopus.com/
http://www.springer.com/gp/
http://www.collectionscanada.gc.ca/thesescanada
http://www.collectionscanada.gc.ca/thesescanada
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اتأأأأيأأأأأأألمأأأأعأأأأ أأأأأأأم   ✓ اتأأأأ سأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألهأأأأأأأ   :  Open thesisمسأأأأأأأأأأأأأأأأأتأأأأميص 
   http://www.openthesis.org 

 ETD):م  ت ات سأأأأأأأأأأأأأألهأ  ناشط نحألل اتيألمع أم ا ت ت نه أم   ✓
https://etd.ohiolink.edu/pg_1?0Center)  

 

 إستراتيجية البحث:
 ملمت اتنلحثم التنة  الستص اا ات لتلل الآت م:   

 • useumsM. 
 .Museum Education • التربية المتحفية. •
 .Special Education • المتاحف الدامجة.  •
 Children with special • مؤسسات التراث الثقافي. •

abilities. 
لبببحوي الاحتيببباجبببات   • المتببباحف 

 الخاصة.
• Accessibility. 

 .Cultural Heritage • ذوو الاحتياجات الخاصة . •
 • Inclusive museums. 

 
 

 :هتنقية الإنتاج الفكري واختيار  3/2
تم اتليمل إت  عأأذه اتصوم  مه مجأأ   ةص ا هتأألا اتف    اتتيتع حم  ممضأأأأأأأأأأأأأأمص  

 ات  اسم تلأسنلب الآت م:
 اتنلحثمن اتسلاقمن.حذف ات  اسلل اتت    ً نتفلي  اش ولل اتت  ا ت  مل  •
 .عل ا ت ل  ن   تة    ات  اسلل اتت  تفو ق اليمل ح ني ات  اسم •
 نمت لملم تلتمضمص ناتنة .  ًافلل صم   ناضةم •

 
 
 

http://www.openthesis.org/
https://etd.ohiolink.edu/pg_1?0
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 قراءة ا صول والتجميع المنطقي للمفردات: 3/3
تم ف عذه اتصوم  إت  ا تتلا اتةتميلل ات  اسأألل اتت  تم اتتمصأأ  إتيملً  م تيت ومل  
   مةلن  تتفق ناتتةتم  اتتمضأأما  ت   مفملً ن   ضأأمل مل تق ا تم تقسأأ م ا هتلا  

 :الآت اتف    إت   لا م مةلن  ال  اتفةم  
 اتتةم  اشن : ات م  نا تلحم تذن  الاحت لجلل اتصلصم.

 اتتةم  اتثله : اتتتلح  تذن  الاحت لجلل اتصلصم.
اتثقألف أم تأذن  الاحت ألجألل  اتتةم  اتثألتأ : ت فمتمج أل اتتولممألل    اتتاسأأأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأأأألل  

 اتصلصم.
 

 المحور ا ول: دراسات تناول  الدمج والإتاحة لحوي الاحتياجات الخاصة:  3/3/1
      (2021)البيومي  الحاج طيفور  الضببببببلع  ويسببببببى  و  نيان مه  ع ف        

تتت يه ون  الاحت لجلل اتصلصأم التتيتتع اتسأومي    ي اسأتمم إت  تق ةم تيأم  مقت   
( اضأأأأأأأأأم عيئم  53مه مفظم  إسأأأأأأأأألام ً نت مهت ايفم اتنة  مه  لا مٍ ن تسأأأأأأأأأيه )

( مولت ل تذن   50ت  يس اقسأأم اتت ب م اتصلصأأم ايلموت  اتوله  نما اتق  ً ن تسأأيه )
اتنلحثمن مل لس تت يه ون  الاحت لجلل    الاحت لجلل اتصلصأم اتةل ظم اتوله ً نما   

  اسأأأأأأأأأأت ص ا اتصلصأأأأأأأأأأم    اتتيتتع اتسأأأأأأأأأأومي  مه مفظم  إسأأأأأأأأأألام ً نتتولتيم اتفتله   
اتتتمسأأأأأأأأأث اتةسأأأأأأأأألا  نا تنل  لللً نتمصأأأأأأأأألت اتفتله  إت  من ايفم اتنة  تتما ق مع 

م  اتتقت   تتت يه ون  الاحت لجلل اتصلصأأأأأأأأم التتيتتع اتسأأأأأأأأومي  مه مول ي  اتتيأأأأأأأأ 
مفظم  إسأأأأأألام  ا  جم   ي  ً نا ا نجمي   نق وال يلاتم إحيأأأأأأله م ايه متمسأأأأأأو   

ل تو ي سأأأفمال اتص       ات  جم ات ل م تلتل لس ناشاوليً     لاشأأأ   ي جلل اتويفم   تنو 
نا ا نجمي   نق ايه متمسأأأأأأأو  ي جلل ماضأأأأأأألل عيئم اتت  يس ناتتولتيه    ات  جم  

 اتتيم  اتتقت  ً ناتنةمث اتتقت حم.  غ اتفتله ً نصِ  ن  س  لات ل م تلتل لس ناشاوليً  
إت  تق ةم تيأأأأأأم  مقت   تتيأأأأأأت م ايئم تولم ت  ف م   (2021)شببببعي    ايفتل ع ف      

   ضأمل مول ي  ا تلحم ات مت م تذن  ا المم اتنيأ يمً نوت  مه  لا  اتتمصأ  إت   
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مأألهتأأم اتوأأل ي  ا تأألحأأم ات مت أأم اتت بميأأم ناتت فمتمج أأم اتلانمأأم تتيأأأأأأأأأأأأأأت م ايئأألل اتتولم  
ص ا اتتفم  اتمصأأأأف   اتت  ف م تذن  ا المم اتنيأأأأ يمً نتةل ق ل شع اف اتنة   ق  اسأأأأت  

ناتذ  تولب اتل لا اتسأا تل  اسألل ناشاةلث    ًاتذ   تفلسأب مع ط  وم ات  اسأم اتةلت م
ناتتقل ي  ناتت اجعً نمه  م تةلي  اشيا لل اتسأأأأأأأأأأأأأألاقم وال اتولامم اتمضأأأأأأأأأأأأأأمص اتنة   
ل تيأأت م ملهتم اتول ي  ا تلحم ات مت م اتلانمم تتيأأت م ايئلل   ناسأأتق اؤعلً اتل تم مةضأأ 

تسأم مول ي   ه سأ م ع :  اتتولم اتتک ف م تذن  ا المم اتنيأ يمً نم  تضأتفت اتقلهتم  
 ت م مة ي  نناضأأةم نملالم تلل لسً نمن ةنمن  من تتما      ات يئم اتتک ف م مع اف تول

مةتم  ات يئم اتتک ف م ممضأأأأأأأأأأمع  ل نيق ق ل نمشأأأأأأأأأأتق ل مه اشع افً نمن تتما      ات يئم  
اتتک ف م مول ي   لصأأأأأم ال تلحم ات مت م تلولاب اتتولميه ايأأأأأ ي لً نمن تشأأأأأتت  ات يئم  

يق اشع اف اتتولمبمً  اتتک ف م ال  مهشأأأأأأوم ناضأأأأأأةم نمت  جم نمتفمام نملاهتم تتةق
 نمن تل  م ات يئم اتتک ف م اتولاب اتتولميه اي ي ل نتق ا اتتغذةم اتتفلسنم.

ين  اتتول م ا ت ت نه     )2020ًالخضببر   رمضببان  والسببنافى تل  فلمش    مه )   
(E-learningيم  ون  الاحت لجلل اتصلصأأم    )ً     نتت يفمم يا   اتتيتتع ات ميت

نإتأأألحأأأم اتتةتم  ال  خأأأأأأأأأأأأأأن أأأم اتتولممأأألل اتأأأ نت أأأم )ا هت هأأأت(ً نممامع اتتماصأأأأأأأأأأأأأأأأ   
اتتول م   ال   تلقأأأأألهتيه  ات اعه  اتمامع  ال   اتتو ف  إت   اتنةأأأأأ   نعأأأأأ ف  الاجتتأأأأألا . 

    مه جممي نمنألي ال  تألحأم اتتولممألل ال  اتشأأأأأأأأأأأأأأن أم اتوف  مت أم   اأ ذ ا ت ت نه  نمأل  
اتأمأيأئأأأأأأألل   مأه  اتأتأوألأمب  األأ   ناتأتأوأ ف  اتأ أميأتأ ً  اتأتأيأتأتأع  يمأيأمأم  أ   مجأأأأأأأ   مأه 
ناتتاسأسألل ناتة مملل مه مج  نضأع حلم  اتل م نتفتميم تليممي اتت ذنتم مه مج   

 يهً نا تلحمً ناتتشأأأأأل  م تذن  الاحت لجلل اتصلصأأأأأمً نيفتت  اتنة  إت   ات م  ناتتت
( حي    تنث مفمما اتنة  اتمصأأأأأأأأف   DescriptiveStudiesات  اسأأأأأأأألل اتمصأأأأأأأأف م )

ناتتمام  نالآ ال نتةليلملً نتفسأي عل اغ   اتمصأم     ًناتظماع   ًا  اسأم نامع اشح اث
إت  اسأأأأتفتلجلل مفي  ً إمل تتيأأأأة ا عذا اتمامعً من تة  ث ً من اسأأأأت تلت ً من تومي هً  

نتمصأأأ  اتنة     ًنتتث  عذه الاسأأأتفتلجلل  مت ل تلةلضأأأ ً نيسأأأتم ف تمج   اتتسأأأتق  ل
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(    ات م  ناتتت يه ناتتشأأأأل  م نا تلحم  E-learningإت   لال م اتتول م ا ت ت نه  )
 تذن  الاحت لجلل اتصلصم يا   اتتيتتع ات ميت .  

ا مه اتتمصأأأأأأأأأأأأأأ أألل اتتولمبأأم تلفمم  اأألشخأأأأأأأأأأأأأأصأألذ ون   نمأأ ا اتنةأأ  اأأ ي 
الاحت لجلل اتصلصأأأأأأأأأأأأأم نيميمم    اشسأأأأأأأأأأأأأ  ناتتيتتع ات ميت ً نتت يه ون  ا المم  
يا   اتتيتتع اه ط يق اسأأأتص اا تغم اتويأأأ  )ت فمتمج ل اتتولمملل( تتسأأأمي  اتة ل   

لت  ن لصأأأم  ئم ون  ا المم  ا   اتفماح  السأأأتص اا ت فمتمج ل تتومي  اتتيتتع ا    ئ
اه ط يق ات  مي ألل نتو  قألل اتممات  اتتةتمتأمً امأ ف اات أل  تو  قألل تسأأأأأأأأأأأأأألاأ  

 ال  ح  مشلب  ملهتم تذن  ا المم ايت ع مهماص ا الملل نت من متلحم تليت ع.
اه إتلحم ميأأأأأأأأأأأأألي  اتتولم ات مت م تذن  الاحت لجلل   (2019)إ راهيم    ن شأأأأأأأأأأأأأ    

اتصلصأأأأأأأأأم    ل تلحم ع  تت يه مب   ا ي مت ه مه اتتسأأأأأأأأأتفي  ه مه اتمصأأأأأأأأأم  إت   
ميأأأأأأأأألي  اتتولمملل ناسأأأأأأأأأتص اممل اه ط يق تقلي  اتولنللً ننيلي  ملال م اتتيأأأأأأأأألي   

اتتقيأأأمي     تلاسأأأتص اا مه م   اتيت عً نح يل ات ااوم اتولت م تشأأأن م ا هت هت اتفئلل
ال تلحمً نم  اهتشأأأأأأأأأ  ميأأأأأأأأأولا ا تلحم    ميل  تول م ون  الاحت لجلل اتصلصأأأأأأأأأمً  
نا تنث اشأ   ن يق اتفمما اتتيأت م اتشألم  اتذ  ةوتت     مفمي  ال       اتمصأم   
اتتنلخ  اتل ةيو  اشمم     متفلن  م    اتيت عً سمال مبلهما ون  احت لجلل  لصم  
من الي يهً نو  ل ات  اسأأأم منليد ا   تلتيأأأت م اتتول ت  اتشأأألم ً نا تتتت ات  اسأأأم  
اتمضأأأأأأ ا مسأأأأأأس تيأأأأأأت م ممامع اتميب اتتول ت م نتومي عل    ضأأأأأأمل مول ي  ا تلحمً  
نمسأأس تيأأت م اتفيأأمذً نمسأأس تيأأت م اتيأأم  نات سأأممللً نمسأأس تومي  اتيأأم   

 مً نمسس تيت م اتي ان .  نات سما اتتتة  مً نمسس تيت م ات سمملل ات  له 
إت  ات شأأأأأأأأأأأأأأ  اه  لسأأأأأأأأأأأأأأفأم يم  ون     (2017)الإتربي    تأل عأ  أت ي اسأأأأأأأأأأأأأأأم      

الاحت ألجألل اتصألصأأأأأأأأأأأأأأأم اتأ ا س اتولاب اتوألي يه نمشأأأأأأأأأأأأأأ لاتأ   تأل   اعأل اتتولتمنً  
تتمضأأأأأأأ ا ا طل  اتتفل  ت      ناسأأأأأأأتص ا اتتفم  اتمصأأأأأأأف  ناتتتتث     ي اسأأأأأأأم اتةلتم

ناتتشأأأأأ يو  ت م  ون  الاحت لجلل اتصلصأأأأأم    م ا س اتولي يهً نمو  م  لسأأأأأفم يم  
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نتمضأأأأأأأأأأأأأأ ا موممأألل يم  ون    ًون  الاحت أألجأألل اتصأألصأأأأأأأأأأأأأأأأم    مأأ ا س اتوأألي يه
الاحت لجلل اتصلصأأأم التتول م ننامع مشأأأ لال يم  ون  الاحت لجلل اتصلصأأأم ات ا س  
اتوألي يه  تأل   اعل اتتولتمن اتةأل ظأم اتغ ب أمً نمو  م اتتيأأأأأأأأأأأأأأم  اتتقت   تلتغلأب ال   
مشأأأأ لال يم  ون  الاحت لجلل اتصلصأأأأم ات ا س اتولي يه اتيأأأأ ً نت مهت ميتمام  

مولت لً نتتثلت ميا  اتنة     اسأأأأأأأأأأأأتتل   مقلالمً نطنقت ميا  اتنة ً   380اتنة  مه  
نتمصأألت اتفتله  إت  من اتتشأأ لال اتصلصأأم التتولم جللل    اتت تنم اشنت ً نيليمل  
مشأأ لال  لصأأم التتفم ً  م مشأأ لال  لصأأم التت  سأأم نا م لهلل اتت  سأأ مً نيليمل  

لال  لصأأأأم التتلاميذ اتولي يه ناتتولميهً نتمصأأأألت ات  اسأأأأم إت  نضأأأأع تيأأأأم   مشأأأأ 
مقت   تلتغلب ال  مشأ لال يم  ون  الاحت لجلل اتصلصأم ات ا س اتولي يه اتيأ ً  

 ممضةم  لسفت  نمع ا   نمنليه .  
إت  ات شأأأأأ  اه  ولت م ا هلم  ات م  الاجتتلا    (2015)عبدالمقصبببود  نع  ت     

مه مفظم  اتتصو ث الاجتتلا ً نتضأأأأأأأأأأأأتفت ات  اسأأأأأأأأأأأأم ا   مةلن  جمع يمً اتتةم   
اشن  ا ف مفمما يم  ون  الاحت ألجألل اتصألصأأأأأأأأأأأأأأمً ال  مهأ  إتألحأم   صأأأأأأأأأأأأأأم تأذن  
الاحت لجلل اتصلصأأم تتتل سأأم  ل م اشهشأأوم اتصلصأأم التة ل  اتيمم م اتل ةةقق إخأأنلص  
لاحت لجلل اتتولق نتفت م م  ات  اتتتنل م ت ة     إطل  مه اتق م  الاجتتلا  نالاتيله  
تأأأأذن   اتأأأأ م   مهماص  اتثأأأأله   تتنع اتتةم   اتتوأأأألميهً  تأأأأل  اتتوأأأألمأأأأ  مع  ا ةيأأأألا     
الاحت لجلل اتصلصأأأأأمً نييأأأأأف  ات م  ال تلاف مسأأأأأتم  ا المم نط  وم ت ميه اتف ي  

ممأأأأل  ات توأأأألقً نمفأأأأ  يم  م أأأأله ً نيم  اجتتأأأألا ً نيم  نظ ف ً نيم  ميتتو ً 
اتتةم  اتثلت   ق  اخأأأأأأأأأأأأتت  ال  مع اف ات م ً ناتتةم  ات ااع م ا اتتتولنلل اتلانمم  
تلأأأ م ً  أأأذتأأأ  جأأألل    اتتةم  اتصأأألمس اتتو ف ال  مفمما اتتصو ث الاجتتأأألا ً  

نما ن اتتةم  اتسأأأأأأأأأأأأأألاع مغ ا     ناتتةم  اتسأأأأأأأأأأأأأأليس تتنع معت م اتتصو ث الاجتتلا ً
اتتقميمً ن شأأ  اتتةم  اتثلمه اه مة لل تقميم ات  ام  الاجتتلع مً ناتتةم  اتتلسأأع  
تفلن  مفمما اتفولت مً ناسأأأأأأأأتو   اتتةم  اتولخأأأأأأأأ  اتفتلوا اتت    تل ال  اتفولت مً  
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نمنضأأأأا اتتةم  اتةلي  اشأأأأ  ماخأأأأ ال ق لس اتفولت مً ناتتةم  اتثله  اشأأأأ  تو ق  
إت  اتة    اه هظ يم اتفسأق الاجتتلا ً ممل اتتةم  اتثلت  اشأ    ش  اه  ولت م  
ا هلم  يم  ون  الاحت لجلل اتصلصأأأأم ات ا س اتتول م اتولا    ضأأأأمل هظ يم اتفسأأأأقً  

ذن  الاحت لجلل اتصلصأأأأم )تةسأأأأيه مسأأأأتم  ف وت  ال  تةقيق جمي  اتتول م اتتق مم ت
اتق    ال  اسأأأأأأت ولب مل   -ابتسأأأأأألب مول ف نمولمملل ي اسأأأأأأ م -اتتةيأأأأأأي  ات  اسأأأأأأ 

  - اتةما  -   سأأأأأأأ  مه مق  ال(. ناتوت  ال  تفت م ممل ال اتولاب )مشأأأأأأأل  م ات م   
 استص اا ات ت يمت  ناتفت(. -ح  اتتش لال -اتتماص  مع الآ  يه -الاات ل 

ات م  اتشأألم  تلتومميه    اتمطه اتو ب  نا سأألام ً   (2012)النقيثان   نيفلمش     
 :ت محي  سو  تلإجلام اه اشسئلم الآ

 ع   لن تلتومميه    اتةضل   اتو ب م ا سلام م يم  خلم     اتتيتتع؟ •
 مل اتفتلوا اتت  ط نِ قت ال  عذا ات م     اتةضل   اتو ب م ا سلام م؟ •

نتقأأأ  تو مأأأت اتأأأ  اسأأأأأأأأأأأأأأأأم تفتأأألوا ح أأأم تظم  نامع إيمأأألا اتتومميه    اتتيتتعً     
نهلمشأأتملً ناسأأتص مت    وت  اتتفم  الاسأأتق اه  اتتةليل ً نتمصأألت إت  من ا سأألاا  
ح ذ مخأأأأأأأأأ  اتة ذ ال  اتوفلةم التتومميهً نإيملجمم    اتتيتتعً نتق ةم اتص ملل  

ا مه اتتومميه ا   اتةضأأأل   ا سأأألام مً  تممً  تل تمصأأألت إت  ا نن ا ي مه اشالا
 نتذت  منص  اهعت م تهبي  س ق اتةضل   ا سلام م تلإيملا اتشلم  تلتولميه.

 

 المحور الثاني: دراسات تناول  المتاحف لحوي الاحتياجات الخاصة:  3/3/2
تة ذ ال  سأأأأأأأأأه اتتشأأأأأأأأأ يولل    ات ميتمن ينتم  (  2021)عقيل  والعجمي           

ا تلاف  ئأأأأأألتمم ال   اتک يتأأأأأأم   تلتوأأأأأألميه  اتة أأأأأأل   حقمم     حقمممم    ًتتةفظ  نتل   
ا    ماخأأأأأأأأ ال   ناحت لجلتمم نطتمحلتمم نتولولتمم    ماسأأأأأأأأسأأأأأأأألل ات نتم ت نمهما  ا   

اتمممف ال  اتصأأ مأألل اتتنت  أأم اتتتما    تأأذن     اتتفت أأم  نتأأذتأأ  عأأ  أأت اتأأ  اسأأأأأأأأأأأأأأأم إت
ا المم اتة ا م    اتتنتنلل اشکليةت مً ناتيأأأأأومبلل ناتتة ةلل اتت  تماج   ئم ون  
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ا المم اتة ا م اف  ا ت ليعم اتتنتنلل اتيلمع م    اتتاسأأأأأسأأأأألل اتتول ت م اتيلمع مً  
 مه نجمم هظ  ممفلل اتتنتنلل مه  لا  ي اسم نصف م مسة م.

ن ليأأأأأت ات  اسأأأأأم إت  من اتتنتنلل اشکليةت م تذن  ا المم اتة ا م اتاسأأأأأسأأأأألل      
اتتول م اتولت  ا نتم اتکميت لا تتتتع اتتيتال تسأأأألا  اتولنم مه ون  ا المم اتة ا م  
ال  سأأأأأممتم الاسأأأأأتص اا ناتتة   تتيأأأأأت تمل غي  اتتفلسأأأأأبً نلا تتتيت عذه اتتنتنلل  

 ا المم اتة ا م. امجمي متصيييه تلتولم  مع ون  
نمو  م م     ً( إت  إتقلل اتضأمل ال  ا المم    ميأ  اتق ةتم2020)آدم  ع ف   

اعتتألا اتتيأأأأأأأأأأأأأأ   اتقأ ةم األتتوألميهً نتيأأأأأأأأأأأأأأف ف ا األمأللً ناتتو ف ال  هتألوا مه 
اتتولميه    ميأأأأ  اتق ةتم نين عم    اتة ل  اتيمم مً نتمضأأأأ ا ين  اتتتة  اتتو     
تأأأذن    ناتثقأأأأل      اتتيتتوأأأألل اتةأأأأ  ثأأأأم مه  لا  اتصأأأأ مأأألل اتتقأأأأ مأأأم مه اتتتة  

اتتةليل  ناتتسأأأأة  اتتي اه ً    لنن اتمصأأأأف ل اتتفمي اسأأأأت ص االاحت لجلل اتصلصأأأأمً نم   
نتمصألت ات  اسأم إت  ميتمام مه اتفتله   معتمل: من اتتيأ ييه اتق ملل اعتتما التةلتم  

نمن اتففسأأأأأأأأأأأأ م نالاجتتلع م تذن  ا المم م   اعتتلممم الشصأأأأأأأأأأأأةلل مه اتتيأأأأأأأأأأأأ ييهً  
ل    تمطيأأ  اتولامأألل الاجتتأألع أأم ايه م  اي اتتيتتعً نمهأأ  لا  مجأأ    تلتتأألح  ين  ا ممتأأ 

 تماص  ايه اتتتلح ً نلا  مج   بث تلأهشوم اتصلصم اذن  ا المم اوضمل انوض.
اتولامم ايه اتتتلح  ناضأأأأأأو اب ط ف اتتمح     (Avramidou  ً 2020)  نة نت    

ل تق ةم  نات  ل  مً عذه اتثلا  م ع  اتيمع  ات ه سأأأأأ  تلفم  اتفظ   تل  اسأأأأأمً نيتم مةضأأأأأ 
اتتولمملل اتضأأأأأ ن يم حم  اضأأأأأو اب ط ف اتتمح ً نم مت اتتتل سأأأأألل اتيي   اتت   

ل  ناتنلتغيه  ااتت تمل اتتتلح     جت ع مهةلل اتولتم مه مج  تسأأأمي  احت لجلل اشطف
اتتيأأأأأأأأأأأأأأألايه اأألتتمحأأ ً مت ماأأم انةأأ  تم إج اؤه ال  منت أألل ممم  اشطفأأل  ون  ط ف  
اتتمح ً مه مج  اتتةقيق    الامتمم اتث  عذه اتتاسأسألل    اتيمهلنً نييأ  اتيتل  

تماش ي  مه عأذه اتأ  اسأأأأأأأأأأأأأأأم ات  هألم  اتتول ت  اتتتةف  اتتةأ ي اتأذ    تلأطفأل     صأأأأأأأأأأأأأأ 
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اتتيأأألايه التتمح  ن ق ل تتنليد ي امل اتسأأألمر اتتو   ً نعم هتموا ت      م  تقف لل  
 مه اتولاا اتتو    ناتسلم      خ    ه ات  امل.  

( منلي    Khaled, Abdou & Abouelmagd  ً  2019)  مه  تل هلمش نق نم        
  لمفمي امصأأأأفمل  إح لل اتتتة  اتتيأأأأ  ل نم   ملالمتمل تذن  الاحت لجلل اتصلصأأأأم  

تتةقيق الاسأأأأت امم الاجتتلع م. الان  ال  وت ً حللت ات  اسأأأأم م   ملالمم اتتتة   
اتتيأأأأ   لاسأأأأتص اا ون  الاحت لجلل اتصلصأأأأم نمقل هت  افتموا التت  متل   تلص نا  

 اتيتمام مه اتتمص لل تتيلي   فلل  اتتتة  اتتي   ناتتفوقم اتتة وم ا .
 ( إت :Liya ً  2017) نع ف   

 ينا ع اشس  اتتتض    مه اضو اب ط ف اتتمح  تتيل   اتتتلح . تو ُّف •
ص يمااتتيل ب اتتتةف م تلأطفل  اتذ ه  تو ُّف •  التتمح .  خ 
ص يأأأأأأأأأما اتتيللال اتتو ف م اتت  مه اتتت ه من تفي  اشطفل  اتذ ه  تو ُّف •   خأأأأأأأأأ 

 التتمح  مه  لا  اتتتلح .
ناسأأأأأتص مت ات  اسأأأأأم اتتفم  اتتي ي  ً تل لس م   اسأأأأأتيلام اشطفل  اتتمسأأأأأمميه      

عذه ات  اسأأأأأأم مه  لا  سأأأأأألسأأأأأألم مه اتتيل ال إت    نم ج يتالتتمح  تلتيل ب اتتتةف مً  
 بمتمم  ل تتيتمام مه اشطفل  اتتيلايه التتمح ً اتذ ه تم ا ت ل عم تلتشل  م.

نتمصأأأأأأأأألت ات  اسأأأأأأأأأم تتيتمام مه اتفتله  معتمل: من اتتشأأأأأأأأأل  م    ا هلم  متة      
تول ت  ميأأأأأأأأأأتم اشأأأأأأأأأأ   إةيلا   ا      اتسأأأأأأأأأألم  لل اتتو ف م نالاجتتلع م تلأطفل   

 اتتيلايه التتمح .

إم له م اتمصأأأأأأأأأأأم  إت  اتتتة ً ة وَ ُّ ممضأأأأأأأأأأأما ل   من (Migliettaً 2017)  نت       
ا اه  مهمل ت وت   قث إت  اتةماجت اتتليةمً  م  مشأأأ لم موق     ًمة  هقلش   ي  اوي  

نلا سأ تل اتو  وم غي    ًةيب من ته ذ    الااتنل  اتيماهب اتتصتلفم تقلال م الاسأتص اا
اتتتيلهسأأأأأأم تيتمم  اتتتة ً مع تفمص احت لجلت  نتممولت  ن ضأأأأأأله.   صأأأأأأ ل إجلالل  

م: مل اتذ  ةومق نيل   اتتتة  من ةيو  مه اتيأأأوب نيل ت ؟ مل اتذ   ت اتتسأأألؤلال الآ
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 ثنث امي  منتئ  اتذ ه  لهما عفلر التفو ؟ مل ع  اتوماهق اتت  تةم  ينن الاسأأأأأتص اا  
اتماسأأأأأأأأأأأع حق لً نم      خأأأأأأأأأأأ ل ً   ف ةت ه اتتغلب اليمل؟ غلتن ل مل ت من اتت  لال  
تتةسأأأيه إم له م اتمصأأأم  غي  اتت لفم اشأأأ    لذً نت فمل تتولب التتهبي  تغيي  ا     

لق او ا تيلهس اتيتمم ً مع ابتسأأأأأأأألب مفظم  منسأأأأأأأأع ملي   اتوقل م ناتتمام  ف تل  تو
 ال  تل  م جماهن  اتتتفمام.

مو   ت  من    متفلن       فظ مب ف     (Gül & Durukan, 2015)   تل  ص      
اتيت عً ن  ف م تم ي  اتتول م    اتتتلح  الستص اا مينال تيت م اتتول  ً التفسنم 
تلتتلح ً حي  مصنا اتيتمم  مبث  معت م مه و  م  ً   لهت اتتتلح  ماسسلل  
ل هةم اتص ملل نت س اتيتمم  اتتستفي ً نبلتتلت ً ت  ت اتتتلح  ال    ف م   مبث  تمجم 

ا ةت ه تول م  نمول    م بةم  تول ت م  تيل ب  تتم ي   تممولتمم  ملع   نمو  م  تفلس 
اتمصم  إتيملً تلمصم  إت  اتيتلعي  اتتستم  مً حي  ةيب ال  اتتتلح  تيت م 

اذت   تلل لا  مع ل يم  مماا   نعفلر  إتيملً  اتمصم   ةسم   تيت م   ً مول    نيةتم  
تتيت م اتتو ستيثسمه لن  ن ق ل   خليال  إت  ً  اتمصم   ةت ه  اتذ   اتل لس      

نافلص    اتتو  ً  تتةتم   مفمي م  ال   إتيملً  اتمصم   ةت ه  اتت   اتتول   
نط يق  ناتتفلال مً  ناتني يم  اتستع م  ناتتماي  ناتتيت مً  اتتليق  نهص  اتتو  ً 

ات  ميم   نمسلحلل  نا ضلل ً  ناتلمنً  ناش لثً  اتوما دً  ات ن انً  ن  نا  اتولممً 
نبيئلل اشطفل ً ن   عذا اتس لق تم  ةص جت ع اتتتلح     عذه ات  اسم ن ق ل تتيت م 
اتتو   اتل لس  اتذ  ةسم  اتمصم  إت  ً ناتم ف مه عذه ات  اسم عم  ةص تيلم م 
اتتول      اتتتلح  اتفف مً مه حي  ا تلحم تيت ع اتيتلعي ً نت  ت عذه ات  اسم 

   اسم    İstanbul Sakıp Sabancıاتتول      اتتتلح  اتفف م مع متة   ال   
حلتمً نتمصلت ات  اسم إت  ميتمام امت احلل تتيلي  إم له م اتمصم  تيت ع اتيتلعي ً 

 ن ذت  تتيت م مول   ةسم  اتمصم  إتيمل. 
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 ( إت :Liyaً 2015  ) بتل ع ف
اتصألصأأأأأأأأأأأأأأأمً  تو ُّف مأ   تأه ي  اتتولم    اتتتألح  ال  اشطفأل  ون  اتقأ  ال   •

 ايئم غي   ست م مصتلفم اه اتفيم  ات  اس م اتتقلي ةم. نعأأأأأأأأ 
ناتتأأأأأأأأأأفشأأأأأأأأأأئم الاجأأأأأأأأأأتأأأأأأتلع م  تو ُّف   فيأأأأأأأأم ته ي  تيأأأأأأ بم اتتتةأأأأ  ال  اتتأأأأأأوليأأأأأأأأم  •

 تلأطفل  اتذ ه ةولهأأأمن مه اضو ااأأأألل    اتفتم.
تو ُّف مأأأأأأأأأأيأأأأأأتم ته أأأأأأأأأأي  تأأأأأأيأأأأأأأأ بم اتأأأأأأتتأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  نتةأأأأ  أأأأأأأأأأ عل مأأأأأأأأه  لا  تأأأأأأيأأأأأأتأأأأأأأأ م   •

 ي اسأأأأأأأأأأأأم اشسلتيب اتتصتلوم.  
نمألا اتنألحأ  ايتع  أ  مه ات  ألهألل ات ت أم ناتفمع أم مه  لا  مل ألس األا ممحأ ً       

 مع اتممأأأمف ال  ملاحظلل ناستولاالل ماميمً نتقي تلل ممتم م   اتفشلن نبو ه.
ن شأأأأأأأأأأأأفت اتفتله  اه اتته ي  ا ةيلا  تلتتة  ال  مطفل  اتق  ال اتصلصأأأأأأأأأأأأم        

 ابأأأأأتسلب اتتو  م ناتتفشئم الاجتتلع مً نسلم  لل اتتماص .  
إت  تو ف تي بأأأأم  أأأأ مأأأألل    (Kanari &Argyropoulos   2014)  نعأأأأ ف    

اتتتلح  اش  يم    تفظ م ا ام  تول ت م  لصأأأأأأأأأأم تلولاب ون  ا الملل اتنيأأأأأأأأأأ يمً  
األ ضأأأأأأأأأأأأأأل أم إت  وتأ  ط لأب مه مولت  اتت ب أم اتصألصأأأأأأأأأأأأأأم مه اتولاب ون  ا األمألل  
اتنيأأأ يم اتتشأأأل  م    ات  اسأأأم مه  لا  نصأأأ  تيل بمم مه اتتيل ال اتت  سأأأ م إت   

 شأأأأأأأأأأأفت  نم     لهلل ات ت م ناتفمع م )الاسأأأأأأأأأأأت  لهلل ناتتقلالال(ً  اتتتلح  افلل  ال  ات
اتفتأله  من اتتتألح  اش  يأم تأ  مأل      مةأ ني     ا ام  اتتتألح  اتتتصيأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأم  
اتنيأأأأأأأأأأأأأأ يأأأأمً نمبأأأأ ل اتتوأأأألنن غي  اتتفمي  ايه اتتتأأأألح    تلولاب ون  ا اأأأألمأأأألل 

ل  اتتتولقم ا  ام  اتتتلح   ناتت ا س. نم ي  ا ا تنوت هتله  ات  اسأأأأأم ا تنلط ل ن  ق ل اللآ 
    اتتتصيأيأم نط ق اتتولنن ايه اتتتلح  ناتت ا س اتت  تثي  مضألةل ت بميم نم لاق م 

 ا يملا نت ل ا اتف ذ. :مث 
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إت  نضأأأأأع هتموا مقت   ت يئم اتتول م التتتة   ( 2012)الخطي      ي اسأأأأأم  ع  تو   
ل ات حلأم اتتول م الااتأ اه ً نتةأ  أ   ألال أم اتفتموا   اتتيأأأأأأأأأأأأأأ   تلتلاميأذ اتتوألميه وعف أ 
اتتقت   ت يئأم اتتولم األتتتة  تلتلاميأذ اتتوألميه وعف أ ل ات حلأم اتتول م الااتأ اه ً نتةأ  أ   

اأأألتتتة  ت لتلاميأأأذ ال  تفت أأأم ممأأأل   اتت أأألمأأأ    أأألال أأأم اتفتموا اتتقت   ت يئأأأم اتتولم 
مه   مج     :اتةسأأأأأأأأأ ً ناتنوت ات  اسأأأأأأأأأم اتتفم  اتتي ي  ً نتمصأأأأأأأأألت تو   هتله ً معتمل 

( ايه متمسأأأأأأولل ي جلل ميتمام  0.01  ن  وال يلاتم إحيأأأأأأله م اف  مسأأأأأأتم  )
ايه متمسأأأأأأأأأأولل   (0.01اتتلاميذً نيمج    نق وال يلاتم إحيأأأأأأأأأأله م اف  مسأأأأأأأأأأتم  )

ي جلل اتتيتمام اتتي ي  م تلا تنل  اتق ل  ناتنو      تفت م ممل ال اتت لم  اتةسأأأ   
مه ون  ا األمأم اتأذعف أم )مألال  اتتول م( ني جع اتتأه ي  اشسأأأأأأأأأأأأأألسأأأأأأأأأأأأأأ  تتو يق اتفتموا  

 . (SIPT)اتتقت   تل يئم اتتول ت م تيلتا الا تنل  اتنو  
 إت : (Freed-Brown, 2010 تل ع  ت ي اسم  )   
 تو ُّف ين  اتتتلح     تأأأأأأأأأأق ةم ا ام  تول ت م تلأطفل  اتتيلايه التتمح . •
مولتيم اتتة ةلل اتت  م     توأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمي  تل  ات  ام  تلتسلا    تو ُّف معت م  •

    ايئم تول ت م غي  مم ه  تةللاتمم.  ماجممهمل 
ا تقف لل ننسله  ت  ع اتتولهل  اه  • تق ةم هظأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   المم ال  ات  ام  اتت  تق ِ 

 اشطفل  اتذ ه ةولهمن مه اضو االل ط ف اتتأأأأأأأأمح .
ناسأأأأتص مت ات  اسأأأأم مفم  ي اسأأأأم اتةلتمً نتمصأأأألت ات  اسأأأأم تتيتمام مه اتفتله ً     

مل ماسأأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأألل  قلف م المم م  حققت  ومال  اهوم     مصأأأأأأأأأأأأأفمعتمل من اتتتلح  ا
اسأأأأأت ولب ون  ا الملل اتيسأأأأأ ةمً نت ه مغفلت ا الملل اتذعف م اشأأأأأ    لذً نمن 

ص يأأأأأأأماعفلر حلجم إت  يام اتتتلح  حت  تت  ف مع اشطفل  اتذ ه  الضأأأأأأأو اب    خأأأأأأأ 
 ط ف اتتمح .

إت  تو ُّف اتتمل ال اتت  ةيب من  تت ه طلاب  (  2010)حجازي    نع  ت ي اسأأأأأم   
اتت ب م اتفف م مفمل تلتولم  مع ناه   اتتتلح  اتتولميه سأأأأأأأأأأأأأتع  لً نبفلل ا هلم  ت  ي   
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 بسأأأأأأأأأأأأأأألب طلاب اتت ب أأم اتفف أأم اوض ممأأل ال اتتوأألمأأ  مع ناه   اتتتأألح  اتتوأألميه  
 .ستع  لً نتو ُّف  لال م ات  هلم  اتت  ي   مه حي  اتفماح  اتتو ف م ناتتمل يم

نااتت ل ات  اسأأأأأأأأأم ال  اتتفمييه اتمصأأأأأأأأأف ً ناتتي ي  ً ن ليأأأأأأأأأت ات  اسأأأأأأأأأم إت      
معتمل:  ولت م ات  هلم  اتتقت        ع مسأأأأأأتم  تةيأأأأأأي  طلاب    اتفتله ًميتمام مه 

ناتل لس اتنو      ًاتت ب م اتفف مً نم  مب  وت  متمسأأث اتف نق ايه ي جلل اتل لس اتق ل 
تلا تنل  اتتةيأأأأأأأأأأيل  اتولا نا تنل ال    ممي م  ال  ح  ً ن ولت م ات  هلم       ع  

 –مسأأأتم  اشيال اتولا تولاب اتت ب م اتفف م    اسأأأتص اا ممل ال اتتولم  )تغم ا خأأأل    
 اشهشوم اتتتةف م(.

   ي اسأأت  إت  افلل نتففيذ ا هلم   بع سأأفم  شهشأأوم  (  2005)السببيد      تل ع ف   
متةف أم تلأطفأل  اتتوألميه وعف أ ل اتقألاليه تلتولمً نق ألس مأ    ألال أم اسأأأأأأأأأأأأأأتصأ اا إحأ    
ط اهق تفت م اتسأأألمر الاجتتلا  اف  تق ةم ا هلم  اشهشأأأوم اتتتةف م اتتقت   تلأطفل   

طفأل  اتتوألميه وعف أ ل اتقألاليه تلتولم  اتتوألميه وعف أ لً نتةقيق اتتما ق الاجتتألا  تأ   اش
 نالاستفلي  مه اتص  ال اتتول ت م اتتق مم تممً نااتت ل ات  اسم ال  اتتفم  اتتي ي  .  

إت  إتقلل اتضأأأأأأمل ال  معت م اتتتة  التفسأأأأأأنم  (  2004)طه     ايفتل ع  ت ي اسأأأأأأم   
ت يل  اشطفل  اتت فم يهً نتيأأأأأأأت م مع ل  اتتفل  م اتولت م اتتفلسأأأأأأأنم تلوف  ات ف ف  

نب لن نامع اسأأأتص اا اتوف     ً   ضأأأمل حلجلت ً نتيأأأت م مع ل  تتقي م اوض اتتتلح 
ات ف ف تمذه اتتتلح  ناتص ملل اتتمجمي ً ننضأأأأأأأأع تيأأأأأأأأم  اتتتة  اتصلذ التوف   
ات ف ف    م حلم مل م   اتت  سأأم اتذ   تضأأته اوض اتتفل  م اتولت م اتت  تتفلسأأب  

 مع حلجلت ً نااتت ل ات  اسم ال  اتتفم  اتمصف .  
 إت : (Stringerً  1986 تل ع  ت ي اسم )   
تولاب اتتول م  نضأأأأع مسأأأأس تلتفظ م اتييِ   تلتتة  اتتول ت ً اةي  ة من مفلسأأأأن ل  •

 اتثلهم  اتذ ه ةولهمن مه إالملل وعف مً نإالملل م    مصتلفم.
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   يم  ون  الاحت لجلل اتصلصأأأم الشخأأأصلذ    معت م ين  اتت ب م اتت تةف متو ُّف  •
 .اتولي يه

ا مه  -تو ُّف نا  ممظف  اتتاسأأسأألل اتثقلف م    اتملاةلل اتتتة   اشم ي  م  • ا ل 
متة  ات يت اتتل يص  إت  اتتاسأأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأألل ات    ً مث  متة  اتفه اتة        

    اتتولم  مع ون  الاحت لجلل اتصلصم.    -م  فم هيميم ر  

مفم  ي اسأأأأأم اتةلتمً ناتتفم  اتتي ي  ً نتمصأأأأألت تتيتمام مه ناسأأأأأتص مت ات  اسأأأأأم  
 اتفتله ً معتمل:

من اتتتلح  ماسسلل هش وم توأأأأأأأأأأأأأأأت  ال  تسمي  إم لهأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ م اتتولم  •
 .  نالاست شلف اتتمج  وات  ل 

 وألت أم ين  اتتتألح     تل  أم احت ألجألل اشخأأأأأأأأأأأأأأصألذ ون  ا األمألل اتتو ف أم   •
لتأأمً نبيئأألل اتتيأأأأأأأأأأأأأأت م  ناتتوأأل   اتفوأأ  ناتأأذعف أأمً إوا اجتتع اتتمظ  اتتأأ  بً  

 اتولتت م.
 

المحور الثبالبث: تكنولوجيبا المعلومبات في المؤسبببببببببسببببببببببات الثقبا يبة لبحوي    3/3/3
 الاحتياجات الخاصة:

من  (  Hellou, Lim, Gasteiger, Jang, & Ahn  .ً  2022)   أأأأأأأأ        
ات نبمتلل مصأأأأأأأأأأأأأأنةت حلضأأأأأأأأأأأأأأ   اشأأأأأأأأأأأأأأ   متتا      ح لتفل اتيمم مً نيمج  اتو    مه 
ا ا ايال اتت  م  تا    يمل عذه اتت فمتمج ل اشأأأأأ   إةيلا  ال  اتفلسً مح عل مةم   
عذه ات  اسأأأأأأأأأمً عم اتتتة ً نتق ا عذه ات  اسأأأأأأأأأم هظ   المم ال  اشيا لل حم    ف  

اتتتة ً نتست ش  مح ث اشسلتيب من اتتقف لل  ةت ه تل نبمتلل من تسلا  اتفلس     
ال     نا ثِ اتت  ةسأأأأأأأأأأأتص ممل اتنلحثمن تلسأأأأأأأأأأأتل  تل نبمتلل التتفلا  يا   عذه ات يئمً  

 تس ميتال  ه سأأأأأأأأأأأ م ضأأأأأأأأأأأ ن يم تلاه ملا     نبمتلل اتتتلح  الاجتتلع م: اتتفق   
اتة  ألل الآمفأم ناتفألجةأم(ً نا ي ار )ب ف ةت ه تل نبمتألل    الاجتتألا  )اتأل    وتأ 
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اسأأأأأأأأأأأأتص اا اتتمل ال اتنيأأأأأأأأأأأأ يم تفمم ات يئم(  نات لاا )اتتماصأأأأأأأأأأأأ  اتلفظ  مع اتتنا (ً  
نا ةتللال )ا خأأأأأأأأأل ال غي  اتلفظ م( نتمتي  اتسأأأأأأأأألمر )ب ف ةيتع ات نبمل اتتمل ال  
اش بع تت ف  سأأأأأأألم  لل مصتلفم(ً نتةل  ات  اسأأأأأأأم لاحق ل يم  عذه اتتيتال    اشهظتم  

 سنم مه اتسلم  لل    إا اي اتتتة .ات نبمت م تتيتمام  لملم نمفل 
مأأأأأأأأأأه      ,Fuentes-Moraleda, Lafuente-Ibañez)  نعأأأأأأأأأأ ف  أأأأأأأأأأ  

Molinero-Fernandez Alvarez & Villaceً  2022  إت   (    ي اسأأأأأأأأأأأأأأتمم
تةأ  أ  اتومامأ  اتت  تا   ال  م م  ات نبمتألل الاجتتألع أم    ايئألل اتتتألح  نتةأ  أ   
مل إوا  لن عذا اتتأه ي  ةوتتأ  ال  مل  تو يف اتتسأأأأأأأأأأأأأأتفيأ  )اتوت ً ناتيفسً ناتتول مً  
ناتتمفم(ً نملمت ات  اسأأأأأأأأأم اتو يق اتتفم  اتمصأأأأأأأأأف  اتتةليل ً نتشأأأأأأأأأت  ات  لهلل اتت   

تِوت إجلام مه اتتنا  ا سأنلنً نمظم  اتتةلي  اتمصأف     433  مإت ت نه   ملهنمه اسأت  ج 
الم ل من مبث (ً    30اشنت   قث   نم ل وال يلاتم إحيأأأأأأأأأأأله م حسأأأأأأأأأأأب اتوت  )مم  مه 

تةلي  الم  اسأأأأأت شأأأأأل   لا تنل  ملال م تو يق  م ج    نبفلل  ال  عذه اتفتله  اتسأأأأألاقمً  
 الاست  لن ال  اتتتلح .  

نتمصأأأأأأأأأأأأألت ات  اسأأأأأأأأأأأأأم إت  مه  لا  تا  اسأأأأأأأأأأأأأتص اا ات نبمتلل الاجتتلع م    اتتتلح   
ل   نيت ه من ت من   ًتذا تم  تم اتتهب  او  مه اتومام  ات ه سأأأأأأأأ م تق متمل   تلغلةمًمفصفضأأأأأأأأ 

اتتمل ال اتتة ي  تل نبمتلل الاجتتلع م الم  جذب  ه سأأأ  لً ني من تمل إسأأأملا اشأأأ   
 ب ي     مستق   اتتتلح .

مح  تو  قلل  مه   مسأأألمب تةلي  اتتشأأألا ً   (2022)سببميع    تل هلمشأأأت ي اسأأأم    
تتقي م   ملل    اماخأأأأ  امصأأأأف   اتذ لل الاصأأأأوفلا ً ناسأأأأت شأأأألف   ذ الاسأأأأتفلي  مف   

اتتولممللً مه  لا  ق لس  ضألل اتتسأتفي  ه اه ط يق اتتةلي  الآت  تتل  فشأ  مه 
تول قلل ا   نسأأله  اتتماصأأ  الاجتتلا  تليأأفةلل اتصلصأأم اتاسأأسأألل اتتولممللً  
مع اسأتو ا  هتلوا تلأينال ناتتقف لل ات ه سأ م اتتسأتص مم    اتل لل اتتةلي  الآت   

لال اتت  م  تماج  الاسأأأأأتثتل  اتفول  تذت  اشسأأأأألمب    ايئم  تلتشأأأأألا ً نما ن اتتشأأأأأ 
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اتت تنلل اتو ب مً نتم الاسأأأأأأتولهم التتفم  الاسأأأأأأت شأأأأأأل   مه  لا  إج ال ي اسأأأأأأم ال   
( تغ ي  /تول ق ل تلتسأأأتفي  ه ا   نسأأأله  اتتماصأأأ  الاجتتلا  )تميت   665ايفم الغت )

ً نمخأأل ل هتله   2022نحت  هملةم مل م   2021نف س امر(  لا  اتفت   مه يةسأأت   
ت  لهلل اتفلتيم اه اتتةليلال اتتفيأأيل م اتت  ةق ممل  ات  اسأأم إت  معت م الاسأأتفلي  مه ا

سأأأأأأأأأأأل  م( هةم مل   –مةل     –اتفتمواً مث : تة    مو  م آ ال اتتسأأأأأأأأأأأتفي  ه )إةيلا م  
تفشأأأ ه اتت تنم مه مفشأأأم الً    ق لس  ضأأألل اتتسأأأتفي  ه اتل ةسأأأمم    يام اتل لل  

ن توتت  اف  اتتو يق  اتصلو اتق ا  تتةسأأأأأأأأأيه مسأأأأأأأأأتم  تق ةم اتص مللً نيت ه تلت تنم م
ال  مح  اتتو  قلل اتيلعت ً من من تقما ا فلل اتفتموا اتصلذ املً سأأأأأأأأأأمال مه  لا   

 اتتقف لل اتت  مام من مفتمحم اتتي  .
ين  ا ممت ل    توتيت اتيأأأأأأأفلالل  اي  من اتتتلح  ت(  2022)علي   نت   ي اسأأأأأأأم    

اتسأأأأأأأأأأأأأأ ألح أم ن لق   ذ اتأ  مةل أمً نتا   اتتولممألل اتتتألحأم ا   ا هت هأت ال   
اتصلو اتتاه يه م ا اتمم اشأأأأهن اتمجملل اتت  ةقيأأأأ نهمل  تذا مصأأأأنا اتتسأأأأميقً ن لصأأأأم  

نهظ  ا تلتوم  اتتتلاحق    اتتقف لل    ًاتتسأأأأميق ات مت ً مه معم مينال ا يا   اتتتةف م
ناشينال اتتسأأأأأأأأتص مم    اتتسأأأأأأأأميق ناتتفشأأأأأأأأ ث اتسأأأأأأأأ لح  مصأأأأأأأأنا مه اتتمم من  مج   

اتتممع ا ت ت نه  تلتتة  اتلأأأم وال      إو ةوأأأ   تلتتأأألح  ممامع إت ت نه أأأم وال جمي 
قأأل    نجميهً نجأأ  موف  ا متفأأم ميتماأألل اتتتة  مه مجأأ  اتةفأألا ال  اتت اث اتث

اتتلي  نغي  اتتلي ً نإيا   اتت اث اشأأأأأ   صأأأأأة اً ناتتصو ث لاسأأأأأت امت  ناسأأأأأتثتل هً  
ننج  آ   ةوت  ال  اتتماصأأ  ناتتفلا  مع اتيتمم ً اه ط يق اتتفل س مع مصتل   
اتتاسأأأأأسأأأأألل اتثقلف مً ناتتول ت مً ناتت  يم م مه مج  جذب اعتتلا اتيتمم  اتتةل  ا   

 نات نت  إن مم ه.
إت  ات شأأأأ  اه نامع اسأأأأتص اا  (  2021)ا ني  الموسببباويل الهاشبببمي  نسأأأأو      

ص ا مسأأأأأأأأأأأألمب اتتةلي  اتفما   اسأأأأأأأأأأأأت     اتت فمتمج ل اتتسأأأأأأأأأأأألا   تولنم ون  ا الممً حي
ً     تةلي  اسأأأأأأأأتيلالل م  اي اتويفم اه اشسأأأأأأأأئلم اتتفتمحم  NVivoالسأأأأأأأأتص اا ا هلم  
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ف فت اتتقلالال اةسأأأأأأأأأأب ات  لهلل ات ةتمغ اف م نالاسأأأأأأأأأأتيلالل ات ت م ش  اي ايفم    نصأأأأأأأأأأ 
      تة يل( اتت   Coding Classificationات  اسأأأأم السأأأأتص اا تيأأأأف ف اتت ميتال )

ل نطأألتنأأم متثليه جت ع ا اأألمأألل    20ت مهأأت ايفأأم اتتقأألالأأم اتتقففأأم  ن ات  هأألم ً   طأألتنأأ 
التيلموم. نمظم ل هتله  ات  اسأأأأأأم من عفلر إجتلا ل اتضأأأأأأا مه اتتسأأأأأأتيي يه ال  من  
تم ي  اتت فمتمج ل اتتسأأأأأأأألا      اتيلموم ةسأأأأأأأألا  طلنم ون  ا المم اشأأأأأأأأ     ي      

لتت فمتمج ل اتتسأأأأأألا   اتصتل      تلتولم اتتولمً حي  إهمل تتي  مه  غ تمم ناسأأأأأأتو ايعم  
يت م  اتمم نتت يفمم ين  ا   ي  ا    تسأأمي  اتل م ات م ً نتوت  ال  توت   اي مخأأ لتمل ت

 تل تمصأأأأأأأأألت ات  اسأأأأأأأأأم    ًاشبليةت  ناتة ل  الاجتتلع م-تلتفلا  مع اتتيتتع اتتول ت 
إت  من عفألر  ئألل مويفأم مه اتتوألميه لا تتا  تماجأ  صأأأأأأأأأأأأأأومبألل  ألصأأأأأأأأأأأأأأم مه ون  
ا المم اتنيأأأأأأأأأأ يمً تتثلت    ضأأأأأأأأأأو   فلل  اشجمت  اتتتني  اقل د خأأأأأأأأأألخأأأأأأأأأأم ةص ا  

مه    ثي ات  تضأأأواتت فم يهً نمن م   ال اتصث تفتق  تليمي ً نبفلل  ال  عذه اتفتله  ن  
 اتتمص لل ناتتقت حلل.

ناسأتص اممل       ًاسأت شألف تقف م اتمامع اتتوتنإت   ( 2021)دنيا   نع  ت ي اسأم     
إح   اتتقف لل اتفلخأأأأأئم ات ه سأأأأأم اتت  توتن تي بم ناه   اتتتلح ً  امصأأأأأفمل  اتتتلح   

اتتقف م ال  ايفم مه ميتمالل      إو ط ن قتنوت  اللااتتلي ال  مفم  ي اسأأأأأأأأأأأم اتةلتم
تلمامع اتتوتنً    Zapperاتتتة  اتتول ت  ت ل م الآياب جلموم طفول السأأأتص اا تو يق 

نمأ  مسأأأأأأأأأأأأأأف ل هتأله  اتأ  اسأأأأأأأأأأأأأأم اه مهأ   لتأل ناي يم  تقف أم اتمامع اتتوتن     أ مألل  
اتتول ت أأأأأم اتل م  نايل    ً ناتثقأأأأألف أأأأأم   ًناتتو ف أأأأأم  ًناتتأأأأأل يص أأأأأم  ًناتتي ي  أأأأأم  ًاتتتأأأأألح ً 

نالامتيأأأأليةمً نناي  ضأأأأل اتتاه يهً نمن اتممات  اتذ  م ع  مفيأأأأم اتمامع    ًنالاجتتلع م
ناتتم مق م ناتق       ًناتت لت ف اتتفصفضأأأأأأم  ًلم التتتلح  تسأأأأأأممتم اتتففيذاتتوتن اتتفضأأأأأأ 

 ال  تشغي  تو  قلل اتمامع اتتوتن وال ات فلل .
مأأه  يأأ   ن      اتأأ نبأأمتأأأأأأألل  (  Gasteiger, Hellou& Ahnً  2021)  بأأأأأأأ   من 

اشأأأأأأ   متتا      اشملبه اتولممً اتل    وت  اتتتلح ً نتة ي    ت سأأأأأأتص االاجتتلع م   
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ما   ا      ه شأأأأأأأ لعذه ات  اسأأأأأأأم خأأأأأأأن  مفمي م اشيتم ال  ات نبمتلل الاجتتلع م اتت   
إا ايال اتتتلح . نت  ت ات  اسم اش    لذ ال  اتغ   اتتقيمي مه استص امملً  
نمق متيتملً ناتومام  اتتمتم تلتفلا  اتفلجا ايه ا هسأأأأأأأألن نات نبمل    عذا اتيأأأأأأأأ يً  
نتمصأأأأأأأأألت ات  اسأأأأأأأأأم إت  من عفلر   صأأأأأأأأأم  اهوم تفشأأأأأأأأأ  ات نبمتلل الاجتتلع م يا    

ل مفمم.  ًمن  فلهيه ًمن مولتيه ًم خ  هامصفمم  اتتتلح ً    من متيي 

ل    (2020)الميلبي  والهلال    تأأأل           من تو  قأأألل اشجمت  اتأأأذ  أأأم توأأأ  مولنأأأ 
مسأأأأأألسأأأأأأ  ل ن ؤيم ج     هت يم تلتصتم اتتو ف م اتت  هع شأأأأأأمل نممابنم تلثم   اتيأأأأأأفلع م  
ات ااوأمً نمأل  ألن ال  اتتتألح  اتوألتت أم إلا من تسأأأأأأأأأأأأأأتصأ ممأل لا تقألل  أ مألتمأل نممابنأم  

ل ملهت   ل ةستا التتةل ظم  اتوي  اتت فمتمج   حي  إن تل  اتتو  قلل اتذ  م تو  هتموج 
ال  اتت اث اتثقأل  ً ناتل ألا األتتتيأ  مه اشاتأل  اتت فمتمج أم. نمعم مأل تمصأأأأأأأأأأأأأألأت إت أ   

 ات  اسم:  

ا  أألهأألل اتتو يف مفوأأ  اشأأأأأأأأأأأأأأ أأ  جيأأ  حيأأ  تتيتل    من اتتةم  اشن  اتتوف    •
جت ع تو  قلل اتتتلح  اتولتت م اتم ي  تمصأأأأأأأأأأأ ف اه مل  م اتتو يق نع     

 اشسلس.
من اتتةم  اتثله  اتتتولق التق    ال  اسأأأأأأأتص اا اتتو يق حيأأأأأأأ  ال   لا م    •

ل امامع هسأأأأنم   تل امتلنل    ً% 76اشأأأأ  مه مصأأأأ  سأأأأنوم اشأأأأ  افيأأأأ  ا متلح 
 جت ع تو  قلل اتتتلح  اتولتت م اسممتم  مم اتتو يق ننظلهف .  

مأم يا أ  اتتو يق متنأل ه األتتفظ م ناتصأ مألل اتتقأ     من اتتةم  اتثألتأ  ناتتوف     •
إت  ح  ملً نف تل ةصتص السأأأأأأأأأأأأتق ا  اشيال تلتو يق اتذ  ةسأأأأأأأأأأأأم  مه اتل م  
تق ةم اتص ملل تلتنا  اتتسأأأأأأأأتفي  ه  إن م بوم مه تو  قلل مة  ات  اسأأأأأأأأم مه 

 مص  ستم اعتتت اتم ي  اف م تةت م جي   تسمم    استق ا  ميال اتتو يق.
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     الاسأأأأأأأأأأأأأأتثتأأأل      نبمتأأألل اتأأأ  يخأأأأأأأأأأأأأأأأم (  2019) ركببات  وحببافي   نيو        
chatbots   مه ط ف اتت تنم اتت  تيم تيلموم نع ان تتق ةم   ملتمل نتمسأأأأأأأأأأأأأأ ع هولق

مه  لا  مةلنتم إهشأأأأأألل هتموا    ً Facebookا  لي  مفمل ضأأأأأأته تو يق ف سأأأأأأ مر  
تو  ق  ت نبمل ات  يخأأأأأأم اهنام  مة ي  تلتولم  مع اتتسأأأأأأتفي  ه ا   صأأأأأأفةم اتت تنم  

 اتت  تيم تيلموم نع ان ال  اتف س مر نا   معم اتص ملل اتت  ةت ه تق ةتمل.

من تلتتة  معت م   ي      اتتةل ظم  (  2018)أحمد  قط   وحسبن   نت   ي اسأم   
ال  اتت اث اتقمم ً ن بث اشج ل  اتتتولقنم انوضً نتم يق اتةضأأأأل الً نهشأأأأ   قل م  
اتتلضأأأأأ  ناتةلضأأأأأ ً نيتمم  اتفيل     هشأأأأأ  اتثقل م اه ط يق اتتتة  ال  معت م  
اتتو نضألل ناتتقتف لل نمسألتيب اتو   اتتتةف ً نتسأمي  اتتيما  ايه ملام نم   ً  

من ت فمتمج أل اتتولممألل مأ  غي ل   يوأم اتتو  أم ا هسأأأأأأأأأأأأأأله أمً نن  ل تيت ع اتففمن  ن 
ل ا      ا اص مصتل ً  تل م  ل اشأأأأأأأأ     ي     مسأأأأأأأألتيب اتو   اتتتةف مً     صأأأأأأأأ 
 نإح اث طف   مه  لا  مفمما اتتفلال مً نم  اسأأأأأتلمتت مسأأأأألسأأأأأيتمل مه مماا  تيأأأأأت م

مسأألتيب اتو   اتتقلي ةم نت ه اتو يق اتتقف لل اتتفلال مً نمشأأل  م اتتاه  التتفلا  مع 
اتتقتف ألل ناتتو نضأأأأأأأأأأأأأأللً ن غم اتتقأ ا اتمألهأ     اتثم   ات مت أمً ناتيمأ  اتت أذن      
تومي  اتتتألح  ناتو   اتتتةف ً  أإن اتتتألح  اتتيأأأأأأأأأأأأأأ يأم لا تتمابأب مع اتتتألح   

تفلال م    تيأأأأأأأأأت م مسأأأأأأأأألتيب اتو   اتتتةف ً نمه عفل  اتولتت م مه حي  تمظ ف ات
 جللل مش لم ات  اسمً نع  ت ات  اسم إت :  

إتقلل اتضأأأأأأأمل ال  معت م ين  اتتقف لل اتتفلال م    تيأأأأأأأت م مسأأأأأأألتيب ا    •
 ج     تلتتلح  ني اسم ين عل    جذب اهتنله اتتاه .  

تمظ ف مسأألتيب اتو   اتتفلال م    اتتتلح  اتتيأأ يم طنق ل تلأسأأس اتولت م   •
 ناتفف م.  
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الاسأأأأأأأأأأأأأأتفأألي  مه اتت فمتمج أأل اتةأأ  ثأأم ناتتقف أألل اتتفأألال أأم    تومي  اتو     •
 اتتتةف .

حت     -مه  لا  مج     اتو    مه ال ان اتولتم  (2017)مجاهد    تل ت   ي اسأأأأأأأأأم     
اعتتلا حل ق  ات يي اتتاه يه مه ون  ا الملل ن لصأم مه  ئم اتيأم نضأولف   -اتيما

اتسأأأتع مة  ات  اسأأأم ال  اتت تنللً نت س عفلر مل     ال  تغي  عذا اتمضأأأع حت   
  الآن    اتتيتتوأأألل اتو ب أأأم اأأألش ص   ته مجأأأ  تم ي    ذ متسأأأأأأأأأأأأأأأأألنيأأأم تيت ع 

اتتسأأأأأأأأأتفي  ه مه اتت تنللً ة من مه اتضأأأأأأأأأ ن   اتفظ  تتيتمالل اتتاه يه مه نانيم  
اتظ نف اتتأليةأم تتنأله  اتت تنأللً ناسأأأأأأأأأأأأأأتصأ مأت اتأ  اسأأأأأأأأأأأأأأم موأل ي  )ا  لا( تصأ مألل  

اً ن ذت  يتي  اتمتما تت تنلل ون  اتةلجلل  2000اتت تنلل تليأأأأأأأأأأأم اتيأأأأأأأأأأألي   الا 
 نتتةقيق وت  اتنوت ات  اسم مفم  اتتسا اتتي اه . ًا2005تيلي  الا اتصلصم ا

اتتتأأأأأأألح   (  2016)الحجي   ني        الا ت اضأأأأأأأأأأأأأأ   اتمامع  تو  قأأأأأأألل  معم  مه  من 
الا ت اضأأأأأأ م اتت  تسأأأأأأمم    هشأأأأأأ  اتت اث اتثقل   اش   ً نا ضأأأأأأ  مه  لا  ا ن   

  ً ننيل ال ا ت اض م نمةلبل  اشخ لل م  ة من مه اتيوب ال  اتشصص اتمصم  إتيمل
 تيل   اتتتلح  الا ت اضأأأأأأ م تسأأأأأأتا التتيم         من تيأأأأأأم عل ال  حل قتمل اشصأأأأأأل م

اتتتة  اأهجفةتأ  نمقتف ألتأ   لمألً سأأأأأأأأأأأأأأمال مه اويأ  من م يأب ن ؤيأم اتشأأأأأأأأأأأأأأ أ  اتوألا من  
اتتفلصأأأأأأأأأأأي  ات ق قم تلتو نضأأأأأأأأأأألل  ضأأأأأأأأأأألا  اه ممامع ت ا  م نم  يم نط  ع م ة من مه 

ل  اتيأأأأأوب اتمصأأأأأم  إتيمل    اوض اشح لنً  تل تسأأأأأتا اتتو  قلل الا ت اضأأأأأ م مةضأأأأأ  
  مح اث م تنوم امذه اتتمامع اتثقلف م ناتو  ع مً مث : اتة ل  اتيمم مً  اإم له م مشأأأأأألع 

نماتأل  اتتمه ناتة ف اتقأ ةتأمً ناتتوأل ر اتة ب أم اتتأل يص أمً نغي  وتأ  مه تفألصأأأأأأأأأأأأأأيأ   
اتي        عذا اتتيل  إالي  افلل اتةضأأأأأأل ال اتق ةتم     ناللنمه اتتشأأأأأأ   ًعذه اتتمامع

 ايتع اتتولمملل اتتل يص م نات يئ م ناتتفل  م اتت   لهت ممجمي  آهذار.
إت  تسأأأأأأل ث اتضأأأأأأمل ال  ت فمتمج ل اتيأأأأأأم  اتتيسأأأأأأتم  (  2014)الزهيري   نع ف    

(ً ني اسأأأأم  Hologram لا  م اشاوليً السأأأأتص اا مخأأأأوم اتليت  ناتت  تو ف ا تيأأأأل  ا )
إم أله أم اسأأأأأأأأأأأأأأتثتأل عأل    ميأل  اتأ  اتت تنألل مه  لا  إاألي  تمنيع اتتةتم  ات مت   

 ضألا  اه ي اسأم ته ي عل   Hologramتتيألي  اتتولمملل اهخأ لتمل اتتصتلفم ايأ غم .
ل      إاأألي  صأأأأأأأأأأأأأأ أألغأأم مفأأل  م اتوتأأ  اأألتت تنأأللً ناشينا  اتتمف أأم تلوأألمليه  يمأألً ن قأأ 
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تتتولنلل ات يئم اتي    .  تل تق ا ات  اسأم  ؤيم مسأتق ل م تلت تنلل    جيلمل اتصلمس.  
نتمصأألت ات  اسأأم إت  من عذه اتت فمتمج ل سأأمف تصتت     مل سأأنقمل    مي ان اتوت   
اتت ت  ً نمومل سأأأمف ةضأأأتة  ات ثي  مه اتتفل  م ناتتو  قلل نا ج الال ناتص ملل  

 تولمملل نمولتيتمل ناست جلامل.اتسله      ميل  تصتيه ات
إت  ات شأأأأأأأأأ  اه ي جم تما   اتت فمتمج ل اتتسأأأأأأأأأله       ( 2014)العتيبي   نع ف    

م ا س اتت ب م اتصلصأأأأأأم نالامتمل اتسأأأأأأتم  اسأأأأأأتص اممل مه نجمم هظ  مولت  اتت ب م  
اتصلصأأأأم ا نتم ات ميتً نم  ت من ميتتع ات  اسأأأأم مه مولت  م ا س اتت ب م اتصلصأأأأم  

س مصيأأأيأأأم  ( مولت ل نمولتم ممنايه ال  تسأأأع م ا  1215ا نتم ات ميتً نا يعم )
ايفم طنل م اشأأأأأأأأأماه م مه عالال   نا تي لتذن  الاحت لجلل اتصلصأأأأأأأأأم ا نتم ات ميتً  

 ( مولت ل نمولتم    م ا س اتت ب م اتصلصم.120اتتولتيه ت مهت مه )
نمخأأأأل ل هتله  ات  اسأأأأم إت  من ي جم تما   اتت فمتمج ل اتتسأأأأله      م ا س اتت ب م     

اتصلصأأأأأأأأأأأأأم مه نجمم هظ  مولت  اتت ب م اتصلصأأأأأأأأأأأأأم ا نتم ات ميت  لهت م تفومً نمن 
مسأأأأأأتم  اسأأأأأأتص اممل  لن متمسأأأأأأو لً  تل  شأأأأأأفت اتفتله  اه نجمي الامم ممجنم وال  

مج ل اتتسأأله      م ا س اتت ب م اتصلصأأم ا نتم  يلاتم إحيأأله م ايه ي جم تما   اتت فمت
 ات ميت نمستم  استص اممل.

من اتت تنأم اتوألمأم تقأ ا  أ مألل  قألف أمً ناجتتألع أمً    (2013) و معرافي    تأل         
نمع    ًنتول ت مً نت  يم م التتسأأأأأأألن  تيت ع  ئلل اتتيتتع    اتتة ث اتذ  تفشأأأأأأأث ف  

مه حقمق  أ    ي    اتتيتتع مصأأأأأأأأأأأأأأنةأت    ل حقأ  امصأأأأأأأأأأأأأأفمأل  تتا أ  الاعتتألا األتتولممألل  
م تنلل اتتولتوم اتوتمم م )اتولمم( تاي  ين  ا  يلية لً نمه عذا اتتفولق  إن اتةيم   
ال  اتتولمملل ضأأأأأأ ن   ت     ي نحق مه حقمم ً نتم ف عذه ات  اسأأأأأأم إت  تتو ف 

لل  م   إتلحم   صأأأأم تلتومميه لاسأأأأتص اا ت فمتمج ل اتتولمملل نالاتيأأأأللال    م تن
 تأأأل   ًمأأأللاتتوأأألتوأأأم اتوتمم أأأم    اتيتاه   خأأأأأأأأأأأأأأنأأألص   نأأألتمم مه اتتوأأألتوأأأم ناتتولم 

تسأأأأأتو   ات  اسأأأأأم ميتمام مه اتتقف لل اتة  ثم اتت  ةت ه اسأأأأأتص اممل    اتت تنلل  
 اتولمم تتق ةم اتص ملل تذن  الاحت لجلل اتصلصم.

ف اضأأو اب اتتلوثم ت   ايفم مه يتو  إت   (  2013)عبد البصببير    نع  ت ي اسأأم   
تيأأأأأأت م ا هلم  ملهم ال  اسأأأأأأتص اا اتتتة   اشطفل  اتتولميه وعف  ل اتةل ظم اتتف لً ن 
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 فض حأ   اتتلوثم تأ   ايفأم مه اشطفأل  اتتتأه  يه اقل أ ل         الا ت اضأأأأأأأأأأأأأأ  نتو  قأ 
اتتفم  خأأأأن  اتتي ي   و  اتتيتمام اتماح   ال  ايفم    اص ثنم  اسأأأأت اتةل ظم اتتف لً

ياتم إحيأأأله  ل    ل ً نتمصأأألت ات  اسأأأم تتيتمام مه اتفتله ً معتمل: من عفلر   نم  اتنة 
ايه متمسأأأأأأأأو  اتل لسأأأأأأأأيه اتق ل  ناتنو   تتيتمام اشطفل  اتتتصلفيه اقل  ل    خأأأأأأأأ   
اتتلوثم ن   اتيله اتل لس اتنو  ً نت انحت هسأأنم اتتةسأأه اتتئميم ايه اتل لسأأيه اتق ل   

ل    خأأأأأأأأأأأأأأأأ   اتتلوثم مأأأل ايه   %:  15.28ناتنوأأأ   تتيتماأأأم اشطفأأأل  اتتتصلفيه اقل أأأ 
م  اتذ      ال  تةسأأأأأأأأأأأه اشطفل  اتتتصلفيه اقل  ل هت يم تو ضأأأأأأأأأأأمم  %  اش37.15

 .ل  هلم ت
من مح  مع اف  (  Shiomi, Kanda, Ishiguro & Hagitaً  2007)   تل        

مصت  ال ات نبمتلل اتذ  م نالاتيأأللال  تتث     تومي   نبمل اتيأأللال و     ام 
اشخأأأأصلذ    ايئم  مم م مفتمحم مه  لا  اتتفلا  موممً نيت ه تلإهسأأأألن الآت  من  
ةسألا     تةقيق عذا اتم ف  شن    ل  اتتلي  ةسأتا ت  التتفلا  مه  لا  ح  لل  

 نا خل  .   ًناتتة م  ًاتتيل ةم :مث ً  ناتيسم اتش يمم ال هسل 
نمه اتت جا من ةفمم  أ  مه اتنألتغيه ناشطفأل  مثأ  عأذه اتتفألالال مبث  مه 

اتنأأألحثمن اأأأ م   نمأأألا  ً  اتتفأأألالال مع ناجمأأأم إت ت نه أأأم مثأأأ  تمحأأأم اتلتس من اشن ا 
ات نبمتلل اتنشأأأ يم نمجمت  الاسأأأتشأأأول        م لن    هظلا مسأأأتق  تتسأأألا   اتتنا   

    مو   متة  منسلبل تلولما.
  :التعليق علي الدراسات السابقة 3/4
 سمات المراجعة العلمية: 3/4/1
ل شعم ستلل ات  اسلل اتت  تم اتمصم  إتيملً مقستم ش بع    تفلن  عذا اتيتل ا ض 

 : ستلل
 .السمات الموةووية •
 .السمات اللغوية •
 . السمات الزمنية •
 السمات المنهجية.  •
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: السمات الموةووية للمراجعة العلمية  : أولاا
تت ماولي ممضأأمص ات  اسأأم ال  اتفةم   جت عإت   لا م مةلن   ه سأأ م ام ف تفلن     م سأأ 

 :ت الآ
 ( ي اسلل.7اتتةم  اشن : ات م  نا تلحم تذن  الاحت لجلل اتصلصم: )

 ( ي اسم.15اتتةم  اتثله : اتتتلح  تذن  الاحت لجلل اتصلصم: )
اتثقألف أم تأذن  الاحت ألجألل  اتتةم  اتثألتأ : ت فمتمج أل اتتولممألل    اتتاسأأأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأأأألل  

 ي اسم.( 18):  اتصلصم
 السمات الموةووية للمراجعة العلمية(  1)  جدول

 النسبة عدد الدراسات  السمات الموةووية 
 % 17,5 7 الدمج والإتاحة لحوي الاحتياجات الخاصة 

 % 37,5 15 المتاحف لحوي الاحتياجات الخاصة 
الثقا ية تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات 

 لحوي الاحتياجات الخاصة 
18 45 % 

 % 100 40 المجمو  
 : (  تضا الآت 1مه اتي ن  ) 

تكنولوجيا المعلومات في المؤسبببسبببات الثقا ية لحوي الاحتياجات  جلل مةم  ) •
(  هال  مةم  مه حي  ا ي ات  اسأأأأأأأأأأأأألل اتت  ةةتم  اليمل او ي الخاصبببببببببة

جلل    اتت تنم اتثله م مةم   %( مه ات  اسأأأأللً  م 45( ي اسأأأأم افسأأأأنم )18)
( مه حي  ا ي ات  اسأأأأأألل اتت  ةةتم   المتاحف لحوي الاحتياجات الخاصببببة)

  %( مه ات  اسأأأأللً نم ي  ا جلل مةم  37,5( ي اسأأأأم افسأأأأنم )15اليمل او ي )
مه حي  ا ي ات  اسأأأأأأأألل اتت   )الدمج والإتاحة لحوي الاحتياجات الخاصبببببة( 

 %( مه ات  اسلل.17,5( ي اسلل افسنم )7ةةتم  اليمل او ي )
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 : ثانياا: السمات اللغوية للمراجعة العلمية
ااتت ل اتت اجوم اتولت م ال  اتتمضأأأأمالل اتتفشأأأأم   التلغتيه اتو ب م نا هيليتيمً     

( ي اسأأمً نيت ه تمضأأ ا  37مه  لا  اة  ا هتلا اتف    اتتتل  نصأأملا  إت  اهتقلل )
 :ت وت  مه  لا  اتي ن  الآ

 اتستلل اتلغميم تلت اجوم اتولت م (  2)  ج ن 

 النسبة العدد  السمات اللغوية
 %30 11 الدراسات ا جنبية
 %70 26 الدراسات العربية 

 % 100 37 المجمبببببببببببببو  
 :الآت (  تضا 2مه اتي ن  ) 

اتتمنيع اتلغم  تل  اسلل اتت  ااتت ل اليمل اتت اجوم اتولت م اتت  اعتتت اتمضمص     
ات  اسم نتم اتمصم  إتيملً نبو  الاهتقلل نالاستنولي  ق  تفممت ات  اسلل اتو ب م ال  

 : لآت ات  اسلل اشجف  مً نيتضا وت  ال  اتفةم ا
 %(.30( ي اسم افسنم )11ا ي ات  اسلل اشجف  م الغ ) •
 %(.70( ي اسم افسنم )26ا ي ات  اسلل اتو ب م الغ ) •

 : ثالثا: السمات الزمنية للمراجعة العلمية
سأأأأأأأأأأوت اتت اجوم اتولت م إت  الااتتلي ال  ا هتلا اتف    اتتفشأأأأأأأأأأم  ا اةم مه الا    
( تةأ ا م عذا ا هتألا اتف     ناتتو ف ال  ا سأأأأأأأأأأأأأأمألمألل  2022( حت  الا )2004)

اتة  ثم نملالمتمل تلتوم ال    ميل  اتنة  اتولت ً نيت ه تمضأأأأأ ا وت  مه  لا   
 :ت اتي ن  الآ
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 اتستلل اتتمف م تلت اجوم اتولت م (  3)  ج ن 
 النسبة عدد الدراسات  السمات الزمنية 
2004 1 2.7% 
2005 1 2.7% 
2007 1 2.7% 
2010 2 5.4% 
2012 2 5.4% 
2013 3 8.1% 
2014 3 8.1% 
2015 3 8.1% 
2016 1 2.7% 
2017 4 10.8% 
2018 1 2.7% 
2019 3 8.1% 
2020 4 10.8% 
2021 5 13.6% 
2022 3 8.1% 
 % 100 37 المجمببببو  

 : (  تضا الآت 3مه اتي ن  ) 
ظم ل مةلن  ات  اسم مه  لا  اتفش  ا   اتسفمال اتتصتلفمً نيتضا وت  مه    

 لا  اتتفلنل    اتفش  تلتمضمالل اتت  ااتت ل اليمل اتت اجوم اتولت م ني ْ  ن وت  
 :ةهت  مل 

 (.2022( حت  الا )2004امت  اتنو  اتتمف  تل  اسلل مفذ الا ) •
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( مبث  اشاماا اتت  خم ل غتا       2017  -2020  –  2021اشاماا )     تو •
اتف   ً حي  خم  الا ) (  تس ي اسللً    حيه من الا 2021ا هتلا 

 .( م بع ي اسلل 2017( خمِ  م بوم ي اسللً نم  خمِ  الا )2020)
(    اتت تنم اتثله م   2022ً  2019ً  2015ً  2014ً  2013( ل  وت  ماماا    •

 اإجتلت   لاث ي اسلل       الا. 
( افسب متسلنيم مه حي  سفمال اتفش     2020-  2010 م جللل اشاماا ) •

 املً اإجتلت  ي استيه       الا. 
( ا  اسم 2018ً 2016ً 2007ً  2005ً 2004نم ي  ا جللل اشاماا ) •

 ناح         الا.
 

 : رابعاا: السمات المنهجية للدراسات السابقة
   عذا اتشأأأق مه اتت اجوم ملمت اتنلحثم او   اتسأأأتلل اتتفمي م تلإهتلا اتف        

تمصأأأ لل    -هتله  ات  اسأأأم   -مه  لا  اتت  يت ال  اتوفلصأأأ  الآت م ) ع ف ات  اسأأأم  
 : ات  اسم ( نهستو   وت  مه  لا  مةلن  اتت اجوم نع 

 .اتصلصمي اسلل تفلنتت ات م  نا تلحم تذن  الاحت لجلل   •
 .ي اسلل تفلنتت اتتتلح  تذن  الاحت لجلل اتصلصم •
ي اسألل تفلنتت ت فمتمج ل اتتولمملل    اتتاسأسألل اتثقلف م تذن  الاحت لجلل   •

 اتصلصم.
 

  :الهدف من الدراسات السابقة 3/4/2
مو  م اتتمضمالل ناتقضلةل اتت  تم تفلنتمل ف تل ةصص ممضمص ات  اسم  ام ف مو  م   

مل تم ي است ً نإضل م اتي    إت  عذه ات  اسلل اتسلاقمً نإ  ال ات  اسم مه  لا  إضل م  
هقلن اةث م ج     تفي  اتتمضمص مة  ات  اسمً نتق ةم اتي       عذا اتتيل  ات  اس  

 ات  اسلل نمو  م مةتماعل. مه  لا  تةلي  عذه 
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 نتائج الدراسات السابقة:  3/4/3
يام اشطفل  ون  الاحت لجلل     قلف م ين  ممم   ماسسلل  امصفمل تلتتلح    -1

 .مماتصلصم نتت يف
 اتتتلح  لا تةقق ات م  نا تلحم تذن  الاحت لجلل اتصلصم التش   ات ل  . -2
اتتما ي اتنش يم معم مم ي    اتتتة  تتةقيق ات م  نا تلحم تذن  الاحت لجلل   -3

 اتصلصم.
تهعيلا   لملا    -4 ناتتاعلم  اتت  بم  اتنش يم  ات ماي   مه  ات ل    اتو ي  نجمي  ا ا 

 تلتولم  مع اشطفل  ون  الاحت لجلل اتصلصم. 
عفألر ات ثي  مه اتتةأ ةألل اتت  تماجأ  اتتتألح ً نتةم  ينن تقأ ةتمأل  أ مألل   -5

 مت لملم تلأطفل  ون  الاحت لجلل اتصلصم.
اتل  تلالا   -6 اتتتةف م  تلتيتمالل  اتتتةف   اتو    مسلتيب  تي     ا ا 

 ناحت لجلل اشطفل  ون  الاحت لجلل اتصلصم. 
 توصيات الدراسات السابقة:  3/4/4
ل اتتتلح .   تهبي   -1  معت م يم  اتتو  قلل اتت فمتمج م التتاسسلل اتثقلف مً ن يمص 
 ض ن   ت  يب اتولمليه التتتلح  ال  اتتولم  مع ون  الاحت لجلل اتصلصم. -2
ضأأأأأأأأأأ ن   اتتمع م اتت يتتع نم اهعت م يم  اشطفل  ون  الاحت لجلل اتصلصأأأأأأأأأأم       -3

ل اتتتلح .  اتتاسسلل اتثقلف مً ن يمص 
تومي  مسلتيب اتو   اتتتةف  اتل  مابب اتتتلح  اتولتت مً نبتل  لاهم متولنلل    -4

 ون  الاحت لجلل اتصلصم.
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 / الخلاصة:4
ل تو يف  ل تلتو يف اذن  الاحت لجلل اتصلصأأأأأأأأأأأأمً         ات  اةم اتصذل ات  اسأأأأأأأأأأأألل همي 

ماسأسألل  قلف م    تشأ ي  اتمميم اتثقلف م تمم    مصأفمل نمهماص إالملتممً نين  اتتتلح  ا
نتفت م إي ابمم ناتت ف   افمم  تذا تيهل ات  اسأأأأأأأأأألل تلتو ف ال  ت فمتمج ل اتتولمملل  

تص مم تل      ناتت فمتمج ل اتتسأأألا  ً نإم له لتمل تتسأأأصي  اتتتلح  ناتتاسأأأسأأألل اتثقلف م
تقأأ ةم اتصأأ مأألل اشأأأأأأأأأأأأأأ أأ  جيأأِ   ة تِ ه تو  قأأ     اتتتأألح     اتفئأأم مه اشطفأأل ً نمه  م  

اتتيأأ يمً نم  هلمشأأت ات  اسأألل عذه اتص ملل نات  ام ً ناهقسأأتت إت  ي اسأألل هظ يم  
ت ةلن  من ت و ِ ف اتنلحثيه ين  اتتتلح     تفت م اتما  اتثقل   ناتت بم  ت   اشطفل   

تتتة  التفسأأأأأأنم تلأطفل  ون  ون  الاحت لجلل اتصلصأأأأأأمً نإتقلل اتضأأأأأأمل ال  معت م ا
الاحت لجلل اتصلصأأأأأأأأأأمً ناتيتل اتثله  مه ات  اسأأأأأأأأأألل ملا ف   اتنلحثمن او   ات  ام   
اتتتةف م اتتصيأأيأأم تلأطفل  ون  الاحت لجلل اتصلصأأمً ن لن عذا اتيتل مه هيأأيب  

 ات  اسلل اشجف  م.
ممأل اتأ  اسأأأأأأأأأأأأأألل اه ات  ام  اتت  تقما اتتتألح  اتو  قمألً  ف  ات أ اةأم  ألهأت تأ  س    

ل اتتتلح  ال    ا    اتتاسأأسأألل اتثقلف مً ن يأأمصأأ  اتمضأأع ات اعهً نت ق ا مماهم اتل م  ِ 
مسأأأأتم  اتولتم اتغ ب ً نم  نج ل اتنلحثم من ات  اسأأأألل تقما او   ميتم تففيذ ات  ام   

تتلح ً ناتوت  ال  تففيذعلً نم ي  ا تقي تمل ناتوت  ال   اتتصيأأأأأأأيأأأأأأأم تلأطفل     ات
تيأأأأأأأأأت م مع ل  تتقي م اوض اتتتلح  نب لن نامع اسأأأأأأأأأتص اا اشطفل  ون  الاحت لجلل  
اتصلصأأم تمذه اتتتلح  ناتص ملل اتتمجمي  املً نبفلل ا ام  ت  ي  م  بسأألب اتولمليه  

جألل اتصألصأأأأأأأأأأأأأأأمً نتو ُّف األتتتألح  اوض ممأل ال اتتوألمأ  مع اشطفأل  ون  الاحت أل 
 . لال م ات  ام  اتت  ي  م مه حي  اتفماح  اتتو ف م ناتتمل يم
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 مصادر الدراسة:
: اتو ب م:   -منلا 

(. إتلحم ميلي  اتتولم ات مت م تذن  الاحت لجلل اتصلصم.  2019إا ا  مً نتي   مس  مةت . )
 ت فمتمج ل اتتول مً  

ص29م  مه 13  -   3ً    10,  مست جع   .
http://search.mandumah.com/Record/1094152  

( ستي  .  ني ً  اتتتة1996مام  اتوف ً    (.  ميلم  قل م  تلتومميه.  نتثل ف م  تول ت م   مسيلم 
 (. اتقلع  ً 131  –110)18

 اتت  ت اتقمم  تثقل م اتوف .-مي : اتتيلس اشال  تلثقل م  
( مةتمي.  عمي ا  اتولي يه 2017ا ت ب ً  ات ا س  اتصلصم  الاحت لجلل  ون   يم   (.  لسفم 

 نمش لات   تل   اعل  
 -   484ً    37اتتولتمن: ي اسم حلتم ال  مةل ظم اتغ ب م. ي اسلل    اتتول م اتيلمو ً ص

  http://search.mandumah.com/Record/861803. مست جع مه  578
( مةتمي.  عمي ا  اتولي يه 2017ا ت ب ً  ات ا س  اتصلصم  الاحت لجلل  ون   يم   (.  لسفم 

 نمش لات   تل   اعل  
 -   484ً  37اتتولتمن: ي اسم حلتم ال  مةل ظم اتغ ب م. ي اسلل    اتتول م اتيلمو ً  

 http://search.mandumah.com/Record/861803. تم الاست جلص مه:  578
ً مل س( . هيميم رً اتملاةلل اتتتة   اشم ي  م:  2007اتفلق م حقمق اشخصلذ ون  ا المم)

 مفظتم اشمم  
.http://www.austlii.edu.au/au/other/dfat/treaties/ATS/2008/12اتتتة  .

html 
 (. تم الاست جلص مه:  2021اتفلق م حقمق اشخصلذ ون  ا المم. )

https://www.ohchr.org/ar/instrumentsmechanisms/instruments/conv
disabilities-persons-rights-ention 

ً مي : م  ت  ا س ف  يم(. س  متمج م اشطفل  ون  الاحت لجلل.  2008سمي   لم  )  محت ً
 ا س ف  يم تل تلب. 

http://search.mandumah.com/Record/1094152
http://search.mandumah.com/Record/861803
http://search.mandumah.com/Record/861803
http://www.austlii.edu.au/au/other/dfat/treaties/ATS/2008/12.html
http://www.austlii.edu.au/au/other/dfat/treaties/ATS/2008/12.html
https://www.ohchr.org/ar/instrumentsmechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/ar/instrumentsmechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
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 ف م    ضمل مول ي    (. تيم  مقت   تتيت م ايئم تولم  2021محت  مةتمي خويب, نتي . )
ات مت اتتول م ناتتولم  اتني يم. ميلم تکفمتمج ل  تذن  ا المم  ات مت م  - 387(,  5)2   ا تلحم 

   https://jetdl.journals.ekb.eg/article_215420.html. مست جع مه  284
تفت م اتق  ال ا ا اع م ت       (. اتت ب م اتتتةف م نم  عل  2008محت ً  حلب محت  خ ملن . )

 جلموم ا س ف  يم.  -طف  ات نضم.  سلتم ملجستي  غي  مفشم  ً  ل م  يل  اشطفل 
مةت ً موبً م سمن مةت ً نحسهً إ فلس مةتمي مةت .    محت ً  نم خعنلن ا  اتتفوم

 (. تمظ ف  2018)
اتتفلال م    تيت م مسلتيب اتو   اتتتةف م. ميلم اتوتل   ناتففمن ناتولما ا هسله مً  

. مست جع مه 649  -   626ً    11ص
http://search.mandumah.com/Record/924309  

(. اتتولممن نين عم    اتةضل   اتتي يم ن سلتم اتتتلح  تيله 2020آياً ايلا ع س . )
 ون  الاحت لجلل  

 اتصلصم. مط نحم ي تم اهً جلموم اتتف ل.
اتت فمتمج ل اتتسلا       (. استص اا  2021اشه ً نجيممً اتتمسلن ً ال & اتملخت ً نياي. )

 . 531-479تولم اتولنم ون  ا المم ايلموم اتسلولن ملامس مه نجمم هظ عم.  
 Chatbots(. الاستثتل      نبمتلل ات  يخم  2019ا  للً ا   ات ناقً حل  ً اتييلاه . )

تو  ل م التت تنم اتت  تيم تيلموم نع ان. ميلم   التت تنلل: ي اسمتتق ةم   ملل اتتولمملل  
 .166-142(ً  3)1ا ليم يل ل ت  اسلل اتت تنلل ناتتولممللً  

(. ين  ت فمتمج ل اتتولمملل نالاتيللال    اتت تنلل اتولمم  2013مو ا  ً اميم م  . )  ام
تص مم ون  الاحت لجلل اتصلصم مه اتت فم يه نضولف اتني . ميلم اتت تنلل ناتتولممللً 

. مست جع مه 13  - 3ً    2, ص4م 
http://search.mandumah.com/Record/823468  

ات يمم ً سو   يل  مةت ً اتةلا ط فم ً مةت  محت    ا اللهً اتضلعً تغ ي  مةت  مةتميً 
 ع س ً مةت  محت  

(. تيم  مقت   تتت يه ون  الاحت لجلل  2021محت ً ن اف لنً ا  الله ال  مةتمي. )
 -237(ً  3)37اتصلصم التتيتتع اتسومي  مه مفظم  إسلام . ميلم  ل م اتت ب مً  

  http://search.mandumah.com/Record/1129603. مست جع مه  286
(. ا هلم  ت  ي   مقت    بسلب طلاب اتت ب م اتفف م 2010حيلن ً  خل صنة  مةت . )

 اوض ممل ال اتتولم  مع ناه  اتتتة  اتتولق ستع  ل. مط نحم ي تم اهً جلموم ايه ختس. 

https://jetdl.journals.ekb.eg/article_215420.html
http://search.mandumah.com/Record/924309
http://search.mandumah.com/Record/823468
http://search.mandumah.com/Record/1129603
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(.اتتتة  الا ت اض  ناتتقف لل اتة  ثم اتتستص مم     2016سوي  ا   ات  يم. )ً  اتةي 
. مست جع مه:  (2)32ميلم جلموم يمشقً  .  ا   اتت اث اش    

-http://damascusuniversity.edu.sy/mag/human/FCKBIH/file/2016
279.pdf-2/255  
ً إا ي (. مول ي  جمي  ا ام  يم  اشطفل  ون  الاحت لجلل  2019ص   . )  إا ا  محسفيهً  

 اتصلصم مه مفظم   
ط يقم تفظ م اتتيتتع . ميلم ي اسلل    اتص مم الاجتتلع م ناتولما ا هسله مً   ل م اتص مم 

 (. اتقلع  ً مي : جلموم حلمان.1)47الاجتتلع م:  
(. ا هلم  ت  ي   مت لم     ال اتيم   اتذعف م مه  لا  2016حسيهً ايلا مةت  مةفما. )   

 اتتتة  الا ت اض   
تلأطفل  اتتولميه وعف  ل اتقلاليه تلتولم. اتتيلم اتولت م تيتع م إمس ل اتت ب م اه ط يق اتفهً 

مه:65)5 مست جع   .) 
https://amesea.journals.ekb.eg/article_72703_3581741567f017bdf

ef713f7ce422e16.pdf 
(. ين  اتقلهتيه 2020اتصض  ً ا   هلي ً  مضلنً ع س  حسهً ناتسفل  ً هما  حسه. )

 ال  اتتول م ا ت ت نه   
(E-Learning   ات م  ناتتت يه ناتتشل  م نا تلحم تذن  الاحت لجلل اتصلصم يا    )

. مست جع مه  135  -   91ً   219اتتيتتع ات ميت . ميلم اتق ال  ناتتو  مً ص
http://search.mandumah.com/Record/1017990  

(. هتموا مقت   ت يئم تولم    ضمل مول ي  ا هلم   2012اتصويبً  ؤيلل محت  حسلهيه. )
 اتت ب م اتتتةف م تتفت م  

ممل ال اتت لم  اتةس  تلتلاميذ اتتولميه وعف  ل )ملال  اتتول م(. مط نحم ملجستي ً جلموم  
حلمان. مست جع مه 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPage
s.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11510021  

      Augmented Reality(. استص اا تقف م اتمامع اتتوتن  2021يه لً  نم  تة . )
 اتتتلح : ي اسم حلتم ال  

اتتتة  اتتول ت  ت ل م الآياب جلموم طفول. اتتيلم ات نت م تولما اتت تنلل ناتتولممللً  
. مست جع مه 206  -  171ً    3, ص8م 

http://search.mandumah.com/Record/1183238  

http://damascusuniversity.edu.sy/mag/human/FCKBIH/file/2016-2/255-279.pdf
http://damascusuniversity.edu.sy/mag/human/FCKBIH/file/2016-2/255-279.pdf
https://amesea.journals.ekb.eg/article_72703_3581741567f017bdfef713f7ce422e16.pdf
https://amesea.journals.ekb.eg/article_72703_3581741567f017bdfef713f7ce422e16.pdf
http://search.mandumah.com/Record/1017990
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11510021
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11510021
http://search.mandumah.com/Record/1183238


   2025يناير    –   وسبعة   مئة العدد        الحادية والخمسون السنة       مجلة بحوث الشرق الاوسط والدراسات المستقبلية            

Fifty-First  year - Vol. 107 January 2025 

 

460 

نمنج  استثتل عل    ميل     Hologram(. تو  قلل ت فمتمج ل  2014اتتعي  ً طلا  هلظم. )
 ات  اتت تنلل.  

. مست جع مه 49  -  36ً    1ميلم اتت تنلل ناتتولمملل ناتتم يق    اتولتم اتو ب ً ص
http://search.mandumah.com/Record/777863 

(. تةلي  اتتشأألا  اتقلهم ال  اتذالل الاصأأوفلا  اهيا  تتقي م  ولت م  2022سأأت عً تيل  سأأي . )
   ملل اتتولمملل. 

ناتتولممأأأأأللً   ناتم أأأأألهق  تلتنتنأأأأألل  اتولت أأأأأم  مسأأأأأأأأأأأأأأت جع مه:32-7(ً  11)4اتتيلأأأأأم   . 
https://journals.ekb.eg/article_251102.html  

(.  لال م ا هلم  مهشوم متةف م مقت   تتفت م اوض جماهب  2005اتسي ً مف  ا   اتسلاا. )
 اتسلمر الاجتتلا  ت   اشطفل  اتتولميه وعف  ل. مط نحم ملجستي ً جلموم اتقلع  .

(. تيم  مقت   تتتة  اتوف  ات ف ف    م حلم مل 2004ط ً  لطتم اتتع ال ا   اتتفوم. )
 م   ات  اسم    ضمل حلجلت . مط نحم ملجستي ً جلموم اتقلع  . 

(.  لال م ا هلم  مقت   ملهم ال  استص اا اتتتة   2013ا   اتنيي ً مستلل مةت  )
الا ت اض      فض ح   اتتلوثم ت   اشطفل  اتتتصلفيه اقل  ل. مط نحم ملجستي ً جلموم  

 مسيمن. 
(.  ولت م ا هلم  ات م  الاجتتلا  مه مفظم  2015ا  اتتقيميً  خل ا  اتفتل  مةت . )

 اتتصو ث الاجتتلا .  
. مست جع مه  426 -  405ً    54ميلم اتص مم الاجتتلع مً ص

http://search.mandumah.com/Record/699649  
(. ي جم تما   اتت فمتمج ل اتتسله      م ا س اتت ب م 2014اتوتي  ً او  مو   إصلي  . )

 اتصلصم ن الامتمل  
اتستم  استص اممل مه نجمم هظ  مولت  اتت ب م اتصلصم ا نتم ات ميت. )مط نحم  

 ملجستي (. جلموم اتش ق اشنسث, اش ين
702232-https://search.emarefa.net/detail/BIM   

(. اتتتلح  الا ت اض م مل ايه اتتسميق ات مت  ن متفم  2022ال , ال لل الط  او م. )
 :doi.  254-235(,  3)5اتت اث. اتتيلم اتولت م تلس لحم ناتففليق ناتت اث, 

10.21608/sis.2022.175254.1106 
اتفق ً  لطتم اتتع ال ا  اتتفوم ط  إستلاي ً ا  هً ستي   مام ني ً نم س ً محت  سي  مةت . 

(. تيم  مقت   تتتة  اتوف  ات ف ف    م حلم مل م   اتت  سم    ضمل حلجلت   2004)

http://search.mandumah.com/Record/777863
https://journals.ekb.eg/article_251102.html
http://search.mandumah.com/Record/699649
https://search.emarefa.net/detail/BIM-702232
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) سلتم ملجستي  غي  مفشم  (. جلموم اتقلع  ً اتقلع  . مست جع مه  
http://search.mandumah.com/Record/876183  

(. مفل  م نمضلةل مسلس م    اتت ب م اتصلصمً يا  2006اتقتشً ميوف  ًناتتولةومً  لي  )
 .اتتسي   تلفش  ناتتمنيع

(.   ملل اتت تنلل ناتتولمملل    م تنلل اتيم ناتن م  2017ميلع ً نلال مةت  ميوف . )
. 20  -  1ً    45ً صCybrarians Journal   مي : ي اسم تقي ت م مع افلل هتموا مقت  .  

  http://search.mandumah.com/Record/803777مست جع مه  
(.   ملل اتتنتنلل اشکليةت م  2021مةت  اقي  سي  ال , ممل, ال  اتويت , مةت . )

 تذن  ا المم اتة ا م  
 :doi. 60-21(,  7)37ا نتم اتکميت. ميلم ال م اتت ب م )مسيمن(, 

10.21608/mfes.2021.185949. 
( . اتفلق م حقمق اشخصلذ ون  ا المم. تم الاست جلص مه  2007مفظتم اشمم اتتتة   . )

 ات ااث  
http://www.austlii.edu.au/au/other/dfat/treaties/ATS/2008/12.html   

(. اتل تم اتتضل م مه 2020اتتيل  ً م ن  افت هيل ً ن اتملا ً مةت  اه هلص . )
 اتتو  قلل اتص م م ال  

اشجمت  اتذ  م تلتتلح  اتت ا  م اتولتت م. ماتل  اتتاتت  اتةلي  ناتثلا يه: تو  قلل  
نإست ات ي لل إيا   اتتولمملل ناتتو  م    حفظ اتذاب   اتمطف م ناتتاسس مً تمهس:  

. مست جع مه 435 -  418الاتةلي اتو ب  تلت تنلل ناتتولممللً  
http://search.mandumah.com/Record/1105990 

(. ات م  اتتيتتو  اتشلم  تذن  ا المم    اتتيتتع اتو ب  2012اتفقيثلنً إا ا  م اه حت . )
تهصيل م. اتتلتق  اتثله  اش  تليتع م اتصل ي م تلإالمم. مسقثً  -ا سلام : هظ   تل يص م

اتلن. مست جع مه  
-https://www.gcedclearinghouse.org/ar/resources/comprehensive
-society-islamic-and-abar-disabilities-people-integration-societal

istoricalh  
(. الاتيل  اتيتلعي   حم  ظلع   ا المم ايه اشطفل  . ميلم 2002اتميت ً علي  هوتلن. )

 اتوفمتم ناتتفت م.

 

http://search.mandumah.com/Record/876183
http://search.mandumah.com/Record/803777
http://www.austlii.edu.au/au/other/dfat/treaties/ATS/2008/12.html
http://search.mandumah.com/Record/1105990
https://www.gcedclearinghouse.org/ar/resources/comprehensive-societal-integration-people-disabilities-arab-and-islamic-society-historical
https://www.gcedclearinghouse.org/ar/resources/comprehensive-societal-integration-people-disabilities-arab-and-islamic-society-historical
https://www.gcedclearinghouse.org/ar/resources/comprehensive-societal-integration-people-disabilities-arab-and-islamic-society-historical
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