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مȎʦʯʴ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة لȎʗ معلʸات اللغة العॻȁʙة Ǻالʙʸحلة  
 الابʗʯائॻة 

  إعʗاد 
  ** د. رانॻه بʹʕ فʦاز اللهʮʻي             *فاʸʟة بʹʕ صالح الغامȏʗ أ.

  
 ʝلʳʯʴʸاللغة    :ال معلʸات   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴعلى م الʯعʙّف  إلى  الʗراسة   ʕفʗة هॻȁʙالع

الʗورات   وعʗد   ،ʛȂرʗʯال في  الʙʮʳة  سʹʦات  وعʗد  العلʸي،  الʓʸهل  مʯغʙʻات  ضʦء  في  الابʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة 
مॻɿاس   في  الأداة   ʕّلhʸوت الʲʴʸي،  الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة   ʕعॺات  ʗوق الʗʯرॻʴȂة،  الʘات  في  الʗʯرॻʮȂة 

سʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة الʯعلॻʸة، وفاعلॻة  فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة وʦؒʯȂن مʥ أرȁعة مʲاور، وهي: فاعلॻة الا
 ʙʻؒفʯال مهارات  تʹॻʸة  في  والفاعلॻة  الأمʦر،  وأولॻاء  الʯلʘʻʸات  مع  العلاقة  وفاعلॻة  الʶفي،   ʃɾʦʸال إدارة 

 )  ʥنة مʦȜة مʹʻعلى ع الʗراسة   ʕقॺʟي. وʸالعل  ʖʲॺحلة  ٣٥٢والʙʸالǺ العॻȁʙة  اللغة  مʥ معلʸات  معلʸة   (
وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى عʗدٍ مʥ الʹʯائج، ؕان مʥ أهʸها أن مȎʦʯʴ فاعلॻة الʘات  الابʗʯائॻة ʠʹʸǺقة الॺاحة. 

الʗʯرॻʴȂة لȎʗ معلʸات اللغة العॻȁʙة Ǻالʙʸحلة الابʗʯائॻة في مʹʠقة الॺاحة ؕان عالॻاً في الʗرجة الؒلॻة، وفي  
 ʯات اسʠسʦʯم ʥʻاً بॻائʶوق دالة إحʙد فʦم وجʗائج عʯʹت الʙهʡا أʸؕ ،ةॻɸʙاور الفʲʸة على  الʹʻات العǺاʱ

في   الʙʮʳة  سʹʦات  وعʗد  الʓʸهل،   ȏʙʻغʯم تُعȎʚ لاخʯلاف  الفॻɸʙة  الʗʯرॻʴȂة ومʲاوره  الʘات  فاعلॻة  مॻɿاس 
  Ȏʚر تعʦاء الأمॻات وأولʘʻʸلʯة والعلاقة مع الॻʸॻعلʯات الॻʱॻاتʙʯالاس ȏرʦʲوق في مʙت فʗا وجʸʹʻب ،ʛȂرʗʯال

دورات    ٥-٤ت الʗʯرॻʴȂة لʶالح الʸعلʸات الʲاصلات على  لاخʯلاف عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة في فاعلॻة الʘا
تʗرॻʮȂة. وقʗ أوصʕ الʗراسة Ǻإعʗاد دلʻل إجʙائي يʥʸʷʯ أǺعاد فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة في تعلʤॻ اللغة العॻȁʙة  
Ǻالʙʸحلة الابʗʯائॻة، ʸǺا ǻعʚز اسʗʳʯامات الʸعلʸات لهʘه الأǺعاد، وʗȂʚȂ معʙفʯهʥ بها وȁإجʙاءات تॻʮʠقها في  

  علʤॻ اللغة العॻȁʙة.ت
  

الʘات الʗʯرॻʴȂة، الاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة، إدارة الʃɾʦʸ الʶفي، اللغة العॻȁʙة، الʙʸحلة  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:  
  .   الابʗʯائॻة

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    .إدارة تعلʤॻ مʹʠقة الॺاحة -معلʸة لغة عॻȁʙة  *

  . جامعة الॺاحة - ** أسʯاذ الʸʹاهج وʙʟق تʗرʛȂ اللغة العॻȁʙة الʴʸاعʗ ؕلॻة الॻȁʙʯة 

  



     )١٣١ -٩٥(ص   ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٩٦ 

  لʸقʗمة: ا
الʯʸقʗم    ʤالعال الȎʙʮؒ لʗول  الاسʙʯاتॻʱॻات القʦمॻة   ʙهʦج ʤॻعلʯال والʹامي على حʰʸǻُ ʗل 

سʦاء، وهʦ أساس وقاعʗة الॻʸʹʯة الʯي تʹʠلȖ مʹها اقʶʯادǻات العالʤ وتʮʹي علʻها الʗول خʠʠها 
وا  ʥأم  Ȗʻقʲوت الʵاملة،  الॻʸʹʯة   ʦʲن والʯقʗم  الʹهʦض  سʻʮل  في  علʻها   ʚؒتʙم وتʗوتق سʯقʙار 

  الʸʯʱʸعات وتʙʷʲها. 
ʗأه Ȗʻقʲʯلاقه لʠة انʗوقاع ʤॻعلʯال الȂʦʸʹʯة، فالʸعلʸǺ ʤا ʸʲǻله  وȂُعʗّ الʸعلʤ أساس  افه 

 ʣلʘول ،ʥʻȜʸال ʹه  الʯعلʤॻ ورؕ مʥ رؤȎ وأفؒار، واتʱاهات وأسʛ، ومعارف ومهارات، ǻعʗّ أساس 
ॻʸॻعلʯال الأنʸʢة  في   ʥʻʴʲʯوال  ʙȂʦʠʯوال الॻʸʹʯة  مʗاخل  ؕل   Ȗلʠʹأداء ت  ʙȂʦʠت مʗخل   ʥم ة 

  .ʥʻʸعلʸال  
لʯعلʸؕ ،ʤॻا أشارت إلى ذلʣ جʦدة  وتُعʗّ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة مʥ أساسॻات تʥʻʴʲ ا

) أن فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة لها أهॻʸة Ǻالغة في تʙȂʦʠ الأداء الʗʯرʴȂي للʸعلʤ، والʦقʦف ٢٠١٩(
على العʸلॻات الʸعॻɼʙة الʗاخلॻة الʯي تȜʵُل الأحȜام والʸعʯقʗات حʦل الأداء الʗʯرʴȂي، والʙʸونة  

ʰقة Ǻالʹفʛ، والʤȜʲʯ في الʷغȉʦ والʦʸʶد أمام في الʯعامل مع الʦʸاʃɾ الॺɹʶة، والʯي تʥʸʷʯ ال
  لॻة هي فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة. ؛ وهʘه العʸ   خʙʮات الفʵل

الʯي  الاجʸʯاॻɸة  الʸعॻɼʙة  الʹȂʙʢة  في  الأساسॻة   ʤॻʀفاʸال  ʗأح  ʗّتع الʗʯرॻʴȂة  والʘات 
  ʗائʦدة الفʗعʯام ومʗʳʯة واسعة الاسȂʙʢة، وهي نॻʸॻعلʯة الॻلʸرواجاً في الع ʕلاق ʤعلʯال الʱفي م

 ʤॻعلʯإوال الʯعلʤ، الʯي تهʤʯ بʹȊʸ بʹاء الʸعʙفة ،  ذ Ȗʯʵǻُ مʹها العʗيʗ مʙʟ ʥق الʗʯرʛȂ، ونʸاذج 
ي معʗʸʯاً   ʦؕلʴيل الʗعʯات ؕأساس في الʘة الॻم فاعلʦورا مفهʗانǺ حʙʯاق ʖʻابها، حʴʯات اكʦʠوخ

ॻة للفʙد ومهʸا ؕان شȜلها تعʸل   ʦؕلʴال ȉاʸاض مفاده أن الأنʙʯعلى اف ʥقعات عʦرة تʦلʮل Ȋسائʦؕ
ɿǺ) هǻʗها لʯʻʸʹات وتʘة الॻات فاعلȂʦʯʴعي، مॻ٢٠١٦ .(  

) ʗان والعابʸʰ٢٠١٨وأشار ع  ʤعلʸات الʸس ʥة مʸة سॻʴȂرʗʯات الʘة الॻإلى أن فاعل (
 ʛȂرʗʯرته على الʗوق ،ʥʻمع ʃɾʦاحه في مʱة نॻانȜإمǺ قعʦʯعله قادراً على الʱي تʯة الॻʶʳʵال

ǻإ ʙثʓʻل فعال لȜʵǺاʱ  .هʸॻعلʯم بʦقǻ ʥم ʤاً في تعلǺ  
) ȏʗʻشʙال ʗ ʓؕد تʗʶا الʘات  ٢٠١٨وفي هʘة الॻارسات  )  أن فاعلʸʸǺ Ȋॺتʙة تॻʴȂرʗʯال

ʤعلʸال   ʗهʱار الʙʸʯفي اس ʙثʓا تʸؕ ،ةॻʸॻعلʯه ومهامه الʯʠʵاره لأنॻʯفي اخ ʙثʓُقاً، وتॻاً وثʟاॺارت
الأهʗاف  Ȗʻقʲʯجه    لʦت أنها  إلى  Ǻالإضافة  الʸʹاسॺة  الʯعلॻʸॻة،   ʔʻوالأسال الʙʠق   ʦʲن  ʥʻʸعلʸال

  للʦʸاʃɾ الʗʯرॻʴȂة.



 Ȏʦʯʴةمॻȁʙات اللغة العʸمعل Ȏʗة لॻʴȂرʗʯات الʘة الॻأ/ ----- فاعل ȏʗصالح الغام ʕʹة بʸʟفا  
 رانॻه بʹʕ فʦاز اللهʮʻي /د                                                                  

٩٧ 
 

) الȁʙʲي  إلى  ٢٠٢١وʦȂضح   ȏدʓة يॻʴȂرʗʯال الʘات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴʸل ʤعلʸال إدراك  أن   (
 ʃॻʰؒار، وتʙʸʯاسǺ هاʙȂʦʠص على تʙʲوال ʛॻقايʸال ʥفادة مʯالاسǺ صىʦȂارساته، وʸه في مʚʻʸت

Ȃرʗʯات الʘة الॻفاعلǺ امج ذات العلاقةʙʮةالॻʴ   .ʛȂرʗʯة الॻلʸع ʔانʦلف جʯʳفي م  
وحʖʻ إن أحʗ الʶʸادر الʸهʸة الʯي تعʗʸʯ علʻها فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة يʰʸʯل في أداء 

فاتح (  ʦȁوج وʙف ʥب ʥؕل م ȎʙȂف؛ وʶداخل ال ʤعلʸقعات ٢٠٢١الʦفع تʙالʹاجح ي الأداء  ) أن 
فʷها، فʰʸلاً نʱاح الʸعلʤ في تقʤǻʗ الفعالॻة الʘاتॻة للʸعلʤ، أما الإخفاق في الأداء فʓʻدȏ إلى خ 

ʲǻ لا ȏʘال ʙاته، الأمʘه لʯʻفاعل ʥم ʗȂʚتفعة يʙة مȁʦصع ȏذ ʘʻلامʯي للʸॻتعل Ȏʦʯʲم مʗث إذ قʗ
 .ȊॻʴǺ Ȏʦʯʲدرساً ذا م  

) إلى أن فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة تॺʹʯأ Ǻأهʗاف ٢٠١٦وفي هʘا الʗʶد أشار الॻɿॺعي (
ا  ʦʲن  ʤاهاتهʱوات  ،ʤلعاتهʠوت  ʥʻʸعلʸات الॻʱॻاتʙʯلاس  ʤامهʗʳʯواس  ،ʙʻʻغʯوال والابʯؒار  لإبʗاع 

الʗʯرʛȂ الʗʲيʰة، وامʯلاكهʤ مȂʦʯʴات عالॻة مʥ الȊॻʠʳʯ والʯʹفʘʻ والʯقʸؕ ،ʤȂʦا أنها تʙتȊॺ بȂʚادة 
  لȎʗ الʸعلʥʻʸ. الʙضا الॻʡʦفي 

الʸعلʥʻʸ؛ ʦؕنه Ȝʵǻل مʦʲر    Ȏʗل الʸهʸة  الʙʸتʚؒات   ʥة مॻʴȂرʗʯال الʘات  فاعلॻة   ʗوتُع
 ʙفʦʯت ȏʘالؒفء ال ʤعلʸي دلالة للʠه تعǻʗات لʘة الॻفاعل Ȏʗة، ومॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʥʻʴʲوت ʙȂʦʠت
ॻɼه الʸʴات والʸهارات الʗʯرॻʴȂة الʯʳʸلفة، وتʃॻʡʦ القʗرات والاتʱاهات الإʱǻابॻة نʦʲ مʙʳجات 

ʥʻȁʦ القادرʥȂ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، Ǻالإضافة إلى الʗʳمات الȂʦȁʙʯة الʳاصة Ǻاكʵʯاف الʯلامʘʻ الʦʸه
 ʦج ʥʻʴʲʯلفة، لʯʳʸرات الʦʠʯة الॺاكʦعلى م ،ȏرʦʸح) ʤيهʗل ʤॻعلʯ٢٠٢١دة ال.(  

يʷʯّح مʸا سȖʮ أن الاهʸʯام Ǻعʸلॻة تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ والʸعلʥʻʸ أمʙاً أساسॻاً مʥ أساسॻات 
على   جʦدة الʯعلʤॻ والعʸلॻة الʯعلॻʸॻة Ǻأكʸلها، إذ تُعʗ عʸلॻة تʃॻʡʦ أǺعاد الʘات الʗʯرॻʴȂة دلʻلاً 

ʛȂرʗʯال الأهʗاف   جʦدة   Ȗʻقʲوت الʹʱاح  إلى  للʦصʦل  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  تʠʯلॺه  أمʙاً  وهʘا   ،
أهॻʸة وفاعلॻة   ʚʻ على معʙفة  ʙؕʯال في  الʲالॻة  الʗراسة  أهॻʸة  ذلʣ، تأتي  الʦʸضʦعة، في ضʦء 

 ʦل على تʸللع ،ʥعة لهʱʵة آمʹة ومʭʻب ʙʻفʦʯة، لॻȁʙات اللغة العʸمعل Ȏʗة لॻʴȂرʗʯات الʘفها الॻʡ
 .ʚʻʸة وتॻفعالǺ ةॻʸॻعلʯة الॻلʸفي الع  
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٩٨ 

    مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها: 
حʙصʕ وزارة الʯعلʤॻ إلى تʙȂʦʠ مʹʦʢمʯها الʯعلॻʸॻة، وȀعادة بʹاء الʸʹاهج الʗراسॻة، ʸǺا  

 الʯي والʯعلʤॻ الʯعلʤ الʸعاصʙة، ونȂʙʢات الȂʦȁʙʯة في ذلʣ مʹاهج اللغة العॻȁʙة في ضʦء الʦʯجهات
ʚ ʙؕور على تʗال Ȋʵʹة الॻلʸفي ع ʘʻʸلʯه  للʸتعل Ȗة. وفॻائʹʮة والॻɼʙعʸة الȂʙʢʹال  

الॻʸʹʯة   بʙʮامج  الاهʸʯام  زȂادة  إلى  داॻɸاً  العॻȁʙة  اللغة  مʹاهج  في  الʦʠʯر  هʘا   ُّʗعȂُو
واسʙʯاتॻʱॻات  أسالʔʻ وʙʟق  اللازمة لاسʗʳʯام  الʸهارات   ʥابهʴكȀو للʸعلʸات،  الʙʸʯʴʸة  الʸهʹॻة 

ʯال الʗʲيʰة   ʛȂرʗʯة،  الॻʸॻعلʯال  ʃɾاʦʸال إدارة   ʥʴوح العॻȁʙة،  اللغة   ʛȂرʗت  ʙȂʦʠت في   ʤهʴت ي 
 ،ʥȂʙʵوالع  ȏادʲال القʙن  تغʙʻات  مع  والʦʯʸافقة  الʗʱʯʴʸة  الʸعلʸات  Ǻأدوار  الاهʸʯام  إلى  إضافة 
 ʖʲॺدة، ومهارات الʗعʯʸال ʙʻؒفʯلاك مهارات الʯاصل الفعّال، وامʦʯرة على الʗالق ʥم ʣلʘب Ȋॺتʙوما ي

ʗ على أدوار الʸعلʸة الʗʱيʗة ؕقائʗة للʯعلʤ، العلʸي،   ʓؕي تʯة الʰيʗʲجهات الʦʯمع ال Ȗفʯما ي ʦوه
ومʙشʗة للʯلʘʻʸات، ومʦʠرة للʯفʙʻؒ والʸʹهج والʭʻʮة الʯعلॻʸॻة، وعʦʷ مʓثʙ في الʸʯʱʸع ʔʱǻ أن 

اللاز  الʸهارات   ʣلʯʸت وȁاحʰة  الأمʦر،  وأولॻاء  الʯلʘʻʸات  مع  الفعّال  الʦʯاصل  مهارات   ʣلʯʸǻ  مة
  ʙȂʦʠ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والʝʶʳʯ. لʃॻʡʦʯ الʖʲॺ العلʸي في ت

الفʙا   دراسة  ومʹها  الʗّراسات   ʥم  ʗيʗالع نʯائج  أن  إلاّ  الʱهʦد،   ʣتل  ʥم  ʤغʙال وعلى 
)٢٠١٨ Ȏʦʯʴعلى م ʣذل ʛȜعʹȂاد وʗفي الإع ʗيʗف شɹه ضǻʗة لॻȁʙاللغة الع ʤت أن معلʗَّأك (

Ǻإعʗاده   الاهʸʯام   ʔʱǻ  ʣلʘل  ،ʥʻʸعلʯʸادة الȂز إلى  إضافة  ومʯغʙʻاته،   ʙʶالع مʠʯلॺات  في ضʦء 
الʸهʹي،    ʤهʦʸن لȂʚادة  مʦʹʯعة   Ȗائʙʟو ʔʻأسال واسʗʳʯام  الʸقʙʯحة   ʤلأدواره  ʤهʯارسʸʸǺ الاهʸʯام 

) إلى أنّ الɹʷف اللغȏʦ لȎʗ الʯʸعلʥʻʸ يʙتȊॺ بʗرجة  ٢٠١٩كʸا أشارت دراسة هʚاʸǻة وعلʸॻات (
وم العॻȁʙة  اللغة   ʤمعل ȜǺفاǻات  أكʗَّت كʙʻʮة  بʸʹʻا  بها،  ǻقʦم  الʯي  الأدوار  مʥ خلال  وتأثʙʻه  هاراته 

) أن مȎʦʯʴ الأداء الʗʯرʴȂي لȎʗ معلʸي اللغة  ٢٠١٤؛ الʙʮʵمي،٢٠١٧العʙدان،  (نʯائج دراسʯي  
و  الʮʹائي،   ʛȂرʗʯال مʸارسات  جॻʸع   في  مʦʯسʠة  بʗرجة  جاء  الʗʯرʛȂ العॻȁʙة  مʗاخل  اسʗʳʯام 

  الॻɽॻʡʦة.
الʗراسات نʯائج   ʙʻʵُات   وتȂʙʢʹال  ʥم والاسʯفادة   ،ʛȂرʗʯال عʸلॻة   ʙȂʦʠت ضʙورة  إلى 

ه في   ʙؕʵوت ʘʻʸلʯوتفعل دور ال ،ʤॻعلʯال Ȋʵʹي تʯات الॻʱॻاتʙʯام الاسʗʳʯة، واسʰيʗʲاهات الʱوالات
الʗʯرॻʴȂة   الʘات  Ǻفاعلॻة  الʙʸتفع  الإحʴاس  العॻȁʙة  اللغة  معلʸة   ʥم  ʔلʠʯي الʯعلʤ، وهʘا  عʸلॻة 

ʯال الʙʸʯʴʸ مع  العلاقة والʦʯاصل   ʥʴʲǻ ما  ʦوه ،ʤعلʯال في   ʥوأدواره  ʥهʯ لʘʻʸات وتفعʻل مʵارؕ
 ،ʤعلʯال ʥع ʥهʯʻولʓʴوم ʥة دورهॻʸأهǺ اتʘʻʸلʯال ʙعʵȂة، وॻابʱǻقة إȂʙʠǺ هاʻʸʹȂات وʘʻʸلʯمع ال
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 ʥة مʸعلʸال ʥȜʸǻ اʸǺ ،ʥهʟاॺʷوان ʤعلʯال ʃɾاʦفي م ʥهʯ فʗȂʚʻ ذلʣ مʥ دافعʯʻهʥ للʯعلʤ ومʵارؕ
ʶة،إدارة الॻفاعلǺ ف .ʤعلʯاف الʗأه Ȗʻقʲوت  

وقʗ أولى الॺاحʦʰن والʦȂʦȁʙʯن اهʸʯاماً ʙʻʮؕاً لفاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة؛ إذ أن الإحʴاس  
 ʞفʳʹʸال الإحʴاس  أن  ʸؕا  ʸॻɾة،  ذات  أهʗاف عالॻة  اخॻʯار  إلى   ȏدʓات يʘال Ǻفاعلॻة  الʙʸتفع 

ف  الॺɺʙة  وعʗم  نॻʮʴاً  مʹʳفʷة  أهʗاف  اخॻʯار  إلى   ȏدʓي الʘاتॻة  الʱهǺ ʗالفاعلॻة  بʘل  ي 
)Bandura & Locke, 2003.(  

  ʗيʗوالع ،ʘʻʸلʯدور ال Ȋॻʵʹة وتॻتفاعل ʤة تعلʭʻب Ȗʻقʲة في تॻʴȂرʗʯات الʘة الॻʸاً لأهʙʢون
 ʥم  ʗيʗالع نʯائج  أكʗَّت   ʗفق Ȝؕل؛  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  فاعلॻة  على   ʛȜتʹع الʯي  الʚʻʸʸات   ʥم

) وماثʦʻز  راǻان  دراسة  مʰل  وسارتʦنRyan & Mathews, 2022 ʦالʗراسات   ʦوراهاي  ،(
)Rahayu & Sartono,2019)  ȏوهاد الʘات ٢٠١٩)،  فاعلॻة  وॻɾاس  أهॻʸة  على   (

دراسة   Ǻه   ʕأوص ما   ʦوه والاجʸʯاॻɸة،  والʹفॻʴة  الȂʦȁʙʯة  الʯʸغʙʻات   ʞعॺب وعلاقʯها  الʗʯرॻʴȂة 
اȉ تعلʙʷǺ ( ʤورة الʖʲॺ في فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة لȎʗ الʸعلʥʻʸ وعلاقʯها Ǻأن٢٠٢١ʸالȁʙʲي (

الʯلامʘʻ؛ وذلʣ لʸا لها مʥ دور في زȂادة تʻʶʲل الʯلامʘʻ وتʹॻʸة مهاراتهʸؕ ،ʤا أكʗَّت دراسة بʗر 
ة  ) على العلاقة الارتॺاॻʟة بʥʻ الʸʹاخ الʗʸرسي وفاعلॻة الʘات الʗʯر٢٠٢٢ॻʴȂوعʦʱة وعʦض (

  لȎʗ معلʸي الʙʸحلة الابʗʯائॻة. 
ʴراسات الʗائج الʯخلال ن ʥوم ،Ȗʮء ما سʦة في في ضॻالʲراسة الʗة الʙؒقة جاءت فǺا

 –ضʙورة الاهʸʯام ʸǺعʙفة فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة لȎʗ معلʸات اللغة العॻȁʙة Ǻالʙʸحلة الابʗʯائॻة  
  ʥʻʯʰاحॺال  ʤعل  ʗّح الʘات   –وعلى  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم  ʗيʗʲت تʯʴهʗف  مʲلॻة  دراسة   ȏأ  ʗجʦت  ʤل

ʗʯالاب Ǻالʙʸحلة  العॻȁʙة  اللغة  معلʸات   Ȏʗل الʗʲʸدة الʗʯرॻʴȂة  الȜʵʸلة  ॻʮʟعة  ضʦء  وفي  ائॻة، 
  أعلاه، تʴعى الʗراسة الʲالॻة للإجاǺة عʥ الأسʭلة الʯالॻة:

في مʹʠقة  .١ الابʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة  اللغة العॻȁʙة  الʗʯرॻʴȂة لȎʗ معلʸات  الʘات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴما م
  الॺاحة الʯعلॻʸॻة؟

م .٢ على  العʻʹة  اسʱʯاǺات  مʦʯسʠات   ʥʻب إحʶائॻاً  دالة  فʙوق   ʗجʦت الʘات هل  فاعلॻة  ॻɿاس 
 ،ʛȂرʗʯال في  الʙʮʳة  سʹʦات  عʗد  الʓʸهل،  مʯغʙʻات:  لاخʯلاف   Ȏʚتع الفॻɸʙة  ومʲاوره  الʗʯرॻʴȂة 

 عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة في الʘات الʗʯرॻʴȂة؟ 
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 أهʗاف الʗراسة:
  تهʗف الʗراسة إلى:  

Ǻالʙʸحلة   .١ العॻȁʙة  اللغة  معلʸات   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم  ʗيʗʲفي  ت الابʗʯائॻة 
 مʹʠقة الॺاحة الʯعلॻʸॻة.

الʵؒف عʥ الفʙوق الʗالة إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات العʻʹة على مॻɿاس فاعلॻة الʘات .٢
 ،ʛȂرʗʯال في  الʙʮʳة  سʹʦات  عʗد  الʓʸهل،  مʯغʙʻات:  لاخʯلاف   Ȏʚتع الفॻɸʙة  ومʲاوره  الʗʯرॻʴȂة 

 عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة في الʘات الʗʯرॻʴȂة.

 الʗراسة: أهॻʸة 
  :الʯالʥʻʻ الʱانʥʻʮ تʷʯح أهॻʸة الʗراسة في

  أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة:  
قʗ تʴُهʤ نʯائج هʘه الʗراسة في تʦجॻه الʸعʹʥʻʻ بʯعلʤॻ اللغة العॻȁʙة إلى أهॻʸة فاعلॻة الʘات  .١

 الʗʯرॻʴȂة ȜʵǺلٍ عام، والʯأكʗʻ على دورها في تعلʤॻ اللغة العॻȁʙة ȜʵǺلٍ خاص. 
الʯي اهॻɿǺ ʕʸʯاس مȎʦʯʴ فاعلॻة    -على حʗّ علʤ الॺاحʥʻʯʰ  -وائل الʗراساتتُعʗ الʗراسة مʥ أ .٢

إضافة   ʱǻعلها  ما   ʦوه الʴعʦدǻة،  العॻȁʙة  Ǻالʸʸلؒة  العॻȁʙة  اللغة  معلʸات   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘات 
 علॻʸة للॺʯȜʸة الȂʦȁʙʯة.

 ثانॻاَ: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 
الॺاح .١  ʤॻتعل وȀدارة   ،ȏʦȁʙʯال  ʔȂرʗʯال جهات  على  اسʯفادة  الʯعʙّف  في  الʗراسة  نʯائج   ʥم ة 

مȎʦʯʴ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة لȎʗ معلʸات اللغة العॻȁʙة، وتقʗيʙ احॻʯاجاتهʥ الʗʯرॻʮȂة، ومʙاعاة 
.ʥمة لهʗقʸة الॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʤॻʸʶت ʗʹع ʣذل 

Ǻعاد قʯʴǻ ʗفʗʻ الʸعʹʥʻʻ بʯعلʤॻ اللغة العॻȁʙة مʥ نʯائج الʗراسة في إعʗاد دلʻل إجʙائي يʥʸʷʯ أ .٢
فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة، ʸǺا ǻعʚز اسʗʳʯام الʸعلʸات لهʘه الأǺعاد، وʗȂʚȂ معʙفʯهʥ بها وȁإجʙاءات 

 تॻʮʠقها في تعلʤॻ اللغة العॻȁʙة.
اسʯفادة الʸعلʸات ȜʵǺلٍ عام، ومعلʸات اللغة العॻȁʙة ȜʵǺلٍ خاص مʥ أداة الʗراسة في الʯعʙّف  .٣

 ʙȂʦʠ أدواهʥ الʗʯرʴȂي. على فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة، والعʸل على ت

 حʗود الʗراسة: 
-   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم  ʗيʗʲت على  الʗراسة  مʦضʦع   ʙʶʯاق الʦʸضʦعي:   ʗّʲال

  معلʸات اللغة العॻȁʙة Ǻالʙʸحلة الابʗʯائॻة.
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الابʗʯائॻة  - الʗʸارس  في  العॻȁʙة  اللغة  معلʸات  على  الʗراسة   ʕقॺʟُ والȜʸاني:   ȏʙʵॺال  ʗّʲال
 الʦȜʲمॻة للʮʹات ʠʹʸǺقة الॺاحة.   

  هـ. ١٤٤٤-١٤٤٣الʗّʲ الʚماني: ॺʟُقʕ الʗراسة الفʶل الʗراسي الأول مʥ العام الʗراسي  -

  مʠʶلʲات الʗراسة: 
  فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة: 
) فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة Ǻأنها: "عʸلॻة معॻɼʙة داخلॻة Ȝʵǻل بها  ٢٠١٩(عʙّفʕ جʦدة  

الفʙد مʦʸʱعة مʥ الأحȜام والʸعʯقʗات حʦل قʗرته على أداء عʸل معʥʻ بʹʱاح، ومʙونʯه في هʘا  
الॻʲاة،   ȉʦضغ في   ʤȜʲʯوال  ،ʛالʹفǺ الʰقة   ʥʸʷʯȂو والʸعقʗة،  الॺɹʶة   ʃɾاʦʸال مع  الʯعامل 

ʵات الفʙʮد أمام خʦʸʶ١٩٥ل" صوال.  
اللغة  معلʸة   ʥع الʶادرة  الأحȜام  مʦʸʱعة  Ǻأنها:  الʲالॻة  الʗراسة  في  إجʙائॻاً  وتُعʙف 
  ʥها مʹȜʸُرات ومهارات، تʗق ʥلؒه مʯʸا تʸॻɼ اتهاʗقʯمع ʥع ʙʮي تعʯة، والॻائʗʯحلة الابʙʸالǺ ةॻȁʙالع

الʹʯاج   Ȗʻقʲت في   ʤهʴُت الʯي  الʲॻʲʶة  الإجʙاءات   ʘʻوتʹف الʗʯرॻʴȂة  الʸهام  الʯعلॻʸॻة  أداء  ات 
الʗراسة   مॻɿاس  على  الʸعلʸة  علʻها  تʶʲل  الʯي  Ǻالʗرجة  وتُقاس  الʯلʘʻʸات،   Ȏʗل الʙʸغȁʦة 
إدارة  وفاعلॻة  الʯعلॻʸة,  الʯعلॻʸॻة  الاسʙʯاتॻʱॻات  في  فاعلॻة  الʯالॻة:  الأǺعاد   ʥم وʦؒʯȂن  الʲالॻة، 

والفاعلॻة الأمʦر,  وأولॻاء  الʯلʘʻʸات  مع  العلاقة  وفاعلॻة  الʶفي,   ʃɾʦʸمهارات   ال تʹॻʸة  في 
  الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي. 

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة: 
 :ȏʙʢʹار الʟأولاً: الإ  

  مفهʦم فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة:
 ʖʻة، حॻɸاʸʯة الاجॻɼʙعʸال الʹȂʙʢة  الʸفاʤॻʀ الأساسॻة في   ʗة أحॻʴȂرʗʯال الʘات   ʙʮʯتع

الʯعʗيل   في  ؕأساس  الʘات  فاعلॻة  مفهʦم  Ǻانʗورا  أن اقʙʯح  مفاده  افʙʯاض  معʗʸʯاً على  ي  ʦؕلʴال
فاعلॻة   مȂʦʯʴات   ʥع تʦقعات  لʮلʦرة   Ȋسائʦؕ تعʸل  شȜلها  ؕان  ومهʸا  للفʙد  ॻة  ʦؕلʴال  ȉاʸالأن

  ). ٢٠١٦الʘات وتʹʯʻʸها لǻʗه (ॻɿǺعي، 
  Ȋॺʷال وجهة   :ʦه الأول  الاتʱاه   :ʥʻاهʱات إلى  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  مفهʦم  وȂعʦد 

) ʙوتʙلRotter أنǺ ʤعلʸال Ǻأنها: اعʯقاد  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  ) وȂعʙف أصʲاب هʘا الاتʱاه 
الॻʭʻʮة   العʦامل   ʥة مॻʴȂرʗʯال العʸلॻة  نʦاتج  أكʙʮ على   ʙʻتأث بها لها   ʤȜʲʯال  ʥȜʸǻ الʯي  العʦامل 
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 ʚؒتʙت ʤعلʸال Ȏʗة لॻʴȂرʗʯات الʘة الॻح أن فاعلʷʯّم يʦفهʸا الʘه ʥبها، وم ʤȜʲʯه الʹȜʸǻ ي لاʯال
فاءته في عʸلॻة الʤȜʲʯ بʹʦاتج العʸلॻة الʯعلॻʸॻة Ǻغʞ الʹʙʢ عʥ العʦامل  على إدراكه لقʗراته وؕ

)، (Banduraالॻʭʻʮة الʠॻʲʸة Ǻه، أما الاتʱاه الʰاني هʦ: الʹȂʙʢة الاجʸʯاॻɸة الʸعॻɼʙة لॺانʗورا  
نʗورا، وهʦ: وʯȂفȖ أصʲاب هʘا الاتʱاه في تعȂʙفهʤ لʸفهʦم فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة مع تعǺ ʃȂʙا

الʠʸلȁʦة،   الʹʯائج   Ȗʻقʲʯل الʠʸلʦب؛  Ǻالʴلʦك  الॻɿام  على  Ǻقʗرته   ʤعلʸال  Ȏʗل الʘاتॻة  القʹاعة 
وʷʯّȂح مʥ هʘا الʯعʃȂʙ أنه لا ǻعʹي Ǻالʸهارات الʯي ʯʸǻلؒها الأفʙاد فʔʴʲ، وȀنʸا ǺأحȜامهʤ على 

أنʸا في   ʙاشॺم ȜʵǺل   ʙثʓت الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  فاعʯقادات   ،ʤاناتهȜخلال إم  ʥم الʴلʦك   ȉ
وȀدر  الʹفॻʴة،  للʸعلʤ، وحالʯه  الʦʯʸقعة  الʹʯائج   Ȏʦʯʴها على مʙʻتأث ،ʃॻاحة (خلʯʸال للفʙص  اكه 

٢٠٢٢.(  
) ȏارʦاله ȎʙȂ٢٠٢٠و  ʥفاؤل مʯات والʘالǺ انʸǻة هي: " الإॻʴȂرʗʯات الʘة الॻأن فاعل (

ʻقʲة، وتॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ اصةʳة الॻʴȂرʗʯاف الʗل إلى الأهʦصʦة في ؕافة  أجل الॻضʙائج مʯن Ȗ
  .  ٥٥٣وار الʸهʹॻة والʯعلॻʸॻة" صالأنʠʵة والفعالॻات الʯي يʤʯ الॻɿام بها خلال الأد

) وآخʙون  بʗر  الʯي ٢٠٢٢وعʙّفʯها   ʤاناتهȜمȀو  ʤراتهʗق حʦل  الأفʙاد  معʯقʗات  Ǻأنها:"   (
الʸها ǻقʮلʦن على   ʤعلهʱه تʘات هʘال معʻʹة، وفاعلॻة   ʃɾاʦمع م للʯعامل  م والʦʸاʯʸǻ ʃɾلʦؒنها 

فʻها، والʯي ʥȜʸǻ أن تʦؒن نʯائʱها إʱǻابॻة Ǻالʹॺʴة لهʤ، وʥȜʸȂ أن   ʥʻفعال ʤون أنهʗقʯعǻ يʯال
سلॻʮة   تʦؒن  أن   ʥȜʸǻ نʯائʱها  وأن  فʻها،   ʥʻفعال  ʙʻغ  ʤأنه وȂعʯقʗون  فʻها،  عالॻاً  أداء  ʢǻهʙوا 

أدائ فإن   ʃɾاʦʸال هʘه  في   ʤهʯ مʵارؕ حال  وفي   ،ʤله مǺالʹॺʴة  ʦȜǻن  أن   ʥȜʸǻ  ʤاً هʷفʳʹ
  .  ٣٧٣"ص

) ʔʻال وشعʸʱال Ǻأنها: "  ٢٠٢٢كʸا عʙّفʕ عʗʮ العاʟي و  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة    (
 ʥʻʸعلʸال "اعʯقاد  العامة   ʛȂرʗʯال فاعلॻة  أما  الʳاصة"،  الʗʯرॻʴȂة  Ǻقʗراته   ʤعلʸال ثقة  مقʗار 

  . ٤٩٨الʯأثʙʻ في تعلʤ الʠلاب" ص ǺإمȜانॻه
الʘات فاعلॻة  أن  الʯعȂʙفات  أساسي لʱهʗ   الʗʯرॻʴȂة  يʷʯّح مʥ هʘه  ʰʸǺاǺة مʙʲك   ʗتُع

والʯي تعʙʮ عʥ معʯقʗاتها ʸॻɼا   الʸعلʸة، والॻɿʸاس الأكʙʰ وضʦحا لʦʯجʻهها نʦʲ الʹʦʸ الʸهʹي،
الʯي   الʲॻʲʶة  الإجʙاءات   ʘʻة وتʹفॻʴȂرʗʯال الʸهام  أداء   ʥها مʹȜʸُت قʗرات ومهارات،   ʥلؒه مʯʸت

الʯعلॻʸॻة الʙʸغȁʦة الʹʯاجات   Ȗʻقʲفي ت ʤهʴُراتها   تʗق ʥاتها عʗقʯمع ʕا ؕانʸات، فؒلʘʻʸلʯال Ȏʗل
  مʙتفعة ؕلʸا ؕان أداؤها الʗʯرʴȂي أفʷل.
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  أهॻʸة فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة:
والʯعلʸॻي،   ȏʦȁʙʯال الʱʸال  في  خاصة  ʙʻʮؕة،  أهॻʸة  ذات  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة   ʗتُع

الأ  ʗيʗʲل، وتʵوالف الʹʱاح   ʗيʗʲت ʔʻأسال  ʥب مʦأسل  ʙʮʯتع الاجʸʯاॻɸة كʦنها  هʗاف والʸقارنات 
  وحل الȜʵʸلات، ولهʘا ʡهʙت فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة بʯلʣ الأهॻʸة.  

والʯي  الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة  في  أهʯʻʸها   ʛȜتع الʯي  الʗʯرॻʴȂة  الʘات   ʗائʦف وتʯعʗد 
ॻɿǺعي( والȁʙʲي(٢٠١٦اسʯعʙضها   ،(٢٠٢١) والعʚب   (٢٠٢١)ʃॻوخل  (٢٠٢٢ ʥȜʸȂو  ،(
   تلʶॻʳها ʸॻɼا يلي: 

 تʴاهʤ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة في تʲقȖʻ الإبʗاع وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الإنʯاج ʸؕاً ونʦعاً.  -
- .ʥʻعʗʮʸال ʥʻʸعلʸال Ȏʗل ʛالʹفǺ قةʰادة الȂز  
 تॻʱʵع الʸعلʥʻʸ على اسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻات تʗرॻʴȂة مʦʹʯعة.  -
-  .ʤراتهʗق Ȏʦʯʴاداً على مʸʯة اعॻʸॻعلʯات الʸهʸالǺ امॻɿعلى ال ʘʻلامʯال ʗاعʴت 
- ʗذوو    تُع ʥʻʸعلʸة، فالॻɽʶفة الʙالغ أحʗ عʹاصʙ الʗافॻɹة الʯي تʴاهʤ في فاعلॻة الʸعلʤ داخل 

مʴاعʗة  في   ʙʮأك جهʗاً  وʘʮȂلʦن   ،ʤهʴȂرʗت أثʹاء  مʙونة   ʙʰأك ʦȜǻنʦا  العالॻة  الʘاتॻة  الفاعلॻة 
Ȝǻ ةʷفʳʹʸة الॻاتʘة الॻذوو الفاعل ʥʻʸعلʸقابل فإن الʸوفي ال ،ʤاناتهȜإم Ȗʻقʲعلى ت ʘʻلامʯا  الʦنʦ

.ʘʻلامʯع الॻʸʱل ʤعلʯاجات الॻʯاح Ȗʻقʲاً في تʗأقل جه 
 الʳʯلي عʥ الʙʠق الʯقلǻʗʻة وأخʘ مʹʲى جʗيʗ في الʯفʙʻؒ والأداء.  -
-  .ʙʻʻغʯؒار والʯالاب ʦʲن ʤاهاتهʱوات ،ʤلعاتهʠوت ʥʻʸعلʸاف الʗأهǺ أॺʹʯت 
 تॺʹʯأ Ǻاحʸʯالॻة Ǻقاء الʸعلʥʻʸ في مهʹة الʗʯرʛȂ مʥ عʗمه.   -
-  ॺل مȜʵǺ Ȋॺتʙت .ʘʻلامʯل الʻʶʲʯب ʙاش 
-  .ʘʻفʹʯوال ʤॻʢʹʯوال Ȋॻʠʳʯال ʥة مॻات عالȂʦʯʴم ʤلاكهʯوام ،ʛȂرʗʯالǺ ʥʻʸعلʸام الʚʯال ʥم ʗȂʚت 
-  .ʥʻʸعلʸال Ȏʗفي لॻʡʦضا الʙادة الȂʚب Ȋॺتʙت 

على   ʥʻʸعلʸال قʗرة  في  تʰʸʯل  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  أهॻʸة  أن   Ȗʮس مʸا  يʷʯّح 
عالॻة، وتʴُهȜǺ  ʤفاءة Ǻعʸلॻة الʗʯرʛȂ الॻɿام على تʴاعʗهʤ يالʯ والإجʙاءات الʸʸارسات اسʗʳʯام

أʷǻاً في تعʚȂʚ جʦانʔ الإبʗاع والʰقة Ǻالʹفʸؕ ،ʛا أنها تعʚز الʯفʙʻؒ وتُʹॻʸه، وتهʤʯ بʯفعʻله عʸلॻاً 
  في حل الȜʵʸلات وابʯؒار الʲلʦل الʸʹاسॺة والاخॻʯار بʻʹها. 
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  أنʦاع فاعلॻة الʘات: 
) زȂان   ʦب  Ȗ٢٠١٩اتفʴتق مع   ()  ʙȜǺ  ʦȁو  ȏʗحام  ʤॻاع  ٢٠٢١ʦأن ॻɼه  حʗد   ȏʘال  (

  فاعلॻة الʘات، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي: 
١.  ʙʻتأث انʵʯار  مʰل  علʻها  الʙʠॻʴة  الʦʸاʦʹʟن  ॻʠʯʴǻع  لا  Ǻأحʗاث   Ȋॺتʙوت القʦمॻة:  الفاعلॻة 

والʯي   ،ʤالعال  ʥم Ȏʙأخ أجʦاء  في   Ȏʙʱي تʯال الاجʸʯاعي والأحʗاث   ʙʻʻغʯة والʰيʗʲال الʦʹؒʯلʦجॻا 
ʦȜǻ ʥع ومعʯقʗات  أفؒار   ʤابهʴإك على  تعʸل  ʸؕا  الʗاخل،  في  ʦʵॻɹǻن   ʥم على   ʙʻتأث لها  ن 

 .ʗواح ʗة أو بلʗة واحॻمʦاب قʲأص ʤارهॺʯاعǺ ʤهʴأنف 
٢.  Ȏʦʯʴʸال  Ȗʻقʲʯل نʢام جʸاعي؛  في  Ǻقʗراتها وتعʸل   ʥمʓعة تʦʸʱة: هي مॻɸاʸʱال الفاعلॻة 

) Ǻانʗورا   ʙʻʵȂو مʹها،  أن  bandouraالʠʸلʦب  إلى  الʯي )  والʶعȁʦات  الȜʵʸلات   ʥم  ʙʻʰؒال
 ʤهʯʻلفاعل الأفʙاد  وȀدراك  فعاّل،   ʙʻʻتغ  ȏأ والʴʸانʗة لإحʗاث  الʸʱاॻɸة  الʱهʦد   ʔلʠʯت يʦاجهʦنها 
الʸʱاॻɸة يʓثʸॻɼ ʙا ǻقʮلʦن على عʸله ʸʱؕاعات، ومقʗار الʱهʗ الȏʘ يʘʮلʦنه وقʦتهʤ الʯي تॺقى 

ʘائج، وأن جʯʹال إلى  الʦصʦل  إذا فʵلʦا في   ʤيهʗاد لʙة الأفॻفاعل الʦʸʱʸعة تʥʸؒ في  فاعلॻة  ور 
 الʳاصة بهʘه الʦʸʱʸعة.

إʱǻابॻة  .٣ نʯائج   Ȗقʲǻ  ȏʘال الʴلʦك  أداء  على  الفʙد  قʗرة  بها   ʗʶقȂو العامة:  الʘات  فاعلॻة 
الأفʙاد وȀصʗار  تʓثʙ على سلʦك  الʯي  الॻʲاتॻة   ȉʦغʷال في   ʤȜʲʯوال  ،ʥʻمع  ʃɾʦفي م ومʙغȁʦة 

للʸه أدائه  ॻɽॻة  وؕ والʰʸابʙة الʦʯقعات،   ،ȉاʵʹوال  ،ʗهʱوال  ،ʓʮʹʯوال بها،  ǻقʦم  الʯي  والأنʠʵة  ام 
 الʘاتॻة اللازمة لʲʯقȖʻ العʸل الʙʸاد الॻɿام Ǻه.

فاعلॻة الʘات الʳاصة: وȂقʗʶ بها أحȜام الأفʙاد الʳاصة والʙʸتʠॺة ʸǺقʗرتهʤ على أداء مهʸة   .٤
في   أو  الهʹʗسॻة)،  (الأشȜال  الȂʙاضॻات  مʰل:  مʗʲد،   ȉاʵن في  (الإعʙاب، مʗʲدة  العॻȁʙة  اللغة 

 .(ʙʻʮعʯال 
فاعلॻة الʘات الأكادॻʸǻة: وتʙʻʵ إلى إدراك الفʙد لقʗراته على أداء الʸهام الʯعلॻʸॻة ȂʦʯʴʸǺات   .٥

الفʶل  داخل  الʦʹʯʸعة  الʗراسة  مʦضʦعات  في  الفعلॻة   ʝʳʵال قʗرة  بها   ʗʶقȂو فʻها،  مʙغʦب 
فʶل الʗراسي، والعʙʸ، ومȎʦʯʴ الاسʯعʗاد الʗراسي، والʯي تʯأثǺ ʙعʗدٍ مʥ الʯʸغʙʻات، مʹها حʤʱ ال

 الأكادʸǻي للʻʶʲʯل الʗراسي.
وخاصة،   وذاتॻة  جʸاॻɸة،   ʥʻب ما  مʦʹʯعة  الʘات  فاعلॻة  أنʦاع  أن   Ȗʮس مʸا  يʷʯّح 
  ʗوق بها،  الʙʸغʦب  والȂʦʯʴʸات  الأهʗاف   Ȗʻقʲت عʸلॻة  في   ʤاهʴǻ مʸا  وغʙʻها،  وأكادॻʸǻة 

الʹ الʲالॻة  الʗراسة  في  الॺاحʯʰان   ʕمʗʳʯاس ʣوذل الʘات؛  فاعلॻة   ʥم  ʛامʳوال والʙاǺع   ʖالʰال ʦع 
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الʯعلॻʸॻة وهʗفها وأثʙها  الʙʸحلة  الأنʦاع  وتॻʡʦفها حॻʮʟ ʔʴعة   ʣلʯل الʗراسة  لʸʹاسॺة مʦضʦع 
  .ʣعلى ذل ʙʻʮؒال  

  أǺعاد فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة:
ॻة، ) أن هʹاك أرȁعة أǺعاد لفاعلॻة الʘات الʗʯر٢٠٢١ʴȂ)، والعʹȏʚ (٢٠١٦حʗد ॻɿǺعي (

  وʥȜʸȂ تلʶॻʳها ʸॻɼا يلي: 
 أولاً: فاعلॻة الاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة الʯعلॻʸة 

تʦملʦʴʹʻن   ʙؕذ  )Tomlinson,2005(   ،ًاساʴح ʦȜǻن  أن   ʤعلʸال على   ʔʱǻ أنه 

ʤهʷعǺ مع  للʯفاعل   ،ʘʻلامʯال قʗرات   ʤعʗت الʯي  الॻɽʶة  الʭʻʮة  لʦȜʸنات  وللʯفاعل ومॻʯقʢاً   ،
كʦʸʱʸعات صغʙʻة، وهʘا ǻقʦد إلى تʃॻʡʦ تقʹॻات واسʙʯاتॻʱॻات تعلॻʸॻة لإدارة الʶفʦف، ودعʸها 

 لॺʶʯح بʭʻة آمʹة ومʹʱʯة.  
 ʤعلʯة الʭʻع بȂʦʹت ʔلʠʯȂون (وʙوآخ ʣجʦؕ ا أشارتʸؕإلى ما يلي:  ٢٠٠٨ ( 

  تʹʤॻʢ بʭʻة الʶف Ǻأسالʔʻ مʯعʗدة ومʦʹʯعة، تॺعاً للاسʙʯاتॻʱॻات الʗʳʯʴʸمة.  -
-  .ʘʻلامʯاه الॺʯان ʙʻʰاد وأدوات تʦʸǺ فʶة الʭʻب ʗȂوʚت 
-  .ʘʻلامʯال ʥʻعاون بʯع الʱʵج وتʯʹل تʸللع ʥأماك ʙʻفʦت 

ʯال الʯعلॻʸॻة  علॻʸة في الʗراسة الʲالॻة ʸॻɼا تʯʸلؒه معلʸة  وتʰʸʯل فاعلॻة الاسʙʯاتॻʱॻات 
اللغة العॻȁʙة Ǻالʙʸحلة الابʗʯائॻة مʥ قʗرات ومهارات حʦل اسʗʳʯام وسائل الʯعʚȂʚ والاسʙʯاتॻʱॻات 
الʯعلʸॻي الʸʹاسʔ، مع الʙʲص على تʹʦعها؛ لॻɿاس   ʃɾʦʸال الʸʹاسॺة، وتॻʡʦفها في  الʯعلॻʸॻة 

الʯلʘʻʸات،   شॻʶʳة  في  الʯʳʸلفة   ʔانʦʱة،  الॻالعلاج والʙʮامج  الإثʙائॻة  اللغȂʦة  الأنʠʵة  وȀعʗاد 
 وتʦجॻه خȊʠ الʗروس ʸǺا يʙاعي احॻʯاجات الʯعلʤ الفʙدǻة للʯلʘʻʸات.   

  ثانॻاً: فاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي
  ʥʻال بʶعلى الات ȏʦʠʹة تॻلʸاع، فإنه عʸʯالاج ʤفي عل ʤॻʀفاʸال ʤأه ʥفاعل مʯال ʗّعǻُ

الʸعاني. فالʯفاعل هʦ العʸلॻة الʯي تॻʯح للأفʙاد (مʥ خلال اتʶالهʤ مع الآخʥȂʙ) العقʦل وتʦّʲل  
لأن يʓثʙ ؕل مʹهʤ على الآخʥȂʙ وʯȂأثʙ بهʤ في الأفؒار والأنʠʵة على الʦʴاء. فالʯأثʙʻ الॺʯʸادل 
 ȉاʵʹب  ʙأثʯي مʹهʸا  ؕل   ȉاʵن ؕان  إذا   ʥʻفاعلʯم الʶʳʵان   ʙʮʯعȂُو الʯفاعل،  عʸلॻة   ʙهʦج  ʦه

  ). ٢٠٠٧لʦʱهȏʙ، الآخʙ (ا
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عʸلॻة    ʦوه الاجʸʯاعي،  الʯفاعل  أنʦاع   ʥم نʦع  الʶفي   ʃɾʦʸال لإدارة  الʯفاعل   ʙʮʯعȂو
) خلʻل   ʦأب  ʕقال  .ʞعॺال  ʤهʷعȁو  ʘʻلامʯال  ʥʻȁو  ،ʘʻلامʯوال  ʤعلʸال  ʥʻب في  ٢٠١١الʯفاعل   ،(

لʦʲارات كʯابها (إدارة الʶف وتعʗيل الʴلʦك) أن الʯفاعل الʶفي هॺɸ ʦارة عʥ الآراء والأنʠʵة وا
 .ʤعلʯة للॻɿॻɿʲه الʯʮرغ ʙȂʦʠوت ʘʻʸلʯة الॻɹادة دافȂʚة، وهادفة لʸʢʹرة مʦʶǺ فʶور في الʗي تʯال

) قال سʸارة  مʢاهʙ ٢٠١٧كʸا  يʹȏʦʠ على   ȏʘال الاجʸʯاعي  الʯفاعل   ʦه الʶفي  الʯفاعل  أن   (
  ʙأثʯȂو الॻɽʶة  الغʙفة  في  وتلامʘʻه   ʤعلʸال  ʥʻب الॺʯʸادل  والإدراكي  الʸعʙفي  الʯلامʘʻ الʴلʦك   ʦʸن

  العاʟفي والʸعʙفي بهʘا الʯفاعل. 
وتʰʸʯل فاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي في الʗراسة الʲالॻة ʸॻɼا تʯʸلؒه معلʸة اللغة العॻȁʙة 
الʯعامل   ʥʴرس، وحʗال أثʹاء  إدارة الʃɾʦʸ الʶفي  الابʗʯائॻة مʥ قʗرات ومهارات حʦل  Ǻالʙʸحلة 

ʯقعة، والاهʦʯʸال ʙʻة غॻʴȂرʗʯال ʃɾاʦʸمع ال ʤأه ʗات ؕأحʘʻʸلʯال ʥʻة بǻدʙوق الفʙاعاة الفʙʸǺ امʸ
مॺادئ الʯعلʤ الʹʱاح، واهʸʯامها ʘؕلǺ ʣالʦʯاصل اللفʢي وغʙʻ اللفʢي مع الʯلʘʻʸات أثʹاء الʗرس 
 ʥهʮʻʹʱوت ،ʤعلʯلل ʥهʯʻادة دافعȂوز ʥهʚʻفʲوت Ȋʵʹال ʤعلʯال Ȗʻقʲوت ʥهʯ لॻʱʵʯعهʥ وتفعʻل مʵارؕ

ʯوال ʤق الفهʦعǻ ʗق ȏʘال ʕʯʵʯات. الʘʻʸلʯال ʞعǺ ʥم ȏʦضʦك فʦلʴل ȏدʓي ʗل، وقȜؕ ʤعل  
  ثالʰاً: فاعلॻة العلاقة مع الʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر

غالʮـا مـا تؒـʦن نʯائج العلاقة بʥʻ الʸعلʸة والʯلʘʻʸة مʓشʙاً هامـاً، يـعـʠـي صـʦرة إʱǻابʻـة  
 ʓي تʯة الॻɼقاʰوف الʙʢات، والʘʻʸلʯة الʭʻوف بʙـʡ عـةॻʮʟ ʥة عـॻʮأو سل ʥʻȁها وʹʻفي العلاقة ب ʙث

.ʙاشॺلٍ مȜʵǺ ةʸعلʸال  
إʸǻان  في  الʲالॻة  الʗراسة  في  الأمʦر  وأولॻاء  الʯلʘʻʸات  مع  العلاقة  فاعلॻة  وتʰʸʯل 
وعلى   ʙيʗوتق Ǻاحʙʯام  الʯلʘʻʸات  ومعاملة  للʯلʘʻʸات،  قʗوة  وأنها  الȂʦȁʙʯة  رسالʯها   ʦʸʴǺ الʸعلʸة 

،ʥهʯʻصʦʶخ واحʙʯام  والʴʸاواة،  العʗل   ʥم وحل   أساس   ʥهʸتعل  ʤودع  ʗȂʦʱت على  والʙʲص 
ʦʮʻʱʯʴǻن   ʥيʘال الأمʦر  أولॻاء  مع   ʙʸʯʴʸال والʯعاون  والʦʯاصل   ،ʥهʙأس مع   ʥهʸتعل مʵاكل 

ة.   للʯعاون والʵʸارؕ
  راǺعاً: الفاعلॻة في تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي

  Ȋॻʠʳة على تʸعلʸل الʮق ʥي مʸالعل ʖʲॺوال ʙʻؒفʯال تعʗʸʯ الفاعلॻة في تʹॻʸة مهارات 
 Ȏʗل  ȏʦواللغ والॻʮʠعي  الاجʸʯاعي  ؕالʘؕاء  الʯʸعʗدة  الʘؕاءات  تʹʸي   ʖʻʲǺ  ،ʤعلʯلل أنʠʵة 
 ʙʻؒفʯهارات الʸة لʸاعʗة الʠʵالأن ʦʲن ʥجههʦوت ،Ȋʵʹال ʤعلʯات الॻʱॻاتʙʯخلال اس ʥات، مʘʻʸلʯال

وتقǺ ʤȂʦأنʦاعه    ،ʙʻؒفʯال مهارات   ʥم وغʙʻها  والʯأملي،  والاسʯقʙائي،  والعلʸي  والإبʗاعي،   ʗالʹاق
مʱال  في  الفاعلॻة   ʗʸʯتع ʸؕا  ذاتॻة،  ȂʙʠǺقة  الأخʠاء  واكʵʯاف  الʸقارنة  مهارات  في  الʯلʘʻʸات 
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العلॻʸة   الȜʵʸلات  صॻاغة  ॻɽॻؕة  على  الʯلʘʻʸات  تʦجॻه  في  الʸعلʸة  قʗرة  على  العلʸي   ʖʲॺال
ʸȂʦارها، وتقॺʯواخ الفʙوض،   والعالॻʸة، وفʙض  الʲʸلॻة  Ǻالقʷاǻا  والʦعي  الʸʯʱʸع   ʤته والʯي  ها 

واسʗʳʯام مʶادر الʸعلʦمات الʦʹʯʸعة وʙʟق الʖʲॺ في أوॻɸة الʸعلʦمات الʯقʹॻة، وʙʟق تʲلʻل 
الʸʹافʴات  في  ة  الʵʸارؕ على  الʯلʘʻʸات   ʖح إلى  Ǻالإضافة  الʹʯائج،  إلى  والʦʯصل  الʸعلʦمات 

والॻʹʟʦة للإبʗاع والʖʲॺ العلʸي الʳاصة Ǻالʦʸاد الʗراسॻة على الȎʦʯʴʸ الʟʦʹي والإقلʸॻي  العلॻʸة  
  والعالʸي.

ʸॻɼا  الʲالॻة  الʗراسة  في  العلʸي   ʖʲॺوال  ʙʻؒفʯال مهارات  تʹॻʸة  في  الفاعلॻة  وتʰʸʯل 
ʻؒفʯال مهارات  لॻʸʹʯة  الأنʠʵة   Ȋॻʠʳت أثʹاء  ومهارات  قʗرات   ʥم العॻȁʙة  اللغة  معلʸة  ʙ تʯʸلؒه 

العلʸي لȎʗ الʯلʘʻʸات، وॻɾاس قʗراتهʥ على الʯفʙʻؒ الʹاقʗ وحل الȜʵʸلات مʥ خلال تʹʤॻʢ أنʠʵة  
الʸʯʱʸع لʗʳمة  مʦجهة  أنʠʵة  في   ʥاكهʙشȀو  ،ʥيهʗل الʯʸعʗدة  الʘؕاءات  تقابل  لʙفع مʦʹʯعة  ؛ 

  وعʻهǺ ʥالقʷاǻا الʲʸلॻة. 
ʘة الॻأن فاعل ،ȏʙʢʹار الʟعات الإʦضʦاض مʙعʯخلال اس ʥح مʷʯّȂو ʗة تُعॻʴȂرʗʯات ال

 Ȏʗوم الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة   ʥʻʴʲوت  ʙȂʦʠت مʦʲر  Ȝʵǻل  ʦؕنه   ،ʤعلʸال  Ȏʗل الهامة  الʙʸتʚؒات   ʥم
فاعلॻة الʘات لǻʗه تعʠي دلالة على الʸعلʤ الؒفء الȏʘ تʦʯفॻɼ ʙه الʸʴات والʸهارات الʗʯرॻʴȂة  

ʸجات العʙʳم ʦʲة نॻابʱǻاهات الإʱرات والاتʗالق ʃॻʡʦت ʣلʘ لॻة الʯعلॻʸॻة، Ǻالإضافة الʯʳʸلفة، وؕ
الʦʠʯرات  مʦاكॺة  على   ʥȂالقادر  ʥʻȁʦهʦʸال  ʘʻلامʯال Ǻاكʵʯاف  الʳاصة  الȂʦȁʙʯة  الʗʳمات  إلى 
ʚ علॻه الʗراسة الʲالॻة للʯعʙف على تʗʲيʗ مȎʦʯʴ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة   ʙؕا ما تʘة، وهʰيʗʲال

Ǻالʗرج الابʗʯائॻة، وتُقاس  Ǻالʙʸحلة  العॻȁʙة  اللغة  الʸعلʸة على لȎʗ معلʸات  الʯي تʶʲل علʻها  ة 
الʯعلॻʸॻة   الاسʙʯاتॻʱॻات  فاعلॻة في  الʯالॻة:  الʗʯرॻʴȂة، وʦؒʯȂن مʥ الأǺعاد  الʘات  فاعلॻة  مॻɿاس 
الʯعلॻʸة, وفاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي, وفاعلॻة العلاقة مع الʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر, والفاعلॻة  

    في تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي.

  نॻاً: الʗّراسات الʴاǺقةثا
) إلى الʯعʙّف على ॻʮʟعة العلاقة الارتॺاॻʟة بʥʻ ؕل  ٢٠٢٢سعʕ دراسة بʗر وآخʙون (

الابʗʯائॻة،  الʙʸحلة  معلʸي   ʥة مʹʻع Ȏʗة لॻʴȂرʗʯال الʘات  الʗʸرك وفاعلॻة  الʗʸرسي  الʸʹاخ   ʥم
س الʸʹاخ الʗʸرسي  واتॺعʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي، وتhʸّلʕ الأدوات في مॻɿاسʥʻ، أولهʸا مॻɿا

والʱʯهʚʻات،  الإمȜانات  الʗʸرسॻة،  الإدارة  الإنʴانॻة،  العلاقات  مʲاور:  ثلاثة   ʥم الʦȜʸن  الʗʸرك 
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 ،ʘʻلامʯال ة  مʵارؕ في   ʤعلʸال فاعلॻة  الʰلاثة:  ǺأǺعاده  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  مॻɿاس  والʰاني 
الإدارة في   ʤعلʸال فاعلॻة   ،ʤعلʯال اسʙʯاتॻʱॻات  في   ʤعلʸال على   فاعلॻة  الʗراسة   ʕقॺʟو الॻɽʶة، 

)  ʥم مʦȜنة  وقʗ ١٣٠عʻʹة  الॻɼʦʹʸة،  ʲʸǺافʢة  الابʗʯائॻة  الʙʸحلة  معلʸي   ʥم ومعلʸة  معلʸاً   (
الʘات  وفاعلॻة  الʗʸرك  الʗʸرسي  الʸʹاخ   ʥʻب إحʶائॻاً  دالة  علاقة  وجʦد  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت

  .الʗʯرॻʴȂة لȎʗ معلʸي الʙʸحلة الابʗʯائॻة ʲʸǺافʢة الॻɼʦʹʸة
) دراسةً هʗفʕ إلى الʯعʙّف على فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة وعلاقʯها  ٢٠٢١العʚب (  وأجʙت

 ʗيʗʱي الʸॻعلʯام الʢʹة الॻائʗʯحلة الابʙʸالǺ ف الأولىʦفʶي الʸمعل Ȏʗة ل Ǻالʷغȉʦ الʸهʹॻة الʗʸرؕ
في ضʦء Ǻعʞ الʯʸغʙʻات الʸǻʗغʙاॻɼة، واتॺعʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي، وتhʸّلʕ الأداة في اسॺʯانة  

) معلʸاً ومعلʸة مʥ معلʸي الʙʸحلة الابʗʯائॻة، وأʡهʙت ʤ٢١٠ تʦزȂعها على عʻʹة مʦȜنة مʥ (ت
 ʥلؒل م الؒلॻة  الʲʸاور والʗرجة   Ȏʦʯʴعلى م ʣاً وذلॻائʶاح دالة  ارتॺاॻʟة  الʹʯائج وجʦد علاقة 

ة، ما عʗا Ǻُعʗ الʷغȉʦ الʙʸتʠॺة Ǻال ʦʲافʚ أǺعاد فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة والʷغȉʦ الʸهʹॻة الʗʸرؕ
الʗʯرॻʴȂة   الʘات  فاعلॻة  في  إحʶائॻاً  دالة  فʙوق  وجʦد  عʗم  الʹʯائج  أʡهʙت  ʸؕا  والȜʸافآت، 

إناث)، وعʗد سʹʦات الʙʮʳة، بʸʹʻا تʦجʗ    -والʷغȉʦ الʸهʹॻة تُعȎʚ لاخʯلاف مʯغȏʙʻ الʹʦع (ذʦؕر  
ʗال عʗد   ʙʻغʯʸل  Ȏʚتُع الʸهʹॻة   ȉʦغʷوال الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  أǺعاد   ȏرʦʲم في  ورات فʙوق 

إلى  الʹʯائج  وأشارت  والȜʸافآت،   ʔواتʙال  ȉʦوضغ العʸل،  ساعات   ȉʦضغ ʗعǺ عʗا  ما  الʗʯرॻʮȂة، 
  الؒلॻة لفاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة.إمȜانॻة الǺ ʓʮʹʯالʷغȉʦ الʸهʹॻة مʥ خلال الʗرجة 

) ȏرʦʸح Ȏʙا أجʸ٢٠٢١ك  Ȏʗة لॻاتʘال الفاعلॻة  أǺعاد  إلى الʯعʙّف على   ʕفʗدراسةً ه (
الʦʸهʥʻȁʦ في الأردن، واتॺعʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي، وتʰʸلʕ الأداة في    معلʸي الʠلॺة

الʯعلॻʸॻة،  الاسʙʯاتॻʱॻات  فاعلॻة  أǺعاد:  أرȁعة   ʥم الʦȜʸن  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  أǺعاد  مॻɿاس 
ʠت ʤي، تʸالعل ʖʲॺوال ʙʻؒفʯال ʤॻر، تعلʦاء الأمॻة وأولॺلʠفي، العلاقة مع الʶال ʃɾʦʸقه  إدارة الॻʮ

)  ʥم مʦȜنة  عʻʹة  وأʡهʙت ١٠٤على  الʚʻʸʯʸة،  الʰاني  الله   ʗʮع  ʣلʸال ʗʸǺارس  ومعلʸة  معلʸاً   (
الؒلॻة وفي  الʱʸالات والʗرجة  في جॻʸع  الʗʯرॻʴȂة ؕان مʙتفعاً  الʘات  الʹʯائج أن مȎʦʯʴ فاعلॻة 

ف الʝʶʳʯ الأǺعاد الفॻɸʙة الأرȁعة، ʸؕا أʡهʙت الʹʯائج وجʦد فʙوق دالة إحʶائॻاً تُعȎʚ لاخʯلا
وعʗد  الإناث،  لʶالح   ʛʹʱال  ȏʙʻغʯʸل  Ȏʚتُع فʙوق  وجʦد   ʣلʘ وؕ العلॻʸة،  الʶʶʳʯات  لʶالح 

ʶي تʯال ʥʻʸعلʸالح الʶة لʙʮʳات الʦʹس  ʥم ʙʰإلى أك ʤتهʙʮات.  ١٠ل خʦʹس  
) إلى معʙفة فاعلॻة الʘات لȎʗ الʸعلʥʻʸ وعلاقʯها ٢٠١٨وهʗفʕ دراسة لعʦر وʦȁمʹقار (

  ʤॻعلʯالǺ  ʛȂرʗʯال الʲʯلʻلي،  ʦʱǺدة  الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة   ʕعॺوات سʗȜॻȜة,  لʦلاǻة  الابʗʯائي 
فعالॻة   ومॻɿاس  مʲاور  ثلاثة   ʥم الʦȜʸن  الʘات  فاعلॻة  مॻɿاس  في  الʗراسة  أدوات   ʕّلhʸوت
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)   ʥم مʦȜنة  عʻʹة  على  الʗراسة   ʕقॺʟو  ،ʛȂرʗʯأن ٧٦ال الʹʯائج  وأʡهʙت  ومعلʸة،  معلʸاً   (
ॻعلʯي الʸعلʸات لʘة الॻفاعل Ȏʦʯʴوق علاقة  مʙد فʦائج وجʯʹت الʙهʡا أʸؕ ،ًتفعاʙائي ؕان مʗʯالاب ʤ

  لॻة الʗʯرǺ ʛȂالʯعلʤॻ الابʗʯائي.ارتॺاॻʟة مʦجॺة بʥʻ الفاعلॻة الʘاتॻة للʸعلʤ وفاع
) ॻɿǺعي  دراسة   ʕفʗه لȎʗ  ٢٠١٦كʸا  الʗʯرॻʴȂة  الʘاتॻة  الفاعلॻة  درجة  معʙفة  إلى   (

Ǻ ضʦء  في  الأردن  في  الʗولॻة  الغʦث  الة  وؕ الʸʹهج معلʸي  الʗراسة   ʕعॺوات الʯʸغʙʻات،   ʞع
الʦصفي الʲʯلʻلي، وتhʸّلʕ الأداة في مॻɿاس الفاعلॻة الʘاتॻة الʗʯرॻʴȂة الʦȜʸن أرȁعة أǺعاد، وهي: 
في   الفاعلॻة  الʶفي،   ʃɾʦʸال إدارة  في  الفاعلॻة  الʯعلॻʸة،  الʯعلॻʸॻة  الاسʙʯاتॻʱॻات  في  الفاعلॻة 

اعلॻة في تعلʤॻ الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي، وॺʟُقʕ الʗراسة على العلاقة مع الʠلॺة وأولॻاء الأمʦر، الف
) ʥنة مʦȜة مʹʻائج ٤٤٠عʯʹت الʙهʡة، وأʠॻʴॺة الॻائʦʵقة العȂʙʠالǺ ʤارهॻʯاخ ʤة تʸاً ومعلʸمعل (

دالة  فʙوق  ووجʦد  الأردن،  في  الʗولॻة  الغʦث  الة  وؕ معلʸي   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘاتॻة  الفاعلॻة  أن 
) في الفاعلॻة الʘاتॻة الʗʯرॻʴȂة تُعȎʚ لاخʯلاف مʯغȏʙʻ تॺعاً ٠.٠٥لة (إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلا 

الȜॺالʦرʦȂس، لʶالح  العلʸي  والʓʸهل  الإناث  لʶالح   ʛʹʱال  ȏʙʻغʯʸدالة    ل فʙوق   ʙهʢت  ʤول
ʯة والॻʴȂرʗʯة الʙʮʳات الʙʻغʯلاف مʯلاخ Ȏʚاً تُعॻائʶإح.ʤعلʸرسها الʗي يʯف الʦفʶوال ʝʶʳ  

) الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه ٢٠١٥وسعʕ دراسة بʥ رمال  الʗʸرسي  الʸʹاخ  الʯعʙّف على  إلى   (
Ǻفعالॻة الʗʯرʛȂ لȎʗ معلʸات الʠالॺات الʦʸهȁʦات في مʗارس مʹʠقة الʦʱف في الʸʸلؒة العॻȁʙة  
الʴعʦدǻة، واتॺعʕ  الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الارتॺاʟي، وتʤ تʙȂʦʠ أداتي الʗراسة مʥ قʮل الॺاحʰة  

الأولى الʸʹاخ الʗʸرسي الʸॻʢʹʯي، والʰانॻة فعالॻة الʗʯرʛȂ، وॺʟُقʕ على عʻʹة مʦȜنة مʥ  وهʸا:  
رعاǻة  ٤٦(  ʚاكʙوم والʦʯʸسʠة  الابʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة  الʦʸهȁʦات،  الʠالॺات  معلʸات   ʥم معلʸة   (

الʹʯائج ارتفاع مȎʦʯʴ الʸʹاخ الʗʸرسي الʸॻʢʹʯي ǺأǺعاده الأرȁعة (الاتʶال،  الʦʸهȁʦات، وأʡهʙت 
لॻɿادة، الʦʹؒʯلʦجॻا، الʲʯفʚʻ) وارتفاع مȎʦʯʴ فعالॻة الʗʯرʛȂ لȎʗ معلʸات الʠالॺات الʦʸهȁʦات، ا

 ȏʚتُع الʸॻʢʹʯي  الʗʸرسي  الʸʹاخ  أǺعاد   ʗا ؕأحॻجʦلʦʹؒʯال  Ȏʦʯʴاً في مॻائʶوق دالة إحʙد فʦووج
ʙʰإلى أك ʥتهʙʮل خʶاتي تʦات اللʸعلʸالح الʶة لॻʴȂرʗʯة الʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯلاف مʯلاخ    ʥ١٠م 

 Ȏʦʯʴاً في مॻائʶوق دالة إحʙف ʙهʢت ʤا لʸʹʻب ،(اॻراسات العلʗال) الحʶي لʸهل العلʓʸات، والʦʹس
الʗʯرॻʴȂة   الʙʮʳة   ȏʙʻغʯʸل لاخʯلاف   Ȏʚتُع الʦʸهȁʦات  الʠالॺات  معلʸات   Ȏʗل  ʛȂرʗʯال فعالॻة 

سي الʸॻʢʹʯي  والʓʸهل العلʸي، ʸؕا أʡهʙت الʹʯائج وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة ʙʟدǻة بʥʻ الʸʹاخ الʗʸر 
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في   الʦʱف  في مʗارس مʹʠقة  الʦʸهȁʦات  الʠالॺات  معلʸات   Ȏʗل ʛȂرʗʯال أǺعاده وفعالॻة  ॻʸʱǺع 
  الʴعʦدǻة. 

  يʷʯّح مʥ اسʯعʙاض الʗراسات الʴاǺقة ما يلي:
ʚت الʗّراسات الʴاǺقة في مʸʱلها على فعالॻة .١   وأهॻʸة فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة.  رؕ
مع   .٢ الʲالॻة  الʗراسة   ʕام اتفقʗʳʯواس الʦصفي،  الʸʹهج  اسʗʳʯام  في  الʴاǺقة   الʗراسات 

جॻʸع   ʕقॺʟ إذ  الʱغʙاॻɼة؛  حʗودها  في   ʕلفʯاخ بʸʹʻا  للʗراسة،  ؕأداة  الʘات  فاعلॻة  مॻɿاس 
) رمال   ʥب دراسة  عʗا  ما  الʴعʦدǻة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة  خارج  على ٢٠١٥الʗراسات   ʕقॺʟ الʯي   (

 معلʸات الʠالॺات الʦʸهȁʦات ʠʹʸǺقة الʦʱف.
لة الʗراسات الʯي تʹاولʕ مʦضʦع فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة مʸا  ق  .٣

 الʗراسة الʲالॻة مʥ الʦʸضʦعات الʯي تʯʲاج إلى الʗȂʚʸ مʥ الʗراسات.جعل مʦضʦع 
أȏ دراسة .٤  ʗجʦت ʤل-  ʥʻʯʰاحॺال  ʤعل ʔʴح-   Ȏʗة لॻʴȂرʗʯال الʘات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم  ʕتʹاول

اللغة   العॻȁʙة Ǻالʙʸحلة الابʗʯائॻة ʠʹʸǺقة الॺاحة، وȁالʯالي ǻعʙʮʯ مʦضʦع الʗراسة الʲالॻة  معلʸات 
الʹȂʙʢات   ʥم  ʗʻفʯʴوت الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة   ʙȂʦʠت إلى  تʴعى  الʯي  الʗʲيʰة  الʦʸضʦعات   ʥم

ʚ على تأهʻل معلʸة الʯʴʸقʮل. ʙؕة، وتʰيʗʲة الȂʦȁʙʯجهات الʦʯوال  
الʴاǺقة للʗراسات  الʲʯلʻل  هʘا  ضʦء  الʗراسات    وفي   ʥع تʯʳلف  الʲالॻة  الʗراسة  فإن 

 الʴاǺقة ʦʶǺرة إجʸالॻة في الآتي:  
ʚت   - رؕ إذ  الॻɿاس،  أǺعاد  أهʸها   ،ȉنقا عʗة  في  الʴاǺقة  الʗراسات   ʥلف عʯʳت الʲالॻة  الʗراسة 

 ʥʻب الʲالॻة  الʗراسة   ʕعʸج بʸʹʻا  الʗʯرॻʴȂة،  الʘات  فاعلॻة  أǺعاد   ʞعǺ على  الʴاǺقة  الʗراسات 
سʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة الʯعلॻʸة، وفاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي، وفاعلॻة العلاقة مع أǺعاد فاعلॻة الا

  الʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر، والفاعلॻة في تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي.
في   - العॻȁʙة  اللغة  لʸعلʸات  الʗʯرॻʴȂة  الʸʸارسات   ʥʻʴʲوت  ʙȂʦʠت الʲالॻة  الʗراسة  تʯʴهʗف 

فاعلॻة   أǺعاد  الʯعلॻʸॻة  اسʗʳʯام  الاسʙʯاتॻʱॻات   ʔȂʙʱت أو  الإدارةالॻɽʶة،  مʰل  الʗʯرॻʴȂة،  الʘات 
الॻɽʶة،   الإدارة  ʘلʣ تʱارب  الʯلʘʻʸات لها، وؕ العॻȁʙة و تقʤȂʦ تʻʶʲل  اللغة   ʛȂرʗفي ت الʗʱيʗة 

 وتʹॻʸة الʯفʙʻؒ، أو تʃॻʡʦ الʖʲॺ العلʸي. 
 وعʯʹʻها.   لʤ تʙʱ أȏ دراسة مʥ الʗراسات الʴاǺقة وفȖ حʗود الʗراسة الʲالॻة -

الأداة  بʹاء  في  الʴاǺقة  الʗراسات   ʥم اسʯفادت   ʗق الʲالॻة  الʗراسة  إن  القʦل   ʥȜʸǻ وȀجʸالاً 
ʘلʣ تʯʴفʗʻ مʹها في الʸقارنات العلॻʸة لʹʯائج الʗراسة.    والʸʹهॻʱة والإʟار الʹȏʙʢ، وؕ
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  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة 
  مʹهج الʗراسة: 

الʲʴʸي، وȂُعʗّ هʘا الʸʹهج الأنʔʴ للʗراسة الʲالॻة لعʗة اتॺعʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي  
أسॺاب، أهʸها أن الʗراسة في ॻʮʟعʯها وصॻɽة تʴعى لʗʲʯيʗ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة للʸعلʸات، 
الʘات،  في مॻɿاس  بॻانات ॻʸؕة، والʰʸʯʸلة  الʦصفي في جʸع  الʸʹهج  أدوات   Ȏʗم إحʗʳʯʴا تʸك

لʗراسة مʥ خلال اسʗʳʯام الʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي، ʸؕا وهʦ ما ǻعʹي أنه ʥȜʸǻ تʲقȖʻ أهʗاف ا
  أن مʸʯʱع الʗراسة مʗʲد وʥȜʸȂ الʦصʦل لعʻʹة مॻʲʴة ʙʻʮؕة ومعʙʮة عʹه.

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها: 
ʠʹʸǺقة   الابʗʯائॻة  الʦȜʲمॻة  Ǻالʗʸارس  العॻȁʙة  اللغة  معلʸات   ʥراسة مʗال مʸʯʱع  تʦؒن 

) ʥدهʗالغ عॺاحة، والॺة وفقاً ٦٩٠الʸراسي  ) معلʗاحة للعام الॺال ʤॻة إدارة تعلॻائʶهـ. ١٤٤٤لإح  
) معلʸة،  ٣٥٢وقʗ تʤ تȖʻʮʠ أداة الʗراسة على الʸʯʱʸع Ǻأسلʦب الʴʸح الʵامل، حʖʻ اسʱʯاب (

الʯالي خʶائʝ العʻʹة الʹهائॻة  ٪ʰʸǻ٥١لʥ ما نʯʮʴه ( ) مʥ الʸʯʱʸع الأصلي. وʦȂضح الʗʱول 
الʙʮʳة سʹʦات  وعʗد  العلʸي،  الʓʸهل   ʖʻح  ʥات    مʘال في  الʗʯرॻʮȂة  الʗورات   ʗوع  ،ʛȂرʗʯال في 

  الʗʯرॻʴȂة:
  )٣٥٢) خʶائʝ عʻʹة الʗراسة (ن=١جʗول (

  الʹॺʴة  العʗد   الفʭات      الʯʸغʙʻات 

  الʓʸهل العلʸي 

  % ٢٦.١  ٩٢  دبلʦم إعʗاد الʸعلʸات 
  % ٦٩.٣  ٢٤٤  ȜǺالʦرʦȂس 

  % ٤.٥  ١٦  دراسات علॻا 
  ٪ ١٠٠  ٣٥٢  الإجʸالي 

  الʙʮʳة في الʗʯرʛȂعʗد سʹʦات 

 ʥات  ٥أقل مʦʹ٩.٤  ٣٣  س %  
 ʥ٥م  ʥات  ١٠إلى أقل مʦʹ١٦.٨  ٥٩  س %  
 ʥ١٠م  ʙʰات فأكʦʹ٧٣.٩  ٢٦٠  س %  

  ٪ ١٠٠  ٣٥٢  الإجʸالي 

  عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة في فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة

  ٪ ٥٣.٧  ١٨٩  لʤ أحʶل على دورات تʗرॻʮȂة
 ʥ٢٦.١  ٩٢  دورات  ٣إلى ١م ٪  
 ʥ٦.٠  ٢١  دورات  ٥إلى  ٤م ٪  

 ʥم ʙʰ١٤.٢  ٥٠  دورات ٥أك ٪  
  ٪ ١٠٠  ٣٥٢  الإجʸالي 
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  أداة الʗراسة: 
Ǻالʙʸحلة  العॻȁʙة  اللغة  معلʸات   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  مॻɿاس  الॺاحʯʰان  أعʗت 

  الابʗʯائॻة Ǻعʗ مʙاجعة الأدبॻات والʗراسات الʴاǺقة، وقʗ مʙ إعʗاده Ǻالʦʠʳات الʯالॻة:
  الʦʶرة الأولॻة لॻɿʸاس فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة:  .١

تʦؒن الॻɿʸاس في صʦرته الأولॻة مʥ جʚئʥʻ، أولهʸا يʰʸʯل في اسʸʯارة الॻʮانات الأولॻة  
) ʥاني مʰال ) ॺɸارة  ٢٨الʳاصة ʯʸǺغʙʻات الʓʸهل والʙʮʳة والʗورات الʗʯرॻʮȂة، بʸʹʻا يʦؒʯن الʚʱء 

ʯالǺ ةʸʴة مقॻʴȂرʗʯات الʘة الॻفاعل ʛॻɿاقع (تʦاور، بʲʸعلى ال ȏاوʴ٧ ʥر مʦʲارات لؒل مॺɸ (
الʲʸاور الأرȁعة: فاعلॻة الاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة الʯعلॻʸة، وفاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي، وفاعلॻة  

(ملȖʲ   العلاقة مع الʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر، والفاعلॻة في تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي
١ .( 

الʦʸافق درجة  (عالॻة، وتʗʲدت  الʰلاثي  لʙȜॻت  لʗʯرج  وفقاً  الॻɿʸاس  ॺɸارات  على  ة 
) الʳام  الʗرجات  وتقابل  مʹʳفʷة)  بʥʻ ١،  ٢،  ٣مʦʯسʠة،  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال  ʙʶʲʹي  ʖʻح  ،(

)٣-١ ) Ȏʗʸن الʦȜǻ ʣلʘȁة  ٠.٦٦)، وॻʴȂرʗʯات الʘة الॻفاعل Ȏʦʯʴعلى م ʤȜʲال ʥȜʸǻ هॻوعل ،(
  مʥ خلال الॻɹʸار الʯالي: 

  ).٣- ٢.٣٤ا وقع الʦʯʸسȊ الʴʲابي بʥʻ (الȎʦʯʴʸ عالٍ، إذ
) ʥʻابي بʴʲال Ȋسʦʯʸإذا وقع ال ،Ȋسʦʯم Ȏʦʯʴʸ١.٦٧ال  ʥ٢.٣٤فأقل م  .( 

) ʥʻابي بʴʲال Ȋسʦʯʸإذا وقع ال ،ʞفʳʹم Ȏʦʯʴʸ١ال  ʥ١.٦٧فأقل م.( 
  الʗʶق الʢاهȏʙ لॻɿʸاس فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة:   .٢

  ʥʻʸȜʲʸال  ʥم مʦʸʱعة  على  الॻɿʸاس  عʙض   ʤات  تʭʻه أعʷاء   ʥم  ʥʻʶʶʳʯʸال
أهʗاف  تॻɿʲقه   Ȏʗوم مʦʯʲاه،  في   ʤرأيه لإبʗاء   ʣوذل والعॻȁʙة  الʴعʦدǻة  Ǻالʱامعات   ʛȂرʗʯال
 ʗوق مʹاسॺاً.  يʙونه  ما  وتعʗيل  صॻاغʯها،  وصʲة  وأهʯʻʸها  لʲʸاوره،  الॺɹارات  وانʸʯاء  الʗراسة، 

  ʣلʯأم) ॺɸارة  وȀضافة  ॺɸارات،  ثلاث  صॻاغة  تعʗيل   الʦʸȜʲʸن  تʃॻʡʦ اقʙʯح  على  القʗرة 
الأسʭلة  ʙʟح  على  الʯلʘʻʸات  (أشʱع  وॺɸارة  الʯعلʸॻي)،   ʃɾʦʸلل مʹاسॺة   ʛȂرʗت اسʙʯاتॻʱॻات 

) ʥʻʸȜʲʸيلات الʗاء تعʙإج ʗعǺ اسॻɿʸارات الॺɸ دʗح عॺأص ʣلʘȁة)، وॻɽʶ٣٠ال ʙʮʯارة، واعॺɸ (
  ذلʣ صʗقاً ʡاهȂʙاً للॻɿʸاس.

  :  الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة .٣
)  ʥنة مʦȜة مॻɸلاʠʯاس الॻɿʸاس على عʻʹة   Ȗʮʟُراسة  ٣٠ʗال معلʸة مʥ غʙʻ عʻʹة   (

الأساسॻة، وذلʣ للʯأكʗ مʥ الʗʶق والॺʰات إحʶائॻاً، حʖʻ تʤ أولاً حʴاب معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن 



 Ȏʦʯʴةمॻȁʙات اللغة العʸمعل Ȏʗة لॻʴȂرʗʯات الʘة الॻأ/ ----- فاعل ȏʗصالح الغام ʕʹة بʸʟفا  
 رانॻه بʹʕ فʦاز اللهʮʻي /د                                                                  

١١٣ 
 

بʥʻ الॺɹارات ومʲاورها، ʸؕا تʤ حʴاب معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الʲʸاور والॻɿʸاس Ȝؕل، وʸॻɼا يلي  
ॻضʦائج: تʯʹح ال  

) معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بॺɸ ʥʻارات مॻɿاس فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة ومʲاورها، وʥʻȁ ٢جʗول (
  )٣٠الʲʸاور والاسॺʯانة Ȝؕل (ن=

مʦʲر فاعلॻة  
الاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة  

  الʯعلॻʸة 

مʦʲر فاعلॻة إدارة  
  الʃɾʦʸ الʶفي 

مʦʲر فاعلॻة العلاقة مع  
  الʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر 

مʦʲر الفاعلॻة في تʹॻʸة  
  ʖʲॺوال ʙʻؒفʯمهارات ال

  العلʸي 
  الارتॺاȉ   م  الارتॺاȉ   م  الارتॺاȉ   م  الارتॺاȉ   م
٠.٥٠٠  ١  ** ٠.٧٤٧  ١  ** ٠.٨٢٥  ١  ** ٠.٧٦٧  ١ **  
٠.٦٣٩  ٢  ** ٠.٧١٢  ٢  ** ٠.٧٧٧  ٢  ** ٠.٥٨٩  ٢ **  
٠.٧٩٦  ٣  ** ٠.٨٧١  ٣  ** ٠.٧٩٦  ٣  ** ٠.٦٧٩  ٣ **  
٠.٧٩٧  ٤  ** ٠.٦٩٦  ٤  ** ٠.٩٠٢  ٤  ** ٠.٧٧٣  ٤ **  
٠.٨١٦  ٥  ** ٠.٧١٩  ٥  ** ٠.٧٩٠  ٥  ** ٠.٦٤١  ٥ **  
٠.٧٢٠  ٦  ** ٠.٨٧١  ٦  ** ٠.٨٣٥  ٦  ** ٠.٦٩٠  ٦ **  
٠.٤٨٣  ٧  ** ٠.٦٣٤  ٧  ** ٠.٧٨٤  ٧  ** ٠.٧٢٧  ٧ **  
    ٠.٦٦٦  ٨      ** ٠.٨٦٠  ٨ **  

 الارتॺاȉ مع الॻɿʸاس  الارتॺاȉ مع الॻɿʸاس   الارتॺاȉ مع الॻɿʸاس   الارتॺاȉ مع الॻɿʸاس 
٠.٧٦٩  ** ٠.٨٦٢  ** ٠.٨٧٠ ** ٠.٨٠٨ **  

  ٠.٤٤٩) = ʸॻɾ٠.٠١ة الارتॺاȉ عʹʗ مȎʦʯʴ (             )               ٠.٠١ʹʗ مȎʦʯʴ (** دالة ع

) الʗʱول   ʥم مع ٢يʷʯّح  إحʶائॻاً  دالة  ارتॺاʟات  ذات  الॻɿʸاس  ॺɸارات  جॻʸع  أن   (
الʗʯرॻʴȂة تʙتȊॺ مع الʗرجة الؒلॻة ʤॻɿǺ مʲاورها، حʖʻ أن الʲʸاور الأرȁعة لॻɿʸاس فاعلॻة الʘات  

) ʥʻب ʕاوحʙلالة (٠.٨٧٠- ٠.٧٦٩تʗال Ȏʦʯʴم ʗʹاً عॻائʶدالة إح ʤॻɾ ٠.٠١)، وهي ʙʻʵȂو ،(
  ذلʣ إلى اتʴاق الॻɿʸاس داخلॻاً. 

  ثॺات مॻɿاس فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة:   .٤
  ʣاخ ألفا، وذلॺونʙؕ ام معادلةʗʳʯاسǺ ةॻʴȂرʗʯات الʘة الॻاس فاعلॻɿات مॺث ʥم ʗأكʯال ʤت
الأرȁعة   الʲʸاور  ثॺات  معاملات  الʯالي  الʗʱول  وʦȂضح  الاسʠʯلاॻɸة،  العʻʹة  على  تॻʮʠقه   ʗعǺ

  والॻɿʸاس Ȝؕل: 
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  ) ٣٠) معاملات ثॺات الॻɿʸاس Ǻاسʗʳʯام معادلة ʙؕونॺاخ ألفا (ن=٣جʗول (
  معامل الॺʰات   عʗد الॺɹارات   ر الʲʸاو   م
  ٠.٨١١  ٧  فاعلॻة الاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة الʯعلॻʸة   ١
  ٠.٩٢٣  ٨  فاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي   ٢
  ٠.٨٣٧  ٧  فاعلॻة العلاقة مع الʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر  ٣
  ٠.٨٣٩  ٨  الفاعلॻة في تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي   ٤

  ٠.٩٣٦  ٣٠  الॺʰات الؒلي 

) الʗʱول  نʯائج   ʥم بʥʻ  ٣يʷʯّح  تʙʯاوح  ثॺات  ʸǺعاملات  تʯʸʯع  الॻɿʸاس  مʲاور  أن   (
ʗ ٠.٩٣٦)، ʸؕا بلغ الॺʰات الؒلي للॻɿʸاس (٠.٩٢٣-٠.٨١١( ʓؕة وتʗʻات جॺوهي معاملات ث ،(

  على مʦثॻɾʦة نʯائج الॻɿʸاس، وثॺاته عʹʗ إعادة تॻʮʠقه على العʻʹة الʯʴʸهʗفة.  
  الأسالʔʻ الإحʶائॻة: 

تʲل  ʤة تॻɸاʸʯالاج للعلʦم  الإحʶائॻة  الʙʮامج  حʚمة  Ǻاسʗʳʯام  الإحʶائॻة  الॻʮانات  ʻل 
)spss  ابيʴʲال  Ȋسʦʯʸال الʯالॻة:  الإحʶائॻة   ʔʻالأسال  ʥم Ǻالاسʯفادة   ʣوذل  (arithmetic 

mean    ȏارॻɹʸال الʘات   Standard deviationوالانʙʲاف  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم على   ʤȜʲلل
ʛॻوال ʙؕوسȜال  اخॺʯار  دالة    Kruskal-Wallis  الʗʯرॻʴȂة،  فʙوق  وجʦد   Ȏʗم  ʥع للʵؒف 

إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات العʻʹة تعȎʚ لاخʯلاف مʯغʙʻات الʗراسة: الʓʸهل، عʗد سʹʦات 
  الʙʮʳة، عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة.  

 عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة  
  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʓʴال الأول: 

  ʝن  ȏʘال الأول  الʓʴال  على  لȎʗ للإجاǺة  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم ما  على: 
الʴʲابॻة   الʦʯʸسʠات  اسʙʳʯاج   ʤت الॺاحة؟  مʹʠقة  في  الابʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة  العॻȁʙة  اللغة  معلʸات 
الؒلي،   Ȏʦʯʴʸوال الʲʸاور  مȂʦʯʴات   ʗيʗʲوت الʗʯرॻʴȂة،  الʘات  فاعلॻة  مॻɿاس  وॺɸارات  لʲʸاور 

  وʸॻɼا يلي تʦضॻح الʹʯائج الإجʸالॻة:
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) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والȂʦʯʴʸات الؒلॻة لفاعلॻة الʘات ٤( جʗول
  الʗʯرॻʴȂة

  الʲʸاور   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  

  عالي   ٣ ٠.٣٥٣ ٢.٧٣  فاعلॻة الاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة الʯعلॻʸة   ١
  عالي   ١ ٠.٣٢٠ ٢.٨١  فاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي   ٢
 عالي   ٢ ٠.٣٥٢ ٢.٧٧  فاعلॻة العلاقة مع الʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر  ٣
  عالي   ٤ ٠.٣٨٤ ٢.٧٢  الفاعلॻة في تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي  ٤

  عالي  ٠.٣١٣ ٢.٧٦ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة Ȝؕل 

) الʗʱول  نʯائج   ʥم اللغة ٤يʷʯّح  معلʸات   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم أن   (
العام  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال بلغ   ʖʻح عالॻاً،  ؕان  الॺاحة  مʹʠقة  في  الابʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة  العॻȁʙة 

)، ʸؕا أʡهʙت ٠.٣١٣) Ǻانʙʲاف مॻɹارȏ أقل مʥ الʦاحʗ الॻʲʶح بلغʯʸॻɾ ʕه (٢.٧٦للاسॺʯانة (
Ȃʦʯʴات الʲʸاور الفॻɸʙة ؕانʕ عالॻة ʘؕلʣ، حʖʻ تʙاوحʕ مʦʯسʠاتها الʴʲابॻة بʥʻ الʹʯائج أن م

)، وجاءت على الʙʯتʔʻ الʯالي: فاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي، فاعلॻة العلاقة مع  ٢.٨١-٢.٧٢(
الʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر، فاعلॻة الاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة الʯعلॻʸة، ثʤ الفاعلॻة في تʹॻʸة مهارات 

ʯي. الʸالعل ʖʲॺوال ʙʻؒف  
وقʗ يʙجع الȎʦʯʴʸ العالي لفاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة للعʗيʗ مʥ الأسॺاب، الʯي ǻأتي في  
اللازمة   الʸهارات   ʤابهʴكȀو للʸعلʸات،  الʙʸʯʴʸة  الʸهʹॻة  Ǻالॻʸʹʯة   ʙʻʮؒال الاهʸʯام  مقʗمʯها 

  ʙȂʦʠت في   ʤهʴت الʯي  الʗʲيʰة   ʛȂرʗʯال واسʙʯاتॻʱॻات  وʙʟق   ʔʻأسال اللغة  لاسʗʳʯام   ʛȂرʗت
العॻȁʙة، وحʥʴ إدارة الʦʸاʃɾ الʯعلॻʸॻة، إضافة إلى الاهʸʯام Ǻأدوار الʸعلʸات الʗʱʯʴʸة والʦʯʸافقة  
وامʯلاك  الفعّال،  الʦʯاصل  على  القʗرة   ʥم  ʣلʘب  Ȋॺتʙي وما   ،ʥȂʙʵوالع  ȏادʲال القʙن  تغʙʻات  مع 

ʗ مهارات الʯفʙʻؒ الʯʸعʗدة، ومهارات الʖʲॺ العلʸي، وهʦ ما يʯفȖ مع ا ʓؕي تʯة الʰيʗʲجهات الʦʯل
والʭʻʮة   والʸʹهج   ʙʻؒفʯلل ومʦʠرة  للʯلʘʻʸات،  ومʙشʗة   ،ʤعلʯلل ؕقائʗة  الʗʱيʗة  الʸعلʸة  أدوار  على 
الʯعلॻʸॻة، وعʦʷ مʓثʙ في الʸʯʱʸع ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ مهارات الʦʯاصل الفعّال مع الʯلʘʻʸات وأولॻاء 

  ʖʲॺال  ʃॻʡʦʯل اللازمة  الʸهارات   ʣلʯʸت وȁاحʰة  الʯعلॻʸॻة  الأمʦر،  العʸلॻة   ʙȂʦʠت في  العلʸي 
رمال،  ʥب) دراسات  نʯائج  مع  الʹʯائج  هʘه   Ȗفʯوت  .ʝʶʳʯعي،  ٢٠١٥والॻɿǺ لعʦر ٢٠١٦؛  ؛ 
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العʚب،  ٢٠١٨وʦȁمʹقار،   لȎʗ ٢٠٢١؛  مʙتفعاً  ؕان  الʘات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم أن  أʡهʙت  الʯي   (
  الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات. 

  وʸॻɼا يلي تفʻʶل نʯائج ؕل مʦʲر فʙعي على حʗة:  
  لاً: مʦʲر فاعلॻة الاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة الʯعلॻʸة أو 

) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʲʸر فاعلॻة الاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة ٥جʗول (
  الʯعلॻʸة

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  

٤  
في   الʸʹاسॺة   ʚȂʚعʯال وسائل  الأوقات  أسʗʳʯم 

  الʯʳʸلفة مʥ الʶʲة.
  عالي   ١ ٠.٤٣٥ ٢.٧٩

  عالي   ٢ ٠.٤٥١ ٢.٧٨  أعʗُّ بʙامج علاجॻة مʹاسॺة للʯلʘʻʸات الʯʸعʙʰات. ٣

١ 
  ʛȂرʗت اسʙʯاتॻʱॻات   ʃॻʡʦت على  القʗرة   ʣلʯأم

  مʹاسॺة للʃɾʦʸ الʯعلʸॻي.
  عالي   ٣ ٠.٤٥٤ ٢.٧٥

ف اسʙʯاتॻʱॻات مʦʹʯعة في الغʙفة الॻɽʶة. ٧ ِّʡعالي   ٤ ٠.٤٦٥ ٢.٧٤ أو 

٥ 
أسʗʳʯم اسʙʯاتॻʱॻات وأدوات تقʤȂʦ مʦʹʯعة؛ لॻɿاس  

  الʦʱانʔ الʯʳʸلفة في شॻʶʳة الʯلʘʻʸات.
  عالي   ٥ ٠.٤٧٧ ٢.٧٣

  عالي   ٦ ٠.٥٠٨ ٢.٦٨  أعʗُّ أنʠʵة لغȂʦة إثʙائॻه للʯلʘʻʸات الʯʸفʦقات. ٢

٦ 
أعʗُّ خʠʠاً بʗيلة للʗروس تلاءم الاحॻʯاجات الفʙدǻة  

  للʯلʘʻʸات.
  عالي   ٧ ٠.٥١٩ ٢.٦٦

الʯعلॻʸॻة   الاسʙʯاتॻʱॻات  فاعلॻة  لʦʲʸر  الؒلॻة  الʗرجة 
 الʯعلॻʸة 

٠.٣٥٣ ٢.٧٣ 
  عالي 

) الʗʱول  نʯائج   ʙʻʵي  ٥تʯال الʯعلॻʸة  الʯعلॻʸॻة  الاسʙʯاتॻʱॻات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم أن   (
ؕان   الॺاحة  مʹʠقة  في  الابʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة  العॻȁʙة  اللغة  معلʸات  بلغ تʗʳʯʴمها   ʖʻح عالॻاً، 

) الʦʲʸر  لهʘا  العام  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸ٢.٧٣ال ʕبلغ الॻʲʶح   ʗاحʦال  ʥم أقل   ȏارॻɹم Ǻانʙʲاف   (
) مʦʯسʠاتها ʯʸॻɾ٠.٣٥٣ه   ʕاوحʙت  ʖʻح عالٍ،   ȎʦʯʴʸǺ الʦʲʸر  ॺɸارات  جॻʸع  ʡهʙت  ʸؕا   ،(

)  ʥʻب تقʗمʕ ٢.٧٩-٢.٦٦الʴʲابॻة   ʖʻالأقل، ح  ʦʲن الأعلى مʦʯسʠاً  الॺɹارات   ʥم مʗʯرجة   ،(
الʗالة على اسʗʳʯام وسائل الʯعʚȂʚ الʸʹاسॺة في الأوقات الʯʳʸلفة مʥ الʶʲة، وȀعʗاد  الॺɹارات 
الʯعلॻʸॻة،    ʃɾاʦʸلل الʸʹاسॺة  الʗʯرॻʴȂة  الاسʙʯاتॻʱॻات   ʃॻʡʦت على  والقʗرة  العلاجॻة،  الʙʮامج 

ʗʮال يلة الʸلاءمة  وصʦلاً للॺɹارات الʸʷʯʸʹة لإعʗاد الأنʠʵة اللغȂʦة الإثʙائॻة، والȊʠʳ الʗʯرॻʴȂة 
  للاحॻʯاجات الفʙدǻة للʯلʘʻʸات. 
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تʗʳʯʴمها  الʯي  الʯعلॻʸة  الʯعلॻʸॻة  الاسʙʯاتॻʱॻات  لفاعلॻة  العالي   Ȏʦʯʴʸال يʙجع   ʗوق
الʙʸحلة،   هʘه  في  الʯلʘʻʸات   ʝائʶʳǺ  ʥهʻوع إلى  الابʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة  العॻȁʙة  اللغة  معلʸات 

ॺة لʦʸاʃɾ الʯعلʤ لʯقʙب لهʥ مʥ خلالها وحاجʯهʥ إلى اسʙʯاتॻʱॻات تعلॻʸॻة مʙنة ومʦʹʯعة ومʹاس
 ،ʥهʹʻب الفʙدǻة  الفʙوق  وتʙاعي  تعلʸها،   ʚȂʚتع في   ʤهʴمهاراتها وت  ʥيهʗل اللغة وتʙسخ   ʤॻʀمفا
وتقلل مȜʵلات وصعȁʦات الʯعلʤ وتǻʗʲاته، لʘلʣ تʙʲص الʸعلʸات على جعل الʯعلʤ مʯʸعاً ومʠʴॺاً  

ʯوالاس  ʚȂʚعʯال اسʗʳʯام وسائل  مʥ خلال  الأنʠʵة  للʯلʘʻʸات  وȀعʗاد  الʸʹاسॺة  الʯعلॻʸॻة  ʙاتॻʱॻات 
الفʙدǻة    ʤعلʯال احॻʯاجات  يʙاعي  ʸǺا  الʗروس   Ȋʠخ وتʦجॻه  العلاجॻة،  والʙʮامج  الإثʙائॻة  اللغȂʦة 
 ʤعلʯال الاسʙʯاتॻʱॻات   ʃॻʡʦت في  خʙʮة   ʥيهʗل الʸعلʸات   ʤʢمع أن   Ȗʮس لʸا  ʷǻاف  للʯلʘʻʸات، 

ʸʹʯال بʙامج  خلال   ʥم الفعال   ʤعلʯلل  Ȋॻʠʳʯلوال تقʗم  الʯي  الʙʸʯʴʸة  الʸهʹॻة  لॻ ʥʻʴʲʯة   ʥه
  تʗرʴȂهʥ للغة العॻȁʙة.

) اللʥʻʯ  ٢٠١٨؛ لعʦر وʦȁمʹقار،  ٢٠١٦وتʯفȖ هʘه الʹʯائج مع نʯائج دراسʯي (ॻɿǺعي،  
نʯائج  مع   Ȗفʯت ʸؕا  مʙتفعاً،  ؕان  الʯعلॻʸة  الʯعلॻʸॻة  الاسʙʯاتॻʱॻات  اسʗʳʯام  فاعلॻة  أن  أʡهʙتا 

) العʚب  أʡهʙ ٢٠٢١دراسة  الʯي   ( ʛȂرʗʯال  ʔʻوأسال  ȊॻʠʳʯالǺ الʯʸعلقة   ʔانʦʱال فاعلॻة  أن  ت 
  والʯقʤȂʦ الʯي تʗخل فʻها الاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة ؕانʕ مʙتفعة.   

  ثانॻاً: مʦʲر فاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي
  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʲʸر فاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي٦جʗول (

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  

٧  
تʦزȂع   في  الʯلʘʻʸات   ʥʻب الفʙدǻة  الفʙوق  أراعي 

 الʸهام ووقʕ إنʱازها.
 عالي   ١ ٠.٣٦٨ ٢.٨٦

٨ 
أنʠʵة    ʔيʹاس ʸǺا  الʗرس   ʕع وقȂزʦت على  أحʙص 

.ʤȂʦقʯوال ʤعلʯال  
 عالي   ٢ ٠.٣٧١ ٢.٨٤

٥   ȏʦضʦك الفʦلʴال Ȋॺص على ضʙات.أحʘʻʸلʯعالي   ٣ ٠.٣٩١ ٢.٨٣  لل  
  عالي   ٤ ٠.٣٩٤ ٢.٨٢  أشʱع الʯلʘʻʸات على ʙʟح الأسʭلة الॻɽʶة. ٤

١ 
  Ȋʠخ ʘʻفʹʯفي لʶال ʃɾʦʸرة على إدارة الʗالق ʣلʯأم

  الʗروس.
  عالي   ٥ ٠.٣٩٨ ٢.٨١

٢ 
الʯي   الȜʵʸلات  وحل  الʶعȁʦات  تʘلʻل  في   ʗهʯأج

  تعʦق تعلʤَّ الʯلʘʻʸات.
  عالي   ٦ ٠.٤٢٧ ٢.٧٩
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١١٨ 

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  

٣ 
  ʙʻوغ اللفʢي  الʦʯاصل  مهارات   ʃॻʡʦت على  أعʸل 

  اللفʢي في الʦʸاʃɾ الʯعلॻʸॻة.
  عالي   ٧ ٠.٤٢٣ ٢.٧٨

  عالي   ٨ ٠.٤٣٨ ٢.٧٦  أحʥُʴ الʯعامل مع الʦʸاʃɾ الʗʯرॻʴȂة غʙʻ الʦʯʸقعة. ٦
  عالي  ٠.٣٢٠ ٢.٨١ الʗرجة الؒلॻة لʦʲʸر فاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي 

مȎʦʯʴ فاعلॻة إدارة الʃɾʦʸ الʶفي مʥ قʮل معلʸات  ) أن  ٦يʥʻʮʯ مʥ نʯائج الʗʱول (
اللغة العॻȁʙة Ǻالʙʸحلة الابʗʯائॻة في مʹʠقة الॺاحة ؕان عالॻاً، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

) الʦʲʸر  (٢.٨١لهʘا  ʯʸॻɾه   ʕبلغ الॻʲʶح   ʗاحʦال  ʥم أقل   ȏارॻɹم Ǻانʙʲاف  ʸؕا ٠.٣٢٠)   ،(
ʻح عالٍ،   ȎʦʯʴʸǺ الʦʲʸر  ॺɸارات  جॻʸع  (ʡهʙت   ʥʻب الʴʲابॻة  مʦʯسʠاتها   ʕاوحʙت  ʖ٢.٧٦ -

الʸʷʯʸʹة  ٢.٨٦ الॺɹارات   ʕمʗتق  ʖʻح الأقل،   ʦʲن مʦʯسʠاً  الأعلى  الॺɹارات   ʥم مʗʯرجة   ،(
ȂʙʠǺقة   ʤعلʯال  ʕوق إدارة  على  والʙʲص   ،ȏʦاللغ  ʤعلʯال مهام  تʦزȂع  في  الفʙدǻة  الفʙوق  لʙʸاعاة 

الʗالة   للॺɹارات  الʯلʘʻʸات، وصʦلاً  تʘلʻل صعȁʦات فعالة، وضȊॺ سلʦك  في  الʸعلʸات  على جهʦد 
مع   الʯعامل   ʥʴوح Ǻأنʦاعها،  الʦʯاصل  لʸهارات  الفعّال   ʃॻʡʦʯوال مȜʵلاته،  وحل  الʶفي   ʤعلʯال

.ʛȂرʗʯقعة أثʹاء الʦʯʸال ʙʻغ ʃɾاʦʸال  
إلى   الʶفي   ʃɾʦʸلل العॻȁʙة  اللغة  معلʸات  إدارة  لفاعلॻة  العالي   Ȏʦʯʴʸال يʙجع   ʗوق

في تʲقȖʻ أهʗاف الʯعلʤ؛ فالإدارة الॻɽʶة الفاعلة تʲفȌ وقʕ الʶʲة    إدراكهʥ لأهॻʸة إدارة الʶف
  ʤȂʦقʯوال ʤعلʯة الʠʵأن ʔقة تʹاسȂʙʠǺ عهȂزʦر وتʗى قʶأقǺ غلالهʯاس ʥة مʸعلʸال ʥȜʸر وتʗاله ʥم
وتʴهʤ في تʹفʘʻ خʠة الʗرس وتʲقȖʻ أهʗافه، ʸؕا قʗ يʙجع سʔʮ الȎʦʯʴʸ العالي إلى أن اهʸʯام 

ʙوق الفʙدǻة بʥʻ الʯلʘʻʸات ؕأحʗ أهʤ مॺادئ الʯعلʤ الʹʱاح، واهʸʯامهʘؕ ʥلʣ الʸعلʸات ʙʸǺاعاة الف
 Ȗʻقʲوت ʥهʯ Ǻالʦʯاصل اللفʢي وغʙʻ اللفʢي مع الʯلʘʻʸات أثʹاء الʗرس لॻʱʵʯعهʥ وتفعʻل مʵارؕ
 ʤعلʯوال ʤق الفهʦعǻ ʗق  ȏʘال  ʕʯʵʯال  ʥهʮʻʹʱوت ،ʤعلʯلل  ʥهʯʻدافع الʹȊʵ وتʲفʚʻهʥ وزȂادة   ʤعلʯال

 ʓي ʗل، وقȜك Ȋॺفي ض ʥة دورهॻʸأه ʥ الʯلʘʻʸات؛ فالʸعلʸات يʗرؕ  ʞعǺ ʥم ȏʦضʦك فʦلʴل ȏد
وȀدارة الʶف، وتأثʙʻه على نʱاح الʗʯرʸؕ ،ʛȂا أن تعاملهʥ الʙؒʯʸر مع الʯلʘʻʸات ʮʴȜǻهʥ الʙʮʳة 
الʴلʦك  أو   ʕʯʵʯلل الʓʸدǻة  والعʦامل  الʵائعة،   ȏʦاللغ  ʤعلʯال صعȁʦات   ʤأه لاكʵʯاف  اللازمة 

والʦʸا  ،ȏʦضʦت الفʙهʡ  ʣلʘل معها،   ʔاسʹʸال والʯعامل  فʱأة،   ʙهʢت  ʗق الʯي  الʦʯʸقعة   ʙʻغ  ʃɾ
  إدارة الʃɾʦʸ الʶفي ȎʦʯʴʸǺ عالٍ. فاعلॻة 
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؛ العʚب،  ٢٠١٨؛ لعʦر وʦȁمʹقار،  ٢٠١٦وتʯفȖ هʘه الʹʯائج مع نʯائج دراسات (ॻɿǺعي،
٢٠٢١ʸعلʸوال  ʥʻʸعلʸال  Ȏʗل الॻɽʶة   ʃɾاʦʸال إدارة  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم أن  أʡهʙت  الʯي  ؕان )  ات 

  مʙتفعاً.  
  ثالʰاً: مʦʲر فاعلॻة العلاقة مع الʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر 

) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʲʸر فاعلॻة العلاقة مع الʯلʘʻʸات  ٧جʗول (
  وأولॻاء الأمʦر

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  

  عالي   ١ ٠.٣٣٧ ٢.٨٨  الʯلʘʻʸات Ǻاحʙʯام وتقʗيʙ.أتعامل مع   ١
  عالي   ٢ ٠.٣٦٠ ٢.٨٦  أتعامل مع الʯلʘʻʸات على أساس العʗل والʴʸاواة. ٢

٧ 
الʯʸعلقة   والʸعلʦمات  الॻʮانات  سȂʙة  على  أحʙص 

.ʥهʙات وأسʘʻʸلʯالǺ 
 عالي   ٣ ٠.٤٠٨ ٢.٨٣

٣ .ʥهʸعة تعلǺاʯʸات لʘʻʸلʯر الʦاء أمॻاصل مع أولʦعالي   ٤ ٠.٤٤٩ ٢.٨٠  أت  

٦ 
تʻʶʲل   في  القʦʶر   ʔانʦج  ʥʻʴʲت على  أعʸل 

  الʯلʘʻʸات اللاتي لا ʥʻʢʲǻ بʗعʤٍ مʥ الأهل.
  عالي   ٥ ٠.٤٤٣ ٢.٧٩

٥ 
الʸʯʱʸع   أحʙص على الاسʯفادة مʥ مʙافȖ ومʓسʴات 

  الʲʸلي في دعʤ تعلʤ الʯلʘʻʸات.
  عالي   ٦ ٠.٥٨٨ ٢.٦٤

٤ 
الأمʦر  أحʙص على الاسʯفادة مʥ خʙʮات Ǻعʞ أولॻاء  

.ʤعلʯوال ʤॻعلʯة الʠʵفي أن  
  عالي   ٧ ٠.٦٢٧ ٢.٦١

وأولॻاء   الʯلʘʻʸات  مع  العلاقة  فاعلॻة  لʦʲʸر  الؒلॻة  الʗرجة 
 الأمʦر 

٠.٣٥٢ ٢.٧٧ 
  عالي 

) الʗʱول   ʥم Ǻالʙʸحلة  ٧يʷʯّح  العॻȁʙة  اللغة  معلʸات  علاقة  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم أن   (
الابʗʯائॻة في مʹʠقة الॺاحة مع الʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر ؕان عالॻاً، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي  

)، ʸؕا ٠.٣٥٢) Ǻانʙʲاف مॻɹارȏ أقل مʥ الʦاحʗ الॻʲʶح بلغʯʸॻɾ ʕه (٢.٧٧العام لهʘا الʦʲʸر (
ॻʸج (ʡهʙت   ʥʻب الʴʲابॻة  مʦʯسʠاتها   ʕاوحʙت  ʖʻح عالٍ،   ȎʦʯʴʸǺ الʦʲʸر  ॺɸارات  - ٢.٦١ع 

الʸʷʯʸʹة  ٢.٨٨ الॺɹارات   ʕمʗتق  ʖʻح الأقل،   ʦʲن مʦʯسʠاً  الأعلى  الॺɹارات   ʥم مʗʯرجة   ،(
لأسالʔʻ تعامل الʸعلʸات مع الʯلʘʻʸات والʙʲص على سȂʙة بॻاناتهʥ، مʙوراً Ǻالʦʯاصل مع أولॻاء 

ʤتعل لʯʸاǺعة  الʯلʘʻʸات   الأمʦر   ʝائʶʳل الʸعلʸات   ʤفه على  الʗالة  للॺɹارات  وصʦلاً   ،ʥبʹاته
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١٢٠ 

الإمȜانات   ʥفادة مʯوالاس ،ʔانʱال  ʣلʘب الʯʸعلقة  القʦʶر   ʔانʦج ʥʻʴʲوت ʥهʙأس  ʤدع Ȏʦʯʴوم
  والʦʸارد الʯʳʸلفة وخʙʮات أولॻاء الأمʦر لʗعʤ تعلʤ الʯلʘʻʸات في اللغة العॻȁʙة. 

ॻة علاقة الʸعلʸات Ǻالʯلʘʻʸات وأولॻاء الأمʦر إلى عʗدٍ وقʗ يʙجع الȎʦʯʴʸ العالي لفاعل
مʥ الأسॺاب، يʯلʝʳ أولها إʸǻان الʸعلʸات ʦʸʴǺ رسالʯهʥ الȂʦȁʙʯة وأنهʥ قʗوة للʯلʘʻʸات، وهʘا  
 ʥعاملǻ أن ʔʱلا ع ʣلʘات، لʸعلʸال ʤʢس معʦسخ في نفʙʯم ʙأم ʦوه ʥادهʗإع ʤॻʸخل في صʗي

مʥ العʗل والʴʸاواة، وʙʯʲȂمʥ خʦʶصʯʻهʥ، وʙʲȂصʥ   الʯلʘʻʸات Ǻاحʙʯامʣ وتقʗيʙ وعلى أساس
على تʗȂʦʱ ودعʤ تعلʸهʥ وحل مʵاكل تعلʸهʥ مع أسʙهʷǻ ،ʥاف لʘلʣ حʙص وزارة الʯعلʤॻ على 
 ʤتعل  ʥʻʴʲت أجل   ʥم الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  في  الأمʦر  أولॻاء  ة  مʵارؕ وأهॻʸة  الॻɹʸʯʱʸة،  الʙʵاكة 

لأسʙة والʙʲص على مʯاǺعʯها لȎʦʯʴʸ تعلʤ ابʹʯهʤ، بʹاتهʥ، والʯأكʗʻ على الʸعلʸات Ǻالʯعاون مع ا
للʯعاون  ʦʮʻʱʯʴǻن   ʥيʘال الأمʦر  أولॻاء  في تʦاصل وتعاون مʙʸʯʴ مع  الʸعلʸات  ما ʱǻعل   ʦوه
 ʤعʗال ʗʱǻن  لا  اللʦاتي  الʯلʘʻʸات  مʴانʗة  في   ʥهʯʻولʓʴم الʸعلʸات   ʙعʵʯʴت ʸؕا  ة،  والʵʸارؕ

ʥعاون مʯاصة.  والʳوف الʙʢأو ذوات ال ،ʥهʙأس  
؛ العʚب،  ٢٠١٨؛ لعʦر وʦȁمʹقار،  ٢٠١٦وتʯفȖ هʘه الʹʯائج مع نʯائج دراسات (ॻɿǺعي،

  ) الʯي أʡهʙت أن مȎʦʯʴ فاعلॻة علاقة الʸعلǺ ʥʻʸالʠلॺة وأولॻاء الأمʦر ؕان مʙتفعاً.  ٢٠٢١
  راǺعاً: مʦʲر الفاعلॻة في تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي

افات الॻɹʸارȂة لʦʲʸر الفاعلॻة في تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲ ٨جʗول (
  والʖʲॺ العلʸي 

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  

١  
تʹॻʸة   على   ʤعلʯال أنʠʵة   Ȋॻʠʳت أثʹاء  أحʙص 

  مهارات الʯفʙʻؒ العلʸي لȎʗ الʯلʘʻʸات.
  عالي   ١ ٠.٤٢٩ ٢.٧٨

٧ 
ة في الʸʹافʴات العلॻʸة  أحفʚِّ الʯلʘʻʸات على   الʵʸارؕ

 الʯʳʸلفة.
 عالي   ٢ ٠.٤٦٤ ٢.٧٦

٥ 
الʸعلʦمات ȂʙʠǺقة   الʯلʘʻʸات لاسʗʳʯام مʶادر  ه  أوجِّ

  آمʹة وفعالة.
  عالي   ٣ ٠.٤٦٥ ٢.٧٥

٢ 
 ʙʻؒفʯات على الʘʻʸلʯرة الʗاس قॻɿǺ ʤȂʦقʯال ʗʹع ُّʤʯأه

  الʹاقʗ وحل الȜʵʸلات.
  عالي   ٤ ٠.٤٦٨ ٢.٧٤

٨ 
الʯي  أدرِّب   الȜʵʸلات   ʗيʗʲت على  الʯلʘʻʸات 

.ʥاجههʦت  
 عالي   ٥ ٠.٤٧٧ ٢.٧٣

الʘؕاءات   ٤ تقابل  للʗروس  مʦʹʯعة  أنʠʵة   ʤ ِّʢعالي   ٦ ٠.٥٢٣ ٢.٦٧أن  
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  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  

  الʯʸعʗدة لȎʗ الʯلʘʻʸات.  

٦ 
أشʙك الʯلʘʻʸات في أنʠʵة مʦجهة لʗʳمة الʸʯʱʸع؛  

  لʙفع وعʻهǺ ʥالقʷاǻا الʲʸلॻة.
  عالي   ٧ ٠.٥٦٣ ٢.٦٦

٣ 
  ʖʲॺال مهارات  على  الʯلʘʻʸات   ʔȂرʗʯل أنʠʵة   ʤ ِّʢأن

  العلʸي.
  عالي   ٨ ٠.٥٧٤ ٢.٦٣

  ʙʻؒفʯال مهارات  تʹॻʸة  في  الفاعلॻة  لʦʲʸر  الؒلॻة  الʗرجة 
 والʖʲॺ العلʸي 

٠.٣٨٤ ٢.٧٢ 
  عالي 

) الʗʱول  نʯائج   ʙʻʵحلة  ٨تʙʸالǺ العॻȁʙة  اللغة  معلʸات  دور  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم أن   (
الابʗʯائॻة في تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي ؕان عالॻاً، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

) الʦʲʸر  (٢.٧٢لهʘا  ʯʸॻɾه   ʕبلغ الॻʲʶح   ʗاحʦال  ʥم أقل   ȏارॻɹم Ǻانʙʲاف  ʸؕا ٠.٣٨٤)   ،(
ॺɸار  جॻʸع  (ʡهʙت   ʥʻب الʴʲابॻة  مʦʯسʠاتها   ʕاوحʙت  ʖʻح عالٍ،   ȎʦʯʴʸǺ الʦʲʸر  - ٢.٦٣ات 

)، مʗʯرجة مʥ الॺɹارات الأعلى مʦʯسʠاً نʦʲ الأقل، حʖʻ تقʗمʕ الॺɹارات الʸʷʯʸʹة لʙʲص ٢.٧٨
 ʥهʚʻفʲوت للʗروس،   Ȋॻʠʳʯال أثʹاء  الʯلʘʻʸات   Ȏʗل العلʸي   ʙʻؒفʯال مهارات  تʹॻʸة  على  الʸعلʸات 

الʸʹاف  في  ة  الʵʸارؕ لʶʸادر على   ʥوالآم الفعّال  للاسʗʳʯام   ʥههʻجʦوت Ǻالʗʸرسة،  العلॻʸة  ʴات 
الʸعلʦمات، وصʦلاً للॺɹارات الʸʷʯʸʹة لʗور الʸعلʸات في تʗرʔȂ الʯلʘʻʸات على تʗʲيʗ الȜʵʸلات 
الʖʲॺ العلʸي،  الʯʸعʗدة وتʗرʮȂهʥ على مهارات  الʘؕاءات  أنʠʵة لॻʸʹʯة   ʤॻʢʹوت ،ʥاجههʦي تʯال

  ʗمة الʸʯʱʸع.  وȀشʙاكهʥ في أنʠʵة خ
  ʖʲॺوال  ʙʻؒفʯال مهارات  تʹॻʸة  في  الʸعلʸة  دور  لفاعلॻة  العالي   Ȏʦʯʴʸال يʙجع   ʗوق
 ʥʸض والʸعلʸات   ʥʻʸعلʸلل الॻʰʲॺة   ȉالʹقا احʴʯاب  في  الʦزارة  تʮʯʹاه   ȏʘال الʦʯجه  إلى  العلʸي 

ʸال والقʷاǻا  للȜʵʸلات  الإجʙائॻة  للʦʲॺث   ʤهʘʻفʹʯب  ʙʻʮؒال والاهʸʯام  الॻɾʙʯة،  ʙتʠॺة  مʠʯلॺات 
بʶʶʳʯاتهʤ وأدوارهʤ الȂʦȁʙʯة، وهʦ ما ʴǻهʤ في تʥʻʴʲ مهارتهʥ الॻʰʲॺة، وȂʹعʛȜ إʱǻاǺاً على 
يʙجع   ʗق ʸؕا  الʯلʘʻʸات.   Ȏʗل العلʸي   ʖʲॺوال  ʙʻؒفʯال لʸهارات   ʥهʯʻʸʹوت الʗʯرॻʴȂة،   ʥارساتهʸم

ʻʸلʯال Ȏʗل ʙʻؒفʯة مهارات الॻʸʹعلى ت ʚ ʙؕي ȏʘال ʗائʴال ȏʦȁʙʯجه الʦʯإلى ال ʔʮʴقال الʯات، والانʘ
إلى الʯعلʤ القائʤ على الفهʤ وما يʠʯلॺه ذلʣ مʥ تʹॻʸة العʗيʗ مʥ مهارات الʯفʙʻؒ الʹاقʗ والʘؕاءات 
الʯʸعʗدة والقʗرة على حل الȜʵʸلات. ʷǻاف لʘلʣ الʦʠʯر الʯقʹي الʙʻʮؒ وتعʗد مʶادر الʸعلʦمات، 

الاسʯفادة مʥ الʶʸادر الʙقॻʸة  وتʗاخلها مع عʸلॻات الʯعلʤ، وحاجة الʯلʘʻʸات لʸʱع الʸعلʦمات و 
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في هʘا الʗʶد، لʘلʣ تʙʲص الʸعلʸات على تʦجॻه الʯلʘʻʸات للʙʠق الفاعلة والآمʹة عʹʗ اسʗʳʯام 
  لʦمات، خاصة الʶʸادر الʙقॻʸة.    مʶادر الʸع

) ॻɿǺعي  دراسة  نʯائج  مع  الʹʯائج  هʘه   Ȗفʯة ٢٠١٦وتॻفاعل أن  نʯائʱها  أʡهʙت  الʯي   (
  ʙʻ والʖʲॺ العلʸي ؕانʕ مʙتفعة.  الʸعلʥʻʸ في تعلʤॻ الʯفؒ

  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʓʴال الʰاني: 
 ʥʻب إحʶائॻاً  دالة  فʙوق   ʗجʦت هل  على:   ʝن  ȏʘال الʰاني  الʓʴال  على  للإجاǺة 
مʦʯسʠات اسʱʯاǺات العʻʹة على مॻɿاس فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة ومʲاوره الفॻɸʙة تعȎʚ لاخʯلاف 

ف  الʙʮʳة  سʹʦات  عʗد  الʓʸهل،  الʘات مʯغʙʻات:  فاعلॻة  في  الʗʯرॻʮȂة  الʗورات  عʗد   ،ʛȂرʗʯال ي 
 Ǻاسʗʳʯام اخॺʯارTests of Normality   ȏالʗʯرॻʴȂة؟ تʤ الʯأكʗ أولاً مʥ اعʗʯالॻة تʦزȂع الॻʮانات  

Kolmogorov-Smirnov & Shapiro-Wilk  ًاॻالʗʯعاً اعȂزʦع تॺʯانات لا تॻʮأن ال ʥʻʮت ʖʻح
ʙؕوسȜال  اخॺʯار  اسʗʳʯام   ʤʯʻس علॻه  وȁʹاءً   ،(ʔȂرʗʯال الʙʮʳة،  (الʓʸهل،  الʰلاثة  الʯʸغʙʻات  في 

  للʵؒف عʥ الفʙوق، وʸॻɼا يلي تʦضॻح الʹʯائج:  Kruskal-Wallisوالʛॻ اللامعلʸي 
  أولاً: الفʙوق تॺعاً لاخʯلاف الʓʸهل العلʸي:  

) للفʙوق في مȎʦʯʴ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة وفقاً Kruskal-Wallis) نʯائج اخॺʯار (٩ل (جʗو
  لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي

  درجة الȂʙʲة   كاȏ تॻȁʙع   مʦʯسȊ الʙتʔ   العʗد   فʭات الʓʸهل   الʲʸاور 
  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

الʯعلॻʸॻة   الاسʙʯاتॻʱॻات 
  الʯعلॻʸة 

دبلʦم إعʗاد  
  الʸعلʸات 

١٨٣.٠٠ ٩٢ 
٢  ٤.٣٤٠  

٠.١١٤  
 ١٧٧.١٤ ٢٤٤  ȜǺالʦرʦȂس  غʙʻ دالة 

 ١٢٩.٣١ ١٦  دراسات علॻا 

  إدارة الʃɾʦʸ الʶفي 

دبلʦم إعʗاد  
  الʸعلʸات 

١٨٠.١٨ ٩٢ 
٢  ٢.٢٨٢  

٠.٣٢٠  
 ١٧٧.٢١ ٢٤٤  ȜǺالʦرʦȂس  غʙʻ دالة 

 ١٤٤.٤٤ ١٦  دراسات علॻا 

الʯلʘʻʸات   مع  العلاقة 
  وأولॻاء الأمʦر 

دبلʦم إعʗاد  
  الʸعلʸات 

١٨٨.٨٦ ٩٢ 
٢  ٥.٣٥٧  

٠.٠٦٩  
 ١٧٤.٧٠ ٢٤٤  ȜǺالʦرʦȂس  غʙʻ دالة 

 ١٣٢.٨٨ ١٦  دراسات علॻا 
  ʙʻؒفʯال مهارات    ٠.١٧٠  ٢  ٣.٥٤٤ ١٨٣.٢٧ ٩٢دبلʦم إعʗاد  تʹॻʸة 
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١٢٣ 
 

  درجة الȂʙʲة   كاȏ تॻȁʙع   مʦʯسȊ الʙتʔ   العʗد   فʭات الʓʸهل   الʲʸاور 
  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

  غʙʻ دالة   الʸعلʸات   والʖʲॺ العلʸي 
 ١٧٦.٦٤ ٢٤٤  ȜǺالʦرʦȂس

 ١٣٥.٥٠ ١٦  دراسات علॻا 

  الؒلॻة الʗرجة 

دبلʦم إعʗاد  
  الʸعلʸات 

١٨٢.٦٨ ٩٢ 
٢  ٣.٢٧٤  

٠.١٩٥  
 ١٧٦.٩٤ ٢٤٤  ȜǺالʦرʦȂس  غʙʻ دالة 

 ١٣٤.٢٥ ١٦  دراسات علॻا 

) عʗم وجʦد فʙوق دالة إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات  ٩يʥʻʮʯ مʥ نʯائج الʗʱول (
الʗʯرॻʴȂة والʲʸاور الفॻɸʙة تعȎʚ لاخʯلاف أفʙاد عʻʹة الʗراسة في الȎʦʯʴʸ الؒلي لفاعلॻة الʘات  

) تॻȁʙع   ȏؕا  ʤॻɿل الʗلالة  مȂʦʯʴات   ʕبلغ  ʖʻح العلʸي،  ؛ ٠.٠٦٩؛  ٠.٣٢٠؛  ٠.١١٤الʓʸهل 
)، مʸا ǻعʹي أن الʓʸهل العلʸي للʸعلʸة لا يʓثʙ في  ٠.٠٥) وهي ʤॻɾ أكʙʮ مʥ (٠.١٩٥؛  ٠.١٧٠

ʦʶǺ ʚرة ʙʻʮؕة على فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة لʗيها. وقʗ يʙجع الʔʮʴ إلى أن بʙام ʙؕاد لا تʗج الإع
الʯʸعلقة   الʸهارات   ʥʮʴʯȜǻ الʸعلʸات  أن  ʸؕا  الʸعلʸات،   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة   ʔانʦج
الʯي   الʯعلॻʸॻة   ʃɾاʦʸلل والʯعʙض   ʖʲॺوال الʸʸارسة  مʥ خلال  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  ʱʸǺالات 

ا  ʣلʘ وؕ مʹاسॺاً،  تʙʶفاً  الʸعلʸة   ʥم  ʔلʠʯوت نفʴها  الʯي  تفʙض  الȂʦȁʙʯة  والʦʯجهات  لʗʱʯʴʸات 
تʠʯلʔ تغʙʻʻاً في الʸʸارسات والأسالʔʻ والاسʙʯاتॻʱॻات، وهي جʦانʔ لا يʤʯ تʹاولها غالॺاً ȂʙʠǺقة 

  تॻɿॻʮʠة في بʙامج الإعʗاد الȏʦȁʙʯ وʙȁامج الʗراسات العلॻا. 
الʹʯائج مع نʯائج دراسة بʥ رمال ( ) الʯي أʡهʙت عʗم وجʦد فʙوق  ٢٠١٥وتʯفȖ هʘه 

ʥʻ الʸعلʸات في فعالॻة الʗʯرʛȂ تعȎʚ لاخʯلاف الʓʸهل العلʸي، بʸʹʻا تʯʳلف مع نʯائج دراسʯي ب
) اللʥʻʯ أʡهʙتا وجʦد فʙوق في فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة تعȎʚ ٢٠١٩؛ الʃȂʙʵ،  ٢٠١٦(ॻɿǺعي،  

  لاخʯلاف الʓʸهل العلʸي للʸعلʥʻʸ والʸعلʸات.     
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  ثانॻاً: الفʙوق تॺعاً لاخʯلاف عʗد سʹʦات الʙʮʳة: 
) للفʙوق في مȎʦʯʴ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة Kruskal-Wallis) نʯائج اخॺʯار (١٠جʗول (

  وفقاً لʯʸغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة 

  العʗد   فʭات الʙʮʳة   الʲʸاور 
  Ȋسʦʯم

ʔتʙال  
  كاȏ تॻȁʙع 

درجة  
  الȂʙʲة 

  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

الʯعلॻʸॻة  الاسʙʯاتॻʱॻات  
  الʯعلॻʸة 

 ١٦٢.٢٣ ٣٣  سʹʦات  ٥ مʥ  أقل 
٢  ١.٩٥٥  

٠.٣٧٦  
  غʙʻ دالة 

ʥات  ١٠ إلى ٥ مʦʹ١٦٥.٩٧ ٥٩  س 
ʙʰأك ʥات  ١٠ مʦʹ١٨٠.٧٠ ٢٦٠  س 

  إدارة الʃɾʦʸ الʶفي 
 ١٦٧.٤١ ٣٣  سʹʦات  ٥ مʥ  أقل 

٢  ٢.١٤٥  
٠.٣٤١  
  غʙʻ دالة 

ʥات  ١٠ إلى ٥ مʦʹ١٦٣.٦٣ ٥٩  س 
ʙʰأك ʥات  ١٠ مʦʹ١٨٠.٥٨ ٢٦٠  س 

العلاقة مع الʯلʘʻʸات وأولॻاء  
  الأمʦر 

 ١٧٤.٤٥ ٣٣  سʹʦات  ٥ مʥ  أقل 
٢  ٠.٠٢١  

٠.٩٩٠  
  غʙʻ دالة 

ʥات  ١٠ إلى ٥ مʦʹ١٧٧.٣١ ٥٩  س 
ʙʰأك ʥات  ١٠ مʦʹ١٧٦.٥٨ ٢٦٠  س 

  ʙʻؒفʯال مهارات  تʹॻʸة 
  والʖʲॺ العلʸي 

 ١٨٧.٢٩ ٣٣  سʹʦات  ٥ مʥ  أقل 
٢  ١.١٢٢  

٠.٥٧١  
 ʙʻدالة غ  

ʥات  ١٠ إلى ٥ مʦʹ١٦٦.٥٨ ٥٩  س 
ʙʰأك ʥات  ١٠ مʦʹ١٧٧.٣٨ ٢٦٠  س 

  الʗرجة الؒلॻة 
 ١٧٧.١٧ ٣٣  سʹʦات  ٥ مʥ  أقل 

٢  ٠.٥٦٠  
٠.٧٥٦  
  غʙʻ دالة 

ʥات  ١٠ إلى ٥ مʦʹ١٦٧.٧٣ ٥٩  س 
ʙʰأك ʥات  ١٠ مʦʹ١٧٨.٤١ ٢٦٠  س 

) إلى عʗم وجʦد فʙوق دالة إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات ١٠تʙʻʵ نʯائج الʗʱول (
أفʙاد عʻʹة الʗراسة في الȎʦʯʴʸ الؒلي لفاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة والʲʸاور الفॻɸʙة تعȎʚ لاخʯلاف 

) تॻȁʙع   ȏؕا  ʤॻɿل الʗلالة  مȂʦʯʴات   ʕبلغ  ʖʻح  ،ʛȂرʗʯال في  الʙʮʳة  سʹʦات  ؛ ٠.٣٧٦عʗد 
)، مʸا ǻعʹي أن عʗد سʹʦات ٠.٠٥) وهي ʤॻɾ أكʙʮ مʥ ( ٠.٧٥٦؛  ٠.٥٧١  ؛٠.٩٩٠؛  ٠.٣٤١

خʙʮة الʸعلʸة في الʗʯرʛȂ لا يʓثʙ في فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة لʗيها. وقʗ يʙجع الʔʮʴ إلى حʙص 
فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة، خاصة وأن   Ȗʻقʲعلى ت ʥاتهʙʮات خʦʹلاف سʯات على اخʸعلʸع الॻʸج

الʯعلʸؕ ʤا أن لها تأثʙʻ واضح على تقʤॻʻ لها تأثʙʻ مॺاشʙ على جʦدة   الʗʯرʛȂ وتʲقȖʻ أهʗاف 
 Ȗʻʮʠة وتʙʸʯʴعة مǺاʯم ʔلʠʯي ʙʸʯʴʸال الȂʦȁʙʯة وتʗʲيʰها  الʯʸعʙفة  الʸعلʸة، ʸؕا أن تʗʱد  أداء 
حالॻاً   فالعʙʮة  الʴاǺقة،  الʙʮʳة  سʹʦات   ʥع  ʙʢʹال  ʞغǺ الʸعلʸات  جॻʸع   ʥم واهʸʯام   ʘʻوتʹف
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ʴȂرʗʯال والʸʸارسات   ʙاضʲالǺ رةʦʶǺ  ʙثʓت الʯي  الȂʦȁʙʯة  للʯغʙʻات  اسʱʯاǺة  تʙȂʦʠها   ʤʯي الʯي  ॻة 
  إʱǻابॻة على فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة. 

(ॻɿǺعي،   دراسات  نʯائج  مع  الʹʯائج  هʘه   Ȗفʯرمال،  ٢٠١٦وت  ʥب الʃȂʙʵ، ٢٠١٥؛  ؛ 
) الʯي أʡهʙت عʗم وجʦد فʙوق في مȎʦʯʴ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة تعȎʚ ٢٠٢١؛ العʚب،  ٢٠١٩
؛ الʵهȏʙ ونʤॻɹ، ٢٠٢١ف عʗد سʹʦات الʙʮʳة، بʸʹʻا تʯʳلف مع نʯائج دراسات (حʦʸرȏ،  لاخʯلا

  ) الʯي أʡهʙت وجʦد فʙوق لʶالح فʭات الʙʮʳة الأعلى.    ٢٠١٦؛ مʴعʦد، ٢٠٢٠
  ثالʰاً: الفʙوق تॺعاً لاخʯلاف عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة في فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة:  

) للفʙوق في فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة وفقاً لʯʸغKruskal-Wallis ʙʻ) نʯائج اخॺʯار (١١جʗول (
  الʗورات الʗʯرॻʮȂة 

  كاȏ تॻȁʙع   مʦʯسȊ الʙتʔ  العʗد   فʭات الʗʯرʔȂ   الʲʸاور
درجة 
  الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

الʯعلॻʸॻة   الاسʙʯاتॻʱॻات 
  الʯعلॻʸة

 ١٦٧.٩٣ ١٨٩  يʦجʗ لا 

٣  ٨.٣٩٤  
٠.٠٣٩  

  دالة*
ʥ١٧١.٥٩ ٩٢  دورات ٣-١ م 
ʥ٢٠٥.٥٥ ٢١  دورات ٥-٤ م 
ʙʰأك ʥ٢٠٥.٧٥ ٥٠  دورات ٥ م 

  إدارة الʃɾʦʸ الʶفي

 ١٧١.٠٥ ١٨٩  يʦجʗ لا 

٣  ٤.٩٩٠  
٠.١٧٣  
  غʙʻ دالة

ʥ١٧١.٨١ ٩٢  دورات ٣-١ م 
ʥ٢٠٣.٥٠ ٢١  دورات ٥-٤ م 
ʙʰأك ʥ١٩٤.٤٠ ٥٠  دورات ٥ م 

وأولॻاء   الʯلʘʻʸات  مع  العلاقة 
  الأمʦر 

 ١٦٧.٧٧ ١٨٩  يʦجʗ لا 

٣  ١١.٢٤٨  
٠.٠١٠  

  دالة*
ʥ١٦٩.٢١ ٩٢  دورات ٣-١ م 
ʥ٢٠٨.٧٩ ٢١  دورات ٥-٤ م 
ʙʰأك ʥ٢٠٩.٣٥ ٥٠  دورات ٥ م 

  ʖʲॺوال ʙʻؒفʯة مهارات الॻʸʹت
  العلʸي

 ١٦٧.٩٨ ١٨٩  يʦجʗ لا 

٣  ٥.٠٩٨  
٠.١٦٥  
  غʙʻ دالة

ʥ١٨٠.٠٣ ٩٢  دورات ٣-١ م 
ʥ٢٠٩.٥٥ ٢١  دورات ٥-٤ م 
ʙʰأك ʥ١٨٨.٣١ ٥٠  دورات ٥ م 

  الʗرجة الؒلॻة

 ١٦٧.٦١ ١٨٩  يʦجʗ لا 

٣  ٧.٤٤٠  
٠.٠٦٠  
  غʙʻ دالة

ʥ١٧٢.٩٣ ٩٢  دورات ٣-١ م 
ʥ٢٠٦.٦٧ ٢١  دورات ٥-٤ م 
ʙʰأك ʥ٢٠٣.٩٩ ٥٠  دورات ٥ م 

 ) Ȏʦʯʴم ʗʹدالة ع *≤ 0.05 (   
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إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات أفʙاد ) عʗم وجʦد فʙوق دالة  ١١يʷʯّح مʥ الʗʱول (
وفي   العلʸي،   ʖʲॺوال  ʙʻؒفʯال مهارات  وتʹॻʸة  الʶفي،   ʃɾʦʸال إدارة   :ȏرʦʲم في  الʗراسة  عʻʹة 
 ʕبلغ  ʖʻح الʗʯرॻʮȂة،  الʗورات  عʗد  لاخʯلاف   Ȏʚتع الʗʯرॻʴȂة  الʘات  لفاعلॻة  الؒلॻة  الʗرجة 

على الʙʯتʔʻ، وهي ʤॻɾ أكʙʮ مʥ )  ٠.٠٦٠؛  ٠.١٦٥؛  ٠.١٧٣مȂʦʯʴات الʗلالة لʤॻɿ ؕاȏ تॻȁʙع (
)٠.٠٥ ʥيʘعلقة بهʯʸة الॻʴȂرʗʯات الʘة الॻفي فاعل ʙثʓة لا يॻʮȂرʗʯورات الʗد الʗعʹي أن عǻ اʸم ،(

الاسʱʯاǺات على  الؒلॻة. بʸʹʻا وجʗت فʙوق دالة إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠات  Ǻالʗرجة  أو   ʥȂرʦʲʸال
مع العلاقة  الʯعلॻʸة،  الʯعلॻʸॻة  الاسʙʯاتॻʱॻات   :ȏرʦʲم   ʕبلغ  ʖʻح الأمʦر،  وأولॻاء  الʯلʘʻʸات 

) تॻȁʙع   ȏؕا  ʤॻɿل الʗلالة  مʥ ٠.٠١٠؛  ٠.٠٣٩مȂʦʯʴات   ʙأصغ  ʤॻɾ وهي   ،ʔʻتʙʯال على   (
أن ٠.٠٥(  ʗوج  ʗوق الʗʯرॻʮȂة،  الʗورات  Ǻعʗد   ʙأثʯي الʸعلʸات   Ȏʗل مʦʯʴاهʸا  أن  ǻعʹي  مʸا   ،(

الʲاصلات على   الʸعلʸات  في ذ  ٥- ٤الفʙوق لʶالح   ʔʮʴال الʗʯرʔȂ دورات، وʙȂجع  لʣ إلى أن 
 ،ʤȂʦقʯوال  ʛȂرʗʯال في  الʯعلॻʸॻة  للاسʙʯاتॻʱॻات  الفاعل   ʃॻʡʦʯال في  الʸعلʸات  مهارات  ʶǻقل 
 ʣلʘ ʘلʣ في الʦʯاصل الفعّال والʙʵاكة مع أولॻاء الأمʦر، وحʥʴ إدارة العلاقة الʯعاونॻة معهʤ وؕ وؕ

ʸؕا  ،ʔȂرʗʯالǺ  ʥʴʲʯت  ʔانʦʱال فهʘه  الʯلʘʻʸات،  مع  الفعالة  لʶالح   العلاقة  الفʙوق  اتʱاه  أن 
دورات ǻعʹي أن الʦʶʲل على هʘا العʗد مʥ الʗورات Ȝǻفي لʶقل مهارات  ٥-٤ الʲاصلات على

   .ʥȂرʦʲʸال ʥيʘات في هʸعلʸال  
العʚب ( في مʸʱلها مع نʯائج دراسة  الʹʯائج  الʯي أʡهʙت وجʦد ٢٠٢١وتʯʳلف هʘه   (

Ȏʚ لاخʯلاف عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة لʶالح فʙوق في فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة وأǺعادها الفॻɸʙة تع
  دورات فأكʙʰ.  ٦الʲاصلʥʻ على 

  ملʝʳ نʯائج الʗراسة:  
  تʦصلʕ الʗراسة للʹʯائج الʯالॻة: 

مʹʠقة   .١ في  الابʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة  العॻȁʙة  اللغة  معلʸات   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم
ɸʙالف الʲʸاور  الؒلॻة، وفي  الʗرجة  في  عالॻاً  ؕان  الʃɾʦʸ الॺاحة  إدارة  فاعلॻة   :ʔʻتʙʯال ॻة على 

 ʤة، ثॻʸعلʯة الॻʸॻعلʯات الॻʱॻاتʙʯة الاسॻر، فاعلʦاء الأمॻات وأولʘʻʸلʯة العلاقة مع الॻفي، فاعلʶال
  الفاعلॻة في تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي.

الʘات   .٢ فاعلॻة  مॻɿاس  على  العʻʹة  اسʱʯاǺات  مʦʯسʠات   ʥʻب إحʶائॻاً  دالة  فʙوق   ʗجʦت لا 
 ،ʛȂرʗʯال في  الʙʮʳة  سʹʦات  وعʗد  الʓʸهل،   ȏʙʻغʯم لاخʯلاف   Ȏʚتع الفॻɸʙة  ومʲاوره  الʗʯرॻʴȂة 
 Ȏʚر تعʦاء الأمॻات وأولʘʻʸلʯة والعلاقة مع الॻʸॻعلʯات الॻʱॻاتʙʯالاس ȏرʦʲوق في مʙت فʗا وجʸʹʻب
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- ʯ٤لاف عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة في فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة لʶالح الʸعلʸات الʲاصلات على  لاخ
 دورات تʗرॻʮȂة.  ٥

 الʦʯصॻات: 
  تقʗم الʗراسة Ǻعʞ الʦʯصॻات في ضʦء الʹʯائج الʯي تʤ الʦʯصل لها، وأهʸها: 

اللغة   .١  ʤॻتعل في  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  أǺعاد   ʥʸʷʯي إجʙائي  دلʻل  Ǻالʙʸحلة إعʗاد  العॻȁʙة 
الابʗʯائॻة، ʸǺا ǻعʚز اسʗʳʯام الʸعلʸات لهʘه الأǺعاد، وʗȂʚȂ معʙفʯهʥ بها وȁإجʙاءات تॻʮʠقها في  

  تعلʤॻ اللغة العॻȁʙة. 
٢.   ʤودع الʗʯرॻʴȂة،  الʘات  فاعلॻة   ʥم مʙتفع   Ȏʦʯʴم ʢǻهʙن  اللʦاتي  الʸعلʸات  ومȜافأة   ʚʻفʲت

على والʙʲص   Ȏʦʯʴʸال هʘا  على   ʥهʯʢافʲوم  ʥارهʙʸʯاس   ʙʸʯʴʸال الॻɿاس  خلال   ʥم تʙȂʦʠه 
 ʥابهʴكȀها، وʯʻʮل على تلʸة والعॻʴȂرʗʯات الʘة الॻالات فاعلʱʸǺ علقةʯʸة الॻʮȂرʗʯال ʥاجاتهॻʯلاح
الʯعلॻʸॻة في تعلʤॻ اللغة العॻȁʙة، ومهارات  الʸهارات الʗʱʯʴʸة الʙʸتʠॺة Ǻاسʗʳʯام الاسʙʯاتॻʱॻات 

ǻة العادॻʸॻعلʯات الʭʻʮة في الॻɽʶرة الإدارة الʗي الفعّال، والقʸॻعلʯال الʶة، ومهارات الاتॻʸقʙة وال
 على تʹॻʸة مهارات الʯفʙʻؒ والʖʲॺ العلʸي ʙʠǺق مʹاسॺة لʯلʘʻʸات الʙʸحلة الابʗʯائॻة.    

اسʯفادة جهات الʗʯرʔȂ الȏʦȁʙʯ، ومʙʵفات اللغة العॻȁʙة مʥ مȎʦʯʴ فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة  .٣
على تʤॻʸʶ الʙʮامج والʗورات الʗʯرॻʮȂة في ضʦئها، وॻɾاس الʯي أʡهʙتها نʯائج الʗراسة، والعʸل  

 أداء الʸعلʸات مʥ قʮل الʙʵʸفات، وعʹʗ اسʗʳʯامهʥ للأسالʔʻ الإشʙاॻɼة الʯʳʸلفة مع الʸعلʸات.  
٤.   ʥهȁارʱوت  ʥارساتهʸʸǺ تʶʯل  الʯي  العلॻʸة  والأوراق  الʦʲॺث   ʙʵن على  الʸعلʸات  تॻʱʵع 

الʘا فاعلॻة  أǺعاد  اسʗʳʯام  في  تʔȂʙʱ الʗʯرॻʴȂة  أو  الॻɽʶة،  الإدارة  مʰل  الʗʯرॻʴȂة،  ت 
 ʣلʘ وؕ لها،  الʯلʘʻʸات  تʻʶʲل   ʤȂʦوتق العॻȁʙة  اللغة   ʛȂرʗت في  الʗʱيʗة  الʯعلॻʸॻة  الاسʙʯاتॻʱॻات 

 تʹॻʸة الʯفʙʻؒ، أو تʃॻʡʦ الʖʲॺ العلʸي.  

 الʸقʙʯحات: 
  :  تقʙʯح الʗراسة الʲالॻة إجʙاء Ǻعʞ الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة الʯي تȏʙʰ الʦʸضʦع، مʰل

١.  ʙʢوجهة ن ʥة مॻائʗʯحلة الابʙʸالǺ ةॻȁʙات اللغة العʸمعل Ȏʗة لॻʴȂرʗʯات الʘة الॻفاعل Ȏʦʯʴم
  الʯلʘʻʸات والʙʵʸفات الȂʦȁʙʯات. 

وعلاقʯه Ǻفاعلॻة   ٢٠٣٠الʙȂʦʠʯ الʸهʹي لʸعلʸات اللغة العॻȁʙة ʠʹʸǺقة الॺاحة في ضʦء رؤȂة   .٢
 الʘات الʗʯرॻʴȂة.
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  الʙʸاجع
  . بʙʻوت: دار الʹهʷة العॻȁʙة. إدارة الʶف وتعʗيل الʴلʦك الʶفي ). ٢٠١١أبʦ خلʻل، فادǻا. (

مʦʸʲد ʸȂʙؕة  حامʗ؛ عʦض،  عʗʮالعال  الॻʸʴع؛ عʦʱة،   ʗʮع بʗر  ॺʀة  الʸʹاخ  ٢٠٢٢(  .بʗر،   .(
الابʗʯائॻة. الʙʸحلة  لʸعلʸي  الʗʯرॻʴȂة  الʘات  Ǻفاعلॻة  وعلاقʯه  الʗʸرك  ؕلॻة    الʗʸرسي  مʱلة 

Ǻ ةॻȁʙʯة، الॻɼʦʹʸامعة الʱ٣٩٤ – ٣٦١)، ٢(٣٧.  
)  .ʗʸأح  ʚناف الأردن في  ॻɿǺ٢٠١٦عي،  في  الʗولॻة  الغʦث  الة  وؕ معلʸي   Ȏʗة لॻاتʘال الفاعلॻة   .(

  . ٦١٨-٥٩٧) ، ص ٢(٤٣مʱلة دراسات العلʦم الȂʦȁʙʯة، ضʦء Ǻعʞ الʯʸغʙʻات. 
وعلاقʯه في فعالॻة الʗʯرʛȂ لȎʗ الʸʹاخ الʗʸرسي الʸॻʢʹʯي  )  ٢٠١٥بʥ رمال, دلال فايʗ صالح. (

. رسالة  معلʸات الʠالॺات الʦʸهȁʦات في مʗارس مʹʠقة الʦʱف في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة
  ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الʗراسات العلॻا، جامعة الʮلقاء الॻɿॻʮʠʯة, الأردن. 

) .ʗʸʲفاتح، م ʦȁام؛ وʵوج، هʙف ʥ٢٠٢١بॻعلʯة الʘأسات Ȏʗات لʘة الॻة  ). فاعلǻلاʦائي بʗʯالاب ʤ
 .ȉاʦةالأغॻانʴم الإنʦلة العلʱاقي، -مʦʮ٦٧١-٦٥٨)، ١(٨جامعة أم ال .  

). أثʙ العʦامل الʹفʛ معॻɼʙة في عʸلॻة اتʳاذ القʙار عʹʗ مȏʙʻʴ الʦʸارد ٢٠١٩بʦ زȂان، مʙاد. (
  . ٣١٥-٣٠٤)، ١٠(٥مʱلة أفاق فȂʙؒة، فاعلॻة الʘات نʦʸذجاً.  –الȂʙʵॺة 

) .ʥʻʴة حॻدة، سامʦة ٢٠١٩جȂء رؤʦك في ضʦʮقة تʠʹʸǺ اتॻاضȂʙي الʸعلʸهʹي لʸال ʙȂʦʠʯال .(
الʗʯرॻʴȂة.    ٢٠٣٠ الʘات  الʯأملॻة وفاعلॻة  Ǻالʸʸارسات  الȂʙاضॻات،  وعلاقʯه  تȂʦȁʙات  مʱلة 

  . ٢٣١-١٨١)، ١(٢٢الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة لȂʦȁʙʯات الȂʙاضॻات، 
) ʗʸʲم ،ȏʙهʦʱاع. ). ٢٠٠٧الʸʯالاج ʤخل إلى علʗʸة. الʙالقاه  

(حام مʹʦʶر.   ،ʙȜǺ  ʦب صȂʙʮʹة؛   ،ȏʗة  ٢٠٢١ʭʵʹʯال  ȉاʸأن ضʦء  في  الʘات  فاعلॻة   .(
مʱلة ʛॺɾ للʗراسات دراسة نȂʙʢة تʲلʻلॻة.    -الأسȂʙة(الʗʯلʻل) لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة

  . ٩٨٠-٩٥٢)، ١(٥ ʱǺامعة الʵهʗʻ حʸه لʙʷʳة، الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة
) .ʤسال ȏʗʻʸʲال أثʙ بʙن٢٠٢١الȁʙʲي،   .( ʙʻؒفʯال  ȉاʸمان لأنʙʻذج هʦʸعلى ن ʤقائ امج تʗرʮȂي 

الʦʯʸسʠة.   الʙʸحلة  معلʸي   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة  تʹॻʸة  للعلʦم  في  العلॻʸة  الʱʸلة 
والॻȁʙʯة   والʦʹؒʯلʦجॻة  الȂʦȁʙʯة  للعلʦم  العلॻʸة  الʓʸسʴة  الʹفॻʴة،  والʲʶة  الȂʦȁʙʯة 

  . ١١٠-٦٥)،٢(٣الʳاصة،
)  .ʗخال  ،ȏرʦʸ٢٠٢١ح  .ʥʻȁʦهʦʸال الʠلॺة  معلʸي   Ȏʗل الʘاتॻة  الفاعلॻة  أǺعاد   مʱلة). 

ALTRALANG  ،٢٠٠-١٧٩)، ٣(٣ .  
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)  .ʤسال  ʤȂʙم  ،ȏʗʻشʙجامعة  ).  ٢٠١٨ال ʟلاب   Ȏʗل الॻʶʳʵة  Ǻعʦامل  وعلاقʯها  الʘات  فاعلॻة 
 .ʕȂʦؒال.ʕȂʦؒرة. جامعة الʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج  

)  .ʗʸأح  ȏزʦف الॻɽʶة.  )٢٠١٧سʸارة،  الʭʻʮة  على  وأثʙها  الȂʦȁʙʯة  الॻʴاسة  الʶفي  . الʯفاعل 
  عʸان: دار الʳلॻج. 
).ʗʻفه  ʗخال ضʦء ).  ٢٠١٤الʙʮʵمي،  في  الʻʸʱلة  لغʯي  مʹهج  لʸعلʸي  الʗʯرʴȂي  الأداء   ʤȂʦتق

تʗرʛȂ وॻɽॻʡة. الॻȁʙʯة،   مʗاخل  ؕلॻة  العلॻا،  الʗراسات  ؕلॻة  رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، 
  ʴعʦدǻة.جامعة القʤॻʶ, ال

الʸʱال، حʹان مʗʸʲ الʙʷغامي مʗʸʲ؛ شعʔʻ، على  الʥʴʲʸ؛   ʗʮف عʟان عاʸǻإ عʗʮ العاʟي، 
) علي.  الʹفॻʴة ٢٠٢٢مʦʸʲد  الʯʸغʙʻات   ʞعȁو الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة   ʥʻب العلاقة   .(

الʳاصة.   الॻȁʙʯة  معلʸي   Ȏʗل الانفعالي)  والʘؕاء  الʹفॻʴة   ȉʦغʷوال الॻʡʦفي  مʱلة (الʙضا 
  .٥٣٠ - ٤٩١)، ١(ʱǺ٣٧امعة الॻɼʦʹʸة،  كلॻة الॻȁʙʯة

) عʗنان.   ،ʗالعاب أحʗʸ؛  مʥ ٢٠١٨عʸʰان،  الȂʙاضॻات  معلʸي   ʥʻȜʸʯل تʗرʮȂي  بʙنامج  فاعلॻة   .(
  ʤॻʀفاʸال  ʤهʯʮلʟ اكʴʯاب  في  الʘاتॻة   ʤهʯʻفاعل  Ȗوف  ʛȂرʗʯلل اللازمة  الȂʙاضॻة  الʸعʙفة 

  .٦٨٦-٦٦٥، )٤(٤٥مʱلة دراسات العلʦم الȂʦȁʙʯة، الȂʙاضॻة وحل الȜʵʸلات. 
عʗʮالله.(   سلʠان  الʻʸʱلة  ٢٠١٧العʙدان،  لغʯي  مقʙر  لʸعلʸي  الʗʯرʴȂي  الأداء   ʤॻʻتق  .(  .(

الʮʹائي  ʛȂرʗʯال مʸارسات  ضʦء  في  حائل  ʠʹʸǺقة  الأولॻة  تȂʦȁʙة Ǻالʶفʦف  دراسات   .
 ȖȂقازʚة، جامعة الॻʴ٢٢٥-١٨١)،٩٤(ونف .  

ة لȎʗ معلʸي    ). فاعلॻة الʘات الʗʯرॻʴȂة وعلاقʯها٢٠٢١العʚب، رحاب. ( Ǻالʷغȉʦ الʸهʹॻة الʗʸرؕ
الʯʸغʙʻات    ʞعǺ ضʦء  في   ʗيʗʱال الʯعلʸॻي  الʹʢام  الابʗʯائॻة  Ǻالʙʸحلة  الأولى  الʶفʦف 

الإنʴانॻة الʸǻʗغʙاॻɼة.   للعلʦم  العॻȁʙة  الأكادॻʸǻة  والʹفॻʴة،  الȂʦȁʙʯة  للعلʦم  الʗولॻة  الʱʸلة 
  .٣٢١-٢٥٧), ١( ٧٠والॻɿॻʮʠʯة،

). الاتʱاه نʦʲ الʯعلʤ الالʙʯؒوني وعلاقʯه Ǻفاعلॻة الʘات ٢٠٢١لهادȏ. (العʹȏʚ، عʗʮ الله بʥ عʗʮ ا
الʦʱف.   في جامعة   ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء   Ȏʗل للعلʦم  الʗʯرॻʴȂة   ʗخال ʣلʸال مʱلة جامعة 

  . ٤٤-١)، ٢(٨، الȂʦȁʙʯة
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). واقع مʸارسة معلʸي اللغة العॻȁʙة لأدوارهʤ الʗʱʯʸدة في مʸʯʱع ٢٠١٨الفʙا، إسʸاعʻل صالح. (
 ٢٦مʱلة الʱامعة الإسلامॻة للʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة،  لʸعʙفة قʮل الʗʯرʛȂ وفي أثʹائه.  ا
)٣٩٤ – ٣٥٥، ١)١    .  

) تʹȂʦع٢٠٠٨كʦجʦؕ ،ʣثʙ وآخʙون   .(   ʤॻعلʯال لʙʟ ʥʻʴʲʯق   ʤعلʸال دلʻل  في الفʶل:   ʛȂرʗʯال
العȁʙي  ʥʟʦال مʗارس  في   ʤعلʯف وال للॻȁʙʯة  الإقلʸॻي   ʦȜʴنʦʻال  ʔʯȜم بʙʻوت:  الʗول  .  ي 

  العॻȁʙة.
). فاعلॻة الʘات لȎʗ الʸعلʥʻʸ و علاقʯها ʦʱǺدة الʗʯرʛȂ ٢٠١٨لعʦر، عاشʦر؛ بʦ مʹقار؛ مʙاد.(

سʗȜॻȜة.   لʦلاǻة  الابʗʯائي   ʤॻعلʯالǺ مʗʻانॻة  دراسة  العॻȁʙة  :  لʱʸلة  وأʲǺاث  دراسات  مʱلة 
  .٢٣٦ -٢٢٤) ٣٠(للأʲǺاث في العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة ʱǺامعة الʱلفة، 

) راضي.  ابʴʯام   ،ȏة٢٠١٩هادॻالأساس الॻȁʙʯة  ؕلॻة  أساتʘة   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الʘات  فاعلॻة   .(  .
  .٣٥٦ -٣٣١)، ١٢٩،(مʱلة الآداب، جامعة Ǻغʗاد

)  .ʗʸʲم حʦʸد  علʸॻات،   ،ʗʸʲم سامي  العॻȁʙة  ٢٠١٩هʚاʸǻة،  اللغة  معلʸي  مʸارسة  درجة   .(
ʗيʗʱالأداء ال ʙʻات معايॺلʠʯء مʦة في ضॻʹهʸال ʤة. لأدوارهʗʲʯʸة الॻȁʙة في دولة الإمارات الع

  .     ١,ع٤٦العلʦم الȂʦȁʙʯة، مج
)  .ȏʗلȂʦخ  ،ȏارʦة  ٢٠٢٠الهॻانʰال الʴʹة   ʘʻتلام  Ȏʗل  ʤعلʯال بʗافॻɹة  وعلاقʯها  الʘات  فاعلॻة   .(

 .ȏʦاتʹة،ثانǺ ة، جامعةॻانʴة والإنॻɸاʸʯم الاجʦلة العلʱ٥٦٨-٥٤٩) ، ١(٢١م .  
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Abstract: The study aimed to identify the level of self-efficacy in teaching 
among Arabic language teachers at the primary level  in the light of variables of 
educational qualification, the years of experience in teaching, and the number 
of training courses in teaching self-efficacy. The study followed the descriptive 
survey approach, and the tool was a scale for measuring self-efficacy in 
teaching consisting of four axes: The effectiveness of educational and learning 
strategies, the effectiveness of classroom management, the effectiveness of the 
relationship with students and parents, and the effectiveness in developing 
thinking and scientific research skills. A sample of the study consisted of (352) 
Arabic language teachers at the primary level in Al-Baha area. The result of 
the study revealed that, the level of self-efficacy in teaching among Arabic 
language teachers was high in the total degree and in the sub-dimensions. The 
results also showed no statistical differences between the average responses of 
the sample on the scale due to different qualification variables and the number 
of years of teaching experience, while differences were found in the dimensions 
of educational strategies and the relationship with students and parents due to 
the different number of training courses for female teachers who received 4-5 
training courses. The study recommended the preparation of a procedural 
guide that includes the dimensions of effectiveness of self-efficacy in teaching 
Arabic language at the primary level, in a way that enhances female teachers' 
uses of these dimensions and increases their knowledge of them and the 
procedures for applying them in teaching the Arabic language. 
 
Keywords: Self-efficacy in Teaching, Educational Strategies, Classroom 
Management, Arabic language, Primary level . 

   

  


