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في ʡل   مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي 
 ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗ١٩-ت(  

  إعʗاد 
 ʜȂاد مفلح دروʦع ʔʹȂد. ز*                  ʙʮʱى الʴॻɸ هاج صالحʯأ. اب **  

   
:ʝلʳʯʴʸاف    الʙالإش  Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات   ʙافʦت درجة  على  الʯعʙف  إلى   ʖʲॺال (الʯقʹॻة،  هʗف  الإلʙʯؒوني 

ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗل تʡ ي فيʯرسʗة مʶʹم ʙʮع ʗعǺُ ʥة) عȂة، والإدارȂʙʵॺة، والǻادʸ١٩-وال  ʥم ʣوذل ،(
الʸʹهج   اتॺاع   ʤت الʗراسة   ʥف مʗاله  Ȗʻقʲʯج. ولʙʳال ʲʸǺافʢة   ʤॻعلʯال إدارة  وجهة نʙʢ مʙʵفي ومʙʵفات 

ʮال لʸʱع  أداة  الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯواس الʲʴʸي،  ( الʦصفي   ʥم الʗراسة  عʻʹة   ʕنʦؒوت مʙʵف  ॻ١٠٢انات.   (
  ʙافʦائج تʯن ʥم ʖʲॺه الॻصل إلʦما ت ʤج. وأهʙʳة الʢافʲʸǺ ةॻʸॻعلʯفي الإدارة ال ʥʻʻʹالف ʥة مȂʦȁʙفة تʙʵوم
الȂʦȁʙʯات   والʙʵʸفات   ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن وجهة   ʥم مʗرسʯي  مʹʶة   ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات 

مʦʯس  بʗرجة  الʙʳج،  ( ʲʸǺافʢة  حʴابي   ȊسʦʯʸǺ الإدارȂة  ʠ٣.١٧ة،  الʠʯʸلॺات  تʹازلॻاً:  مʙتॺة  وجاءت   ،(
  الॻʸॻʢʹʯة، الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة، الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة، الʠʯʸلॺات الʸادǻة.

    ʗʻفʦؕ ةʲي، جائʯرسʗة مʶʹوني، مʙʯؒاف الإلʙات، الإشॺلʠʯة: مॻاحʯفʸات الʸ١٩-الؒل.  
  

  : مقʗمة
وتؒʹʦلʦجॻاً هائلاً في شʯى مʱالات الʸعʙفة؛ ولʦʸاكॺة  ʵǻهʗ العʙʶ الʲالي تقʗماً علॻʸاً  

الʲالي   الʦʹؒʯلʦجي  الʯقʗم  مʴايʙة   ʥم تȜʸʹه  Ǻقʗرات  يʴʯلح  إعʗاد جʻل   ʙالأم  ʔلʠʯي الʯقʗم  هʘا 
والʯʴʸقʮلي، حʖʻ أدȎ الʗʯفȖ الȂʙʴع للʸعلʦمات، والʹاتج عʥ الʯغʙʻات في الʯقʹॻات الʗʲيʰة، إلى 

  ʯعلʤॻ ومʙʳجاته. انعȜاسات واضʲة على أسالʔʻ ال
نʠاق   على  تʗʳʯʴم  آلॻات،  أو  بʙامج  أو  أجهʚة   ʕؕان سʦاءً  الʗʲيʰة  الʯقʹॻة   ʕʲॺوأص
 ʥم عʹه  غʹى  لا  جʚءاً   ʕʲॺأص أنها  حʯى  العالʸي،   Ȏʦʯʴʸال على  الʯعلॻʸॻة  الʭʻʮات  في  واسع 

). ٢٠٢١الॻʲاة الʦʻمॻة، وȁالʯالي ساعʗ اسʗʳʯامها على تʙȂʦʠ مȂʦʯʴات الʯعلʤ والʯعلʤॻ (الȁʙʲي،
شȜॺة   خلال   ʥم والʦʯاصل  الآلي،   ʔاسʲال أجهʚة  اسʗʳʯام  أن  وملʲقاتهʸاكʸا   ،ʕنʙʯالإن 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة - جامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚ   ،أسʯاذ الإدارة الȂʦȁʙʯة الʵʸارك*

** ʙʻʯʴة ماجʰاحǺ،   ʚȂʚالعʗʮع ʥام بʠس ʙʻة -جامعة الأمǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸال.  



     )٢٤٠-٢٠٩(ص٢٠٢٣مايʦ --- والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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ǻُعʗُّ مʥ أنʱح الʦسائل لʦʯفʙʻ بʭʻة تعلॻʸॻة ثȂʙة، وʥȜّʸȂُ أʙʟاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة مʥ الʦصʦل إلى 
 ،ȏʗة (الغامǻʗʻقلʯق الʙʠالǺ هاʻل إلʦصʦال ʔعʶǻ ةॻʸॻارب تعلʱات وتʙʮ٢٠١٠خ .(  

مʱالات الॻʲاة، وتʦʠʳ الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة خʦʠات واسعة نʦʲ الʙȂʦʠʯ في شʯى  
رؤȂة    ʕوجه الʙقʸي  الʦʲʯل  لʙʮنامج  فॻɿʲʯقاً   ،ʙȂʦʠʯال جهʦد   ʥم  ʙواف  ȊʴقǺ  ʤॻعلʯال وʢʲȂى 

على   ٢٠٣٠الʸʸلؒة   قادر  جʻل  لإعʗاد  وفعالاً  ضʙورȂاً   ʗعǻ  ȏʘال  Ȋʵʹال  ʤعلʯال تفعʻل  ʙʷǺورة 
العʸل ʠʯʸǺلॺات سʦق  والʦفاء  الʯʴʸقʮل،  تǻʗʲات  لʦʸاجهة  الʸعॻɼʙة  مॺʴʯȜاته   Ȗʻʮʠت   ȏدʦعʴال

  ،ʛنʦايȁسة وʦة  ٢٠١٩(كॻʹالات وتقʶة للاتॺة مʹاسॻʯʲة تॻʹب ʙʻفʦإلى ت الʸʸلؒة   ʕا دعʸؕ .(
الʯعاملات  تفعʻل  ضʙورة  على   ʗʻأكʯال مع  وتʙȂʦʠها،  الʯعلॻʸॻة  الʦʢʹʸمة   ʤدع بهʗف  الʸعلʦمات 

 بʗʻ لʙȂʦʠʯ الإلʙʯؒونॻة مʥ قʮل الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة، وأن ǻعʸل قائʗ الʗʸرسة والʙʵʸف الȏʦȁʙʯ يʗاً 
رؤȂة واضʲة في هʘا الʱʸال، حǻ ʖʻقʦم الʙʵʸف الʸǺ ȏʦȁʙʯهʸة القائʗ الȏʦȁʙʯ والȖʴʹʸ والʸعʚز 
 ʚȂʚالعʗʮع ʥالله بʗʮع ʣلʸوع الʙʵة (مʰيʗʲة الȂʦȁʙʯارسات الʸʸل الʷأفǺ ʤهʗȂوʚوت ʥʻʸعلʸلأداء ال

 ،ʤॻعلʯال ʙȂʦʠʯ٢٠١٢ل.(  
 ʙس Ȗʻقʲوني في تʙʯؒاف الإلʙة الإشॻʸأه ʥʸؒا  وتʸة؛ مॻɼاʙالإدارات الإش ʥʻاصل بʦʯعة ال

إلى  Ǻالإضافة  وتʹفʘʻها،  القʙارات  اتʳاذ  وسʙعة  ودقʯها،  الʸعلʦمة  على  الʦʶʲل  سʙعة   Ȗقʲǻ
 ʙʴॻȂو والȂʙʵॺة،  الʸادǻة  الʯؒلفة   ʝقلǻ وȁالʯالي  الإشʙاॻɼة،  الʭʻʮة  في  الأعʸال  مʯاǺعة  سهʦلة 

  ). ٢٠١٨العʸل عʙʮ الʶʹʸات الʯعلॻʸॻة (الʶائغ، 
ضʦء الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي الʴʯʸارع ʡهʙ ما ǻعʙف Ǻالʶʹʸات الʯعلॻʸॻة الʯي أحʗثʕ    وفي

ة بʥʻ ؕافة أʙʟاف العلॻʸة الʯعلॻʸॻة، سʦاءً قادة الʗʸارس  تغʙʻʻاً ʙʻʮؕاً في ॻɽॻؕة الاتʶال والʵʸارؕ
 yʱاحاً للʯود مʗاً بلا حʸعال ʕʲॺوأص ،ʤلابهʟات وʸعلʸوال ʥʻʸعلʸأو ال ʥʻȂʦȁʙʯال ʥʻفʙʵʸع أو الॻ

  ).٢٠١٧لʯʻعلʦʸا في أȏ وقʕ ومʥ أȏ مȜان وʗȁون قʦʻد أو حʗود (إسʸاعʻل، 
أبʙزها   ولعل  الʯعلॻʸॻة،  الʶʹʸات   ʥم  ʗيʗالع تʮʹي   ʤت الʴعʦدǻة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة  وفي 
مʹʶة "عʥʻ" ومʹʶة "بʦاǺة الʯʴʸقʮل ". وفي ʡل انʵʯار جائʲة ʦؕرونا، أنʵأت الʸʸلؒة العॻȁʙة  

"مʗرسʯي" الʠلاب والʸعلʥʻʸ والʙʵʸفʥʻ   الʴعʦدǻة مʹʶة   ʥلامة لؒل مʴوال ʥامل الأمʦع ʙʻفʦʯل
والॻɿادات الʗʸرسॻة، فهي بʭʻة تعلʤ إلʙʯؒوني تȏʦʯʲ على العʗيʗ مʥ الأدوات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة  

  ).٢٠٢١لʗعʤ العʸلॻة الʯعلॻʸة (مʹʶة مʗرسʯي، 
ʗʻفʦة (كʲها جائʯضʙي فʯاعي الʸʯالاج ʗاعॺʯوف الʙʡ ءʦص على  ١٩-وفي ضʙʲوال ،(

 ʤॻعلʯال في  الاسʙʸʯار  Ǻاعʸʯاد  Ǻالʸʸلؒة   ʤॻعلʯال وزارة   ʕقام الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة  أʙʟاف  ؕافة  صʲة 
العام    ʥم الأول  الʗراسي  الفʶل  وذلʣ خلال  "مʗرسʯي"  مʹʶة   ʙʮع ه، حʖʻ ١٤٤٢الإلʙʯؒوني 
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ɾ  Ȏʗل الǻʗʲʯات   ʞعǺ الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  أʙʟاف   ʗؕأح الʦȂʦȁʙʯن  الʙʵʸفʦن  Ǻعʸلॻة واجه   ʤامهॻ
الإشʙاف عǺُ ʥعʗ، الأمʙ الȏʘ يʗعʦ إلى دراسة فاعلॻة الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي  

 ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗل تʡ ١٩-في.(  

:ʖʲॺلة الȜʵم  
ʗʻفʦة (كʲوف جائʙʢǺ عʸأج ʤة والعالǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸال ʙʸ١٩-ت ʕاحʯي اجʯوال ،(

أواخʙ عام    ʘʹم  ʤرة ،  ٢٠١٩العالʦʠʳلل تعاني مʹها حʯى وقʯʹا هʘا، ونʙʢاً  الʗول  ولازالʕ جॻʸع 
الʯي ʰʸǻلها انʵʯار فʙʻوس ʦؕرونا، تʤ فʙض ضʦاȊǺ الॺʯاعʗ الاجʸʯاعي في جॻʸع أنʲاء الʸʸلؒة،  
وȁʹاءً على ما تǺ ʙʸه الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة والعالʤ أجʸع ʙʢǺوف هʘه الʱائʲة، قامʕ وزارة 

 ʙالإج  Ȗʻʮʠʯب  ʤॻعلʯت الʘʳات  ʖʻة، حॻʸॻعلʯال  ȉالأوسا في  الفʙʻوس  انʵʯار  لعʗم  الاحʙʯازȂة  اءات 
ؕافة   ʔȂرʗت اسʯلʚم   ȏʘال  ʙالأم "مʗرسʯي"؛  مʹʶة  خلال   ʥم الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال ʦȜǻن  Ǻأن  قʙاراً 
والʦʸاد  الʦسائل  ؕافة  Ǻاسʗʳʯام   ʗعǺُ  ʥع  ʤعلʯوال  ʤॻعلʯال  ʔʻأسال على  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  أʙʟاف 

ال لاسॻʯعاب الʯعلॻʸॻة  الʶعȁʦات   ʞعǺ واجهه  مʗرسʯي  مʹʶة  خلال   ʥم العʸل  أن  إلا  ʯقʹॻة، 
  الأعʗاد الهائلة مʥ ؕافة أʙʟاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة في الʦقʕ ذاته. 

الʯعلॻʸॻة ȜʵǺل   وعلى الʙغʤ مʥ حʙص الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة على تفعʻل الʶʹʸات 
مʥ الʗراسات رصʗت Ǻعʞ القʦʶر في  عام، وتʙȂʦʠ مʹʶة "مʗرسʯي" ȜʵǺل خاص؛ إلا أن عʗداً  

) ʥيʗال  ʤʱائج دراسة نʯت نʙهʡأ ʗفق "مʗرسʯي"،  فاعلॻة مʹʶة  ٢٠٢١اسʗʳʯام مʹʶة  ) إلى أن 
مʗرسʯي في الʯعلʤॻ عǺُ ʥعʗ جاءت بʗرجة مʦʯسʠة، حʖʻ تʦجʗ إʱǻابॻات وسلॻʮات لȎʗ اسʗʳʯام 

  الʶʹʸة. 
سʙʸʯار في الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ وȁʹاءً على ما تقʗم، وفي ʡل ʙʡوف الॺʯاعʗ الاجʸʯاعي والا

مʥ خلال مʹʶة مʗرسʯي، ونʙʢاً لʗʲاثة الʶʹʸة، إضافة لإعلان وزʙȂ الʯعلʤॻ مʠلع هʘا العام أن 
الʸʸلؒة   في   ʤॻعلʯال نʢام  ؕفاءة   Ȏʦʯʴم لʙفع  تʙȂʦʠها   ʤʯʻس وأنه   ،ʃɾʦʯت  ʥل مʗرسʯي  مʹʶة 

ʲال ʤॻعلʯى مع الʯح ʙʸʯʴॻس ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯة، وأن الǻدʦعʴة الॻȁʙا أن العʸؕ ،لفةʯʳق مʙʠǺ ȏرʦʷ
الʗʮاǻات دائʸاً ما تʦاجه بॺعʞ الǻʗʲʯات، لʘا فإن وزارة الʯعلʤॻ لازالʕ في ʦʟر تʥʻʴʲ العʸل في  

  الʶʹʸة. 
وॻʮʟ ʤȜʲȁعة عʸل الॺاحʰة ʗʸؕيʙة مʗرسة Ǻإدارة الʯعلǺ ʤॻالʙʳج، وتقʦم ʯʸǺاǺعة الʸعلʸات 

ا الإشʙاف  إسهام   Ȏʦʯʴم تʗني   ʕʢلاح مʗرسʯي،  مʹʶة   ʙʮة عॻʹهʸال الॻʸʹʯة  في  لإلʙʯؒوني 



     )٢٤٠-٢٠٩(ص٢٠٢٣مايʦ --- والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢١٢ 

ʗʻفʦة (كʲوف جائʙʡ لʡ ات فيʸعلʸ١٩-لل Ȗʻʮʠات تॺلʠʯف على مʙعʯلل ʖʲॺا الʘا جاء هʘل ،(
ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗل تʡ ل فعّال فيȜʵǺ يʯرسʗة مʶʹم ʙʮوني عʙʯؒاف الإلʙ١٩-الإش.( 

:ʖʲॺلة الʭأس  
 سعى الʖʲॺ الʲالي إلى الإجاǺة عʥ الʓʴال الʯالي: 

   ما درجة ʥع (ةȂة، والإدارȂʙʵॺة، والǻادʸة، والॻʹقʯال) ونيʙʯؒاف الإلʙالإش Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم ʙافʦت
ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗل تʡ ي فيʯرسʗة مʶʹم ʙʮع ʗعǺ-فات ١٩ʙʵفي ومʙʵم ʙʢوجهة ن ʥم (

  إدارة الʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة الʙʳج؟

:ʖʲॺاف الʗأه  
ʙاف الإلʙʯؒوني (الʯقʹॻة،  سعى الʖʲॺ إلى الʯعʙف على درجة تʦافʙ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإش

ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗل تʡ ي فيʯرسʗة مʶʹم ʙʮع ʗعǺ ʥة) عȂة، والإدارȂʙʵॺة، والǻادʸ١٩-وال (
مʥ وجهة نʙʢ مʙʵفي ومʙʵفات إدارة الʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة الʙʳج، والǻʗʲʯات الʯي تʗʲ مʥ تʦافʙها. 

  Ǻالإضافة إلى وضع مقʙʯحات تȂʙȂʦʠة لʦʯفʙʻ هʘه الʠʯʸلॺات. 

  الʖʲॺ:  أهॻʸة
 مʥ الʸأمʦل أن تفʗʻ نʯائج الʖʲॺ في الآتي: 

مʥ الʸأمʦل أن يʡʦف الʙʵʸفʦن والʙʵʸفات نʯائج الʗراسة الʲالॻة في تʙȂʦʠ عʸلॻة الإشʙاف   )١
عʹه   سʵؒʯف  ما  خلال   ʥم ʦؕرونا  جائʲة  تʗاॻɸات  ʡل  في  مʗرسʯي  مʹʶة   ʙʮع الإلʙʯؒوني 

  الʹʯائج. 
٢(   ʥʻʸعلʸراسة إلى إفادة الʗلع الʠʯاتها في  تॻصʦراسة وتʗائج الʯن ʥج مʙʳة الʢافʲʸǺ اتʸعلʸوال

تʙȂʦʠ أسالʔʻ الʦʯاصل مع الإشʙاف الȏʦȁʙʯ عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي، ʸǺا ǻعʦد Ǻالʹفع على الʙʳʸجات 
  الʯعلॻʸॻة للʶʹʸة ȜʵǺل عام.

٣(   ʥʻʠʠʳʸة والॻʸॻعلʯال قʗ تʴاعʗ نʯائج الʗراسة الʓʴʸولʥʻ وصʹاع القʙار وواضعي الॻʴاسات 
الإد مʗرسʯي  في  مʹʶة   ʙȂʦʠت اسʙʸʯار  على  عام  ȜʵǺل   ʤॻعلʯال ووزارة  Ǻالʙʳج،  الʯعلॻʸॻة  ارة 

  ʗʻفʦك) جائʲة  انʵʯار  ʡل  في  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال في ضʦء   ȏʦȁʙʯال الإشʙاف  Ǻأداء  -للʹهʦض 
١٩.(  
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:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  : (Requirements)مʠʯلॺات 

الॻȁʙʯة   مʠʶلʲات   ʤʱمع ǻعʙّف  الاصʠلاحي:   ʃȂʙعʯأنها:  الǺ الȂʦȁʙʯة  الʠʯʸلॺات 
 Ȗʻقʲʯل تʦافʙها  يʹॺغي  والʯي  ومʦاصفات  وأخلاॻɾات   ȊǺاʦض  ʥم الʯʳʸلفة  الȂʦȁʙʯة  "الʲاجات 

ي،  ʚؕة والॻة" (فلȁʦغʙʸاف الʗ٢٠٧، ص٢٠٠٤الأه.(  
 ʙȂʦʠʯة لȂة، والإدارȂʙʵॺة، والǻادʸة، والॻʹقʯاجات الॻʯأنها: الاحǺ ًاॻائʙة إجʰاحॺفها الʙوتع

)، وذلʣ مʥ  ١٩-الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي في ʡل تʗاॻɸات جائʲة (كʦفʗʻتȖʻʮʠ الإشʙاف  
  وجهة نʙʢ مʙʵفي ومʙʵفات إدارة الʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة الʙʳج. 

  :(Distance Supervision)الإشʙاف الإلʙʯؒوني 
الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي: ǻعʙف الإشʙاف الإلʙʯؒوني Ǻأنه: "نȊʸ إشʙافي ǻعʗʸʯ على اسʗʳʯام  

 ʙʯؒالإل  Ȋسائʦفعال ال  ȏʦȁʙت اتʶال   Ȗʻقʲت في   ،ʕنʙʯالإن الآلي، وشȜॺة   ʔاسʲال مʥ خلال  ونॻة 
لॺʯادل  الʯعلॻʸॻة  والʓʸسʴات   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال  ʥʻȁو  ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸوال  ʥʻʸعلʸال  ʥʻب
 ،ʗʻʸʴال  ʦوأب (عʗʻʮات  فائʗة"   ʙʮوأك  ʗجه وأقل   ʕوق  ʙʶأقǺ  ʤهʹʻب ʸॻɼا  والʙʮʳات  الʸعلʦمات 

٢٠١٧.(  
ʰاحॺال الإشʙاॻɼة  وتعʙفه  الʸهام  لإنʱاز  الʙʵʸف  يॺʯعه  إشʙافي   Ȋʸن Ǻأنه:  إجʙائॻاً  ة 

 ʥʻʸعلʸارس والʗʸراء الʗاصل مع مʦʯي للʯرسʗة مʶʹʸؕ اتʶʹʸال ʙʮة عʰيʗʲات الॻʹقʯام الʗʳʯاسǺ
 Ȗʻقʲʯل فائʗة،   ʙʮوأك  ʗوجه  ʕوق Ǻأقل  الȂʦȁʙʯة  الʙʮʳات  ونقل  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  أʙʟاف  افة  وؕ

  الأهʗاف الʯعلॻʸॻة.  
  :(Madrasati Platform)مʹʶة مʗرسʯي 

  ʤʷǻ إلʙʯؒوني،   ʤتعل إدارة  "نʢام  Ǻأنها:  مʗرسʯي  مʹʶة  تعʙف  الاصʠلاحي:   ʃȂʙعʯال
 Ȗʻقʲت في   ʤهʴوت  ،ʤعلʯوال  ʤॻعلʯال عʸلॻات   ʤعʗت الʯي  الإلʙʯؒونॻة  الʯعلॻʸॻة  الأدوات   ʥم  ʗيʗالع

الʸهار   Ȗʻقʲت  ʤعʗت ʸؕا  والʸقʙرات،  للʸʹاهج  الʯعلॻʸॻة  للʠلاب الأهʗاف  والʸعارف   ʤॻɿوال ات 
  ).٢٠٢٠والʠالॺات لʦʯʯاءم مع الʠʯʸلॺات الʙقॻʸة للʲاضʙ والʯʴʸقʮل" (مʹʶة مʗرسʯي، 

  ʙʮآمʹة ع افʙʯاضॻة تقʗم دروساً  Ǻأنها: بʭʻة تعلॻʸॻة اجʸʯاॻɸة  الॺاحʰة إجʙائॻاً  وتعʙفها 
 ɻ م  ʤهʻف  ʥʸǺ الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة  أʙʟاف  ؕافة  فʻها  يʯفاعل   ،ʕنʙʯالإن الإدارة شȜॺة  ʙفي ومʙʵفات 
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 ʤȂʦالإضافة إلى تقǺ ʤهʚʻفʲوت ʤاراتهʴفʯاس ʥة عǺوالإجا ʥʻʸعلʸه الॻجʦʯن بʦمʦقǻ ʥيʘة، الॻʸॻعلʯال
  أدائهʤ الʗʯرʴȂي.

  : (Covid-19)جائʲة ʦؕرونا 
) Ǻأنها: "وȁاء انʙʵʯ في جॻʸع ٢٠٢٠تعʙفها الʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻȁʙʯة والʰقافة والعلʦم (

Ǻ ʔʻوأص ʤقارات العال ʥؒت ʤي لʯة الʗʱʯʴʸة الǻʗعʸاض الʙالأم ʥم ʦان، وهȜʴال ʥم ʙʻʮؕ دʗه ع
معʙوفة مʥ قʮل، وقʦȜǻ ʗن نʵأ نʱॻʯة لʦʲʯل أو تʦʠر مʦرثات وراثॻة للؒائʹات الॺʮʴʸة للʙʸض 

  ).٧مʥ جʙاثʤॻ وفʙʻوسات وغʙʻها" (ص
لʤ؛ مʸا أدȎ  وتعʙفها الॺاحʰة إجʙائॻاً Ǻأنها: انʵʯار وȁاء معʗٍ جʗيʗ في جॻʸع أنʲاء العا

 ʗعǺُ ʥوني عʙʯؒالإل ʤॻعلʯام الʢام نʗʳʯإلى اس ʤॻعلʯاعي، ودفع وزارة الʸʯالاج ʗاعॺʯورة الʙإلى ض
ة جॻʸع  مʥ خلال مʹʶة مʗرسʯي لاسʙʸʯار العʸلॻة الʯعلॻʸॻة في ؕافة الʙʸاحل الʯعلॻʸॻة وʵʸȁارؕ

  أʙʟاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ʥʸǺ فʻهʤ الʙʵʸفʥʻ والʙʵʸفات الȂʦȁʙʯات.

ʗح:ʖʲॺود ال  
  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:

 ʙʮع ʗعǺ ʥوني عʙʯؒالإل الإشʙاف   Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم ʙافʦف على درجة تʙعʯال الʖʲॺ على   ʙʶʯاق
ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗل تʡ ي فيʯرسʗة مʶʹ١٩-م.(  

  الʗʲود الȂʙʵॺة:
  الʙʵʸفʦن والʙʵʸفات الȂʦȁʙʯات Ǻإدارة الʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة الʙʳج.

  الʗʲود الȜʸانॻة: 
 إدارة تعلʤॻ الʙʳج Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.  

  الʗʲود الʚمʹॻة:  
  م. ٢٠٢٣ه/١٤٤٤الفʶل الʗراسي الأول مʥ العام الʗراسي 

 :ȏʙʢʹار الʟالإ  
  الإشʙاف الإلʙʯؒوني: 

  ʗأح  ʗّعǻُ  ʖʻح  ،ȏʦȁʙʯال الإشʙاف   ʔʻأسال  ʥم حʗيʰاً  أسلȁʦاً  الإلʙʯؒوني  الإشʙاف  ʰʸǻل 
  ʗي مهʯة الॻʹقʯثات الʗʲʯʴʸال ʗجʦلا ي ʣلʘوني، لʙʯؒالإل ʤعلʯب الʦوأسل ʗعǺُ ʥع ʤॻعلʯرها الʦهʢل

ولʗʲاثة    ،ʥȂʦؒʯال في ʦʟر  لʦؒنه  نʙʢاً  الإلʙʯؒوني،  الإشʙاف  لʠʶʸلح  مʯفȖ علॻه  مʗʲد   ʃȂʙتع
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 ʦه ʣفي ذل ʔʮʴيل، والʗعʯاحل الʙم ʥم ʗيʗالعǺ ʙالإضافة إلى أنه مǺ ،ةȂʦȁʙʯة الʭʻʮحه في الʙʟ
  ).ʯ٢٠١٤علʤॻ الʯي تʦʠʯر وتʹʙʴǺ ʦʸعة مʘهلة يʦماً Ǻعʗ يʦم (خلف الله، ارتॺاʟه بʦʹؒʯلʦجॻا ال

 مفهʦم الإشʙاف الإلʙʯؒوني:
) الʙʸʵاني  ومهام ٢٠٠٩عʙّف  أعʸال  ǻقʗم  إشʙافي   Ȋʸن" Ǻأنه:  الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   (

  ʥʻʸعلʸال إلى  وشȜॺاته  الآلي   ʔاسʲال على  الʯʸعʗدة   Ȋسائʦال  ʙʮع  ȏʦȁʙʯال والʗʸارس الʙʵʸف 
 ʣذل ؕان  سʦاءً   ،ʤانهʙأق مع  أو   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال مع   Ȋʵʹال الʯفاعل  إمȜانॻة   ʤله يॻʯح  ȜʵǺل 

  ).ʦʶǺ١١رة مʚʯامʹة أو غʙʻ مʚʯامʹة" (ص
)  ʚȂʚالعʗʮع عʙّف  الʗʯرॻʮȂة  ٢٠١٧كʸا  الʙʮامج   ʤǻʗتق مʥ خلاله   ʥȜʸǻ "أسلʦب  Ǻأنه:   (

للʸعلʥʻʸ عʙʮ وسائ الʸعʙوفة  الإشʙاॻɼة   ʔʻالآلي  والأسال  ʔاسʲال مʥ خلال  مʦʹʯعة  إلʙʯؒونॻة  ل 
الʘاتي"  الإشʙاف  مʗʮأ  على  Ǻالاعʸʯاد   ʥامʚʯم  ʙʻغ أو   ʥامʚʯم Ǻأسلʦب  وأدواته   ʕنʙʯوالإن

  ).٢٠٥(ص
) ʗʻʮفه العʙ٢٠٢٠وع Ȋسائʦام الʗʳʯاس ȖȂʙʟ ʥع ȏʦȁʙʯاف الʙال الإشʸأع ʤǻʗأنه: "تقǺ (

لʯفاعل الʹȊʵ بʥʻ الʙʵʸفʥʻ والʸعلʥʻʸ، سʦاءً  الإلʙʯؒونॻة الʯʸعʗدة ȜʵǺل يॻʯح القʗر الؒافي مʥ ا
 ʔاسʹʸال  ʕقʦال في  الأعʸال  هʘه  إتʸام  إمȜانॻة  مع  مʚʯامʹة،   ʙʻغ أم  مʚʯامʹة  ʦʶǺرة   ʣذل كان 

  ).٦٧لʙʢوف الॻʸʱع" (ص
واسʯʹاداً إلى الʯعȂʙفات الʴاǺقة، تعʙف الॺاحʰة الإشʙاف الإلʙʯؒوني Ǻأنه: أسلʦب إشʙافي  

لʦسائل الʗʲيʰة للاتʶالات وتقʹॻة الʸعلʦمات في الʦʯاصل بʥʻ الʙʵʸفة  تǻ ȏʦȁʙقʦم على اسʗʳʯام ا
 Ȗقʲǻ اʸم ،ʙقع إلى آخʦم ʥقال مʯاجة إلى الانʲة دون الॻʸॻعلʯمة الʦʢʹʸال ʥم Ȏʙاف الأخʙʟوالأ
الʙʴعة والʗقة في نقل الʸعلʦمات والʯعلʸॻات، Ǻالإضافة إلى سهʦلة الʦʶʲل على الʯغǻʘة الʙاجعة 

  ʗ على اتʳاذ القʙارات في وقʯها.الفʦرȂة، وʴȂاع
ʗʻفʦؕ ةʲل جائʡ في ȏʦȁʙʯاف الʙالإش Ȗʻʮʠات تǻʗʲ١٩-ت :  

ʗʻفʦؕ جائʲة  Ǻانʵʯار   ʤالعال دول  ؕافة  في  الʯعلʸॻي   ȉاʵʹال  ʙ١٩-تأث  ʔلʠʯي  ʖʻح  ،
والʯفاعل  الʯعامل   ʥع فʷلاً  Ȃʦʟلة،  لفʙʯات  الʗʸارس  داخل   ʗاجʦʯال الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  اسʙʸʯار 

ʙʟاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة مʥ مʗراء الʗʸارس والʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ والʸعلʥʻʸ والʠلاب، الॺʸاشʙ بʥʻ أ
الأمʙ الȏʘ تعارض مع الإجʙاءات الاحʙʯازȂة الʯي اتʘʳتها معʤʢ الʗول للʃॻɽʳʯ مʥ وقع الأزمة  

ʗʻفʦؕ جائʲة   ʙʻتأث وʟال  يʠʯلʔ   ١٩-وأضʙاره.   ȏʘال  ȏʦȁʙʯال الإشʙاف  واسʙʯاتॻʱॻات   ʔʻأسال
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  Ȋॻʠʳʯال Ȗʻʮʠت اتʱاه  في  دفع   ȏʘال  ʙالأم الʗʸارس؛  ومʗراء   ʥʻʸعلʸال مع   ʙاشॺʸال والʦʯاصل 
الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي، والȏʘ لاقى العʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات والʶعȁʦات في تॻʮʠقه  

 ،ʗʸʲة (مॻʸॻعلʯة الॻلʸاف العʙʟأ ʥʻب ʙاشॺʸاصل الʦʯرة على الʗم القʗة عʱॻʯ٢٠٢٠ن.(  
ʯات الǻʗʲʯال ʥومʗʻفʦؕ ةʲوني أثʹاء جائʙʯؒالإل ȏʦȁʙʯاف الʙالإش ʕف   ١٩- ي واجهɹض

الॻʹʮة الॻʯʲʯة لهʘا الʹȊʸ الإشʙافي مʥ حʖʻ تأمʥʻ الأجهʚة والȜॺʵات وأسالʔʻ الاتʶالات الʗʲيʰة  
وغʙʻها، وعʗم ؕفاǻة الʦؒادر الȂʙʵॺة الʓʸهلة تأهʻلاً عالॻاً لإنʱاح هʘا الʹȊʸ سʦاء الʦؒادر الفʹॻة  

ا مʸʸʶي   ʥم .ʥʻʸومعل  ʥȂʙيʗوم  ʥʻȂʦȁʙت  ʥʻفʙʵم  ʥم الʯعلॻʸॻة  الʦؒادر  أو   ،ʥʻȂوالإدار لʙʮامج، 
 ʥʻفʙʵʸال ʥد مʗع Ȏʗل ʕنʙʯة الإنȜॺالآلي وش ʔاسʲعامل مع الʯف مهارات الɹض ʣأضف إلى ذل
 ʖʻح ʥاءً مʦس Ȋʸʹال لȖʻʮʠʯ هʘا  الʸادǻة  الؒلفة  الʗʸيʥȂʙ والʸعلʥʻʸ، وارتفاع   ʥة مʙʻʮؕ ةॺʴون

الأجه الʙʵʸفʥʻ شʙاء   ʞعǺ مقاومة  إلى  Ǻالإضافة   .ʕنʙʯالإن ȜॺʵǺة  الاتʶال  أو  والʙʮمॻʱات  ʚة 
الʥʻȂʦȁʙʯ والʗʸيʥȂʙ والʸعلʥʻʸ للإشʙاف الإلʙʯؒوني، وصعȁʦة الʳʯلي الȂʙʴع عʥ الʹʙʢة الʯقلǻʗʻة  
 ،ʕʻʳǺ) فيॻʡʦالأداء ال ʤȂʦهات وتقʻجʦʯملاء الȀارات وȂʚراً في الʦʶʲاه مʙي تʯال ȏʦȁʙʯاف الʙللإش 

٢٠٢١.(  
وفي ʡلّ الʙʢوف الʠارئة الʯي مʙت بها الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ʔʮʴǺ انʵʯار جائʲة 

ʗʻفʦات ١٩-كॻʹقʯال اسʗʳʯام   ʙʮع افʙʯاضي  إشʙاف  إلى  الʦجاهي  عʸله   ȏʦȁʙʯال الإشʙاف  نقل   ،
اللازم والʠʯʸلॺات   ʗعǺُ  ʥاف عʙالإش لʹقل  بʗيلة  فʤʯ وضع خʠة  الʗʲيʰة،  والʦʹؒʯلʦجॻا  ة  الʙʸئॻة، 

 ʘʻفʹʯل شʟʙاً   ʗتع الʯي   ،ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان   ʙʻمعاي وضع  خلال   ʥم أهʗافه،   Ȗʻقʲوت لʹʱاحه 
ضʙورة  الإلʙʯؒوني   ʤॻعلʯال أصॺح   ʖʻح الأزمات،   ʕوق  ʤعلʯوال  ʤॻعلʯال في  الʗʱيʗة  الॻʴاسات 
 ȏʦȁʙʯال الإشʙاف  فاعلॻة   ʥم حʗت  معʦقات  وجʦد  أن   Ȍحʦول  .ʤॻعلʯال تؒʹʦلʦجॻا  تʦʠر  لʦʸاكॺة 

؛ مʸا أدȎ إلى اخʯلالات في الʯعلʤ عǺُ ʥعʗ، وضɹف Ǻعʞ ١٩-ʙʯوني؛ نʱॻʯة جائʲة ʦؕفʗʻ الإلؒ
(الʸالؒي،   الافʙʯاضॻة  والʲʸادثات  الإلʙʯؒوني،   ʗȂʙʮوال  ،ʔȂʦال ؕاسʗʳʯام  الإشʙاॻɼة،   ʔانʦʱال

٢٠٢٢.(  
انʵʯار   أثʹاء  الǻʗʲʯات   ʞعǺ  ʕواجه الإلʙʯؒوني  الإشʙاف  عʸلॻة  أن  يʷʯح   Ȗʮس مʸا 

ʗʻفʦؕ مʸا ١٩-جائʲة  Ǻُعʗ؛   ʥع الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  مʯاǺعة  في  صعȁʦات   ʥʻفʙʵʸال واجه   ʖʻح  ،
ان العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.  انعʛȜ سلॺاً على ا لأداء الʯعلʸॻي، وȀلى إحʗاث فʦʱة في أداء أرؕ
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  الʶʹʸات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة:
  مفهʦم الʶʹʸات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة: 

ʥم  ʗيʗالع الʯعلॻʸॻة  الʶʹʸات  عʙف   لʸفهʦم   ʖʻح الॺاحʦʰن،  أوردها  الʯي  الʯعȂʙفات 
) وتʙʻʴॻȜॻا  وألفʻلʦس  الʯعلॻʸॻة  Costa, Alvelos & Teixeira, 2012كʦسʯا  الʶʹʸة   (

على  الʦʶʲل  للʠلاب   ʙفʦت الʯي  الافʙʯاضॻة  الʯعلॻʸॻة  والʭʻʮات  الأنʸʢة   ʥم "مʦʸʱعة  Ǻأنها: 
ॻʶة أو صʦتॻة أو مʦʶرة، والʯفاعل الȂʦʯʲʸات والʸقʙرات الʗراسॻة ǺأشȜال مʯʳلفة سʦاءً ؕانʕ ن

  ).٣٣٥مع الʸعلʥʻʸ عǺ ʥعʗ" (ص
) ȏفʹاوʲفها الʙا عʸة ٢٠١٧كॻʸॻعلʯرات الʙقʸعلى إدارة ال ʗʸʯة تعॻʸॻتعل ʤʢأنها: "نǺ (

 ȉوʙʵǺ ʗʻقʯدون ال ʥʻʸعلʯʸال ʥد مʗع ʙʮلأك ʔȂʦال ʙʮاً عॻونʙʯؒاحة إلʯة مʠʵاد وأنʦم ʥʸʷʯوت
  ). ١٦الʸادȏ غʙʻ تʚامʹॻة وتعʗʸʯ على الʦʠʳ الʘاتي للʠلاب" (صللالʲʯاق أو الʸقابل 

)  ȏارʱॻون  ȏرʦȜوش أودود  )  Ouadoud, Chkouri & Nejjari, 2018وȂعʙف 
مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني Ǻأنها: "مʦʸʱعة مʥ الʗʳمات الʯي تʴاعʗ الʸعلʥʻʸ في إدارة الʸقʙرات 

 ʦحاس بʙنامʱاً   ʗتع إنها   ʖʻح  ،ʤبه الʳاصة  تʥʸʷ الʯعلॻʸॻة  الʯي  الʯʸعʗدة  الأدوات  ʸʱǻع  ॻȁاً 
  ).٢٥الȉʦʠʳ الʯعلॻʸॻة" (ص

 ،ʔȂʦة الॻʹف تقʡʦة تॻة تفاعلॻʸॻة تعلʭʻة هي بॻʸॻعلʯات الʶʹʸأن ال Ȗʮا سʸح مʷʯȂو
 ʥȜʸȂو الاجʸʯاعي،  الʦʯاصل  شȜॺات   ʥʻȁو الإلʙʯؒوني   Ȏʦʯʲʸال إدارة  أنʸʢة  مʚʻʸات   ʥʻب وتʸʱع 

ʸلॻة الʯعلॻʸॻة بهʗف تʴهʻل عʸلॻة الʯعلʤॻ في ʡل ما تʦفʙه اسʗʳʯامها في العʗيʗ مʥ مʱالات الع
مʥ خʶائʝ ومʚʻات، حʖʻ تॻʯح الʶʹʸات الʯعلॻʸॻة اسʗʳʯام الʦʶت والʦʶرة، وتʻʱʴل الʦʸاد 
مȜان،   ȏأ  ʥا شاء، ومʸʯوق مʙات عʗة  الʗʯʸرب  أو   ʤعلʯʸال إلʻها  ǻعʦد  أن   ʥȜʸǻ الʯي  الʯعلॻʸॻة 

الʴʯʸارع   الإلʙʯؒوني  للʦʠʯر  تعʗ مʱالاً خॺʶاً ونʙʢاً  الʯعلॻʸॻة  الʶʹʸات  فإن  الʲالي؛  القʙن  في 
الʙʸʯʴʸة  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  هʗف   Ȗقʲǻ مʸا  مʙʸʯʴ؛  ȜʵǺل  والʸقʙرات  الʗʯرॻʮȂة  الʦʸاد   ʖيʗʲʯل
 ʥع ʤॻعلʯل الʻة في حالات تفعॻلة أساسʻوس ʗة تعॻʸॻعلʯات الʶʹʸن الʦؕ الإضافة إلىǺ .ʥʻʸعلʸلل

ت  ʗق الʯي  الأزمات  ʡل  في   ʗعǺُ  ةʲجائ انʵʯار   ʥʻح حʗث  ʸؕا  تʸاماً  الʯعلॻʸॻة  الʦʢʹʸمة  ʦاجه 
ʗʻفʦ١٩-ك .  



     )٢٤٠-٢٠٩(ص٢٠٢٣مايʦ --- والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢١٨ 

  الأسʛ الفلॻɽʴة الʯي تقʦم علʻها الʶʹʸات الʯعلॻʸॻة:
الʥȂʙʸʯʴʸ على  وتʲـʻʴʹهʸا   ʤॻعلـʯوال الॻȁʙʯة   ʙȂʦـʠت بʗراسة ʙʟق  الॻȁʙʯة  فلʴفة  تُعʹى 

 Ȝʵʸة للʲل الʹاجʦلʲاد الʱǻاولة إʲة ومॺɾعاʯʸال الॻاد الأجʗʯام ،ʥʻʯʻلʸالع ʥʻض هاتʙʯي تعʯلات الـ
 ʤهʠॻʲʸǺ  ʙأثʯت الʯي   ʤهʙʻؒتف الʸفʥȂʙؒ والفلاسفة واخʯلافهʤ في ʙʟق   ʥʻب  ʗيʗʵال  ʥايॺʯلل ونʙʢاً 
وواقعهȜʵǺ ʤل رئʛॻ، فقʗ وجʗت عʗة أنʦاع لفلʴفة الʯعلـʤॻ عʙʮ امʗʯاد العʦʶر والأزمان، ولؒل 

ʦا على تʙȂʦʠها ʸǻا ʔʶǻ في خʗمة الʶالح نʦع أو مʗرسة رواد تلقفʦا أفؒار هʘه الʗʸرسة وعʸل
  ).٢٠١٩العام بʥʻ الʹاس (بʹي هاني، 

) الʗالي   ʙؕʘȂ٢٠١٤و ʤॻعلʯلل فلʴفة راسʳة  أساس  تقʦم على  الʯعلॻʸॻة  الʶʹʸات  أن   (
هادفة    ʛأس  ʥم مʹʠلقاً  الॻʲاة،   Ȏʗم  ʙʸʯʴʸال  ʤॻعلʯال مʗʮأ  على   ʗ ʓؕت فهي  الʙʸʯʴʸ؛   ʤॻعلʯوال

ات والʲʯلʻلات الاجʸʯاॻɸة والʙؤȎ الفلॻɽʴة. وتقʦم الفلʴفة الأساسॻة  مʗʸʯʴة مʥ الʦʲॺث والʗراس
لأسلʦب الʯعلʤॻ عǺُ ʥعʗ والʶʹʸات الʯعلॻʸॻة على أساس تقʤǻʗ الʯعلʤॻ الʗائʤ والʙʸʯʴʸ للʯʸعلʥʻʸ؛ 

  .ʤلهʸال عʱفي م ʗيʗج ʦؕل ما ه ʥم ʤهʹʻȜʸʯل  
ॻʸॻة مʙʸʯʴة وتʥʸʷʯ  وȂقʦم الأساس الفلʴفي للʶʹʸات الʯعلॻʸॻة على أن الفʙص الʯعل

 ʗالʹاق  ʙʻؒفʯال  ʚȂʚوتع  ʤهȁارʱت على  بʹاءً  الʠلاب  على   ʤعلʯال عʸلॻة   ʚ ʙؕوت  ،ʔȂرʗʯوال  ʤॻعلʯال
مȜان  اخॻʯار  الʠلاب  خلالها   ʥم ॻʠʯʴǻع  الʯي  الʙʸن   ʤॻعلʯال فʙص  ǻقʗم  ʸؕا   ،ʤيهʗل والʯʴʸقل 

  ،ʤيهʗل الʙʸغȁʦة  الʯعلॻʸॻة  الȂʦʯʲʸات   ʣلʘ وؕ وأسلȁʦه،  وزمانه   ʤعلʯال ʤعلʯال Ǻالاعॺʯار   ʘوالأخ
عʗم  حالة  في  الʯعلॻʸॻة  الفʙص   ʥم الʠلاب  تʙʲم  لا  الʯي  الʢاهʙة  والؒفاءات  الʴاǺقة  والʱʯارب 

  ). Ikegulu & Oranusi, 2014امʯلاك الʓʸهلات الʸʹاسॺة (
ʴȂʙا   وؕ وانج   ʙؕʘȂو(Wang & Kreysa, 2006)   ʥم  Ȗلʠان  ʗعǺُ  ʥع  ʤॻعلʯال أن 

الȂʙʵॺة   الʯعلॻʸॻة  أن الفلʴفة  ʸؕا   ،ʤعلʯلل دراسي  فʶل  وجʦد  أهॻʸة  عʗم  فʙؒة  على  تقʦم  الʯي 
ʚ على الʠالʔ تॺʹʯأ Ǻالʯعلʤ وتʙتȜʵǺ Ȋॺل أكǺ ʙʰفʙؒة الʯعلʤ في الʭʻʮة   ʙؕي تʯة الॻʸॻعلʯال ʔʻالأسال
روجʙز   ʤالعال أʟلقها  الʯي  الأساسॻة  الفʙضॻات  على   ʗعǺُ  ʥع  ʤॻعلʯال ǻقʦم  ʸؕا  الʸǻʗقʙاॻʟة، 

(Rogers, 1951)  اʸǺ   Ȋع فقॻʠʯʴولؒʹʹا ن ،ʙاشॺل مȜʵǺ ʙآخ ʝʳش ʤॻا تعلʹʹȜʸǻ لا" ʣفي ذل
الʸعلʦمات   ʙʵن  ʦه  Ȋفق  ʤعلʸال دور  أن  على  تقʦم  الʯعلॻʸॻة  الʶʹʸات  فإن  لʘا  تعلʸه"،   ʙʻʴॻت
 ʚȂʚوتع  ʤعلʯال  ʙʻʴॻʯل الʯعلॻʸॻة  Ǻالʦʸارد  الʠلاب   Ȋȁر خلال   ʥم  ʤعلʯال على  الʠلاب  ومʴاعʗة 

  الʯعلʤ الʦʸجه ذاتॻاً وتʦفʙʻ بʭʻات تعلॻʸॻة آمʹة". الاسʯقلالॻة في الʯفʙʻؒ و 
 ʗʸʯتع  ʗعǺُ  ʥة عॻʸॻعلʯال الʶʹʸات  فʙؒة  تقʦم علʻها  الʯي  الفلʴفة  أن   Ȍيلاح Ȗʮا سʸم
 ʤعلʯال فʙؒة  على   ʚ ʙؕت أنها  ʸؕا  مȜان،   ȏأ  ʥوم زمان   ȏأ في   ʔȂرʗʯوال  ʤॻعلʯال اسʙʸʯارȂة  على 
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ʸॻعلʯة الॻلʸراً للعʦʲم ʤعلʯʸار الॺʯواع Ȋʵʹفي، وعلى الʙون معʚʳم ʥه مǻʗاً على ما لʗʸʯة، معॻ
الʯعلʤ عǺ ʥعʗ مʥ خلال الʶʹʸات الʯعلॻʸॻة على  مهاراته وتʱارȁه الʴاǺقة، حʖʻ تʴاعʗ عʸلॻة 
 ʗعǺُ ʥع ʤعلʯفة الʴفل ʚ ʙؕرب. وتʗʯʸأو ال ʤعلʯʸال Ȏʗا لॻالعل ʙʻؒفʯومهارات ال ʗالʹاق ʙʻؒفʯال ʚȂʚتع

على عʸلॻة تʹʦع الʯعلʤॻ، حʖʻ يʹهل الʯʸعلʤ مʥ بʭʻات تعلॻʸॻة    مʥ خلال الʶʹʸات الʯعلॻʸॻة أʷǻاً 
 Ȏʗل  ʚʻʸʯوال الʹʱاح  فʙص   ʥم ǻعʚز  مʸا  مʦʹʯعة؛  مهارات   ȏذو  ʥʻلفʯʳم  ʥʻʸومعل مʯʳلفة 

.ʥʻʸعلʯʸال  
  مʹʶة مʗرسʯي: 

انʵʯار جائʲة ʦؕرونا   إلى حʸاǻة   (Covid-19)مع  الʗول   ʤʢمع  ʕجهʦت ،ʤالعال في 
مʥ خلال الʗول   ʟلابها وʟالॺاتها   ʥم الʴعʦدǻة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة   ʕان وؕ  .ʗعǺُ  ʥع ʤॻعلʯال تفعʻل 

الॺّʴاقة إلى ذلʣ، سॻɹاً مʹها إلى تʲقȖʻ عʦدة آمʹة وصॻʲة لأبʹائها الʠلاب والʠالॺات في ؕافة 
 ʥʻفʙʵʸوال الʗʸارس،  ʗʸؕراء  والإدارȂة،  الʯعلॻʸॻة  الهʭʻة   ʥم ولʻʮʴʯʹʸها  الʗراسॻة،  الʙʸاحل 

والʸعل  ،ʥʻȂʦȁʙʯة  الʶʹم اسʗʲʯاث   ʤت الآمʹة  الʯعلॻʸॻة  الʙحلة  لاسʗʯامة  وضʸاناً   .ʤهʙʻوغ  ،ʥʻʸ
مʗراء   خلالها   ʥم يʯفاعل  الʗراسॻة،  للفʦʶل  الʗʮيلة  الʦجهة  لʦؒʯن  ॻɾاسي،   ʕوق في  مʗرسʯي 
الʗʸارس والʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ، والʸعلʥʻʸ، والʠلاب، وأولॻاء الأمʦر، ʸؕا لʤ تغفل مʹʶة مʗرسʯي  

  الॻȁʙʯة الʳاصة في الʯعلʤ عǺُ ʥعʗ. حʟ Ȗلاب وʟالॺات
لعʸلॻات  الʗاعʸة  الʙئʴॻة  الأنʸʢة   ʥم (مʗرسʯي)  الإلʙʯؒوني   ʤّعلʯال إدارة  نʢام   ʗّعȂو
الʯعلʤّ واسʗʳʯامها ǺالȜʵل الأمʰل في تأهʻل  الʯعلʤ، وʥʸȜȂ الȏʗʲʯ الأكʙʮ في تفعʻل أنʸʢة إدارة 

ॻʸॻعلʯال الʙحلة  في   ʤأدواره وʷǻȀاح  مʹها،   ʥيʗʻفʯʴʸال Ȗʻقʲʯل أدواتها  اسʗʳʯام   ʥم  ʤهʹʻȜʸوت ة، 
 ،ʤॻعلʯة (وزارة الॻʸॻعلʯة الॻلʸاف العʗ٢٠٢١أه.(  

العʸلॻة    ʤعʗت الʯي  الإلʙʯؒونॻة  الʯعلॻʸॻة  الأدوات   ʥم  ʗيʗالع مʗرسʯي  مʹʶة   ʤʷوت
الʸهارات   Ȗʻقʲت  ʤعʗت ʸؕا  والʸقʙرات.  للʸʹاهج  الʯعلॻʸॻة  الأهʗاف   Ȗʻقʲت في   ʤهʴة، وتॻʸॻعلʯال

وا  ʤॻɿفاعل والʯال أن  وʸȁا  والʯʴʸقʮل.   ʙاضʲلل الʙقॻʸة  الʠʯʸلॺات  مع  لʦʯʯاءم   ʥʻʸعلʯʸلل لʸعارف 
 ʙالعʹاص  ʥم  ʗعǻ  ʞعॺال  ʤهʷعǺ  ʥʻʸعلʯʸال  ʥʻȁو  ،Ȏʦʯʲʸوال  ʤعلʯʸال  ʥʻȁو  ،ʤعلʯʸوال  ʤعلʸال  ʥʻب
 ʥȜّʸت الʯي  الʹقاش  ساحات  مʗرسʯي  مʹʶة   ʕأتاح  ʗفق الإلʙʯؒوني،   ʤॻعلʯال رحلة  في  الʸهʸة 

ʥʻʸعلʯʸال   ʤهʻاً علॻɸاʸʯاً واجॻʴنف ʙثʓي ʗق  ȏʘال الʹفʴي  الانعʚال   ʚحاج ʥȂاوزʱʯفاعل، مʯال  ʥم
  ). ٢٠٢١(مʹʶة مʗرسʯي، 
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  مهام ومʓʴولॻات الʙʵʸف الȏʦȁʙʯ على مʹʶة مʗرسʯي: 
  ʥʻʸعلʸال إعʗاد  مʯاǺعة  خلال   ʥم الʗراسي  للفʶل   ʗعʯʴǻ أن   ȏʦȁʙʯال الʙʵʸف  على 

  ʗالفاق علاج   Ȋʠʳل  ʤهʘʻر وتʹفʙقʸال  ʛȂرʗت في   ʥʻʸعلʸال ومʯاǺعة  الʠلاب،   Ȏʗل الʯعلʸॻي 
وأدوات    ʔʻأسال واسʗʳʯام  الأنʠʵة   ʘʻوتʹف الʸʹاسॺة  الاسʙʯاتॻʱॻات  واخॻʯار   Ȋॻʠʳʯلل  ʤادهʗعȀو
 ʤعلʸال ودلʻل   ȉاʵʹال ʯاب  وؕ  ʔالʠال ʯؕاب   ʃॻʡʦت في   ʥʻʸعلʸال مʯاǺعة  إلى  Ǻالإضافة   .ʤȂʦقʯال

ʸʯعʸة الॻʸॻعلʯات الʶʹʸل الʻوتفع ʙʮلاب عʠال ʤوتعل ʤॻي في تعلʸقʙوال ȏلفازʯال ʖʮار الʸʰʯة، واسʗ
مʹʶة مʗرسʯي. ودعʤ قادة الʗʸارس والʸعلʥʻʸ فʹॻاً لʥʻʴʲʯ ورفع مȎʦʯʴ عʸلॻة تعلʤ الʠلاب، 
 ʤǻʗوتق الʗʸرسة  في  الʗراسॻة  الʦʸاد  ومعلʸي  الʗʸارس  قادة   ʥʻب الʸهʹي   ʤعلʯال مʸʯʱعات  وȁʹاء 

  ).٢٠٢١لʯغǻʘة الʙاجعة للʸعلʥʻʸ (وزارة الʯعلʤॻ، الʗعʤ الفʹي لها، وتقʤǻʗ ا
مʸا سȖʮ يʷʯح أن الʙʵʸف الȏʦȁʙʯ لǻʗه عʗداً مʥ الأدوات الʯي ʥȜʸǻ تॻʡʦفها لإنʱاز 
مهام عʸله عǺُ ʥعʗ، ومʥ هʘه الأدوات مʶادر الȎʦʯʲʸ الʲʸلي وفي مقʗمʯها الʯؒاب الʗʸرسي  

ʹॻة الʯي ॻʠʯʴǻع الʙʵʸف الȏʦȁʙʯ مʥ خلالها والʖʮ الॺʸاشʙ عǺُ ʥعǺ ،ʗالإضافة إلى الȂʚارات الف
مʯاǺعة الأداء الʗʯرʴȂي للʸعلʥʻʸ، وتقʤǻʗ يʗ العʦن لهʸؕ .ʤا تʰʸل الأنʠʵة الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة  
 ʤعلʸال  ʥم لؒل  الإلʙʯؒوني   ʤȂʦقʯال إلى عʸلॻات  Ǻالإضافة   ،ʗعǺُ  ʥع ȏʦȁʙʯال للإشʙاف  مهʸة  أداة 

  والʠلॺة.

  الʗراسات الʴاǺقة:
الʯعلॻʸॻة في الʗʻʸان الȏʦȁʙʯ؛  ونʙʢاً   لأهॻʸة تȖʻʮʠ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ الʶʹʸات 

:ʣل ذلʻʶا يلي تفʸॻɼو ،ʤعلʯال ȉاʸأن ʥم ʖيʗح Ȋʸʹؕ هʯراسات إلى دراسʗال ʥم ʗيʗالع ʕقʙʠت ʗفق  
)  ʥʻʴح  ʦأب دراسة   ʕفʗاف  ٢٠٢١هʙالإش مʸارسة  معʦقات  على  الʯعʙف  إلى   (

ʲʯأبها، ول في مʗيʹة  الʲʴʸي،  الإلʙʯؒوني  الʸʹهج الʦصفي  الʗراسة تʤ اسʗʳʯام   ʥف مʗاله  Ȗʻق
) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒا تʸॻɼ ،اناتॻʮع الʸʱانة أداة لॺʯالاس ʕمʗʳʯاس ʖʻة.  ٦٩حȂʦȁʙفة تʙʵم (

الإشʙاف  معʦقات   ʙʰأك هي  الʯقʹॻة  الʸعʦقات  أن  نʯائج   ʥم الʗراسة  عʹه  أسفʙت  ما   ʤوأه
  ثʤ الʸعʦقات الॻʸॻʢʹʯة، وأخʙʻاً جاءت الʸعʦقات الȂʙʵॺة. الإلʙʯؒوني، تلʯها الʸعʦقات الʸادǻة، 

)  ʕʻʳǺ دراسة   ʕفʗفي  ٢٠٢١وه الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠت واقع  على  الʯعʙف  إلى   (
الʗʸارس الʦȜʲمॻة خلال فʙʯة جائʲة ʦؕرونا مʥ وجهة نʙʢ الʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ في إقلʤॻ الʸʵال 

الʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي، وتʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة  Ǻالأردن. ولʲʯقȖʻ الهʗف مʥ الʗراسة تʤ اتॺاع  
)  ʥأن ٥٠م الʹʯائج   ʕʲوأوض الॻʮانات.  لʸʱع  أداة  الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯاس ʸॻɼا  ومʙʵفة،  مʙʵفاً   (
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 ʙʢوجهة ن ʥرونا مʦؕ ةʲة جائʙʯة خلال فॻمʦȜʲارس الʗʸوني في الʙʯؒاف الإلʙالإش Ȗʻʮʠواقع ت
  الʙʵʸفʥʻ الȜʵǺ ʥʻȂʦȁʙʯل عام جاء بʗرجة مʙتفعة. 

) إلى الʯعʙف على مȎʦʯʴ الإشʙاف الȏʦȁʙʯ عǺُ ʥعʗ  ٢٠٢١كʸا هʗفʕ دراسة الȁʙʲي (
 ʖʻح الʲʴʸي،  الʦصفي  الʸʹهج  اتॺاع   ʤت الʗراسة   ʥم الهʗف   Ȗʻقʲʯول ʦؕرونا.  جائʲة  خلال 

) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒا ٤٠٠تʸؕ ،ةǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸاء الʲع أنॻʸج ʥم ȏʦȁʙف تʙʵم (
داة لʸʱع الॻʮانات. وأʡهʙت الʹʯائج فاعلॻة العʸل Ǻالإشʙاف الإلʙʯؒوني أثʹاء اسʗʳʯمʕ الاسॺʯانة أ

جائʲة ʦؕرونا؛ مʸا يʗل على أن وزارة الʯعلʤॻ لها دور Ǻارز في تʙȂʦʠ العʸل الإشʙافي مʥ خلال 
بʙامج    ʘʻتʹف خلال   ʥم الإلʙʯؒوني  الإشʙاف  عʸلॻة   ʙȂʦʠت في   ʕʸأسه إجʙاءات   ʥم اتʘʳته  ما 

  للʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ.تʗرॻʮȂة مʦجهة 
ورحʸات    ʦȁʦم دراسة   ʕفʗه على    (Mobo & Rahmat, 2021)كʸا  الʯعʙف  إلى 

فاعلॻة اسʗʳʯام مʓتʙʸات الفʗʻيʦ عʙʮ الʶʹʸات الإلʙʯؒونॻة في ؕافة القʠاعات الʯعلॻʸॻة في ʡل 
 ʖʻي، حʲʴʸصفي الʦهج الʹʸام الʗʳʯاس ʤراسة تʗال ʥف مʗاله Ȗʻقʲʯرونا. ولʦؕ ةʲار جائʵʯان

الʗراسة  عʻʹة   ʕلʰʸت ʸॻɼا  ʦʮʴॻɼك،  مʲادثات   ʙʮع الॻʶʳʵة  الʸقابلات   ʕمʗʳʯاس    ʥم عʗد  في 
والʠلاب   ʥʻʸعلʸال  ʤʢمع أن  إلى  الʹʯائج  وأشارت  الʗراسॻة.  الʙʸاحل  ؕافة   ʥم  ʥʻʸعلʸوال الʠلاب 
مʓتʙʸات   تʗʳʯʴم  ʸؕا   ،ʔȂرʗʯوال الʹʗوات  في   ʦيʗʻالف ومʓتʙʸات   ʤعلʯال إدارة  نʢام  ʗʳʯʴǻمʦن 

ʦلات الʙʱʲ الʲʶي ا ʦؕوتʙʮالاً لʰʯام ʣوذل ،ʤعلʯة الʶʹم ʥء مʚʱؕ ًاʷǻأ ʦيʗʻق الفʙها فʯي وضعʯل
ة ʵǺأن جائʲة ʦؕرونا. ʙؕʯʵʸل الʸالع  

  ȏʗيȀو وقادر  سانʴॻا  دراسة   ʕفʗه إلى    (Sanisah, Kadir & Edi, 2021)كʸا 
ʗʻفʦؕ ةʲوني خلال جائʙʯؒالإل  ȏʦȁʙʯال الإشʙاف  فاعلॻة  الهʗف مʥ ١٩-الʯعʙف على   Ȗʻقʲʯول .

ʗال عʻʹة   ʕنʦؒت  ʖʻح الʲʴʸي،  الʦصفي  الʸʹهج  اتॺاع   ʤت (الʗراسة   ʥم معلʸاً، ٢٥٠راسة   (
 ʤارس تʗʸاف في الʙراسة إلى أن الإشʗائج الʯن ʕʶانات. وخلॻʮع الʸʱانة أداة لॺʯالاس ʕمʗʳʯواس
الʦʯجॻه    ʙʻفʦʯل  ʥʻفʙʵʸال مʯʳلفة مʥ حʦʷر  مȂʦʯʴات  مع  الʚʯامʹي،   ʙʻامʹي وغʚʯال  ʥʻȁʦالأسلǺ

الأسل  ʥم ʰؕافة   ʙʰأك الʚʯامʹي  الʙʵʸف  تʙؒار حʦʷر   ʗعȂو  ،ʥʻʸعلʸأن لل ʸؕا  الʚʯامʹي.   ʙʻغ ʦب 
  الʦʯجʻهات الʸقʗمة تعʗ أكʙʰ فائʗة مʥ الʦʯجʻهات الʯي قʗمها الʙʵʸفʦن Ǻالأسلʦب غʙʻ الʚʯامʹي.

وأكʸالॻا    ȏʙ ʦؕʻوس سॻاهان  دراسة   ʕفʗوه(Siahaan, Syukri & Akmalia, 
تʦاجه مʙʳجا  (2022 الʯي  الǻʗʲʯات   ʝॻتقل في   ʗعǺُ  ʥع ȏʦȁʙʯال الإشʙاف  مʹاقʵة دور  ت إلى 
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 ʙʻمعاي  Ȗʻقʲت عʗم  في   ʔʮʴʯوت عام،  ȜʵǺل  والأزمات  ʦؕرونا  جائʲة  أثʹاء  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة 
الʦʱدة الʯعلॻʸॻة، وعʗم فهʤ الالʚʯامات الʓʸسॻʴة وثقافة الʗʸرسة. ولʲʯقȖʻ الهʗف مʥ الʗراسة  

ʵǺ ارسʗʸاجه الʦي تʯة الʴॻئʙلة الȜʵʸراسة إلى أن الʗال ʕصلʦعي. وتʦʹهج الʹʸاع الॺات ʤل تȜ
تʸʵل   الʯي   ʤॻعلʯال جʦدة  Ǻإدارة   Ȗعلʯت الʱهʦد   ٨عام  أن  إلى  Ǻالإضافة   .ʤॻعلʯلل وॻʹʟة   ʙʻمعاي

 ʥيʗʻعʶلاب على الʠاز الʱإنǺ قعاتʦاً تʸلها دائ ʤॻعلʯاملة في الʵدة الʦʱإدارة ال ʘʻفʹʯولة لʘʮʸال
  ʗوقائ ȏʦȁʙʯاف الʙن دور الإشʦȜǻ ،الةʲه الʘي. وفي هʸǻالأكاد ʙʻي وغʸǻارزاً  الأكادǺ ًاʙرسة أمʗʸال

الॻʴاسات   ʘʻتʹف على  صارمة  ورقاǺة  إشʙاف  فʦجʦد  الʗʸارس.  في   ʤॻعلʯال جʦدة   ʥʻʴʲت  ʦʲن
ʗʻفʦؕ ةʲة، خاصة خلال جائॻʸॻعلʯ١٩-ال .  

) وقʵȂʙي   ȏʙوسʗوال العʦʸد  تȖʻʮʠ ٢٠٢٢دراسة  واقع   ʥف عʵؒال إلى   ʕفʗه والʯي   (
الʗʸي ʠʹʸǺقة  العام   ʤॻعلʯال في  الإلʙʯؒوني  ومعʙفة الإشʙاف  ʦؕرونا،  جائʲة  ʡل  في  الʦʹʸرة،  ʹة 

 Ȗʻقʲʯات. ولȂʦȁʙʯال الʙʵʸفات   ʙʢوجهة ن ʥوني مʙʯؒالإل الإشʙاف   Ȗʻʮʠاجه تʦت الʯي  الǻʗʲʯات 
) قʦامها  عʻʹة  على  اسॺʯانة   Ȗʻʮʠʯب الʲʴʸي  الʦصفي  الʸʹهج  اسʗʳʯام   ʤت الʗراسة  ) ٨٥هʗف 

الإلؒ الإشʙاف   Ȗʻʮʠت إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت تȂʦȁʙة.  إلى مʙʵفة  Ǻالإضافة  مʙتفعة،  بʗرجة  ʙʯوني 
  وجʦد تǻʗʲات بʗرجة مʙتفعة تʦʲل دون تȖʻʮʠ الإشʙاف الإلʙʯؒوني.

) إلى تقʤȂʦ مȎʗ تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة في الإشʙاف  ٢٠٢٢كʸا هʗفʕ دراسة الʴʸعʦد (
 Ȗʻقʲʯول الʴعʦدǻة.  العॻȁʙة  الʸʸلؒة  في   ʤॻعلʯال  ʔاتȜم في  ʦؕرونا  جائʲة  ʡل  في  الإلʙʯؒوني 

ʗاله) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒي، وتʲʴʸصفي الʦهج الʹʸاع الॺات ʤراسة تʗال ʥفاً ٥١ف مʙʵم (
 ʙʻمعاي Ȗʻʮʠراسة إلى أن درجة تʗال ʕصلʦانات. وتॻʮع الʸʱانة أداة لॺʯالاس ʕمʗʳʯا اسʸؕ ،ًاȂʦȁʙت
العॻȁʙة   الʸʸلؒة  في   ʤॻعلʯال  ʔاتȜم في  ʦؕرونا  جائʲة  ʡل  في  الإلʙʯؒوني  الإشʙاف  في  الʦʱدة 

  ʴعʦدǻة جاءت بʗرجة ʙʻʮؕة جʗاً.ال
)  ʞॻɹم آل   ʕفʗ٢٠٢٢وه ȏʘال الإلʙʯؒوني  العلʸي  الإشʙاف  دور  على  الʯعʙف  إلى   (

ʟلॺة    ʙʢن وجهة   ʥم ʦؕرونا  جائʲة  خلال   ʗخال  ʣلʸال جامعة  في  العلʸي  الʙʵʸف  Ǻه  ǻقʦم 
ʕ عʻʹة الʗراسات العلॻا. ولʲʯقȖʻ الهʗف مʥ الʗراسة تʤ اتॺاع الʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي، وتʦؒن

) ʥراسة مʗاذ ١٩٦الʯوني للأسʙʯؒافي الإلʙور الإشʗاس الॻɿام مʗʳʯاس ʤوت ،ʥʻʴʹʱال ʥداً مʙف (
الʱامعي أداة لʸʱع الॻʮانات. وتʦصلʕ الʹʯائج إلى أن مȎʦʯʴ الʗور الإشʙافي الإلʙʯؒوني للأسʯاذ 

الإشʙافي الإنʴاني والع Ǻالʗور   Ȗعلʯا يʸॻɼ ،ضيʙالف Ȋسʦʯʸال لʸي، لؒʹه ؕان الʱامعي ؕان فʦق 
.ȏور الإدارʗفي ال Ȋسʦʯʸال ʥأقل م 
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  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
ʙʸǺاجعة الʗراسات الʴاǺقة يʥʻʮʯ أن هʹاك Ǻعʞ جʦانʔ الاتفاق وȁعʞ جʦانʔ الاخʯلاف 
مع الʖʲॺ الʲالي، فʥʸ حʖʻ الهʗف، اتفȖ الʖʲॺ الʲالي مع جॻʸع الʗراسات الʴاǺقة في تʹاول 

الإش مʸارسات   ʙȂʦʠت ʖʲॺال  Ȗاتف الʸʹهج،   ʖʻح ʥة. ومॻʸॻعلʯال الʶʹʸات   ʙʮوني عʙʯؒالإل ʙاف 
الʲʴʸي، ʸॻɼا اخʯلف مع دراسة   الʲالي مع جॻʸع الʗراسات الʴاǺقة في اتॺاع الʸʹهج الʦصفي 

)Siahaan et al., 2022 ʖʲॺال Ȗاتف ʗة؛ فقʹʻالع ʖʻح ʥعي. أما مʦʹهج الʹʸال ʕعॺي اتʯال (
ا الʗراسات  جॻʸع  مع  الʖʲॺ الʲالي   Ȗاتف ʸؕا  لها.  عʻʹة   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال اتʳاذ  في  لʴاǺقة 

  الʲالي مع جॻʸع الʗراسات الʴاǺقة في اسʗʳʯام الاسॺʯانة أداة لʸʱع الॻʮانات. 
وتʚʻʸ الʖʲॺ الʲالي بʯʹاوله مʦضʦع الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي في ʡل  

 ʗʻفʦك) القلʻلة١٩-تʗاॻɸات جائʲة  الʗراسات   ʥوهي م ،(   ʚʻʸت ʸؕا  الʦʸضʦع.  تʹاولʕ هʘا  الʯي 
ʗʲǺاثة مʹʶة مʗرسʯي وشʦʸلʯʻها لؒافة أʙʟاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ʥʸǺ فʻهʤ الʙʵʸفʥʻ والʙʵʸفات 

  الȂʦȁʙʯات.

 :ʖʲॺمʹهج ال  
لʲʯقȖʻ أهʗاف الʖʲॺ، والإجاǺة عʥ أسʭلʯه، تʤ اتॺاع الʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي، وȂعʙفه  

"الʸʹهج الȏʘ يॻɼ ʤʯه وصف الʢاهʙة الʯي يʗȂʙ الॺاحǺ (   ʖأنه:٢٠١٢عʗʻʮات وعʗʮالȖʲ وعʗس (
  ). ١٨٠دراسʯها ʸؕا هي في الʦاقع وجʸع معلʦمات عʹها وتʲلʻلها والʯعȖʸ فʻها" (ص

  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه:
  ʤॻتعل Ǻإدارة   ʥʻʻʹالف  ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸوال الʙʵʸفات  جॻʸع   ʥم  ʖʲॺال مʸʯʱع  تʦؒن 

) Ǻإجʸالي  الʙʳج،  ()  ١١٧مʲافʢة  ومʙʵفة،  و(٥٦مʙʵفاً  مʙʵفاً،  فقاً  ٦١)   ʣوذل مʙʵفة،   (
الʯعلǺ ʤॻالʙʳج لعام   إدارة   ʥاردة مʦال الʖʲॺ تʤ ١٤٤٤للإحʶائॻة  ه، ونʙʢاً لʶغʙ حʤʱ مʸʯʱع 

) على  الॺاحʰة   ʕلʶح  ʖʻح  ،ʖʲॺال لʸʯʱʸع  الʵامل   ʙʶʲال  Ȗʻʮʠواقع ١٠٢ت  ʥم اسʱʯاǺة   (
)١١٧ʸʯʱاً على مॻونʙʯؒإل الʗراسة ما نʯʮʴه  ) اسॺʯانة تʤ تʦزȂعها  ع الʗراسة، حʖʻ مʰلʕ عʻʹة 

  مʥ مʸʯʱع الʗراسة.  ٪٨٧.٢

 :ʖʲॺأداة ال  
  Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات   ʙافʦت درجة  على  للʯعʙف  الॻʮانات  لʸʱع  أداة  الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯاس

ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗل تʡ ي فيʯرسʗة مʶʹم ʙʮوني عʙʯؒاف الإلʙي  ١٩-الإشʯات الǻʗʲʯوال ،(
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ʯʸال هʘه   ʙافʦت دون  الإشʙاف تʦʲل   Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات   ʙʻفʦʯل الȂʙȂʦʠʯة  والʸقʙʯحات  ʠلॺات، 
ʗʻفʦك) جائʲة  تʗاॻɸات  ʡل  في  مʗرسʯي  مʹʶة   ʙʮع مʙʵفي  ١٩-الإلʙʯؒوني   ʙʢن وجهة   ʥم  (

  ومʙʵفات إدارة الʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة الʙʳج. 
 ʥم اسʠʯلاॻɸة  عʻʹة  على  تॻʮʠقها   ʤت الʖʲॺ؛  لأداة  الʗاخلي  الاتʴاق   ʥم  Ȗقʲʯولل

و ٢٢( مفʙدة،  الؒلॻة  )  والʗرجة  فॻɸʙة  ॺɸارة  ؕل  درجات   ʥʻب "بʙʻسʦن"   ȉاॺارت معامل  حʴاب 
للاسॺʯانة، حʖʻ اتʷح أن معاملات ارتॺاȉ جॻʸع الॺɹارات الفॻɸʙة Ǻالʗرجة الؒلॻة للاسॺʯانة ذات  

) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعʹي  ٠.٠١دلالة إحǻ لح )؛ ماʶاق بʹائها، وتʴات ʥتفعة مʙأنها على درجة م
 ʦʯʴعلى م Ȗʻʮʠʯللʖʲॺع الʸʯʱم Ȏ .لȜؕ  

  ،Ȗʻʮʠʯمʹي مع إعادة الʚب الفاصل الʦام أسلʗʳʯاس ʤت ،ʖʲॺات أداة الॺث ʥم Ȗقʲʯولل
 ʥʻعʦʮأس ʥم ʙʰي أكʷم ʞعǺ Ȏʙة أخʙة ذاتها مॻɸلاʠʯة الاسʹʻانة على العॺʯالاس ʕقॺʟُ ʖʻح

ʙؕونॺاخ   ألفا  معامل  حʴاب   ʤت  ʤث  ʥوم  ،ʤآرائه على  بʥʻ   (Cronbach's Alpha)للʦʶʲل 
ʱʯاǺاتهʤ في الʙʸتʥʻ الأولى والʰانॻة، حʖʻ اتʷح أن جॻʸع مʲاور الاسॺʯانة على درجة مʙتفعة  اس

Ȝؕل،  الʗراسة  مʸʯʱع  على   Ȗʻʮʠʯلل الʗراسة  أداة  قابلة  ǻعʹي  ما  الॺʰات،   ʥم إحʶائॻاً  ومقʦʮلة 
  وॻɾاس ما وضعʕ لॻɿاسه.

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات:
الأ اسʗʳʯام   ʤم  تʚʲال بʙنامج  خلال   ʥم الॻʮانات  لʲʯلʻل  الآتॻة  الإحʶائॻة   ʔʻسال

  ، وتفʻʶلها ؕالآتي:(SPSS)الإحʶائॻة 
 ȏارॻɹʸال والانʙʲاف  الȂʦʭʸة   ʔʴʹوال والʦʯʸسʠات  الʙؒʯارȂة  الʗʱاول  وʸʵȂل:  الʦصفي  الإحʶاء 

.ʖʲॺلة الʭأس ʥة عǺة، والإجاʹʻاد العʙاس آراء أفॻɿل  
 لاخॺʯار الاتʴاق الʗاخلي لأداة الʖʲॺ.  (Pearson Correlation)معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

  لॻɿاس ثॺات أداة الʖʲॺ. (Cronbach's Alpha)معامل ألفا ʙؕونॺاخ 
الʸʳاسي ( الʙʵʸفʥʻ والʙʵʸفات Likert Scaleتʤ اسʗʳʯام مॻɿاس لʙȜॻت  ) لॻɿاس اسʱʯاǺات 
) ٣) درجات، مʲايʗ= (٤) درجات، أوافȖ= (٥فʗʵǺ Ȗة= (الȂʦȁʙʯات، وذلʣ على الʹʦʲ الآتي: أوا

) =Ȗة= (٢درجات، لا أوافʗʵǺ Ȗان، لا أوافʯة.١) درجʗدرجة واح (  



  زʔʹȂ عʦاد مفلح  /د ---------مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي
 ابʯهاج صالح ʴॻɸى /أ

٢٢٥ 
 

:ʖʲॺائج الʯض نʙع  
الإلʙʯؒوني   الإشʙاف   Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم ʙافʦما درجة ت :ʛॻئʙال  ʖʲॺال الʓس ʥة عǺالإجا

  ʗعǺ  ʥع والإدارȂة)  والȂʙʵॺة،  والʸادǻة،  جائʲة  (الʯقʹॻة،  تʗاॻɸات  ʡل  في  مʗرسʯي  مʹʶة   ʙʮع
ʗʻفʦج؟١٩-(كʙʳة الʢافʲʸǺ ʤॻعلʯفات إدارة الʙʵفي ومʙʵم ʙʢوجهة ن ʥم (  

والʹॺʴة    ȏارॻɹʸال والانʙʲاف  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال حʴاب   ʤت الʓʴال  هʘا   ʥع للإجاǺة 
الإلʙʯؒوني   الإشʙاف   Ȗʻʮʠت لʠʯʸلॺات  الفॻɸʙة  الʲʸاور  حʦل  الʗراسة  عʻʹة  لآراء  عʙʮ الȂʦʭʸة 

ʗʻفʦك) جائʲة  تʗاॻɸات  ʡل  في  مʗرسʯي  والʙʵʸفات ١٩- مʹʶة   ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن وجهة   ʥم  (
الȂʦȁʙʯات ʲʸǺافʢة الʙʳج، وهي: مʠʯلॺات تقʹॻة، ومʠʯلॺات مادǻة، ومʠʯلॺات ȂʙʵǺة، ومʠʯلॺات 

  إدارȂة تʹॻʸॻʢة. 
  تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة:  -أ

ʲʸǺ الȂʦȁʙʯات  والʙʵʸفات   ʥʻفʙʵʸال آراء  على  تʦافʙ للʯعʙف   Ȏʗم حʦل  الʙʳج  افʢة 
جائʲة   تʗاॻɸات  ʡل  في  مʗرسʯي  مʹʶة   ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠʯل الʯقʹॻة  الʠʯʸلॺات 

ʗʻفʦا ١٩-(كʘة في هʙة لؒل فقȂʦʭʸة الॺʴʹوال ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸاب الʴح ʤ؛ ت(
  ):١الʦʲʸر، ʸؕا يʦضح جʗول (

  Ȗʻ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي ) تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة ل١ʮʠʯجʗول (
 ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗل تʡ ج ١٩-فيʙʳة الʢافʲʸǺ فاتʙʵʸوال ʥʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن ʥم (  

  تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʹॺʴة  
(٪)  

درجة  
 ʙافʦʯال  

  الʙتॺة

٥  
  ʗلعق اللازمة  الإلʙʯؒونॻة  الॻʮʠʯقات   ʙافʦʯاعات  تʸʯاج

ومʗراء    ʥʻʸعلʸوال  ȏʦȁʙʯال الʙʵʸف   ʥʻب جʸاॻɸة  افʙʯاضॻة 
  الʗʸارس.

  ١  كʙʻʮة  ٪٨٢.٤  ٠.٩٧٨  ٤.١٢

٤ 
خلال    ʥم  ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸلل  ȏرʦالف الفʹي   ʤعʗال م  َّʗقǻُ

ʗʻفʦة (كʲل جائʡ ي فيʯرسʗة مʶʹم ʙʮع ʤاتهǺاʴ١٩-ح.(  
 ٢ كʙʻʮة  ٪٧٢.٧  ١.٠٨٨  ٣.٦٤

١  
ȜॺʵǺة   اتʶال   ʗجʦي  ȏʦȁʙʯال الإشʙاف   ʔاتȜم  ʙʮع  ʕنʙʯالإن

  ʙʴǺعات مʹاسॺة.
  ٣  مʦʯسʠة   ٪٦٢.٧  ١.٠٨١  ٣.١٤

٢ 
الإشʙاف   لʸʸارسة  اللازمة  والʙʮمॻʱات  الʱʯهʚʻات   ʙافʦʯت
الإلʙʯؒوني في مȜاتʔ الإشʙاف الȏʦȁʙʯ عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي  

ʗʻفʦة (كʲل جائʡ ١٩-في.(  
 ٤ مʦʯسʠة   ٪٦٢.٢  ١.٠٨٩  ٣.١١
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  تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʹॺʴة  
(٪)  

درجة  
 ʙافʦʯال  

  الʙتॺة

٣ 
د   لʙʻʴॻʯ  يʚُوَّ مʦʸʲلة   ʔحاس Ǻأجهʚة   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال

  عʸلॻة الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي.
 ٥ قلʻلة   ٪٥١.٠  ١.٣٣٢  ٢.٥٥

 مʦʯسʠة   ٪٦٦.٢  ١.١١٤ ٣.٣١  مʦʯسȊ تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة

الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة ʙʻʵǻ١ جʗول ( الإشʙاف   Ȗʻʮʠʯة لॻʹقʯال الʠʯʸلॺات   ʙافʦإلى ت  (
ʗʻفʦك) جائʲة  تʗاॻɸات  ʡل  في  الȂʦȁʙʯات ١٩-مʗرسʯي  والʙʵʸفات   ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن وجهة   ʥم  (

 ʲʸǺ٣.٣١افʢة الʙʳج بʗرجة مʦʯسʠة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي لاسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة (
  ʥة  ٥.٠٠مॺʴʹب  ،(٦٦.٢٪  ȏارॻɹʸال الانʙʲاف  بلغ  ʸॻɼا  الʙʸتفعة  ١.١١٤؛  الʸॻɿة   ʛȜوتع  ،

 ȏارॻɹʸاف الʙʲابي. للانʴʲال Ȋسʦال ʥاً عʗʻعǺ هاʯʯʵراسة، وتʗة الʹʻات عǺاʱʯاس ʥايॺت  
وجاءت أكʙʰ الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة تʦافʙاً وʗȁرجة ʙʻʮؕة "تʦʯافʙ الॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة اللازمة  
الʙʸتॺة   الȏʦȁʙʯ والʸعلʥʻʸ ومʗراء الʗʸارس" في  الʙʵʸف   ʥʻة بॻɸاʸة جॻاضʙʯاف لعقʗ اجʸʯاعات 

م الʗعʤ الفʹي الفʦرȏ للʙʵʸفʥʻ ٪٨٢.٤، بʹॺʴة تʦافʙ  ٤.١٢ي  الأولى، ʦʯʸǺسȊ حʴاب َّʗقǻُ" هاʯتل ،
ʗʻفʦك) جائʲة  ʡل  في  مʗرسʯي  مʹʶة   ʙʮع  ʤاتهǺاʴح خلال   ʥم  ʥʻȂʦȁʙʯة  ١٩-الॺتʙʸال في   "(

  .٪٧٢.٧، بʹॺʴة تʦافʙ ٣.٦٣الʰانॻة ʦʯʸǺسȊ حʴابي 
الʯقʹॻة بʗرجة   الʠʯʸلॺات   ʞعǺ ʙافʦائج تʯʹال مʦʯسʠة، حʖʻ جاءت ॺɸارة  كʸا أʡهʙت 

الʰالʰة  الʙʸتॺة  الʙʴǺ ȏʦȁʙʯعات مʹاسॺة" في  الإشʙاف   ʔاتȜم ʙʮع ʕنʙʯالإن "يʦجʗ اتʶال ȜॺʵǺة 
، ثʤ "تʦʯافʙ الʱʯهʚʻات والʙʮمॻʱات اللازمة لʸʸارسة  ٪٦٢.٧، بʹॺʴة تʦافʙ  ʦʯʸǺ٣.١٤سȊ حʴابي  

مʗرسʯي   مʹʶة   ʙʮع  ȏʦȁʙʯال الإشʙاف   ʔاتȜم في  الإلʙʯؒوني  (كʦفʗʻالإشʙاف  جائʲة  ʡل  - في 
  .٪٦٢.٧، بʹॺʴة تʦافʙ  ٣.١١)" في الʙʸتॺة الʙاǺعة ʦʯʸǺسȊ حʴابي ١٩

  ʥʻȂʦȁʙʯال ʥʻفʙʵʸد ال أما أقل الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة تʦافʙاً وʗȁرجة قلʻلة، فʱاءت ॺɸارة "يʚُوَّ
الʙʸتॺة  في  مʗرسʯي"  مʹʶة   ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف  عʸلॻة   ʙʻʴॻʯل مʦʸʲلة   ʔحاس Ǻأجهʚة 

  .٪٥١، بʹॺʴة تʦافʙ ٢.٥٥والأخʙʻة ʦʯʸǺسȊ حʴابي الʳامʴة 
وȂُعȎʚ تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي في ʡل 

ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗة ١٩-تʚأجهǺ ʥʻȂʦȁʙʯال ʥʻفʙʵʸال ʗȂوʚر في تʦʶة إلى القʠسʦʯرجة مʗب (
حاسʔ مʦʸʲلة، مʸا ʶǻعʔ علʻهʤ الॻɿام ʸǺهامهʤ في عʸلॻات الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة  

Ǻالإ الإشʙاف مʗرسʯي.  إجʙاءات  لʸʸارسة  اللازمة  والʙʮمॻʱات  الʱʯهʚʻات   ʙافʦت  ʝنق إلى  ضافة 
 ʗʻفʦة (كʲل جائʡ ي فيʯرسʗة مʶʹخلال م ʥم ȏʦȁʙʯاف الʙالإش  ʔاتȜفي م )، ١٩-الإلʙʯؒوني 
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 ʥة، في حالة مʲائʱار الʵʯان Ȏʗل مفاجئ لȜʵǺ ʗعǺُ ʥل عʸل إلى العʦʲʯال ʤما تʗʹصاً عʦʶخ
  عʗم الاسʯعʗاد الؒامل.

) ʥʻʴح ʦه دراسة أبǺ ائج مع ما جاءتʯʹال ) مʥ وجʦد قʦʶر في ٢٠٢١وتʯفȖ هʘه 
الإلʙʯؒوني، وتʯفʘؕ Ȗلʣ مع دراسة هʚاʸǻة ( الإشʙاف  الʯقʹॻة لʯفعʻل عʸلॻات  ) ٢٠٢٠الʠʯʸلॺات 

 Ȗفʯوت مʦʯسʠة.  بʗرجة  الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠʯل الʯقʹॻة  الʠʯʸلॺات   ʙافʦت إلى   ʕصلʦت الʯي 
(كʘلʣ مع دراسة    ʚȂʚالعʗʮ٢٠١٧ع Ȗʻʮʠʯل اللازمة  الʯقʹॻة  الʠʯʸلॺات   ʝإلى نق  ʕصلʦي تʯال  (

  الإشʙاف الإلʙʯؒوني. 
  تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʸادǻة: -ب

للʯعʙف على آراء الʙʵʸفʥʻ والʙʵʸفات الȂʦȁʙʯات ʲʸǺافʢة الʙʳج حʦل تʦافʙ الʠʯʸلॺات 
ɸاʗل تʡ ي فيʯرسʗة مʶʹم ʙʮوني عʙʯؒاف الإلʙالإش Ȗʻʮʠʯة لǻادʸالʗʻفʦة (كʲات جائॻ-؛ ١٩(

تʤ حʴاب الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʹॺʴة الȂʦʭʸة لؒل فقʙة في هʘا الʦʲʸر، ʸؕا 
  ): ٢هʦ مʦضح في جʗول (

  في ʡل ) تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʸادǻة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي٢جʗول (
ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗ١٩- تʥʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن ʥج  ) مʙʳة الʢافʲʸǺ اتȂʦȁʙʯفات الʙʵʸوال  

  تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʸادǻة   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʹॺʴة  
(٪)  

درجة 
 ʙافʦʯال  

  الʙتॺة 

٤ 
الʗʳʯʴʸمة في عʸلॻة الإشʙاف الإلʙʯؒوني   تʷʳع الأجهʚة 

  عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي للॻʶانة الʗورȂة. 
 ١ مʦʯسʠة   ٪٥٧.١  ١.٢٨٥  ٢.٨٥

٣ 
ل   مادǻة  تُفعِّ مʦارد   ʥʻأمʯل الॻɹʸʯʱʸة  الʙʵاكة   ʤॻعلʯال إدارة 

 ʗʻفʦة (كʲل جائʡ وني فيʙʯؒاف الإلʙالإش Ȗʻʮʠʯل - بʗيلة 
١٩ .(  

 ٢ قلʻلة  ٪٤٧.٥  ١.١٣٤  ٢.٣٧

١  
  ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠʯل مʶʶʳة  مʚʻانॻة   ʗجʦت

 ʗʻفʦة (كʲل جائʡ ي فيʯرسʗة مʶʹ١٩-م .(  
  ٣  قلʻلة  ٪٤٤.٩  ١.٢٢٢  ٢.٢٥

٥  
الʦزارة على تʲفʚʻ الʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ مادǻاً لȂʚادة  تʙʲص  

مʹʶة    ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف  تفعʻل   ʦʲن  ʤهʯʻدافع
  مʗرسʯي. 

  ٤  قلʻلة  ٪٣٩.٤  ١.٣٠١  ١.٩٧

٢ 
على   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال  ʔȂرʗʯل مالॻة  مʶʶʳات   ʙافʦʯت

  تفعʻل أسالʔʻ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي. 
 ٥ قلʻلة  ٪٣٧.٦  ١.٠٣٧  ١.٨٨

 قلʻلة  ٪٤٥.٣  ١.١٩٦ ٢.٢٦  مʦʯسȊ تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʸادǻة 
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) إلى تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʸادǻة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة ʙʻʵǻ٢ جʗول (
ʗʻفʦك) جائʲة  تʗاॻɸات  ʡل  في  الȂʦȁʙʯات ١٩-مʗرسʯي  والʙʵʸفات   ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن وجهة   ʥم  (

مʥ   ʲʸǺ٢.٢٦افʢة الʙʳج بʗرجة قلʻلة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي لاسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة (
بʹॺʴة  ٥.٠٠  ،(٤٥.٣٪  ȏارॻɹʸال الانʙʲاف  بلغ  ʸॻɼا  الʙʸتفعة  ١.١٩٦؛  الʸॻɿة   ʛȜوتع  ،

  للانʙʲاف الॻɹʸارȏ تॺايʥ اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة، وتʯʯʵها Ǻعʗʻاً عʥ الʦسȊ الʴʲابي.
في   الʗʳʯʴʸمة  الأجهʚة  "تʷʳع  مʦʯسʠة  بʗرجة  جاءت  الʯي  الʸادǻة  الʠʯʸلॺات   ʥوم

مʗرسʯي للॻʶانة الʗورȂة" والʯي جاءت في الʙʸتॺة الأولى عʸلॻة الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة  
  . ٪٥٧.١، بʹॺʴة تʦافʙ ʦʯʸǺ٢.٨٥سȊ حʴابي 

  ʤॻعلʯال إدارة  "تُفعِّل  جاءت   ʖʻح قلʻلة،  بʗرجة  مʦʯافʙة  الʸادǻة  الʠʯʸلॺات  ॻɿǺة  وجاءت 
-ʦفʗʻالʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة لʯأمʥʻ مʦارد مادǻة بʗيلة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة (ك

حʴابي  ١٩  ȊسʦʯʸǺ الʰانॻة  الʙʸتॺة  في   "(٢.٣٧  ʙافʦت بʹॺʴة  مʚʻانॻة  ٪٤٧.٥،   ʗجʦت"  ʤث  ،
ʗʻفʦك) جائʲة  ʡل  في  مʗرسʯي  مʹʶة   ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠʯل في  ١٩-مʶʶʳة   "(

حʴابي    ȊسʦʯʸǺ الʰالʰة  تʦافʙ  ٢.٢٥الʙʸتॺة  بʹॺʴة   ،٤٤.٩ ٪ ʚʻفʲت على  الʦزارة  "تʙʲص   ʤث  ،
Ȃʦȁʙʯال ʥʻفʙʵʸي" في  الʯرسʗة مʶʹم ʙʮوني عʙʯؒاف الإلʙل الإشʻتفع ʦʲن ʤهʯʻادة دافعȂʚاً لǻماد ʥʻ

، وأخʙʻاً في الʙʸتॺة الʳامʴة "تʦʯافʙ ٪٣٩.٤، بʹॺʴة تʦافʙ  ١.٩٧الʙʸتॺة الʙاǺعة ʦʯʸǺسȊ حʴابي  
مʶʶʳات مالॻة لʗʯرʔȂ الʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ على تفعʻل أسالʔʻ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة  

  .٪٣٧.٦، بʹॺʴة تʦافʙ ʦʯʸǺ١.٨٨سȊ حʴابي مʗرسʯي" 
وȂُعȎʚ تʦافʙ الʠʯʸلॺات الʸادǻة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي في ʡل  

ʗʻفʦك) جائʲة  الʙʳج  ١٩-تʗاॻɸات  ʲʸǺافʢة  الȂʦȁʙʯات  والʙʵʸفات   ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن وجهة   ʥم  (
ʻفʙʵʸال ʔȂرʗʯة اللازمة لॻالʸات الʶʶʳʸف الɹلة إلى ضʻرجة قلʗات على بȂʦȁʙʯفات الʙʵʸوال ʥ

 ʔاتȜم مʹʮʴʯي   ʚʻفʲت في  والقʦʶر  مʗرسʯي،  مʹʶة   ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   ʔʻأسال تفعʻل 
الإلʙʯؒوني   الإشʙاف  تفعʻل   ʦʲن ʤهʯʻدافع لȂʚادة  مʹهʤ، مادǻاً   ʥʻʻʹالف الȏʦȁʙʯ، خʦʶصاً  الإشʙاف 

الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة    عʙʮ الʶʹʸة. Ǻالإضافة إلى ضɹف الʚʻʸانॻة الʶʶʳʸة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف 
ʗʻفʦة (كʲار جائʵʯل انʡ ي فيʯرسʗ١٩-م .(  

)  ʥʻʴح  ʦأب دراسة  Ǻه  جاءت  ما  مع  الʹʯائج  هʘه   Ȗفʯ٢٠٢١وت  ʙافʦت عʗم   ʥم  (
) الʯي ٢٠٢٠الʠʯʸلॺات الʸادǻة لʯفعʻل عʸلॻات الإشʙاف الإلʙʯؒوني. ʸؕا تʯفȖ مع دراسة هʚاʸǻة (

الإ  الإشʙاف   Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم  ʙافʦت إلى   ʕصلʦات تॺلʠʯʸال ʸॻɼا جاءت  بʗرجة مʦʯسʠة،  لʙʯؒوني 
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 ʚȂʚالعʗʮمع دراسة ع ʣلʘؕ Ȗفʯوت .ʙȂʦʠʯوال ʤعʗاجة إلى الʲال ʖʻح ʥة مॻانʰة الॺتʙʸة في الǻادʸال
  ) الʯي تʦصلʕ إلى ضɹف الʠʯʸلॺات الʸادǻة اللازمة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف الإلʙʯؒوني.٢٠١٧(
  تʦافʙ الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة: -ج

على   الʠʯʸلॺات للʯعʙف  حʦل  الʙʳج  ʲʸǺافʢة  الȂʦȁʙʯات  والʙʵʸفات   ʥʻفʙʵʸال آراء 
ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗل تʡ ي فيʯرسʗة مʶʹم ʙʮوني عʙʯؒاف الإلʙالإش Ȗʻʮʠʯة لȂʙʵॺ؛ ١٩- ال(

تʤ حʴاب الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʹॺʴة الȂʦʭʸة لؒل فقʙة في هʘا الʦʲʸر، ʸؕا 
  ): ٣هʦ مʦضح في جʗول (

  في ʡل ) تʦافʙ الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي٣( جʗول
ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗج ١٩- تʙʳة الʢافʲʸǺ اتȂʦȁʙʯفات الʙʵʸوال ʥʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن ʥم (  

  تʦافʙ الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʹॺʴة  
(٪)  

درجة  
 ʙافʦʯال  

  الʙتॺة

٢ 
  ʥʻʸعلʸلل تʗرॻʮȂة  دورات   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال  ʗعقǻ
مʹʶة    ʙʮع الʙقʸي   Ȏʦʯʲʸال  ʤॻʸʶت على   ʤتهʗاعʴʸل

ʗʻفʦة (كʲل جائʡ ي فيʯرسʗ١٩-م.(  
 ١ كʙʻʮة  ٪٧١.٢  ١.٢٥٥  ٣.٥٦

٣ 
لʮʹاء   الʗʸارس  لʗʸراء   ʤعʗال  ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال ǻقʗم 
مʹʶة    ʙʮع  ʤهʻإل الʦʸؕلة  الʸهام   ʘʻوتʹف العʸل   Ȋʠخ

  مʗرسʯي.
 ٢ كʙʻʮة  ٪٧٠.٨  ١.٠٦٩  ٣.٥٤

٤ 
  ʥʻفʙʵʸال أداء  لʯʸاǺعة   ʥȜʸʯم  ȏإدار  ȖȂʙف  ʗجʦي

  الʥʻȂʦȁʙʯ عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي.
 ٣ كʙʻʮة  ٪٧٠.٨  ١.٠٩٦  ٣.٥٤

١  
   ʙʸʯʴم ȜʵǺل   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸلل تʗرॻʮȂة  بʙامج   ʗتُعق

لاسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي في ʡل  
ʗʻفʦة (كʲ١٩-جائ.(  

  ٤  مʦʯسʠة   ٪٦٧.١  ١.٢٤٠  ٣.٣٥

 كʙʻʮة  ٪ ٧٠  ١.١٦٥ ٣.٥٠  مʦʯسȊ تʦافʙ الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة 

الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة ) إلى تʦافʙ الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة لȖʻʮʠʯ  ʙʻʵǻ٣ جʗول (
ʗʻفʦك) جائʲة  تʗاॻɸات  ʡل  في  الȂʦȁʙʯات ١٩-مʗرسʯي  والʙʵʸفات   ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن وجهة   ʥم  (

مʥ   ʲʸǺ٣.٥٠افʢة الʙʳج بʗرجة ʙʻʮؕة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي لاسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة (
٥.٠٠  Ȗʻʮʠت بʹॺʴة   ،(٧٠٪  ȏارॻɹʸال الانʙʲاف  بلغ  ʸॻɼا  ال١.١٦٥؛   ʛȜوتع الʙʸتفعة ،  ʸॻɿة 

  للانʙʲاف الॻɹʸارȏ تॺايʥ اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة، وتʯʯʵها Ǻعʗʻاً عʥ الʦسȊ الʴʲابي.
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٢٣٠ 

 ʗعقǻ" الأولى  الʙʸتॺة  ففي  ʙʻʮؕة،  بʗرجة  مʦʯافʙة  الȂʙʵॺة  الʠʯʸلॺات   ʞعǺ وجاءت 
الʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ دورات تʗرॻʮȂة للʸعلʥʻʸ لʴʸاعʗتهʤ على تʤॻʸʶ الȎʦʯʲʸ الʙقʸي عʙʮ مʹʶة  

ʗم ʗʻفʦة (كʲل جائʡ ي فيʯابي  ١٩-رسʴح ȊسʦʯʸǺ "(٢.٥٦  ʙافʦة تॺʴʹم ٪٧١.٢، بʗقǻ" ʤث ،
 ʙʮع  ʤهʻإل لة  ʦؕʸال الʸهام   ʘʻوتʹف العʸل   Ȋʠخ لʮʹاء  الʗʸارس  لʗʸراء   ʤعʗال  ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال
 ʥʻȂʦȁʙʯال ʥʻفʙʵʸعة أداء الǺاʯʸل ʥȜʸʯم ȏإدار ȖȂʙف ʗجʦة و"يॻانʰال مʹʶة مʗرسʯي" في الʙʸتॺة 

  ʙʮابي  عʴح  ȊسʦʯʸǺ الʰالʰة  الʙʸتॺة  في  مʗرسʯي"  تʦافʙ  ٣.٥٤مʹʶة  بʹॺʴة  مع ٪٧٠.٨،   ،
  ارتفاع الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للʙʸتॺة الʰالʰة عʥ ساǺقه.

وجاءت مʠʯلʔ "تُعقʗ بʙامج تʗرॻʮȂة للʙʵʸفʥʻ الȜʵǺ ʥʻȂʦȁʙʯل مʙʸʯʴ لاسʗʳʯام الʯقʹॻات  
ʗʻفʦك) في ʡل جائʲة  مʹʶة مʗرسʯي   ʙʮة عʰيʗʲر ١٩-الʗب الʙاǺعة  )"  الʙʸتॺة  في  جة مʦʯسʠة، 

  . ٪٦٧.١، بʹॺʴة تʦافʙ ʦʯʸǺ٣.٣٥سȊ حʴابي 
وȂُعȎʚ تʦافʙ الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي في ʡل  

ʗʻفʦك) جائʲة  الʙʳج  ١٩-تʗاॻɸات  ʲʸǺافʢة  الȂʦȁʙʯات  والʙʵʸفات   ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن وجهة   ʥم  (
دورات تʗرॻʮȂة للʙʵʸفʥʻ والʙʵʸفات الȂʦȁʙʯات ȜʵǺل مʙʸʯʴ تʴاعʗهʤ على بʗرجة ʙʻʮؕة إلى إقامة 

أدوات  Ǻاسʗʳʯام  الʙقʸي   Ȏʦʯʲʸال  ʤॻʸʶوت مʗرسʯي،  مʹʶة   ʙʮع الʗʲيʰة  الʯقʹॻات  اسʗʳʯام 
 ʤعʗال  ʤǻʗل وجه في تقʸأك الǻ ʥʻȂʦȁʙʯقʦمʦن بʗورهʤ على   ʥʻفʙʵʸال إلى أن  الʶʹʸة، Ǻالإضافة 

لة إلʻهʤ عʙʮ الʶʹʸة. ʸؕا يʤʯ تʦفʙʻ فȖȂʙ لʗʸراء الʗʸارس لʮʹاء خȊʠ ا ʦؕʸهام الʸال ʘʻل، وتʹفʸلع
 ʤله ʤعʗال  ʤǻʗي، وتقʯرسʗة مʶʹم ʙʮع ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال أداء  إدارȏ على دراǻة تامة لʯʸاǺعة 
الإشʙاف  عʸلॻة  لإدارة  الʠʸلʦب   ȏʙʵॺال  ʙʶʹالع أن   ʗʱن وȁهʘا   .ʣذل  ʙالأم  ʔلʠت حال  في 

ʯرسʗة مʶʹم ʙʮوني عʙʯؒالإل ،ʤهʴأنف ʥʻفʙʵʸة الॻناح ʥم ʣاءً ؕان ذلʦس ،ʙʻʮؕ لȜʵǺ ʙافʦʯي م
الʯعلॻʸॻة   العʸلॻة  لأʙʟاف  Ǻالʹॺʴة  الʲال   ʣلʘ وؕ رقॻʸاً،   ʤمهامه لإنʱاز   ʗʻʱال الإعʗاد   ʤادهʗعȀو

  الȏʘ على تʦاصل ʦʟال الʦقʕ مع الʙʵʸفʥʻ الǺ ،ʥʻȂʦȁʙʯالإضافة إلى فʙق الʗعʤ الʯقʹي الȂʙʴع.
م الʹʯائج  هʘه   Ȗفʯوت)  ʥʻʴح  ʦأب دراسة  Ǻه  جاءت  ما  الʦؒادر ٢٠٢١ع  في  وفʙة  وجʦد   ʥم  (

) ʙدراسة سف ʣلʘ Ǻُعʗ، وؕ  ʥوني عʙʯؒالإل الإشʙافي  العʸل  اللازمة لإنʱاح  الʯي  ٢٠٢١الȂʙʵॺة   (
تʦصلʕ إلى تʦافʙ الؒفاǻات اللازمة لȎʗ الʙʵʸفات الȂʦȁʙʯات اللازمة لʸʸارسة مهامهʥ إلʙʯؒونॻاً 

) الʯي تʦصلʕ إلى تʦافʙ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإشʙاف ٢٠٢٠دراسة هʚاʸǻة (عǺُ ʥعʸؕ .ʗا تʯفȖ مع  
الإلʙʯؒوني بʗرجة مʦʯسʠة، ʸॻɼا جاءت الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة في الʙʸتॺة الأخʙʻة والʯي تʯʲاج إلى 

٪  ٧٥، الʯي تʦصلʕ إلى أن  (Habibi et al., 2020)تʸؕ .ʙȂʦʠا تʯفȖ هʘه الʹʯائج مع دراسة  
  إʱǻابي نʦʲ تʙȂʦʠ الإشʙاف الإلʙʯؒوني Ǻاسʗʳʯام الʔȂʦ.  مʥ الʸعلʥʻʸ لʗيهʤ اتʱاه
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  تʦافʙ الʠʯʸلॺات الإدارȂة الॻʸॻʢʹʯة: -د
الإدارȂة   الʠʯʸلॺات  حʦل  الʙʳج  ʲʸǺافʢة  والʙʵʸفات   ʥʻفʙʵʸال آراء  على  للʯعʙف 

)؛ ١٩-(كʦفʗʻالॻʸॻʢʹʯة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي في ʡل تʗاॻɸات جائʲة 
تʤ حʴاب الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʹॺʴة الȂʦʭʸة لؒل فقʙة في هʘا الʦʲʸر، ʸؕا 

  ): ٤هʦ مʦضح في جʗول (
  ) تʦافʙ الʠʯʸلॺات الإدارȂة الॻʸॻʢʹʯة لȖʻʮʠʯ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي ٤جʗول (

 ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗل تʡ ١٩-فيʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن ʥة  ) مʢافʲʸǺ اتȂʦȁʙʯفات الʙʵʸوال ʥ
  الʙʳج 

  تʦافʙ الʠʯʸلॺات الإدارȂة الॻʸॻʢʹʯة   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʹॺʴة  
(٪)  

درجة  
 ʙافʦʯال  

  الʙتॺة

٣ 
لʸعʙفة    ȏʦȁʙʯال الإشʙاف   ʔاتȜم على  الإدارȂة  الʙقاǺة   Ȗʮʠت

  مȎʗ مʸارسة مهامها عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي.
 ١ كʙʻʮة  ٪٧٥.٥  ١.١٥١  ٣.٧٧

 ٢ كʙʻʮة  ٪٧٤.٩  ١.٢٤٠  ٣.٧٥  يʦثȖ حʦʷر الʙʵʸفʥʻ الʶʹʸǺ ʥʻȂʦȁʙʯة مʗرسʯي إلʙʯؒونॻاً.  ٤

٢ 
تʦجʗ رسالة واضʲة ومعلʹة لؒافة الʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ تʦضح 

  الهʗف مʥ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي.
 ٣ كʙʻʮة  ٪٧١.٤  ١.١٩٨  ٣.٥٧

١  
  ʥʻب ة  ʙؕʯʵم رؤȂة  وضع   ʤت  ʔاتȜʸǺ الإدارȂة  الॻɿادات 

  الإشʙاف الȏʦȁʙʯ لاسʗʳʯام مʹʶة مʗرسʯي Ǻفاعلॻة.
  ٤  مʦʯسʠة   ٪٦٥.٩  ١.٢٤٧  ٣.٢٩

 كʙʻʮة  ٪٧١.٩  ١.٢٠٩ ٣.٦٠  مʦʯسȊ تʦافʙ الʠʯʸلॺات الإدارȂة الॻʸॻʢʹʯة 

) جʗول   ʙʻʵǻوني  ٤ʙʯؒالإل الإشʙاف   Ȗʻʮʠʯل الॻʸॻʢʹʯة  الإدارȂة  الʠʯʸلॺات   ʙافʦت إلى   (
) مʥ وجهة نʙʢ الʙʵʸفʥʻ والʙʵʸفات ١٩-مʗرسʯي في ʡل تʗاॻɸات جائʲة (كʦفʗʻعʙʮ مʹʶة  

الʗراسة   عʻʹة  لاسʱʯاǺات  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال بلغ   ʖʻح ʙʻʮؕة،  بʗرجة  الʙʳج  ʲʸǺافʢة  الȂʦȁʙʯات 
)٣.٦٠    ʥ٥.٠٠م  Ȗʻʮʠت بʹॺʴة   ،(٧١.٩٪  ȏارॻɹʸال الانʙʲاف  بلغ  ʸॻɼا  وتعʛȜ ١.٢٠٩؛   ،

ʸال للانʙʲاف  الʙʸتفعة  الʦسȊ الʸॻɿة   ʥع Ǻعʗʻاً  وتʯʯʵها  الʗراسة،  عʻʹة  اسʱʯاǺات   ʥايॺت  ȏارॻɹ
  الʴʲابي. 

وجاءت معʤʢ الʠʯʸلॺات الإدارȂة الॻʸॻʢʹʯة مʦʯافʙة بʗرجة ʙʻʮؕة، حʖʻ جاء في الʙʸتॺة  
 ʙʮع مهامها  مʸارسة   Ȏʗم لʸعʙفة   ȏʦȁʙʯال الإشʙاف   ʔاتȜم على  الإدارȂة  الʙقاǺة   Ȗʮʠت" الأولى 

حʴا  ȊسʦʯʸǺ مʗرسʯي"  تʦافʙ  ٣.٧٧بي  مʹʶة  بʹॺʴة   ،٧٥.٥٪ ʥʻفʙʵʸال حʦʷر   Ȗثʦي  ʤث  ،
حʴابي    ȊسʦʯʸǺ الʰانॻة،  الʙʸتॺة  في  إلʙʯؒونॻاً"  مʗرسʯي  ʶʹʸǺة   ʥʻȂʦȁʙʯ٣.٧٥ال ʙافʦت بʹॺʴة   ،



     )٢٤٠-٢٠٩(ص٢٠٢٣مايʦ --- والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٣٢ 

٧٤.٩٪  ʥم الهʗف  تʦضح   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال لؒافة  ومعلʹة  واضʲة  رسالة   ʗجʦت"  ʣذل تلا   ،
ال في  مʗرسʯي"  مʹʶة   ʙʮع الإلʙʯؒوني  حʴابي  الإشʙاف   ȊسʦʯʸǺ الʰالʰة،  بʹॺʴة  ʙʸ٣.٥٧تॺة   ،

 ʙافʦ٧١.٤ت٪ .  
 ȏʦȁʙʯاف الʙالإش ʔاتȜʸǺ ةȂادات الإدارॻɿال ʥʻة ب ʙؕʯʵة مȂوضع رؤ ʤارة "تॺɸ ا جاءتʸك
لاسʗʳʯام مʹʶة مʗرسʯي Ǻفاعلॻة" مʦʯافʙة بʗرجة مʦʯسʠة، في الʙʸتॺة الʳامʴة ʦʯʸǺسȊ حʴابي  

٣.٢٩ ʙافʦة تॺʴʹ٦٥.٩، ب٪.  
ا  ʙافʦت  ȎʚعȂُة  وʶʹم  ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠʯل الॻʸॻʢʹʯة  الإدارȂة  لʠʯʸلॺات 

ʗʻفʦك) جائʲة  تʗاॻɸات  ʡل  في  الȂʦȁʙʯات ١٩-مʗرسʯي  والʙʵʸفات   ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن وجهة   ʥم  (
الإشʙاف   ʔاتȜم على  الإدارȂة  الʙقاǺة   Ȗʻʮʠʯب الʦزارة  اهʸʯام  إلى  ʙʻʮؕة  بʗرجة  الʙʳج  ʲʸǺافʢة 

لʸهام الإشʙاॻɼة عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي Ǻالأسلʦب الॻʲʶح، وتʦثȖʻ الȏʦȁʙʯ للʯعʙف مȎʗ مʸارسة ا
الʙؤȂة   وضʦع  وجʦد  إلى  Ǻالإضافة  إلʙʯؒونॻاً،  مʗرسʯي  مʹʶة  على   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال حʦʷر 
الإشʙاف   ʔاتȜم مʹʮʴʯي  ؕافة  ووعي  مʗرسʯي،  مʹʶة   ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   ʥم والʙسالة 

الإدارȂة الʠʯʸلॺات   ʖʻح  ʥʸف بها؛   ȏʦȁʙʯة    الॻلʸع لإنʱاح  الʱهʦد  ؕافة   ʙʻفʦت  ʤت والॻʸॻʢʹʯة 
  الإشʙاف الإلʙʯؒوني Ǻاسʗʳʯام مʹʶة مʗرسʯي. 

)  ʥʻʴح ʦأب Ǻه دراسة  ما جاءت  الʹʯائج مع  الʠʯʸلॺات ٢٠٢١وتʯفȖ هʘه   ʙافʦت  ʥم (
  الॻʸॻʢʹʯة والإدارȂة اللازمة لإنʱاح العʸل الإشʙافي الإلʙʯؒوني عǺُ ʥعʗ بʗرجة مʦʯسʠة. 

  ʥȜʸȂل وʡ في  مʗرسʯي  مʹʶة   ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات   ʙافʦت  Ȏʗم إʱǻاز 
ʗʻفʦة (كʲات جائॻɸاʗج في  ١٩- تʙʳة الʢافʲʸǺ اتȂʦȁʙʯفات الʙʵʸوال ʥʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن ʥم (

  الآتي:
) مȎʗ تʦافʙ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي في ʡل تʗاॻɸات ٥جʗول (

  ) مʥ وجهة نʙʢ الʙʵʸفʥʻ والʙʵʸفات الȂʦȁʙʯات ʲʸǺافʢة الʙʳج ١٩-(كʦفʗʻ جائʲة 

  الʙتॺة
  ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات 

  مʹʶة مʗرسʯي 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʹॺʴة (٪)
درجة  
 ʙافʦʯال  

  كʙʻʮة  ٪٧١.٩  ١.٢٠٩  ٣.٦٠  مʠʯلॺات إدارȂة تʹॻʸॻʢة   ١
 كʙʻʮة  ٪٧٠.٠  ١.١٦٥  ٣.٥٠  مʠʯلॺات ȂʙʵǺة  ٢
  مʦʯسʠة   ٪٦٦.٢  ١.١١٤  ٣.٣١ مʠʯلॺات تقʹॻة   ٣
 قلʻلة   ٪٤٥.٣  ١.١٩٦  ٢.٢٦  مʠʯلॺات مادǻة  ٤

  ʙʮع الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات   Ȋسʦʯم
 مʹʶة مʗرسʯي 

  مʦʯسʠة   ٪٦٣.٣٥  ١.١٧١  ٣.١٧
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مʗرسʯي  ) إلى تʦافʙ مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة  ٥وʙʻʵȂ جʗول (
 ʖʻة، حʠسʦʯرجة مʗل عام بȜʵǺ ،جʙʳة الʢافʲʸǺ اتȂʦȁʙʯفات الʙʵʸوال ʥʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن ʥم

، ʸॻɼا ٪٦٣.٣٥)، بʹॺʴة تʦافʙ  ٥.٠٠مʥ    ٣.١٧بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي لʦʯافʙ هʘه الʠʯʸلॺات (
  ȏارॻɹʸال الانʙʲاف  عʻʹة١.١٧١بلغ  اسʱʯاǺات   ʥايॺت  ȏارॻɹʸال الانʙʲاف  ʸॻɾة  ارتفاع  وȂعʹي   ، 

  الʗراسة، وتʯʯʵها Ǻعʗʻاً عʥ الʦسȊ الʴʲابي.
وجاءت الʠʯʸلॺات الإدارȂة الॻʸॻʢʹʯة في الʙʸتॺة الأولى، مʦʯافʙة بʗرجة ʙʻʮؕة، حʖʻ بلغ 

، تلʯها الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة في الʙʸتॺة الʰانॻة،  ٪٧١.٩، بʹॺʴة تʦافʙ ٣.٦٠الʦʯʸسȊ الʴʲابي لها 
. أما الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة  ٪٦٩.١، وॺʴʹȁة تʦافʙ  ٣.٤٦مʦʯافʙة بʗرجة ʙʻʮؕة أʷǻاً، ʦʯʸǺسȊ حʴابي  

حʴابي    ȊسʦʯʸǺ مʦʯسʠة،  بʗرجة  مʦʯافʙة  الʰالʰة،  الʙʸتॺة  في  تʦافʙ ٣.٣١فʱاءت  بʹॺʴة   ،
٦٦.٢٪ ȊسʦʯʸǺ قلʻلة،  بʗرجة  مʦʯافʙة  الʸادǻة،  الʠʯʸلॺات  والأخʙʻة جاءت  الʙاǺعة  الʙʸتॺة  . وفي 

  .٪٤٥.٣، بʹॺʴة تʦافʙ ٢.٢٦حʴابي بلغ 
  ȎʚعȂُو ʥل عام مȜʵǺ يʯرسʗة مʶʹم ʙʮوني عʙʯؒالإل الإشʙاف   Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم  ʙافʦت

 ʤغʙة إلى أنه على الʠسʦʯرجة مʗج، بʙʳة الʢافʲʸǺ اتȂʦȁʙʯفات الʙʵʸوال ʥʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن
لإنʱاح    ʤॻعلʯال وزارة   ʥم الʱهʦد  ؕافة   ʙʻʳʴوت عالॻة،  ȜǺفاءات  الȂʙʵॺة  الʠʯʸلॺات   ʙافʦت  ʥم

ʯؒالإل الإشʙاف  للإشʙاف عʸلॻة  الʶʶʳʸة  الʸالॻة  الʦʸارد  ضɹف  أن  إلا  الʶʹʸة؛   ʙʮع ʙوني 
على  نʮʴي  ȜʵǺل   ʙثʓي لايʚال  مʗرسʯي،  مʹʶة  Ǻاسʗʳʯام  تॻʮʠقه  على   ʔȂرʗʯوال الإلʙʯؒوني، 
الأدوات   ʥم مʦʸʱعة   ʔلʠʯت وتॻʮʠقه  الإلʙʯؒوني  الإشʙاف  الʗʯرʔȂ على  فعʸلॻة  بʙمʯها،  العʸلॻة 

  ʗʲيʰة، Ǻالإضافة إلى تʦفʙʻ بʹॻة تॻʯʲة قȂʦة تʸʲʯل العʸل عǺُ ʥعʗ.والʯقʹॻات والʙʮامج والأجهʚة ال
  ،ʥʻʴح ʦأب) ʥه دراسة ؕل مǺ ائج مع ما جاءتʯʹه الʘه Ȗفʯ٢٠٢١وت  ،ʙة،  ٢٠٢١؛ سفʸǻاʚ؛ ه

٢٠٢٠  ،ʚȂʚالعʗʮ؛  ٢٠١٧؛ عHabibi et al., 2020  ونيʙʯؒاف الإلʙات الإشॺلʠʯم ʙافʦت ʥم (
ʯʸف في الɹد ضʦة، مع وجʠسʦʯرجة مʗل عام.بȜʵǺ ةॻʹقʯة والǻادʸات الॺلʠ  

  الʦʯصॻات:
  في ضʦء ما تʦصل إلॻه الʖʲॺ مʥ نʯائج أوصʕ الॺاحʯʰان ʸǺا يلي:

مʸارسة   )١  ʙʻʴॻʯل  ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸلل واللازمة  والʙʮمॻʱات  الʦʸʲʸلة   ʔاسʲال أجهʚة   ʙʻفʦت
  الإشʙاف الإلʙʯؒوني عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي. 
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الॻʯʲʯة   )٢ الॻʹʮة   Ȏʦʯʴم الʙʳج  رفع  مʲافʢة  في  الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   ʔاتȜم في  الإلʙʯؒونॻة 
  واتʶالات الإنʙʯنʙʴǺ ʕعات عالॻة. 

  تقʤǻʗ الʗعʤ الفʦرȏ للʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ مʥ خلال حʴاǺاتهʤ عʙʮ مʹʶة مʗرسʯي.  )٣
مʲافʢة  )٤ في  مʗرسʯي  مʹʶة   ʙʮوني عʙʯؒالإل الإشʙاف   Ȗʻʮʠʯل ؕاॻɼة  مالॻة  رصʗ مʶʶʳات 

  الʙʳج. 
ال )٥ مʚʻانॻة  مʗرسʯي  رفع  مʹʶة  اسʗʳʯام  لʗʯرʮȂهʤ على   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸلل الʶʶʳʸة   ʔȂرʗʯ

  Ǻفاعلॻة.
الʯقʹॻات الʗʲيʰة عʙʮ مʹʶة  )٦ عقʗ بʙامج تʗرॻʮȂة للʙʵʸفʥʻ الȜʵǺ ʥʻȂʦȁʙʯل مʙʸʯʴ لاسʗʳʯام 

  مʗرسʯي. 
ة بʥʻ الॻɿادات الإدارȂة ȜʸǺاتʔ الإشʙاف الȏʦȁʙʯ لاسʗʳʯام مʹʶة مʗرسʯي   )٧ ʙؕʯʵة مȂوضع رؤ

  Ǻفاعلॻة.
تقلʝॻ الأॺɸاء الإدارȂة للʙʵʸفʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ للʥȜʸʯ مʥ الॻɿام ʸǺهامهʤ الإشʙاॻɼة عʙʮ مʹʶة   )٨

  مʗرسʯي. 
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  الʙʸاجع
) فاʸʟة.   ،ʥʻʴح ʦفات ٢٠٢١أبʙʵʸال  ʙʢن مʥ وجهة  الإلʙʯؒوني  الإشʙاف  مʸارسة  معʦقات   .(

  .٣١٦-٢٧٧)، ١(١، مʱلة الʗراسات والʦʲॺث الȂʦȁʙʯةالȂʦȁʙʯات في مʗيʹة أبها الȂʙʷʲة. 
)  .ȏوʙم الʯفاعلॻة  ٢٠١٧إسʸاعʻل،  الʦʶر  مʹʶة  اسʗʳʯام  فاعلॻة   .( ʙʻؒفʯال مهارات  لॻʸʹʯة 

الإعʗادǻة.   الʙʸحلة   ʘʻتلام  Ȏʗل الʱغʙافي  الاسʠʯلاع   ʔوح ȏʙʶॺة الȂʦȁʙʯال الॻɹʸʱة  مʱلة 
  .٤٩-١، ٨٣، للʗراسات الاجʸʯاॻɸة

) .ʞعائ ،ʞॻɹوني ف ٢٠٢٢آل مʙʯؒي الإلʸاف العلʙوجهة  ). دور الإش ʥم ʗخال ʣلʸي جامعة ال
ʦؕرونا.   جائʲة  ʙʡف  في  العلॻا  الʗراسات  ʟلॺة   ʙʢة  نॻʴالʹف للʗراسات  الآداب  مʱلة 

  . ١٥٩-١٢٤)، ١٦، (والȂʦȁʙʯة
) وفاء.   ،ʕʻʳǺة ٢٠٢١ʙʯف خلال  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  في  الإلʙʯؒوني  الإشʙاف   Ȗʻʮʠت واقع   .(

Ǻالأردن.   الʸʵال   ʤॻإقل في   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن مʥ وجهة  ʦؕرونا  العلʦم  جائʲة  مʱلة 
  .٢٦-١)، ٣٠(٥الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، 

) سلॻɽا.  هاني،  الʯ).  ٢٠١٩بʹي  الفلʴفات  في  الȂʦȁʙʯة  الإدارة  الʸعاصʙةمفهʦم  عʸان: Ȃʦȁʙة   .
  مʓسʴة الʦراق للʹʙʵ والʦʯزȂع.

). ١٩- ). الإشʙاف الإلʙʯؒوني في الʗʸارس في ʡل جائʲة ʦؕرونا (كʦف٢٠٢١ʗʻالȁʙʲي، سعاد. (
وحلʦل مȜʵلات  العȁʙي:   ʥʟʦال في   ʤॻعلʯلل الافʙʯاضي  الʗولي   ʙʸتʓʸفة  الʙعʸال إثʙاء   ،

  .٣٢٤-٣١٠للʓʸتʙʸات والأʲǺاث، 
.ʗʸأح ،ȏفʹاوʲامعي  ٢٠١٧(  الʱر الʗʶʸحة الʦʯة مفॻʸॻعلʯات الʶʹʸل للʦصʦلة الʦسه ʙʻمعاي .(

 ȏوʘالإعاقة ل ʤॻعلʯالǺMOOCS .ةॻɸʦʹة الॻȁʙʯة للॻȁʙلة العʱʸ٤١-١٢)، ١، (ال .  
) .ʗʻول ،ȏلفاوʲثة). ٢٠١٧الʗʲʯʴقات مॻʮʠوني وتʙʯؒالإل ʤॻعلʯي. الȁʙالع ʙؒة: دار الفʙالقاه .  

ي، مʙوة؛ العॻʠفي، مʦʸʲد. ( ). نʦʸذج مقʙʯح لʶʹʸة فʹॻة عʙʮ الʔȂʦ ٢٠١٧الʲلفاوȏ، ولʗʻ؛ زؕ
الفʹॻة.   الॻȁʙʯة  في   ʥʻʸعلʸال الʠلاب   Ȏʗل الإبʗاعي   ʙʻؒفʯال تʹॻʸة  في  فاعلʯʻها  وॻɾاس 

ؕلॻة   الʓʸتʙʸ العلʸي الʙاǺع والʗولي الʰاني الʯعلʤॻ الʹʦعي: تǻʗʲات الʲاضʙ ورؤȎ الʯʴʸقʮل،
ȁʙʯة (الʙʯفي الف ʗعقʹʸال ،ʛʸش ʥʻة، جامعة عॻɸʦʹة الॻ١٣ -١٢.ʙʶم ،(ʙايʙʮف 
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) مʦʸʲد.  الله،  الʠلॺة  ٢٠١٤خلف  على  الإلʙʯؒوني   ȏʦȁʙʯال الإشʙاف   Ȗʻʮʠʯل مقʙʯح  تʦʶر   .(
الأقʶى.   جامعة  الॻȁʙʯة  ȜǺلॻة   ʥʻʸعلʸة، الॻانʴالإن العلʦم  سلʴلة  الأقʶى  جامعة  مʱلة 

٣١٥-٢٨٧)، ٢(١٨ .  
العॻȁʙة    اسʗʳʯام وسائل وتقʹॻات نʢام الʯعلʤॻ مǺ ʥعʗ في تعلʤॻ اللغات).  ٢٠١٤الʗالي، مأمʦن. (

الإسلامॻة، معهʦʲǺ ʗث ودراسات    أنʦʸذجاً  أم درمان  [رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة]، جامعة 
  العالʤ الإسلامي، الʦʴدان. 

) .ʗʸʲم ،ȏʙوسʗة  ).  ٢٠١٦الॻونʙʯؒة الإلॻʸॻعلʯات الʶʹʸال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷام أعʗʳʯواقع اس
جʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة]، جامعة رسالة ما[في تʗرʛȂ اللغة الإنʱلȂʚʻة في جامعة الʸلʣ سعʦد  

 الʙʻمʦك، ؕلॻة الॻȁʙʯة، الأردن.
). دور الإشʙاف الإلʙʯؒوني في تʲقȖʻ ٢٠١٦الʲǻʗاني، سلʠان؛ الȏʚʳ، فهʗ؛ الȏʗʱ، عهʦد. (

بʗولة   الأقʴام  رؤساء   ʙʢن وجهة   ʥم العام   ʤॻعلʯال مʗارس  في   ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة 
 .ʕȂʦؒة الالʙȂʚʱج والॻلʳلة دراسات الʱة، مॻȁʙ٣٤٦-٣٠٩)، ١٦٣(٤٢ع .  
). اسʙʯاتॻʱॻة مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ ؕفاǻات الʙʵʸفات الȂʦȁʙʯات في ʡل الʯعلʤॻ عʥ ٢٠٢١سفʙ، مʹال. (

  . ٣١٠-٢٥٨، Ǻُ٣عʗ. مʱلة جامعة حفʙ الॺاʥʟ للعلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، 
نʙʢ ). واقع اسʗʳʯام الإشʙاف الإلʙʯؒوني في رȂاض الأʟفال مʥ وجهة  ٢٠١٨الʶائغ، عهʦد. (

مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، الʙʵʸفات الȂʦȁʙʯات والʸعلʸات ʗʸǺيʹʯي مȜة الʙȜʸمة وجʗة.  
١٠١-٤٨)، ٢٩(٢ .  

) عʗʮالعاʟي.   ،ʚȂʚالعʗʮحلة ٢٠١٧عʙʸال في  الإلʙʯؒوني   ȏʦȁʙʯال الإشʙاف   Ȗʻʮʠت معʦقات   .(
  .ʥʻȂʦȁʙʯال ʥʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن ʥهاج مʦة سʢافʲʸǺ ةǻادʗامعيدراسات في الإعʱال ʤॻعلʯال ،

)٣٢٧-١٩٠)، ٣٥ .  
). درجة مʸارسة الإشʙاف الإلʙʯؒوني لȎʗ الʦʸجهʥʻ الʥʻȂʦȁʙʯ في دولة ٢٠٢٠العʗʻʮ، يʦسف. (

 .ʤهʙʢوجهة ن ʥم ʕȂʦؒةالȂʦȁʙʯلة الʱʸ٩٠-٦٣)، ١٣٧(٣٤، ال.  
 ). اسʙʯاتॻʱॻات حʗيʰة في الإشʙاف الȏʦȁʙʯ. عʸان:٢٠١٧عʗʻʮات، ذوقان وأبʦ الʗʻʸʴ، سهʻلة. (

 .ʙؒدار الف  
)  .ʥʸحʙال  ʗʮع عʗس،  ؕايʗ؛   ،Ȗʲال  ʗʮع ذوقان؛  مفهʦمه،  ).  ٢٠١٢عʗʻʮات،  العلʸي:   ʖʲॺال

  ، عʸان: دار الفʙؒ. ١٤. ȉأدواته، أسالॺʻه
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) وفاء.  قʵȂʙي،  نادǻة؛   ،ȏʙوسʗال مها؛  ʡل ٢٠٢٢العʦʸد،  في  الإلʙʯؒوني   ȏʦȁʙʯال الإشʙاف   .(
والفʙص.   الǻʗʲʯات  ʦؕرونا:  الجائʲة  جامعة  والاجʸʯاॻɸة، مʱلة  الإنʴانॻة  للعلʦم  ʵارقة 

٥٠٦-٤٦٨)، ٤(١٩ .  
)  .ʗʸʲم  ،ȏʗ٢٠١٠الغام  .( ʤॻعلʯال  ʤʢن Ǻاسʗʳʯام  الإلʙʯؒوني   ȏʦȁʙʯال الإشʙاف  أهॻʸة ومعʦقات 

الإشʙاॻɼة الʸهام   ʞعǺ  Ȗʻقʲت في   ʥʻʸعلʸوال  ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال  Ȏʗل [رسالة    الإلʙʯؒوني 
  عة أم القȎʙ، مȜة الʙȜʸمة. ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة]، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جام

) .ʗʸي، أح ʚؕة، فاروق؛ الॻلاحاً ). ٢٠٠٤فلʠاً واصʢة لفॻȁʙʯات الʲلʠʶم ʤʱة: دار معȂرʗʹȜالإس .
 .ʙʵʹاعة والॺʠا الॻنʗفاء لʦال  

) أمل.   ،ʛنʦايǺ سʦسʥ؛  ȜʸǺة  ٢٠١٩كʦسة،  الȂʙاضॻات  معلʸات   Ȏʗل الʗʯرॻʴȂة  الؒفاǻات   .(
  . ٦٩-٣٧)، ٣(٢٢، ة تȂʦȁʙات الȂʙاضॻاتمʱل. STEMالʙȜʸمة في ضʦء مʗخل تؒامل  

). مʱالات الإشʙاف الȏʦȁʙʯ الافʙʯاضي الʗʳʯʴʸمة في الʦʯاصل وتʙȂʦʠ ٢٠٢٢الʸالؒي، شȂʙفة. (
ʦؕرونا.   جائʲة  الʠائف خلال  ʠʹʸǺقة جʹʦب  الʗʸارس  لقائʗات   ȏالإدار العلʦم  الأداء  مʱلة 

  .٥٣-٣٢)، ٢٢(٦الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، 
اف الإلʙʯؒوني في ʡل جائʲة ). درجة تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة في الإشʙ ٢٠٢٢الʴʸعʦد، ʸʴǺاء. (

الʴعʦدǻة.   العॻȁʙة  الʸʸلؒة  في   ʤॻعلʯال  ʔاتȜم في  دراسة  الȂʦȁʙʯة  كʦرونا:  العلʦم  مʱلة 
  . ٤٥-٢٧)، ٦٠(٦والʹفॻʴة، 

)  ."ʙȂʦʠت" العام   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠʯل  ʚȂʚالعʗʮع  ʥب عʗʮالله   ʣلʸال تʙȂʦʠ ).  ٢٠١٢مʙʵوع  أنʦʸذج 
ة تʙȂʦʠ.الʗʸارس ʙؕاض: شȂʙال .  
الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لʸعلʸات العلʦم ٢٠٢٠ء. (الʸعȏʗʮ، آلا ). درجة إسهام الإشʙاف الإلʙʯؒوني في 

  . ٤٠٤-٣٤٥، Ǻ٢٢٥الʙʸحلة الʦʯʸسʠة ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة. مʱلة القʙاءة والʸعʙفة، 
) مʗرسʯي.  مʗرسʯي).  ٢٠٢٢مʹʶة   ʥع الʗʸارس،  إلى  بʯارȂخ:  العʦدة  الاسʙʯجاع   ʤت  .

٣/٥/٢٠٢٢ :ʥم، مhttps://backtoschool.sa/home/about.  
) وتʗاॻɸاتها على ١٩-). جائʲة ʦؕرونا (كʦف٢٠٢٠ʗʻالʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻȁʙʯة والʰقافة والعلʦم. (

  . ٦٠-١خاص)، (عʗد ٢، نʙʵة الألʦʴؒ العلॻʸة. ٢٠٣٠أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 
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). واقع اسʗʳʯام مʹʶة مʗرسʯي في ʡل جائʲة ʦؕرونا مʥ وجهة نʙʢ ٢٠٢١نʤʱ الʗيʥ، حʹان. (
الʓʸتʙʸ الʗولي الافʙʯاضي للʯعلʤॻ  معلʸات الʗراسات الاجʸʯاॻɸة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.  

  .٢٢٢-٢٠٥، إثʙاء الʸعʙفة للʓʸتʙʸات والأʲǺاث، في الʥʟʦ العȁʙي: مȜʵلات وحلʦل
 ʚة، علي. (هʸǻات ٢٠٢٠اʢافʲوني في مʙʯؒالإل ȏʦȁʙʯاف الʙالإش Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم ʙافʦت Ȏʗم .(

  .ʥʻȂʦȁʙʯال ʥʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن ʥال الأردن مʸراساتشʗاث والʲǺللأ ʥʻʠʴلة جامعة فلʱم ،
١٣٦-١١٤)، ١(١٠ .  

 )  .Ȋॻʠʳʯوال الاقʶʯاد  العاشʙة  )،  ٢٠١٥وزارة  الॻʸʹʯة  الأهʗاف م.  ٢٠١٩-٢٠١٥خʠة 
  . الȂʙاض: الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.والॻʴاسات
) .ʤॻعلʯارس:).  ٢٠٢١وزارة الʗʸدة إلى الʦالع   ȏʦȁʙʯف الʙʵʸلل ȏل الإرشادʻلʗاض: وزارة الȂʙال .
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Abstract: The research aimed to identify the availability of the requirements 
for applying distance supervision (technical requirements, financial 
requirements, manpower requirements, and administrative requirements) 
through the Madrasati platform during the repercussions of (Covid-19) 
pandemic, from perspective of supervisors of the Education Department in Al-
Kharj Governorate. To achieve the objectives of the research, the survey 
approach has been followed, and the questionnaire used as a data collection 
tool. The sample of the study consisted of (102) educational technician 
supervisors in the educational administration in Al-Kharj Governorate. The 
most important findings of the study that the requirements for applying 
distance supervision through Madrasati platform are available from the 
perspective of educational supervisors in Al-Kharj at a medium degree (3.17), 
in descending order: administrative requirements, manpower requirements, 
technical requirements, and financial requirements. 
 
Keywords: Requirements, Distance Supervision, Madrasati Platform, Covid-
19. 

 

 

 

 

 

 


