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ȏʗʻ في الǺ ʓʮʹʯفعالॻة   ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال Ȏʦʯʴʸي لʮʴʹالاسهام ال
  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس

  إعʗاد 
  * سالي صلاح عʹʙʯ قاسʤ. د

  
الʦʸʠح    ʳʯʴʸلʝ: ال  ȏʦʯʴوم الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  فعالॻة   ʥʻب العلاقة  اكʵʯاف  إلى  الʲالي   ʖʲॺال يهʗف 

والʴلʦك   الʦʸʠح   ȏʦʯʴم  ʥم ؕل  إسهام   Ȏʗم على  والʯعʙف  الʗʸارس،   ȏʙيʗم  Ȏʗل  ȏʗʻؕʦʯال والʴلʦك 
الارتॺاʟي  الȏʗʻؕʦʯ في الǺ ʓʮʹʯفعالॻة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس، وتʤ اسʗʳʯام الʸʹهج الʦصفي ( 

عʦʵائॻة   ȂʙʠǺقة  اخʙʻʯت  الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال عʻʹة   ʥم الʗراسة  عʻʹة   ʕنʦؒوت  ،(ȏʓʮʹʯال
 ) ʤدهʗة  ٣٠وؕان عॻʸॻعلʯالإدارة الǺ ارسʗʸال ȏʙيʗم ʥة مॻائʦʵقة عȂʙʠǺ تʙʻʯة اخॻالأساس ʖʲॺة الʹʻوع ،(

 ʢافʲʸǺ ʙʻʮؒل الʯدارة الȀو ʗدارة فايȀة وॻلʻاعʸب الإسʦʹال وجʸالؒلي( ش ʤدهʗة، وؕان عॻلʻاعʸ١٤٥ة الإس  (
 )  ʤو( ٥٧مʹه ذʦؕر  الʦʸʠح  ٨٨)  ومॻɿاس  الॺاحʰة،  إعʗاد  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  مॻɿاس  اسʗʳʯام   ʤوت إناث،   (

 )ȏرʗʻʲال ʗʸʲاد مʗإلى  ٢٠١٢إع ʖʲॺائج الʯة، وأشارت نʰاحॺاد الʗإع ȏʗʻؕʦʯك الʦلʴاس الॻɿوم (  ʗجʦأنه ت
( علاقة ارتॺاॻʟة مʦجॺة ذات دلالة إ  ) وʥʻȁ  ٠.٨٨٩حʶائॻة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ومȎʦʯʴ الʦʸʠح ʯʸॻɾه 

و  الȂʦʲʯلॻة  الȏʗʻؕʦʯالॻɿادة  (   الʴلʦك  وأن  ʯʸॻɾ٠.٧٤٣ه   ،(  ȏʗʻؕʦʯال والʴلʦك  الʦʸʠح   ȏʦʯʴم  ʥم ؕل 
  ʴǻهʦʸن في الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة الॻɿادة الʯفاعلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس.

  مʗيȏʙ الʗʸارس.    -الʴلʦك الȏʗʻؕʦʯ  -الʦʸʠح  -فعالॻة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة  -الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الॻɿادة
  

 :ʖʲॺمة الʗمق  
الʸعلʦمات  ثʦرة  نʱॻʯة  الʯʸلاحقة  الʦʠʯرات   ʥم  ʗيʗالع  ʗهʵǻ الʲالي   ʙʶالع إن 

تʦاجه   الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  جعل  مʸا  الʸعʙفي؛  والانفʱار  الʶعȁʦات والاتʶالات   ʥم  ʗيʗالع
) الʦʠʯرات  )، فʥʸ هʹا بʙزت Robbins & Judge, 2015والǻʗʲʯات في ॻɽॻؕة مʦاكॺة هʘه 

 ʥة مʗيʗʱة مع الأوضاع الॻʸॻعلʯة الʴسʓʸلل ʃॻؒʯال Ȗʻقʲدة في تʗعʯʸها الʟاʸادة وأنॻɿة الॻʸأه
للعʦامل    ʗالقائ  ʤفه أهॻʸة   ʕʲʷات وهʹا   ،ʥʻؤوسʙʸال ॻات  ʦؕسل على   ʙʻأثʯال على خلال  الʓʸثʙة 

ʥʻالعامل أهʗاف   سلʦك  مع   ʤافهʗوأه  ʥʻالعامل سلʦك   ʥʻب الʦʯاؤم   Ȗʻقʲت على   ʗاعʴǻ ʸǺا  لǻʗه 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ʛȂʦʴة ،  جامعة قʹاة الॻلʻاعʸالإسǺ ةॻȁʙʯة الॻلȜǺ ةॻʴة الʹفʲʶال ʤʴقǺ ʗاعʴاذ مʯأس*.  
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ʸؕا   (الʓʸسʴة.  في نʱاح  ٢٠١٥أشارت غادة رȂاض  الأساسي  العامل   ʦه ȏادॻɿال  Ȋʸʹال أن   (
والعام  ʥʻʸعلʸال سلʦك  على   ʙʻأثʯال في   ʤحاس دور   ʥم له  لʸا  فʵله،  أو  الʗʸرسة   ʙيʗم ʥʻل

ؕالॻɿادة  تقلǻʗʻة  ॻɾادǻة   ȉاʸأن وهʹاك  للʠلاب،  العلʸي   Ȏʦʯʴʸال  ʤث  ʥوم الʯعلॻʸॻة  Ǻالʓʸسʴة 
أهʸها   ʥم أنʸاȉ جʗيʗة  إلى ʡهʦر   Ȏأد مʸا   ،ʘآخʸال  ʥم  ʙʻʰؒال لها  والأوتʦقʙاॻʟة،  الʸǻʗقʙاॻʟة 

ة بʥʻ ؕل مʥ القادة والأتॺاع ʙؕʯʵد علاقة مʦم على أساس وجʦي تقʯة الॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʗفالقائ ،
 ʤهʚʻفʲة وتʴسʓʸالǺ ادʙة الأفॻɹارة دافʰʯة، واسʴسʓʸة للॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙʻʻع تغॻʠʯʴǻ ليȂʦʲʯال
الʯي تʦاجه مʓسʴاتهʸؕ ،ʤا أن  أدائهʤ والʦʯصل لʲلʦل مʗʮعة للȜʵʸلات   ʗȂʦʱأجل ت ʥم ʤائʗال

والʦʠʯر  الǻʗʲʯات  مʦاجهة  في  الʓʸسʴة  ॻɾادة  على  قʗرة  لها  الȂʦʲʯلॻة  مʥ الॻɿادة  الȂʙʴعة  ات 
 ʤعهॻʱʵوت ʤله الʱʸال  فʯح   ȖȂʙʟ ʥة عॻɸاʗالإب  ʤراتهʗق الʙʸؤوسʥʻ وتʹॻʸة  الʯأثʙʻ على  خلال 
ما  أفʷل  الʯعلॻʸॻة، وتʲفʚهʤ لاكʵʯاف  الʓʸسʴة  الʯي تʦاجه  الʶعȁʦات والʵʸاكل  على مʦاجهة 

الفȖȂʙ   لʗيهʤ مʟ ʥاقات وقʗرات وȀمȜانات، وتعʸل على إʱǻاد مʹاخ عʸل مʹاسʔ قائʤ على روح
 ʤله الʱʸال  وفʯح   ʤوآرائه  ʤحاتهʙʯمق  ʥع  ʙʻʮعʯلل الفʙصة   ʤهʲʹʸوت الإنʴانॻة،   ʤॻɿالǺ  ʤʯوته
 ʔانʱال  ʥʻب الʦʯازن  وهي  الأهॻʸة  غاǻة  في  وॻʡفة  الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة  أن  ʸؕا  والإبʗاع،  للابʯؒار 

  .الإدارȏ الʸॻʢʹʯي والʱانʔ الȏʦȁʙʯ الʯعلʸॻي
  ʗيʗʲʯل الॺاحʰة   ʕفʗه ȜʵǺل خاص، لʘا  الॻɿادة   ʥم الʹʦع  بهʘا  العلاقة  ذات  الʯʸغʙʻات 

هل  بॻان  الارتॺاॻʟة  العلاقة   ʣتل ضʦء  مʗيȏʙ  وفي   Ȏʗل الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  Ǻفاعلॻة   ʓʮʹʯال  ʥȜʸǻ
Ǻه    ȉʦʹʸال  ʦه  ʗوالقائ الʸʯʱʸعات،  لʦʠʯر  أساسॻاً  سॺʮاً  عام  ȜʵǺل  الॻɿادة  أن   ʖʻح الʗʸارس. 

هʤ والأخʘ بʚمام الأمʦر وتʹʤॻʢ عʸل الأفʙاد إلى تʦجॻه الأعʷاء والʙʠॻʴة علʻهʤ و  ʦؕفي سل ʙʻأثʯال
جانʔ الॻɿام Ǻعʸلॻة تʹȖʻʴ الآراء والʸقʙʯحات الʯʸعارضة، وتʚداد أهॻʸة القائʗ عʹʡ ʗهʦر عʦامل 
 ʗالقائ تʓثʙ على اسʯقʙار عʸل الʸʱاعة وشȜل العلاقة الʯي تȊȁʙ الأفʙاد Ǻعʷهʤ بॺعʴॻɼ ،ʞارع 

ʳاذ القʙار في الʦقʕ الʸʹاسʔ. وأن نȊʸ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ǻعʗ مʥ الأنʸاȉ  إلى إʱǻاد الʲلʦل وات
 ʥȂʙام مع الآخʲʯالالǺ ʝʳم شʦقǻ ماʗʹث عʗʲي تʯي الʸم العلʗقʯر والʦʠʯها الʗي أوجʯة الǻادॻɿال
والʗوافع  الأخلاق   ʥم أعلى  لȂʦʯʴʸات   ʞعॺل  ʤهʷعǺ رفع   ʥم  ʥʻعǺاʯوال القادة   ʥȜʸت ȂʙʠǺقة 

ॻات (إبʙا ʦؕلʴة،  والʸرح ʦأب ʗʸاح ʤॻʀي  ٢٠١٨ʯة الॻلʸأنها العǺ ةॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʕفʙع ʖʻح ،(
ʴǻعى القائʗ والʯاǺعʥʻ مʥ خلالها إلى الʹهʦض ȜǺل مʹهʤ للʦصʦل إلى أعلى مȂʦʯʴات الʗافॻɹة  

  ).٢٠١٩والأخلاق (كʸال بȁʙاوȏ وآمʹة قʹاشي، 
Ǻاهʸʯام    ʕʻʢح الʯي  الʗʲيʰة   ʤॻʀفاʸال  ʥم الȂʦʲʯلॻة  القادة والॻɿادة   ʥم  ʙʻʮؕ عʗد 

والʗʸيʥȂʙ الʸʸارسʥʻ والॺاحʥʻʰ الأكادʥʻʻʸǻ، بʦصفها أحʗ الفلʴفات الʙʸغȁʦة والʴائʗة في الفʙʯة 
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الʙاهʹة لʸا لها مʥ تأثʙʻʮؕ ʙʻ على سلʦك العاملʥʻ والعʸل معاً، وذلʣ مʥ أجل تʥʻʴʲ رأس الʸال 
 ,ʸؕ ،((Hagemannا اتفȖ ٢٠٢٢الȏʙʵॺ للʸʢʹʸة (ǻاسʙ احʗʸ جʹة ووجॻه عʗʮ الʯʴار نافع، 

القادة   (2022  ʥم  ʗيʗالع  Ȏʗل الʸفʷل  الأسلʦب  فعالॻة، وهي   ʙʰالأك الȂʦʲʯلॻة هي  الॻɿادة  أن 
حʖʻ تʥʸʷʯ أنʠʵة مʯعʗدة مʰل الʦʯجॻه نʦʲ الهʗف والʗافع الʸلهʤ، وتعʗ أحʗ أهʤ عʹاصʙ إدارة 

  الʸعاملات.
لʘا تقʗيʙه  يʚداد  خاص  ȜʵǺل   ʗوالقائ عام  ȜʵǺل  حقȖ  والإنʴان  إذا  لʘاته  واحʙʯامه  ته 

نفʴه    ʥع الفʙد  ʦʢʹʸǺر  الʶلة   Ȗʻوث الفʙد  ʦʸʟح   ȏʦʯʴʸف مʹه،  أقʙʯب  أو  ʦʸʟحه   ȏʦʯʴم
 ʗȂʚي دوره  في  Ǻالʹʱاح  الفʙد  شعʦر  وȀن   ،ʥȂʙالآخ احʙʯام  نʻل  في  ورغʯʮه  الاجʸʯاॻɸة  وȜʸȁانʯه 

ॺɿل عȜʵȂو ȉاॺج عʹه الإحʯʹل يʵالفǺ رʦعʵأن ال ʥʻه في حǻʗح لʦʸʠال Ȏʦʯʴحات مʦʸʟ ة أمام
  , ات  ʙؕب (زȂاد  (مهʹا ٢٠٠٨الفʙد  الʹفʴي  الʸʠأنʻʹة والاسʯقʙار  الفʙد   ȏʗل الʦʸʠح   ʗلʦي  ʖʻح .(

  ).ʙʻʵǺ٢٠١٠ عʗʮ الله ,
بʗر( الʦهاب   ʗʮل دراسة هʹاء عʰراسات مʗال  ʥم ʗيʗالع أكʗت   ʗد ٢٠٢٢ولقʦعلى وج (

وأن الʦؕʘر أعلى    لʦʸʠح لʗيهʤارتॺاȉ مʦجʔ دال إحʶائॻاً بʥʻ مهارات الॻɿادة للॺʵاب ومȎʦʯʴ ا
الॻɿادة، ودراسة   الʦʸʠح ومهارات   Ȏʦʯʴم ʥفي ؕل م الإناث   ʥم(Sanchez, Sandoval, 

Rodriguez & Casani, 2020)    ادةॻɿال لأسلʦب   ʙشʓʸؕ الʸهʹي  الʦʸʠح   ʕدرس الʯي 
ʵوال الʓʴʸولة  الॻɿادة   ʥʻب العلاقة   ʕʲوأوض ات،  ʙؕʵلل الاجʸʯاॻɸة  والʦʭʴʸلॻة  عʦر الʓʴʸولة 

ʟالʔ جامعي في إدارة   Ǻ١٨٣٣الʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة، وتʦصلʕ هʘه الʗراسة الʯي أجʕȂʙ على  
أسلʦب  الʦʭʴʸلة:  للॻɿادة  مॺʯعة  للʦʸʠح  أنʦاع  ثلاثة  هʹاك  أن  أمॻȜȂʙة  مʗن  سʯة  في  الأعʸال 

ʥȂʙعاون مع الآخʯالǺ Ȋॺتʙʸة    -العلاقات الॻʸॻʢʹʯة والॻʶʳʵاف الʗالأه Ȗʻقʲʯجه لʦب مʦأسل- 
أسلʦب و   ʥʻب العلاقة  الانʗʲار  تʲلʻلات  وأكʗت  الʶʳʵي،  للإنʱاز  الفʙد  دافع   ʥم  ȏدʙف أسلʦب 

الإدارة  في  والفاعلॻة  ات  ʙؕʵلل الاجʸʯاॻɸة  والʦʭʴʸلॻة   ʥȂʙالآخ مع  Ǻالʯعاون   Ȋॺتʙʸال العلاقات 
ɸاʸʯالاج Ǻالʦʭʴʸلॻة  سلॻʮاً  ارتॺاʟا   ȏدʙالف الأسلʦب   ʙهʡأ بʸʹʻا  الأخلاॻɾة،  الإدارة   Ȗʻقʲة  وتॻ

الॻɿادة. أو  (   والإدارة  دراسة  أكʗت  هʹاك ضʙورة ʸؕJennings & Hannah, 2011ا  أن   (
العȂʙȜʴة   والॻɿادة  الأخلاॻɾة  الॻɿادة   Ȗʻقʲʯل والʦʸʠح  الالʚʯام   ʥم ؕل   ʥʻب الʦʯازن   Ȗʻقʲʯل

 الʹʦʸذجॻة.
الॻɿادة  عʸلॻات  في  الفʵل  أو  Ǻالʹʱاح  ارتॺاʟها   ʥʻʮت الʯي  الॻʶʳʵة   ʔانʦʱال  ʥوم

ǻʗʻة  والعلا ʦؕʯالǺ ǻعʙف  ما  الاجʸʯاॻɸة،  إبʙاAssertiveness    ،ʤॻʀقات  الʯʴار   ʗʮ١٩٩٨(ع، 
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إمȜاناته، ʸؕا   ).٢٩١  ʃॻʡʦت ʥʴʲȁة وॻʶʳʵة الॻالفعالǺ  ʤʴʯي ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك  فالإنʴان ذو 
الʘات   Ȗʻقʲت اتʱاه  في  إسʯغلاله   ʥʴوح  ʕقʦال  ʥم الاسʯفادة  في  ملʡʦʲة  ȜǺفاءة  يʯʸʯع  أنه 

لفعالة، فهʗʻʱǻ ʦ تʟ ʃॻʡʦاقاته على الʹʦʲ الأمʰل مʸا ʱǻعله فعالاً في نʠاق وتʲقȖʻ الॻɿادة ا
ومȊॻʲ تعاملاته مع الآخʥȂʙ وʱȂعله يʯʸʯع Ǻقʗر ʙʻʮؕ مʥ الʲʶة الʹفॻʴة الإʱǻابॻة (عادل صلاح 

  ). ٢٠٠٢عʙʸ عʗʮ الॺʱار، 
لʗيهʦʸʟ ʤحات   الʘات، وʦȜȂن   ʗʻ ʦؕت قʗرتهʤ على  الʗʸارس عʹʗما ʵʯʴǻعʙون   ȏʙيʗوم

تʸʹح ل الʯي  الإʱǻابॻة  الاجʸʯاॻɸة  الȜʸانة   Ȗʻقʲت  ȖȂʙʟ ʥهʹي عʸال  ʤقعهʦم في  الʹʱاح   Ȗʻقʲʯ
للفʙد الʸॻɿة والأهॻʸة وتʴاعʗه على الʯعامل الʙʲ مع الآخʥȂʙ، فʥʸ الʦʯʸقع أن يʹʱح في ॻɾادته  

ʸʠوال ʔاهʦʸرات والʗل والقʦʻʸال ʥع ʙʻʮعʯة للʙʻʮؕ صةʙف ȏادॻɿل الʸح العॻʯا يʸؕ ،ةʴسʓʸحات للʦ
 ʤʠʲʯوت الʹفʴي  الاسʯقلال  له   Ȗقʲʯʻف الʸادǻة  للʲاجات  إشॺاع   ʥم للفʙد  ǻقʗمه  ما   ʔجان إلى 

  ، الفʯاح   ʗʮع ʤॻʀاʙاب (كامʻلॻا  Ǻالʙضا والʴعادة   Ǻالاسʵʯعار  يʹعʛȜ علॻه  مʸا  ، ١٩٩٠الॻɹॺʯة 
١٤٦          .(  

)  ʤॻʀاʙإب  ʤهاش زȂاد  أشار   ʗابي  ١٩٩٠وقʱǻالإ الʗور  إلى  الʴلʦك  )  على   ʔȂرʗʯلل
)  ʥʻʠʴفلǺ  ȏʦȁʙʯال  ʔȂرʗʯلل الʟʦʹي   ʗعهʸال وقʗم  الॻɿادة.  فعالॻة  تʹॻʸة  في   ȏʗʻ ʦؕʯ٢٠١٠ال (

 ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴة الॻʸʹات وتʘادة الॻɾ اً علىॺȂرʗاً تʹʸʷʯارس مʗʸال ȏʙيʗʸة لȂʦȁʙʯادة الॻɿنامج الʙب
) ʶ٢٠١٨لح مʴلʤ الʱʸالي (لʲʯقȖʻ تقʗماً في مʱال الॻɿادة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس، ʸؕا أشار م

والأنʠʵة   الفʙق  ʟلॺة   Ȏʗل  ȏادॻɿال الʴلʦك  مهارات   ʥʻʴʲت في   ȏʗʻ ʦؕʯال  ʔȂرʗʯال فاعلॻة  إلى 
اللغة الʗافعة  ٢٠١٨الʠلابॻة، ʸؕا أشارت غادة عادل عॻʠة ومʠʶفى صلاح الʸقʗم ( ) إلى أن 

ا ل مʥ سلʦك  وؕ الʳادمة  الॻɿادة   ʥʻب  Ȋॻلها دور وس  ʥʻيʗʻ ʦؕʯال الॻʸॻʢʹʯة  كأحʗ سʸات  لʦʸاʟʹة 
.ʗالقائ ʦʲن ʥʻʻعǺاʯام الʚʯوال  
ʥصل ؕل مʦا تʸار نافع (   كʯʴال  ʗʮه عॻجʹة ووج ʗʸاح ʙاسǻادة    )٢٠٢٢ॻɿال إلى أن 

 ،ʔاهʦʸدارة أداء الȀو ،ʔاهʦʸال ʣب تلʘج ʖʻح ʥم ʔاهʦʸابي على إدارة الʱǻإ ʙʻة ذات تأثॻلȂʦʲʯال
ʰʯي لا  وأنه  بها،   ȋفاʯوالاح  ʔاهʦʸال هʘه   ʙȂʦʠفي وت وʱʹȂح   ʔاهʦʸال  ʣتل  ʙيʗي أن   ʗللقائ ʹى 

 ʥم ًʣلʯʸȂو فعالاً،  ǻʗʻاً  ʦؕت اً  ʦؕسل  ʣلʯʸǻ ؕان  إذا  إلا   ʣذل  Ȗʻقʲت في  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  اسʗʳʯام 
ʦʸʟ ʗحه وسॻɹه للʦصʦل لأفʷل أداء للʓʸسʴة الʯي ǻقʦدها، فʥʸ هʹا  ʓؕة ما يॻʶʳʵات الʸʴال

ʯʴم   ʥم ؕل  إسهام   Ȏʗم دراسة  إلى  الॺاحʰة   ʕفʗه ʓʮʹʯال في   ȏʗʻؕʦʯال والʴلʦك  الʦʸʠح   Ȏʦ
  Ǻفعالॻة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس. 
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:ʖʲॺلة الȜʵم  
أن        ʤمʹه  ʔلʠʯي  ʣوذل الʹʜء؛   ʥم أجॻال  تॻȁʙة   ʥع  ʥʻلʦʭʴم ʦȜǻنʦا  الʗʸارس   ȏʙيʗم إن 

 ʘʻلامʯوال ʥʻȂوالإدار ʥʻʸعلʸاصة الʳȁ؛ وʥȂʙات ومع الآخʘمع ال Ȗافʦʯال ʥتفع مʙم ȏʦʯʴʸǺ اʦعʯʸʯي
أعلي   ومʰلاً  قʗوة   ʤله Ǻالʹॺʴة  وʰʸȂلʦن   ،ʙاشॺم  ʙʻوغ  ʙاشॺم ȜʵǺل   ʤمعه يʯفاعلʦن   ʥيʘال

وقʗرتهॻɼ ʤقʦʴॺʯن    ʤهȂʙيʗم ʦʸʟح   ʤهʻعل  ʛȜيʹع ʸؕا  والʸعارف؛   ʤالعل  ʔجان إلى   Ȗُلʳال  ʤمʹه
  .ʤواتهʘل ʤهʗʻ ʦؕالانفعالات وت ʥع ʙʻʮعʯعلى ال 

ولʸا ؕانʕ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة أحʗ أهʤ أنʸاȉ الॻɿادة الʯي ʥȜʸǻ أن يॺʯعها القائʗ أو الʗʸيʙ في       
ॻɾادة مʓسʯʴه، والʯي تعʗ مʥ أهʤ أنʸاȉ الॻɿادة الʯي أثʕʯʮ فاعلॻة في إحʗاث الʙȂʦʠʯ في مʱال 

 ,Ghorbani, Mohammadi, Rooddehghan)الإدارة، فعلى سʻʮل الʰʸال أوضʕʲ دراسة  
Bakhshi, & Nasrabadi, 2023)    ليȂʦʲʯال  ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت في  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  فاعلॻة 

والʠلاب   ʥʻʸعلʸوال  ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥȂʙيʗʸال الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  ساعʗت   ʖʻح  ،ʞȂʙʸʯال ʗʸǺارس 
الȂʦʲʯلॻة   الॻɿادة  الʗراسة أن   ʕʯʮة، وأثȂʦȁʙʯال الȂʦʲʯلॻة  الʙʮامج   ʘʻتʹف ثاॺɾة على  لاكʴʯاب نʙʢة 

أ الʯعلॻʸॻة، مفهʦم  الॻʴاسة  مʠʯلॺات  الȂʦʲʯلॻة،  الإدارة  فॻɸʙة هي   ʤॻʀعة مفاȁأر  ʥʸʷʯساسي ي
 ȏʙيʗاج مॻʯراسة إلى احʗع، وأشارت الʸʯʱʸعلى ال ʚؒتʙʸال ʤॻعلʯال ʙʻفʦة و تॻʸॻة تعلʶʹم ʙʻفʦت
 Ȗʻقʲت  ʤث  ʥوم الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʘʻفʹʯل الॻʶʳʵة  والقʗرات  الؒفاءات   ʞعǺ  Ȗʻقʲʯل الʗʸارس 

ॻعلʯت دراسة (الʗا أكʸؕ .ʞȂʙʸʯارس الʗʸǺ ليȂʦʲʯال ʤDelgado, & Gahona, 2022 أن (
الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة سॺʮاً في اسʵʯعار الʸعلǺ ʥʻʸالʙضا الॻʡʦفي وتॻɿʲقهʤ درجة عالॻة مʥ الؒفاءة 

دراسة  أشارت  ʸؕا  أن (Salam, Dumit, Clinton, & Mahfoud, 2023)   الʸهʹॻة،  إلى 
ʥ قʗرة الأفʙاد على الʯعامل مع الʷغȉʦ وȁالʯالي تʗȂʚ مʥ  فعالॻة الॻɿادة الʙʸونة العالॻة تʗȂʚ م

 ʥة مʹʻراسة على عʗال ʣتل ʕʸت ʗبها، وق ʥʻلفȜʸة الʴسʓʸادة الॻɾ ʥم ʤهʹȜʸوت ʤيهʗة لॻلȂʦʲʯال
قʦامها   بلʮʹان  مॻɽʵʯʴات  بʰلاث  الʸॻɿة    ٢٤٠الʙʸʸضات  الʗراسة  نʯائج   ʕʲوأوض مʙʸضة، 

العال للʙʸونة  وأشارت الȂʓʮʹʯة   .ʥيهʗل الॻʡʦفي  والʙضا  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  Ǻفعالॻة   ʓʮʹʯال في  ॻة 
) أن نȊʸ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة له دور ʙʻʮؕ في تʲقȖʻ مقʦمات الʹʱاح ٢٠١٥دراسة غادة رȂاض (

) Lopez, Pulido, & Cortes, 2022الॻʡʦفي لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة، ʸؕا أكʗت دراسة (
ǻʗʻقلʯال الॻɿادة   ʥؕل أن ؕل م ، وأن   ʥʻالعامل  Ȏʗل العʸل  في   ȉاʵʹال  ʚفʲة تॻلȂʦʲʯال ة والॻɿادة 

في   الʳʹʸفʷة  ة  الʵʸارؕ  ʦʲن الʦʻʸل   ʥم ɽʳǻف  أن   ʥȜʸǻ أخلاقي  سلʦك  على   ȏʦʠʹت مʹهʸا 
 ʥʻفʡʦʸة ال العʸل، ولʥؒ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة تʯفʦق في ʦؕنها مʗʶر وॻʡفي ذو تأثʙʻ على مʵارؕ



     ) ٣٢ -١ ص(     ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٦ 

مʥ مʠʯلॺاتهʤ الॻɽॻʡʦة، حʖʻ تʲفʚ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة حȂʦʻة    كʦسʻلة لʴʯهʻل أهʗاف العʸل وتقلل
ʯه في العʸل ؕʹʱॻʯة تʲفȂʚʻة، علاوة على ذلʣ فإن ʦʸʟح   الʡʦʸف وȁʹاءه العاʟفي وتʗȂʚ مʵارؕ
ة في العʸل، حʖʻ يʓثʙ الʦʸʠح على  الʡʦʸف ǻعʗ مʯغʙʻاً وسʠॻاً بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة والʵʸارؕ

ʵم ʥم ʗȂʚا يʸف مʡʦʸة الȂʦʻالعلاقة ح Ȋسʦʯفي يʟالعا ʗعॺا أن الʸؕ ،لʸة في العॻابʱǻه الإʯ ارؕ
ʦʸؕرد  ǻعʸل  الʠاقة   ʥمʹاخاً م  Ȗلʳة تॻلȂʦʲʯال الॻɿادة  أȏ أن  ة،  الȂʦʲʯلॻة والʵʸارؕ الॻɿادة   ʥʻب

ة ॻɼه. ʸؕا أشارت دراسة (  ,Yuwono & EliyanaلʯعʚȂʚ نʵاȉ الʡʦʸفʥʻ في العʸل والʵʸارؕ
ضاȊǺ مʥ ضॺاȉ الʦʱʴن Ǻأنʗونॻʴا إلى أن الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة    ٢٢٤) الʯي أجʕȂʙ على  2023

تʓثʙ إʱǻابॻاً وʗȁرجة عالॻة وȜʵȁل مॺاشʙ وغʙʻ مॺاشʙ على سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة، مʥ خلال 
  .ʙʻأثʯال ʣلʘة لʠॻات وسʙʻغʯʸؕ فةॻʡʦة للॻاتʘفي والؒفاءة الॻʡʦضا الʙفي والʟالعا ʤॻʢʹʯال  

ال     مȜʵلة   Ȗʰʮʹت  Ȗʮس الȂʦʲʯلॻة،  ومʸا  الॻɿادة  لأهॻʸة  الॺاحʰة  اسʵʯعار   ʥم الʲالॻة  ʗراسة 
وȁالʙغʤ مʥ تلʣ الأهॻʸة إلا أن هʹاك نʗرة نॻʮʴة للʗراسات الأجʹॻʮة والعॻȁʙة الʯي تʹاولʕ العلاقة  
 ʣتل أن   ʥم  ʤغʙالǺ  ،ȏʗʻ ʦؕʯال والʴلʦك  الʦʸʠح   Ȏʦʯʴوم خاص  ȜʵǺل  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʥʻب

ʶقة الॻوث ʕات ؕانʙʻغʯʸل (هʹاء الʰراسات مʗال ʥم ʗيʗالع ʕصʙل عام وحȜʵǺ ادةॻɿم الʦفهʸǺ لة
بʗر، الʦهاب   ʗʮ؛٢٠٢٢ع Sanchez, et al., 2020  ʤॻʀاʙإب  ʤهاش زȂاد  الʸعهʗ ١٩٩٠؛  ؛ 

  ،ʥʻʠʴفلǺ  ȏʦȁʙʯال  ʔȂرʗʯلل الʱʸالي،  ٢٠١٠الʟʦʹي   ʤلʴم احʗʸ جʹة  ؛    ٢٠١٨؛ مʶلح   ʙاسǻ
) على إنʸاءها لȎʗ الʗʸيʥȂʙ والقادة مʥ أجل تʲقȖʻ ؕفاءة أعلى ٢٠٢٢ووجॻه عʗʮ الʯʴار نافع، 

فاءتهʤ وفاعلʯʻهʤ، لʘا هʗفʕ الॺاحʰة إلى درا سة العلاقة بʥʻ مʦʸʟ Ȏʦʯʴح الفʙد في أداء القادة وؕ
 ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال Ȏʦʯʴإسهام م Ȏʗة، ومॻلȂʦʲʯادة الॻɿة الॻفاعل ʥʻȁو ȏʗʻ ʦؕʯه ال ʦؕوسل
في الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس ȜʵǺل خاص، حʖʻ أن هʹاك نʗرة نॻʮʴة  

ॻʶʳʵة والॻʴالʹف ʔانʦʱلل ʕضʙي تعʯراسات الʗاً للʷǻن أʦلʰʸǻ ʥيʘارس الʗʸال ȏʙيʗʸǺ علقةʯʸة ال
 شʲȂʙة عʷȂʙة ومهʸة مʥ الʸʯʱʸع. 

في        القʦʶر  هʘا  على   ʔغلʯلل الॺاحʰة   ʔجان  ʥم مʲاولة  تʰʸل  الʲالॻة  الʗراسة  فإن  وعلॻه 
الʗراسات الʴاǺقة وذلʣ مʥ خلال ما ʥȜʸǻ أن تʴفʙ عʹه نʯائج الʗراسة الʲالॻة، والʯي ʥȜʸǻ أن 

  ي الʴʯاؤلات الʯالॻة: تʮʯلʦر مȜʵلʯها ف 
الʦʸʠح   -١  ȏʦʯʴم)  ʥم لٍ  وؕ الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  فعالॻة   ʥʻب ارتॺاॻʟة  علاقة   ʗجʦت هل 

ȏʗʻ) لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس؟  ʦؕʯك الʦلʴوال 
٢-   Ȏʗل (ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال Ȏʦʯʴخلال (م ʥة مॻلȂʦʲʯادة الॻɿالǺ ʓʮʹʯال ʥȜʸǻ هل

  مʗيȏʙ الʗʸارس؟  
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:ʖʲॺاف الʗأه  
  لॻة إلى:تهʗف الʗراسة الʲا

١-   Ȏʗل (ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال ȏʦʯʴة ومॻلȂʦʲʯادة الॻɿة الॻفعال) ʥʻاف العلاقة بʵʯاك
 مʗيȏʙ الʗʸارس. 

ȏʗʻ) في الǺ ʓʮʹʯفعالॻة الॻɿادة    -٢ ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال ȏʦʯʴإسهام (م Ȏʗف على مʙعʯال
  الȂʦʲʯلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس.

 :ʖʲॺة الॻʸأه  
  الأهॻʸة الʹȂʙʢة: 

ما   -١ ضʦء  الȂʦʲʯلॻة في  الॻɿادة  فعالॻة  دراسة  فإن  مॻɹʸʯʱة  تغʙʻات   ʥم  ʙʶم تʵهʗه 
  خʦʠة هامة في تॺʯع أثʙ تلʣ الʯغʙʻات على العʸلॻة الʯعلॻʸॻة والقائʥʻʸ علʻها. 

دراسة فعالॻة أنʸاȉ جʗيʗة للॻɿادة ؕالॻɿادة الȂʦʲʯلॻة، ومȎʗ ارتॺاʟها ʯʸǺغʙʻات شॻʶʳة   -٢
  لȎʗ القادة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة. 

والʴلʦك  -٣ ؕالʦʸʠح  الॻʶʳʵة  الʯʸغʙʻات   ʞعǺ على  الاعʸʯاد  إمȜانॻة   Ȏʗم  ʗيʗʲت
ȏʗʻ في الǺ ʓʮʹʯفعالॻة القادة في الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة داخل الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة. ʦؕʯال  

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة:
الأساسॻة لاخॻʯار   -١ الȜʲʸات   ʞعǺ  ʗيʗʲت في  الʲالॻة  الʗراسة  نʯائج   ʤهʴت أن   ʥȜʸǻ

 مʗيȏʙ الʗʸارس. 
٢-  ʤي إذا ما تʯات الʙʻغʯʸال ʞعǺ ة في الإشارة إلىॻالʲراسة الʗائج الʯن ʤهʴأن ت ʥȜʸǻ

 تʹʯʻʸها والʗʯرʔȂ علʻها نʯج عʹها تʹॻʸة فعالॻة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة. 

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
الȂʦʲʯلॻة   هي  Transformational Leadershipالॻɿادة  على :   ʚ ʙؕت الʯي   ʙʻʻغʯال ॻɾادة 

Ȏʗʸال Ǻعʗʻة  العʸل،   الأهʗاف  في   ʤراتهʗق  ʥم  ʥȜʸǻ ما  أقʶى   Ȗʻقʲʯل  ʥʻالعامل  ʚʻفʲʯل وتهʗف 
تقلǻʗʻة،   ʙʻغ مʙؒʯʮة  نʯائج  على  والʦʶʲل  الॻʶʳʵة،  الʶʸالح  على  العʸل  مʶلʲة  وتفʻʷل 
اسʗʳʯام   ȖȂʙʟ  ʥع والأخلاق  الʗافॻɹة  مȂʦʯʴات  أعلى  إلى  والʸʱاعة   ʗالقائ  ʥم ȜǺل  والʦصʦل 

ة وتʙȂʦʠ وتॻʱʵع الق ʙؕʯʵʸال Ȏؤʙار.الʙاذ القʳفي صʹع وات ʤاكهʙشȀه وʯاعʸʱل ʗائ  
سʸة ثابʯة نॻʮʴاً تʚʻʸ بʥʻ الأفʙاد وȂعʙʮ عʥ مLevel of Aspiration  : Ȏʦʯʴمȏʦʯʴ الʦʸʠح  

الإنʱاز الʸʠǻ ȏʘح الفʙد لॻɿʲʯقه في حॻاته ȜʵǺل عام، وفي ضʦء قʗراته وامȜاناته وما مǺ ʙه  
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مʥ خʙʮات فʵل ونʱاح، وأن الȎʦʯʴʸ الʯʸʹاسʔ مʹه مع القʗرات والإمȜانات الॻʶʳʵة تعʗ دافعاً 
  لإنʱاز الʸهام الॻʲاتॻة.

 ʦʯال ووجهات :  ȏʗʻؕ Assertive Behavior:الʴلʦك  والآراء  الأفؒار   ʥع  ʙʻʮعʯال على  القʗرة 
مقʦʮل  ȜʵǺل  الॻʶʳʵة  والʲقʦق   ʛالʹف  ʥفاع عʗال القʗرة على  إلى  Ǻالإضافة   ʙاعʵʸوال  ʙʢʹال

.ʤهʙʢووجهات ن ʤام أراءهʙʯمع اح ʥȂʙق الآخʦقʲودون إنؒار ل Ȗون قلʗȁو  

  الإʟار الʹȏʙʢ ودراسات ساǺقة: 
 : Transformational Leadershipلॻɿادة الȂʦʲʯلॻة أولاً: ا

         ʗة على يॻلȂʦʲʯادة الॻɿأت الʗبBurns   ةʙثʓʸة الॻʴॻئʙات الʙʻغʯة الॻلʸأنها عǺ فهاʙع ȏʘال
 ȏة، أʴسʓʸات ورسالة الॻʱॻاتʙʯاف واسʗام لأهʚʯاء الالʹȁة وʴسʓʸاد الʙاضات أفʙʯاهات وافʱفي ات

ة في عʸلॻة الʯغǺ ʙʻʻالʓʸسʴة  ,Yuki( أنها تʯعلȖ بʯأثʙʻ القائʗ في تاॻɹǺه لʻȜʸʯʹهʤ مʥ الʵʸارؕ
الʸʰانʻʹات على يʗ (ثʤ ازداد الاهʸʯام به   ).2004 ) الȏʘ أشار Bass, 1994ا Ǻعʗ مʹʶʯف 

لȂʦʲʯل   ʥʻعǺاʯال  ʚʻفʲوت واقع،  إلى  الʙؤȂة  تȂʦʲل  على   ʗالقائ قʗرة  Ǻأنها  الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة 
 ʤهʗقائ ʥʻȁو ʤهʹʻادل بॺʯʸام الʙʯقة والاحʰالǺ ʤهʙعʵǻ اʸاعة مʸʱة الʲلʶʸة لॻʶʳʵال ʤاماتهʸʯاه

 ʙʰال أكʸاز الأعʱلإن ʤفعهʗȂقع. وʦʯʸال ʥم  
خلال      ʥم  ʥʻللعامل الʓʸسʴة  رؤȂة  وʶǻȀال  الإبʗاॻɸة  القʗرات  تॻʱʵع  على   ʗالقائ قʗرة  وهي 

 ʗعى القائʴȂاف، وʙʟع الأॻʸج ʥʻام بʙʯقة والاحʰأجل بʹاء ال ʥة؛ مॻɾات أخلاॻ ʦؕلʴل ʗارسة القائʸم
العʸل، وأكʗت ذلʣ مʙوة الʯغʙʻات الإʱǻابॻة في Ȃʙʟقة  إلى إحʗاث  الʹʦر (  الȂʦʲʯلي   ʦ٢٠١٢أب (

Ǻأن الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة تعʸل على تغʙʻʻ الأفʙاد وتʙȂʦʠهʤ لॻعʸلʦا ʸؕا ǻعʸل القادة وتʱʵع على إبʙاز 
والʯʴʸقʮلॻة   الʲالॻة  الالʚʯامات  لإنʱاز  الʠاقات  ؕافة  واسʯغلال  العʸل  في  والإمȜانات  القʗرات 

) وعʙفها  وأخلاقي.  ʸॻɾي  نʠاق  في   ʤمʹه العاملBass, 2001, 56 ʥʻالʠʸلȁʦة   ʖʲت Ǻأنها   (
الʓʸسʴة،  Ǻالعʸل نʦʲ تʲقȖʻ أهʗاف   ʥʻة العاملॻفاعل  ʗȂʚوت ʤة لهॻقعات الأصلʦʯال على تʠʳي 
الȂʦʲʯلॻة   الॻɿادة   ʤʴʯت  ʣلʘȁو علॻه،   ʗالعائ  ʗيʗʲوت واكʵʯافه  الʯʴʸقʮل  على   ʚʻ ʙؕʯال  ʤʯي وفʻها 

ة مʙʸʯʴة ورॺɺة في الȏʗʲʯ والʴعي Ǻاسʙʸʯار نʦʲ ال ʙؕأنها ذات حǺ فهاʙعȂف، وʦألʸال ʙʻوغ ʗيʗʱ
)Bouwmans, Runhaar, Wesselink, & Mulder, 2017  يʯال الॻɿادة   ʣتل Ǻأنها   (

تʱʯاوز تقʤǻʗ الʦʲافʚ مقابل الأداء الʙʸغʦب إلى تʙȂʦʠ وتॻʱʵع الʙʸؤوسʥʻ فȂʙؒاً وȀبʗاॻɸاً على 
ʗولق Ǻالʓʸسʴة.  الʳاصة  الʙسالة   ʥم جʚءاً  لʦؒʯن  الʘاتॻة   ʤاماتهʸʯاه عʙʸ   تȂʦʲل   ʗراف أوضح 

)  ȏʙȂʙʲأن  ٢٠١٠ال الآراء )  ة واحʙʯام وتॺادل  الʵʸارؕ ǻقʦم على  الȂʦʲʯلॻة عʸل جʸاعي  الॻɿادة 
وتقʗيʙ جهʦد العاملʥʻ، وتȎʙ أن العʸل الإدارȏ مȂʚج مʥ العلʤ والعقل وأن عʹاصʙ الॻɿادة تʗʲʯد 
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ʵʸة الʦالقǺ ʗʶقȂة؛ وʠلʴوال ʙʻأثʯذ أو الʦة والʹفʦر هي: القʦلاث أمʰار بʙاذ القʳة في صʹع وات ارؕ
 ʙʻأثʯلل ʗالقائ الʯأثʙʻ في الآخʥȂʙ، والʯأثǻ ʙʻعʹي الأسالʔʻ والʦسائل الʯي ʗʳʯʴǻمها  والقʗرة على 
في الآخʥȂʙ، والʴلʠة تʯعلǺ Ȗالأدوات الʙسॻʸة الʯي تعʸل الॻɿادة في إʟارها وفȖ ضʦاǻ ȊǺفʙضها 

ॻɿال  ʃȂʙتع  ʥȜʸǻ ʸؕا  الʓʸسʴة،  في  Ǻه  الʸعʦʸل  يʹȏʦʠ الʹʢام   ȏادॻɾ  Ȋʸن Ǻأنها  الȂʦʲʯلॻة  ادة 
خلال   ʥم الʙؤȂة  هʘه   Ȗʻقʲت  ʦʲن والعʸل   ،ʥʻللعامل وملهʸة  واضʲة  تʹॻʸॻʢة  رؤȂة   ʤǻʗتق على 
 ʥʻؤوسʙʸدفع ال ʥم ʗالقائ ʥȞʸي تʯرة الʦʶالǺ ʤاجاتهॻʯاح ʤوفه ،ʥʻالعاملǺ الات جادةʶإقامة ات

القائ وفʻها  والإخلاص،  الʗافॻɹة   ʥم علॻا  مȂʦʯʴات  الॻʶʳʵة  إلى  وصفاته  جاذبʯʻه  ʗʳʯʴǻم   ʗ
  ). ٢٠٢٠لʙʻفع مʥ تʠلعات الʙʸؤوسʥʻ(رانॻا إيهاب العالʤ ومʠʶفى الʴعʗʻ جȂʙʮل،

على          ʚ ʙؕت الʯي   ʙʻʻغʯال ॻɾادة  Ǻأنها  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʃȂʙتع للॺاحʰة   ʥȜʸǻ  Ȗʮس مʸا 
ʗق  ʥم  ʥȜʸǻ ما  أقʶى   Ȗʻقʲʯل  ʥʻالعامل  ʚʻفʲʯل وتهʗف   Ȏʗʸال Ǻعʗʻة  العʸل، الأهʗاف  في   ʤراته

تقلǻʗʻة،   ʙʻغ مʙؒʯʮة  نʯائج  على  والʦʶʲل  الॻʶʳʵة،  الʶʸالح  على  العʸل  مʶلʲة  وتفʻʷل 
اسʗʳʯام   ȖȂʙʟ  ʥع والأخلاق  الʗافॻɹة  مȂʦʯʴات  أعلى  إلى  والʸʱاعة   ʗالقائ  ʥم ȜǺل  والʦصʦل 

ة وتʙȂʦʠ وتॻʱʵع القائʗ لʸʱاعʯه وȀشʙاكهʤ في صʹع واتʳاذ القʙار. ʙؕʯʵʸال Ȏؤʙال  
) إلى وجʦد خʴʸة أǺعاد Robbins & Judge, 2015, 377الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: أشار (  أǺعاد

  للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة هي:  
أȏ قʗرة القائʗ على أن ʦȜǻن الʰʸال الأعلى أمام الʙʸؤوسʥʻ؛ ʸǺا   الʯأثʙʻ الʰʸالي (الؒارʚȂما): -

Ǻه   وȂقʗʯوا  حʦله  فʻلʯفʦن  معʹȂʦة  وروح  ومʰابʙة  أخلاॻɾة   ʤॻɾ  ʥم لأوامʙه ʯʸǻلؒه  وʶʹȂاعʦن 
وʟلॺاته، مʥ خلال تʦفʙʻه رؤȂة مʰالॻة للʓʸسʴة وȀحʴاس عǺ Ȗʻʸالʙسالة وعʗم اسʗʳʯام سلʯʠه  

 الʙسॻʸة لʲʯقȖʻ مʶالʲه الॻʶʳʵة.
-   Ȗʻقʲام في تʚʯاعي والالʸʱل الʸع العॻʱʵوت ȏʗʲʯال ʔح ʗʻلʦعلى ت ʗرة القائʗق ȏأ :ʚʻفʲʯال

ॻɹافʗثارة الȀة، وʴسʓʸدة للʦʵʹʸاف الʗة.الأه ʙؕʲاس والʸʲة وال 
والʦسائل   - والأدوات  الأفؒار   ʥع  ʖʲॺالǺ الاهʸʯام   ȏأ الإبʗاعي):  (الॻʱʵʯع  الفȂʙؒة  الاسʰʯارة 

الʗʱيʗة حʯى يʤʯ إنʱاز العʸل بهʸة ونʵاȉ وȀبʗاع مʥʸʷʯ في الʯفʙʻؒ الʠʹʸقي، وتقʤॻʻ الأفؒار 
 الʗʱيʗة ومȎʗ ملاءمʯها لʲل الȜʵʸلة وȀنʱاز العʸل الʠʸلʦب.

Ȃة الفʙدǻة: هي حالة الاهʸʯام Ǻالاحॻʯاجات الفʙدǻة لؒل عامل Ǻالʓʸسʴة ومعʙفة قʗرات  الاعॺʯار  -
وȀمȜانॻات ؕل فʙد مʹهʤ مع تʦزȂع الأدوار في ضʦء تلʣ القʗرات والʦʻʸل والॺɺʙات والاحॻʯاجات، 
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١٠ 

 ʥل عʦʭʴولؒʹه م ʔʻرق ʛॻل ʦفه ،ʥʻؤوسʙʸلل ʗالقائ ʥم ȏارʰل إيȜʵǺ اجاتॻʯالاح ʣاع تلॺشȀو
ʮȂرʗلتʸات والعʘال ʙȂʦʠʯص لʙاد فʱǻعلى إ ʤتهʗاعʴوم ʤهʸॻوتعل ʤه (Bass, 1994) . 

Ǻالʰقة، والʯعامل معهʤ على  - الإحʴاس   ʤائهʠواع ʤف معهʟعاʯوال ʥʻالعامل  ʤدع ȏأ  :ʥʻȜʸʯال
أنهʤ شॻʶʳات مʚʻʸʯة في أداء أعʸالهʤ ومʥʻʹȜʸʯ مʹه، ʸؕا ǻعʹي الʥʻȜʸʯ تفʞȂʦ سلʠة اتʳاذ 

  ʦوه ʥʻؤوسʙʸار للʙادة القॻɾ لها إلىʦʲॻادة لॻɿلل ȏʗʻقلʯذج الʦʸʹال ʥلي عʳʯعلى ال ʗاعʴǻ ʣلʘب
  ʤله الʘاتॻة  الفعالॻة   ʚȂʚتع على  ǻقʦم  لأنه  والʵʯاور  ة  Ǻالʵʸارؕ  ʥمʓت(Bass & Avolio, 

1993). 
أهॻʸة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: تʥȜʸ الأفʙاد مʥ تʙȂʦʠ مهاراتهʤ وتعʚز ثقʯهǺ ʤأنفʴهʤ والاعʸʯاد على 

ʤذواته-  ʸǻ ʥȜʸǻ ذجʦʸعله نʱة خاصة وتॻة في الأداء وجاذبॻفعال ʗح القائʹʸها وتʻعل ʔȂرʗʯال ʥȜ
تʦفʙ الʦʭʴʸلॻة الأخلاॻɾة الʯي بʗورها تʲفʚ العاملʥʻ على تʱاوز حʗود الʶʸالح   -الاحʘʯاء Ǻه

ʙʸʰʸعاون الʯاد إلى الʙفع الأفʗا يʸاعة مʸʱة الʲلʶة إلى مॻʶʳʵال )Bass, 1994( .  
ا الॻɿادة  ؕʹʢاممॺادئ  للʓʸسʴة  الʹʙʢة  والعʸل   -لȂʦʲʯلॻة:  للʓʸسʴة  اسʙʯاتॻʱॻة  إʱǻاد  ضʙورة 

ʥȂʙللآخ تʦصʻلها  الʲॻʲʶة  -على  الأشॻاء  لفعل   ʥʻالعامل  ʔȂرʗوت  ʙȂʦʠاد   -تʙالأف  ʥʻȜʸت
الʸʸارسات الابʯؒارȂة هي    -الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸ للعʸلॻات الإدارȂة  -وȀشʙاكهʤ في صʹع واتʳاذ القʙار

روح    -الʦʯʸقعة  ʖبʙʸʯʴʸال  ʙʻغʯال-  ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال القائʗ   -مȜافأة   ʥʻب الॺʯʸادلة  الʰقة 
ʥʻب،    -والعاملʙجاد ال ʗʻس) Ȏؤʙوال ʤॻɿللقادة في ال ʥʻة العامل ؛ صॻاحي الأخʙʷ، ٢٠١٢مʵارؕ
٢٠١٩.( 

والانॺʯاه  ʚʻ ʙؕʯال القʗرة على  الȂʦʲʯلي:   ʗالقائ  ʝائʶخ-  ʥاهʙال الʦضع   ʙʻʻتغ أجل   ʥم  -مȜافح 
له رؤȂة ثاॺɾة وأهʗاف مʯʴقʮلॻة نʦʲ الʯغʙʻʻ   -القʗرة على الʦʯاصل وʶǻȀال الفʙؒة  -تاحʙʯام الʘا

للʦاقع  ȏʙهʦʱال-  ʙʟاʳʸال وʸʲʯȂل  العʸل  في  والॺɺʙة  الʸʲاس   ʙʻʰام    -يʗʳʯاس في  خʙʮة  لǻʗه 
العʸل إنʱاز  في  الʸألʦف   ʙʻوغ  ʗيʗʱال-  ʥȂʙوالآخ  ʛالʹفǺ الʭʻʮي    -الʰقة  الʲʯلʻل  في   ʥȜʸʯم

ʯالاح ʗيʗʲةوتॻɹʸʯʱʸاجات الॻ-    ةǻادॻɿسائل الʦلل Ȗʻدق ʗيʗʲل وتʮقʯʴʸح عالي للʦعار ووضʵʯاس
الॻʶʳʵة  -الʯأثȂʙʻة Ǻالʸʴات   ʥȂʙالآخ وȀعʱاب  الʙʮʳة  على  معʗʸʯة  شॻʶʳة  تȂʦʲل   -قʦة 

له    -قادر على خلȖ رؤȂة ورسالة للʓʸسʴة  -اهʸʯامات الʯاǺعʥʻ إلى دعʤ وتʹفʘʻ الʯغʙʻات الʘʱرȂة
واضح  ȉاʵون لها  -حʦʷر  حلʦل  إʱǻاد  في   ʤهʗاعʴȂو  ʤاكلهʵم الآخʙون  ॻʠʯʴǻع   -ʵǻارك 

ʴǻعى   -لا ʔʲǻ الاسʯقʙار الʸǻ ȏʘʹع الʙȂʦʠʯ  -الʯعامل مع الغʦʸض ومʔʲ للʳʸاʙʟ الȁʦʴʲʸة
مʦʯقع  ʦه ما  على  يʯفʦق  أن   ʔʲȂو الأهʗاف   ʥم أعلى  إنʯاجॻة   Ȗʻقʲت في    -إلى  الʰقة  يʚرع 

ʥȂʙة  -الآخȂʙؒالف ʥʻؤوسʙʸد الʦجه ʙʻʰʯʴǻ-  ʥʻد في العاملʙل فȜǺ ʤʯة    -يهʢقॻوال ȉاʵʹالǺ ʤʴʯي
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ʴǻعى لʗوام العلاقات بʥʻ أعʷاء   -والॺʸادرة نʦʲ تʗʲيʗ خʦʠرة الȜʵʸلات الʠارئة والʯعامل معها
الأخلاॻɾة(  ʤॻɿال  ʗʻʴʱت على   ʤعهॻʱʵوت وآمʹة  ؛  Kirkland, 2011الʸʱاعة   ȏاوȁʙب ʸؕال 

  ). ٢٠١٩قʹاشي، 
  :  Level of Aspirationثانॻاَ: مȏʦʯʴ الʦʸʠح 

) أن مȎʦʯʴ الʦʸʠح هʦ الʸʠǻ ȏʘح الفʙد إلॻه  ٢٠٠٥أشار فʙج عʗʮ القادر ʟه وآخʙون (      
أو يʦʯقعه لʘاته في مʱاله العلʸي أو الʸهʹي، وʯʱȂهʗ لॻɿʲʯقه وȂعʗʸʯ على مȎʗ ؕفاءته وقʗراته  

ومʸا حʦله،   ʥم وȁالʭʻʮة  Ǻه  الʳاصة  الʙʢوف  ملائʸة   Ȏʗم وعلى  أن   الॻʶʳʵة،  ॻɼه   ʣش لا 
ʚʻة  ʙؕال الʦʸʠح   Ȏʦʯʴم  ʙʮʯعȂو أهʗافه.   Ȗʻقʲت في  الفʙد  لʹʱاح  قȂʦاً  دافعاً   ʗعǻ الʦʸʠح   Ȏʦʯʴم
الʙقي    ʦʲن  ʤعاتهʸʯʱم لʗفع  الأفʙاد  يʹʚʱه  مʸا   ʙʻʰؒفال والʸʱاعات،  الʵعʦب  تقʗم  في  الأساسॻة 

تعʙʮʯ دراسʯه    والʯقʗم يʙجع في جانʙʻʮؕ ʔ مʹه إلى تʦفʙ قʗر مʹاسʔ مʥ مȎʦʯʴ الʦʸʠح. ʸؕا
بها   ʙم الʯي  والʙʮʳات  والʱʯارب  ونʦʸه  الفʙد  تʹʭʵة  أسلʦب  معʙفة  في   ʗʻفǻ للॻʶʳʵة  مॻɿاساً 

 , ʔʻʠʳال ʥʸحʙال ʗʮ١٩٩٠(رجاء ع.( 
     Ȏʦʯʴم ʢʲǻى  لʘا  أدائه،  على   ʝʳʵال Ǻه   ʤȜʲǻ  ȏʘال الॻɹʸار   ʦه الʦʸʠح   Ȏʦʯʴم ولأن 

ʥʻغلʯʵʸوال ʥʻʰاحॺال ʔجان ʥالغ مǺ امʸʯاهǺ حʦʸʠال   ʤؒفي ال ʣذل ʙهʢȂو ،ʛالʹف ʤال علʱفي م
يلقي    ʖʻح Ǻارزاً،  مȜاناً  الʦʸʠح  مʦضʦع  فʻها  أحʯل  الʯي  الʴاǺقة  والʗراسات  الʦʲॺث   ʥم الهائل 
وتʦʠره،  الʸʯʱʸع  مʵاكل   ʖʻح  ʥم الʯʴʸقʮل،  ملامح  على  الʦʷء  الأفʙاد   ȏʗل الʦʸʠح   ȏʦʯʴم

ʠال Ȏʦʯʴا أن مʸؕ ،رʦʠʯا الʘاجه هʦت ʗي قʯال Ȗائʦوالع ʥʻدة بʦجʦʸوق الʙضح الفʦȂو ʙهʢǻ حʦʸ
تʹȂʓʮة   تॻʶॻʳʵة  وسʻلة  الʦʸʠح   Ȏʦʯʴم  ʗيʗʲت ॺʶǻح   ʗفق  ʣلʘل والॻʶʳʵة،  الʘؕاء  في  الأفʙاد 

؛ جʸال   ٢٠٠٦لʴلʦك الفʙد في الʯʴʸقʮل ( مʗʸʲ حʴانʥʻ مʗʸʲ ومȏʗʱ مʗʸʲ أحʗʸ الʲʵات،  
  ). ٢٠٠٤مʯʳار حʚʸة، 

Ȏʦ الʦʸʠح Ǻأنه سʸة ثابʯة نॻʮʴاً تفʙق بʥʻ الأفʙاد ) م١٩٩٠ʯʴوتعʙف ؕامʻلॻا عʗʮ الفʯاح (     
في الʦصʦل إلى مȎʦʯʴ معʥʻ يʯفȖ والʥȂʦؒʯ الʹفʴي للفʙد وʟȀاره الʙʸجعي وʗʲʯȂد حʔʴ خʙʮات 

ǻُقȎʦʯʴʸǺ ʗʶ الʦʸʠح الȎʦʯʴʸ الȏʘ يʠʯلع الفʙد لॻɿʲʯقه في  ʸؕا    الʹʱاح والفʵل الʯي مʙ بها.
لȎʦʯʴʸ قʗراته وȀمȜاناته واسʯعʗاداته، سʦاء ؕان هʘا   جانʔ مʥ جʦانʔ حॻاته، على أساس تقʗيʙه

الʱانʔ أسȏʙ أو أكادʸǻي أو مهʹي أو عام، ʸؕا يʗʲʯد أʷǻاً في ضʦء الإʟار الʙʸجعي للفʙد وفي  
)، وحʖʻ أن ٢٠٠٤حʗود خʙʮات الʹʱاح والفʵل الʯي مʙ بها عʙʮ حॻاته (جʸال مʯʳار حʚʸة ,  

  ȏʘال الإنʱاز   Ȏʦʯʴم ǻعʹي  الʦʸʠح   Ȏʦʯʴم ʥȜʸȂو تॻɿʲقه،  وʦʯȂقع  لʹفʴه،   ʝʳʵال ʗʲǻده 
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 ʃɾاʦم ʥم ʃɾʦم ȏب أدائه في أʦأسل ʖʻح ʥد مʙقعه الفʦʯشيء ي ȏامه للإشارة إلى أʗʳʯاس
  الॻʲاة. 

إنʱاز      على   ʣذل ساعʗه  ؕلʸا  الفʙد   Ȏʗل إمȜانॻات  لأعلى  مʹاسॺاً  الʦʸʠح   Ȏʦʯʴم ؕان  فؒلʸا 
لॻة غʙʻ مʯʹاسقة مع واقع وȀمȜانॻات الفʙد ʱǻعل الʸهام الॻʲاتॻة، إلا أن وضع مȂʦʯʴات ʦʸʟح عا

 لǻʗه درجة مʥ الʸؒالॻة العʶابॻة وعʗم الʙضا الʙʸʯʴʸ عʥ الإنʱاز (آمال عʗʮ الॻʸʴع أǺاʡة, 
٢٠٠٧.(    

وتعʙفه الॺاحʰة Ǻأنه سʸة ثابʯة نॻʮʴاً تʚʻʸ بʥʻ الأفʙاد وȂعʙʮ عʥ مȎʦʯʴ الإنʱاز الʸʠǻ ȏʘح      
فʵل  خʙʮات   ʥم Ǻه   ʙم وما  وامȜاناته  قʗراته  ضʦء  وفي  عام،  ȜʵǺل  حॻاته  في  لॻɿʲʯقه  الفʙد 

الʸه  دافعاً لإنʱاز   ʗتع الॻʶʳʵة  مʹه مع القʗرات والإمȜانات   ʔاسʹʯʸال  Ȏʦʯʴʸال ام ونʱاح، وأن 
  الॻʲاتॻة. 

) سॺعة مʢاهʙ أساسॻة  ١٩٨٤مʢاهʙ مȎʦʯʴ الʦʸʠح الʗʻʱ: حʗدت ؕامʻلॻا إبʙاʤॻʀ عʗʮ الفʯاح (
الاتʱاه نʦʲ الʯفʦق: -الʹʙʢة الإʱǻابॻة للॻʲاة: وʰʸʯȂل في مȏʗ الʯفاؤل والإقʗام على الॻʲاة هي:

الॻʲاة   في  للʹʱاح  الفʙد  الفʙد- تʦقعات  يʙʯك  لا  أن  ʸǺعʹي  الأهʗاف:   ʗيʗʲبل   ت للʙʢوف  شʭʻاً 
ها بʦعي الʻʸل إلى الؒفاح : فالفʙد الʦʸʠح يʡʦف -  ʙʻʴǻ وفȖ خʠة مʗʲدة وأهʗاف واضʲة يʗرؕ

إمȜانॻاته وʸʹȂي قʗراته وʔʴʯȜȂ مʗȂʚاً مʥ الʙʮʳات بʦضع نفʴه خارج الʭʻʮة , ومʥ ثॺʶǻ ʤح قادراً  
الȜʵʸلات  معالʱة  الʦʭʴʸلॻة:  - على  الʹفʛ   تʸʲل  الاجʸʯاعي  Ǻالاعʸʯاد على  الʗور  واسॻʯعاب 

ومʦʭʴلॻاته للʹʱاح  -للفʙد  جʗيʗاً  دافعاً  وجعله  الفʵل  بʸʲʯل  الʙاهʥ:   -الʰʸابʙة:  Ǻالʦضع  الʙضا 
ʔاسʹʸل الȜʵالǺ فهاॻʡʦرات وتʗالقǺ افʙʯات والاعʘال ʤتفه.  

 العʦامل الʓʸثʙة على مȎʦʯʴ الʦʸʠح: تʓثʙ الʙʢوف الॻʭʻʮة ʘؕلʣ الʙʮʳات الॻʶʳʵة والاسʯعʗادات 
الفʙدǻة والʦʻʸل والاتʱاهات، وتقʗيʙ الفʙد لʘاته على رفع أو خفʞ مȎʦʯʴ الʦʸʠح لȎʗ الفʙد، 
كʸا أن تʙؒار الʹʱاح ǻعʗ داعʸاً قȂʦاً لʙفع مȎʦʯʴ الʦʸʠح، بʸʹʻا سʦء تقʗيʙ الفʙد لʘاته ولʙʢوفه  

ʦʸʠح، لʘا مʰل تʦهʸه امʯلاك مهارات وامȜانॻات لʕʴॻ عʹʗه ǻعʗ سॺʮاً رئॻʴॻاً في خفʞ مȎʦʯʴ ال
لابʗ للفʙد مʥ حʥʴ تقʗيʙ ذاته وॻȁان نقاȉ القʦة والɹʷف لȎʗ الفʙد، ʸǺعʹى أنه ʔʱǻ على الفʙد 
أن يʮʯʹى مʦʸʟ Ȏʦʯʴح واقعي يʯʹاسʔ مع إمȜاناته الॻʶʳʵة وقʗراته الفʙدǻة والʦʱانʔ الإʱǻابॻة  

 ʦʱال  ʣتل  ʥم  ʗʲال أو  الॻʶʳʵة  في  الʴلॻʮة   ʔانʦʱال  ʞȂʦتع وʲȂاول  على في شʯʻʶʳه،   ʔان
  ).٢٠٠٥؛ فʙج ʟه وآخʙون، ٢٠٠٤الأقل(جʸال مʯʳار حʚʸة،

الʘؕاء        " بʻʹها   ʥم  Ȏʙأخ عʦامل  Ǻعʗة  الʦʸʠح   Ȏʦʯʴم  ʙأثʯي  ʣلʘ تʦقعات –الʹʷج    –وؕ
ʥȂʙالآخ-  ʤقعاتهʦوت  ʥيʗالʦال للʦالʗيʦʸʟ–  ʥح  والʸهʹي  الʯعلʸॻي   ȏʦʯʴʸات  -الʘال  –مفهʦم 
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الʻʶʲʯل  -الهȂʦة  ȏʦʯʴو   –م الʹʱاح  مʯʳار   –الفʵلخʙʮات  (جʸال  الʙʸجॻɹة"  الʸʱاعات 
ʚ الȊॺʷ (مʗʸʲ حʴانʥʻ مʗʸʲ ومȏʗʱ ٢٠٠٤حʚʸة, ʙؕل ومʵاح والفʱʹات الʙʮالإضافة إلى خǺ ،(

الʲʵات،    ʗʸأح  ʗʸʲاج  ٢٠٠٦مʙف أنʦر   ʗʸʲمऌ مʦʸʲد  حʹفي  هʗȂʦة   ʥم ؕل  أشار  ʸؕا   ،(
  الʰقاॻɼة للأفʙاد. ) أن مȏʦʯʴ الʦʸʠح يʯأثǺ ʙالȂʦʯʴʸات الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة و ٢٠٠٦(

) أن الʦʸʠح يʦؒʯن مʥ ثʸانॻة أǺعاد هي  ١٩٨٤أǺعاد الʦʸʠح: أشارت ؕامʻلॻا إبʙاʤॻʀ عʗʮ الفʯاح (
للॻʲاة   الʹʙʢة  الʯفʦق    –(   ʦʲاه نʱة    –الاتʠʳاف والʗالأه  ʗيʗʲالؒفاح    –ت إلى  تʸʲل   –الʻʸل 

 ʛاد على الʹفʸʯة والاعॻلʦʭʴʸة  –الʙابʰʸال–  ʙاضʲضع الʦالǺ ضاʙال .(ȌʲالǺ انʸǻوالإ  
: ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴاً : الʰثال Assertive Behavior:  

الاتʶال       ʃɾاʦفي م  ʤهʙاعʵم  ʥع ʙʻʮعʯال  ʥع ʤهʚʱوع ʤاوفهʳم ʔʮʴǺ  ʙʵॺال  ʞعǺ هʹاك 
 ʗʹع ʤهʯمعارض ʤʯؕ أو ،Ȗلائ ʙʻف غʙʶت ʥم ȎʦȜʵفي ال ʤاتهॺɺع رʸلق ʣذل ʤبه ȏدʓالʹاس يǺ

فلا   والأصʗقاء،  الʹاس  مع  اسʯʸʯاعهʤ الاخʯلاف   ʥع أو   ʥȂʙللآخ  ʤهʮح  ʥع  ʙʻʮعʯال  ʤهʹȜʸǻ
 ʙʻʮعʯال وحȂʙة  ǻʗʻة  ʦؕʯفال الʴلॻؕʦات.   ʞعǺ  ʥم  ʤائهॻʯاس  ʥع  ʙʻʮعʯال أو  الʻʸʱلة،  Ǻالأشॻاء 

  ،ʤॻʀاʙار إبʯʴال ʗʮه (عॻɽʹوت Ȗعارض مع القلʯي تʯال ʔʻالأسال ʥب مʦأسل ʦ٢٠١١الانفعالي ه ، 
 (سعʗʻ إسʸاعʻل علي وحامʗ عʗʮ الʴلام زهʙان،). وفي معʤʱ علʤ الʹفʛ والॻȁʙʯة  ١٥٦:  ١٥٥

١١١،  ٢٠٠٨ ʥده عʦات وجॺثȀو ،ʥȂʙالآخ ʥʻده بʦوج ʗʻد إلى تأكʙل الفʻم ʦات هʘال ʗʻفإن تأك (
  ȖȂʙʟ جʗيʯه في العʸل وȀتقانه له. 

      "ʙʯي " سالȜȂʙالأم ʤالعال ʦي، هʸعل ʦʲز دوره على نʙم، وأبʦفهʸا الʘأشار إلى ه ʥوأول م
الʸفهʦم ʰʸǻل خاصॻة أو سʸة شॻʶʳة عامة، وجاء Ǻعʗه " ولʮي " و"   الȏʘ أشار إلى أن هʘا 

تʙȂʦʠها   ʥȜʸǻ قʗرة  إلى   ʙʻʵت  ʕʲॺأص  ʖʻʲǺ الʳاصॻة،  هʘه  صॻاغة  أعادا  اللʘان  لازاروس" 
ʤॻʀاʙإب الʯʴار   ʗʮع) الॻʶʳʵة  الʲقʦق   ʥع والʗفاع   ʛالʹف  ʥع  ʙʻʮعʯال في  وتʰʸʯل  ، وتʗرʮȂها، 

٢٩١، ١٩٩٨.(  
    ʸʷʯȂة، وʙاشॺقة مȂʙʠǺ اتهʗقʯه ومعʙاعʵآرائه وأفؒاره وم ʥد عʙالف ʙʻʮتع ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴال ʥ

الʴلʦك  تعارض  عʗم   ȉʙʵǺ انʯهاكها،  على  الفʙد  مʦافقة  وعʗم  الॻʶʳʵة،  الʲقʦق   ʥفاع عʗوال
ȏʗʻ هʦ مهارة اجʸʯاॻɸة ووسʻلة   ʦؕʯال فالʴلʦك  ȏʗʻ مع حقʦق الآخʥȂʙ والʲʸافʢة علʻها،  ʦؕʯال

  ).٢٠٠٢نʴاني بʥʻ الأفʙاد (عادل صلاح عʙʸ عʗʮ الॺʱار، للʦʯاصل الإ 



     ) ٣٢ -١ ص(     ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٤ 

ȏʗʻ في       ʦؕʯال الʴلʦك  الʸهارات الاجʸʯاॻɸة يॻʯح للفʙد القʗرة على إʡهار   ʥراً مʗق  ʙافʦن تȀو
في  الʹفॻʴة  الʶلاǺة   ʥم قʗراً  ʲʹʸǻه  مʸا  الʯʳʸلفة   ʃɾاʦʸال مع   ʃॻؒʯوال  ،ʥȂʙالآخ مع  تعامله 

  ). ٢٠١١مʦاجهة أزمات وضغȉʦ الॻʲاة (عʗʮ الʙحʥʸ عʗʻ الʱهʹي، 
ǻʗʻة Ǻأنها سلʦك ǻعʙʮ مʥ خلالها الفʙد   Wolpe & LazarusوȂعʙف وولʔ ولازاروس      ʦؕʯال

  ʛنʦʸǻȀت وʙʮم ألʗق ʤاً، ثॻɸاʸʯلة اجʦʮقة مقȂʙʠǺ هʙاعʵة ومॻʶʳʵقه الʦحق ʥعAlberti & 
Emmons    في الʙʶʯف   ʥم ʝʳʵال  ʥȜʸǻ  ȏʘال الʴلʦك   ʦأنه هǺ الʘات   ʗʻ ʦؕʯل تعȂʙفاً شاملاً 

رȏ، والʯعȂʙʲǺ ʙʻʮة عʥ مʵاعʙه الʶادقة والʲفاȋ مʶالʲه والʗفاع عʥ نفʴه دون قلȖ غʙʻ ضʙو 
ʗʻ على حقʦقه الॻʶʳʵة دون إنؒار لʲقʦق الآخʥȂʙ، وعʙف ʦؕات تʘاعي   الʸʯاصل الاجʦʯأنه الǺ

 ʥع  ʙʻʮعʯالǺ  ʣوذل  Ȗقل بʗون  ومʚʯن   ȏʗʻ ʦؕت والآراء  Ǻأسلʦب  والأفؒار  والʦجʗانॻات   ʛॻالأحاس
،ʙʢʹال وʸǻȀا ووجهات  ȜǺلʸات  الʲقʦق   ʥع أحاسʛॻ والʗفاع  على  الʯعʙف  في  الॺɺʙة  مع  ءات 

 & Bricout)احʙʯام لʦجهة نʙʢهʤ وهʯȂʦهʤ وأرائهʤ وأفؒار وأسلʦب رؤȂة الأشʳاص الآخʥȂʙ مع
Chaberon, 2015) )  ʔȂʙغ الفʯاح   ʗʮع  ʔȂʙغ وȂعʙفه   .١٩٨٦ ȏأ  ʤلائʸال  ʙʻʮعʯال Ǻأنه   (

إلى    ȏدʓي مʸا   Ȋॺʷʹم ȜʵǺل  الفʙد   ʙاعʵم وتʦصل  تʹقل  ȂʙʠǺقة   ʙʻʮعʯفي  ال إʱǻابॻة  نʯائج 
)  ʤॻʀاʙإب الʯʴار   ʗʮع ǻعʙف  ʸؕا  الاجʸʯاॻɸة،  Ǻأنه  ١٥٥،  ٢٠١١الʯفاعلات   ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك   (

  القʗرة على الʯعʙʻʮ الʸلائʤ عʥ أȏ انفعال نʦʲ الʦʸاʃɾ والأشʳاص.
Ǻ ȏʗʻأنه القʗرة على الʯعʙʻʮ عʥ الأفؒار والآراء ووجهات     ʦؕʯك الʦلʴة الʰاحॺف الʙتع Ȗʮا سʸم
ʢʹل الʦʮمق ȜʵǺل  الॻʶʳʵة  والʲقʦق   ʛالʹف  ʥفاع عʗال القʗرة على  إلى  Ǻالإضافة   ʙاعʵʸوال  ʙ

.ʤهʙʢووجهات ن ʤام أراءهʙʯمع اح ʥȂʙق الآخʦقʲودون إنؒار ل Ȗون قلʗȁو   
ȏʗʻ: هʓلاء الأشʳاص ʦȜǻن لʗيهʤ القʗرة على:  ʦؕʯك الʦلʴتفعي الʙصفات م  

١-  ʸة إلى ؕلॻاخلʗوالانفعالات ال ʙاعʵʸل الȂʦʲت ʕاء ؕانʦة سॻرة تلقائʦʶǺ قةʦʠʹة مʲȂʙات ص
تʯعلǺ Ȗإبʗاء (الʔʲ أو الॺɺʙة أو عʗم الॺɺʙة أو الʗʸح أو الʗهʵة أو الʦʯقع أو الʹقʗ الʘاتي أو 

  الأسف أو الʤॻʸʶʯ أو الʣȜʵʯ، أو حʔ الاسʠʯلاع أو الʳلاص أو عʗم الʙاحة. 
  الʯعʙʻʮ الʙʲ عʥ الʙأȏ وتأكʗʻ الأنا. -٢
٣- Ȃʙʱرة على تʗالق ,ʤॻʀاʙار إبʯʴال ʗʮتها. (عʦق ʥم ʥȂʙانفعالات الآخ ʗ١٥٥,  ٢٠١١(  
  الʗفاع عʥ الʲقʦق الفʙدǻة الʙʵʸوعة.  -٤
  الʯعʙʻʮ عʥ الانفعالات والʵʸاعȂʙʲǺ ʙة (الȂʙʲة الانفعالॻة). -٥
دون   -٦  ʥؒول ناجʲاً؛  الفʙد  ʙʳǻج   ʖʻʲǺ الʯفاعل  ومʠʯلॺات   ʃɾʦʸال مقॻʷʯات   Ȗوف الʙʶʯف 

  ʥȂʙ. أخلال ʲǺقʦق الآخ
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  الʙʶʯف مʥ مʹʠلقات نقاȉ القʦة في الॻʶʳʵة، ولʛॻ نقاȉ الɹʷف. -٧
  القʗرة على الإʱǻابॻة والʯعاون وتقʤǻʗ العʦن.  -٨
٩-  ،ʤॻʀاʙار إبʯʴال ʗʮة (عॻɸاʸʯاعات الاجʙʶة الʱهارة في معالʸ٢٩٢:٢٩٣، ١٩٩٨ال .(  

)  ʥʸحʙال  ʗʮع  ʗʻʴال  ʗʸʲم أشار   :ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك  أن  ١٩٩٨أǺعاد   ( ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك  أǺعاد 
  تʰʸʯل في:

حقʦقه    -  ʥع والʗفاع  يʙاه صʦاǺاً  ما  مʹاصʙة  على  الفʙد  قʗرة  في  وʰʸʯȂل  الʲقʦق:   ʥع الʗفاع 
  ورفʞ الʠʸالʔ غʙʻ الʸقʦʮلة وغʙʻ الॻɿʠʹʸة.

ǻʗʻة الاجʸʯاॻɸة: وتʰʸʯل في قʗرة الفʙد على الॺʸادأة والʙʶʯف وحʤʴ الʴʸائل، والʲʸافʢة   - ʦؕʯال
ʦȜǻن لʥʸ على   الʯي   ʃɾاʦʸال  ʣذل في  ʸǺا   ،ʙʴȂلة وʦهʴǺ نهائهاȀاعي وʸʯالاج الʯفاعل   ʃɾاʦم

  ʰʸǻلʦن سلʠة علॻه ʙʟفاً فʻها. 
الʯفاعل   -  ʃɾاʦم في   ʥȂʙالآخ في   ʙʻأثʯال أو  والʦʯجॻه  الॻɿادة  إلى   ʝʳʵال نʚعة  الʦʯجʻهॻة: 

  .الʶʳʵي، وهʦ ما يʠʯلʔ القʗرة على الʯعʙف والॺʸادأة وتʸʲل الʦʭʴʸلॻة
الاسʯقلالॻة: نʚعة الفʙد إلى الʸقاومة الفعالة لʷغȉʦ الأفʙاد والʸʱاعات للانॻʶاع والʴʸايʙة،   -

.ʤمعه ʕلفʯن اخȀى وʯآراءه وأفؒاره ح ʥع ʙʮعǻ وأن  
-   ʤمʹه Ǻالʙضا  والʯʸʯع   ،ʥȂʙالآخ  ʥم الاجʸʯاعي  القʦʮل  للʦʶʲل على  الʴعي  للقʦʮل:  الʴعي 

ʗق ʔلʠʯما ي ʦة وهॻȁʦغʙʸالǺ رʦعʵات.والʘال ʗʻ ʦؕة وتॻɸاʸʯهارة الاجʸال ʥاً مॺراً مʹاس  
يʯʸʯع      أنه  ʸؕا  إمȜاناته،   ʃॻʡʦت  ʥʴʲȁو الॻʶʳʵة  Ǻالفعالॻة   ȏʗʻ ʦؕʯال  ʝʳʵال  ʤʴʯي ʸؕا 

 ʗʻʱǻ  ʦفه الʘات،   Ȗʻقʲت إتʱاه  في  إسʯغلاله   ʥʴوح  ʕقʦال  ʥم الإسʯفادة  في  ملʡʦʲة  ȜǺفاءة 
 في مȊॻʲ تعاملاته مع الآخʥȂʙ وʱȂعله يʯʸʯع تʟ ʃॻʡʦاقاته علي الʹʦʲ الأمʰل مʸا ʱǻعله فعالاً 

  ).Ǻ٢٠٠٢قʗر ʙʻʮؕ مʥ الʲʶة الʹفॻʴة (عادل صلاح عʙʸ عʗʮ الॺʱار، 
      ʣأشارت تل ʖʻات: حʘال ʗʻ ʦؕم تʦومفه ʤعلʯال ʗʻ الʘات في ضʦء نȂʙʢات  ʦؕت ʙʻʴتف ʥȜʸȂو

ॻة الؒلاسȂʙʢʹات الॻم على أساسʦة تقǻʗʻ ʦؕʯة الǺاʱʯات إلى أن الاسȂʙʢʹة  الȂʙʢون ʤॻعلʯة في الॻȜ
الʯعلʤ الأدائي، الʯي أشارت إلى أن الإنʴان يʦلʗ مʰʯʴار ومʹʠلॻʮʠǺ Ȗعʯه، إلا أن أغلʔ الأʟفال 
 ʤهʸتعل إلى   ȏدʓت ؕلها عʦامل شॻʟʙة  تȜʵل  والʯي  الʭʻʮة  في  الؒف  مʥ مʶادر   ʗيʗالع ǻقابلʦن 

ا أو  الʸعارضة  وعʗم  الأدب  إʡهار  في  والॺʸالغة  الʴلʦك،  في   ʗʻقʯقافة الʰال أن   ȏأ لʸقاʟعة 
الॻɹʸʯʱʸة تʻʸل إلى تȂʦʲل أʟفالها إلى أشʳاص مʶابǺ ʥʻعادات القلȖ في الʦʸاʃɾ الʯي تقʷʯي 
ǻ ȏʗʻعʸل على تقȂʦة وتعʚȂʚ اسʱʯاǺات مʷادة لهʘا   ʦؕʯال الʯعامل مع الآخʥȂʙ، ثǻ ʤأتي الʴلʦك 



     ) ٣٢ -١ ص(     ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن  الʴادسالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٦ 

ʤة إذا ما تǻʗʻ ʦؕʯات الॻ ʦؕلʴفإن ال ʕقʦال ʛوفي نف ،Ȗالقل ʥع مʦʹعادة   ال ʤل ملائȜʵǺ قهاॻʮʠت
ما يʯلʦها نʯائج مʙضॻة ومȜافʭة عʗيʗة تقلل مʥ القلȜʵǺ Ȗل ملȋʦʲ وتʓدǺ ȏالفʙد إلى الʦʶʲل 
الʸʹال،  Ǻعʗʻة  قʮل   ʥم  ʕؕان والʯي  الاجʸʯاॻɸة   ʃɾاʦʸلل  Ȋॺʷوال الهʸॻʹة   ʥم  ʙʮأك قʗر  على 

الفعلॻة ǻʗʻة  ʦؕʯال ॻات  ʦؕلʴال لهʘه  Ǻالʹॺʴة  العادة  قʦة  فإن  الȊȂʙʵʯ   وȁالʯالي  فإن   ʣلʘȁو تʚداد، 
الʷʸاد للقلȖ يʯفاعل في ؕل مʹاسॺة مع الȊȂʙʵʯ الاجʙائي للاسʱʯاǺة الأدائॻة وʴȂهل ؕل مʹهʸا 

 Ȏʙالأخ ʥم  ،ʔȂʙاح غʯالف ʗʮع ʔȂʙ١٩٨٦(غ .(  
آثارها            ʃॻɽʳة وت الʗʸرؕ  ȉʦغʷال في مʦاجهة  في دوره   ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك  أهॻʸة   ʥʸؒوت

أن   ʸؕا  الفʙد،  الاجʸʯاॻɸة، على  ǻʗʻة  ʦؕʯال الʲقʦق،   ʥع (الʗفاع  ǺأǺعاده   Ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك 
الʹفॻʴة والاكʭʯاب، ʸؕا أن هʹاك   ȉʦغʷال ʥʻاً بʠॻل وسʰʸǻ (ةॻɸاʸʯة الاجॻȁʦغʙʸال الاسʯقلالॻة، 
 ʗائʦف ʥا له مʸاد لʙالأف Ȏʗل ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴة الॻʸʹʯة لॻʮʹة والأجॻȁʙقافات العʰفي ال ʗايʚʯام مʸʯاه

ي الʯفاعلات الاجʸʯاॻɸة والʙʸونة في الʯعامل مع الآخʙ ومʦاجهة الʷغȉʦ الاجʸʯاॻɸة  تʹعʛȜ ف 
  ).٢٠٠٦(عʗʮ الله جاد مʦʸʲد , 

تʥʻʴʲ جʦدة      مʹها:  للॻʶʳʵة  إʱǻابॻة   ʔانʦي جʸʹي بʗوره   ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك  فالʗʯرʔȂ علي 
)، ٢٠١١أحʗʸ،  )، و تʥʻʴʲ تقʗيʙ الʘات (عʚȂʚة ʲǻي  ٢٠١٢الॻʲاة (ضॻاء أبʦ عاصي ʶॻɼل،  

Ǻالʴعادة   الʵعʦر   Ȏʦʯʴم وتʥʻʴʲ (Paeezy, Shahraray, & Abdi ,2010)وارتفاع   ،
  ،ʥʻʴح ʤॻʢالع ʗʮه عʟ ) اتʘم الʦوره   ).١٩٩١مفهʗب ȏʗʻ ʦؕʯال ʸؕا أن الʗʯرʔȂ علي الʴلʦك 

  ،ʗʸأح ʲǻي  (عʚȂʚة  الʯʴʸقʮل   Ȗوقل الاجʸʯاعي   Ȗالقل مʥ حʗة   ʞفʳǻار  ٢٠١١ॺʯالاخ  Ȗوقل  ،(
(Niusha, Farghadani,A & Safari, 2012)   ابيʶاب العʭʯوالاك   ʥيʗهان صلاح الʻج)

 ،ʗʸʲو ٢٠٠٨م ((Jeludar, Gatab,A & Shaban ,2011) .  

 :ʖʲॺوض الʙف  
الʦʸʠح   -١  ȏʦʯʴم  ʥم ل  وؕ الȂʦʲʯلॻة  (الॻɿادة   ʥʻب إحʶائॻاً  دلالة  ذات  ارتॺاॻʟة  علاقة   ʗجʦت

 ȏʙيʗم Ȏʗل ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴارس. والʗʸال 
٢-    Ȏʗة لॻفاعلʯال الॻɿادة  الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة  ȏʗʻ في  ʦؕʯال الʦʸʠح والʴلʦك   ȏʦʯʴم ʥؕل م ʤهʴǻ

 مʗيȏʙ الʗʸارس. 
  
  
 



ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال Ȏʦʯʴʸي لʮʴʹالاسهام ال ʓʮʹʯفي ال ------  ʙʯʹد/ سالي صلاح ع 

١٧ 
 

  الȂʙʠقة والإجʙاءات:
  :ʖʲॺصف مʹهج الʦب ʤʯيه ȏʘال (ȏʓʮʹʯال اسʗʳʯم الʖʲॺ الʲالي الʸʹهج الʦصفي (الارتॺاʟي 

علॻʸة وȂʙʠȁقة  دॻɾقة  أوصاف  وجʸع  الʹفॻʴة   ʙاهʦʢصف   الʦب  ʤʯيه  ʦوه  ،ʙاهʦʢال  ʣتل  ʥع
 .Ȏʙالأخ ʙاهʦʢة والʙاهʢال ʥʻب ʗجʦي تʯراسة العلاقات الʗب ʤʯا يهʸؕ ،اليʲة في وضعها الʙاهʢال  

ȂʙʠǺقة عʦʵائॻة  واخʙʻʯت  الʦȜॻʴمȂʙʯة:   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال عʻʹة  إلى   ʤʴتʹق  :ʖʲॺال عʻʹة 
)  ʤدهʗع ان  (٣٠وؕ الʗʸارس   ȏʙيʗم  ʥم و(١٥)  ذʦؕر،  الأساسॻة:  )  ١٥)   ʖʲॺال وعʻʹة  إناث. 

اخʙʻʯت ȂʙʠǺقة عʦʵائॻة مʥ مʗيȏʙ الʗʸارس Ǻالإدارة الʯعلॻʸॻة شʸال وجʹʦب الإسʸاعʻلॻة وȀدارة 
) الؒلي   ʤدهʗع ان  وؕ الإسʸاعʻلॻة،  ʲʸǺافʢة   ʙʻʮؒال الʯل  وȀدارة   ʗ١٤٥فاي)  ʤمʹه ذʦؕر ٥٧)   (

  ) إناث.٨٨و(
أفʙاد العʻʹة (ذʦؕر وȀناث) في  ʛانʱت ʥم Ȗقʲʯولل   Ȏʦʯʴة ومॻلȂʦʲʯادة الॻɿراسة (الʗات الʙʻغʯم

ȏʗʻالʦʸʠح و  ʦؕʯك الʦلʴادة الॻɿارس في (الʗʸال ȏʙيʗات مʠسʦʯم ʥʻوق بʙاب دلالة الفʴح ʤت (
و  الʦʸʠح   Ȏʦʯʴوم ȏʗʻالȂʦʲʯلॻة  ʦؕʯال الʦʯʸسʠات الʴلʦك  وتʷʯح  اخॺʯار"ت"  Ǻاسʗʳʯام   (

  ودلالʯها في الʗʱول الʯالي:والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʦʸʱʸعʥʻʯ وʤॻɾ "ت" 
) الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات الʗʸيʥȂʙ لʸقايʛॻ (الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ومȎʦʯʴ ١جʗول (

ȏʗʻالʦʸʠح و  ʦؕʯك الʦلʴال (  
مȎʦʯʴ الʗلالة    ʸॻɾة "ت"   )٨٨الإناث (ن=  )٥٧الʦؕʘر (ن=  

  ع  م  ع  م  الإحʶائॻة 
  ٠.٢٦٦  ١.٠٦٢  ٦.٦٨٨  ٤٨.٧٥٠  ٥.٩٨١  ٤٩.٩٥٧  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 
  ٠.٢٤١  ١.١٧٧  ٧.٧٦٥  ٥٥.٤٧٧  ٨.١٤٥  ٥٨.٥٧٤  مȎʦʯʴ الʦʸʠح 
ȏʗʻؕʦʯك الʦلʴ٠.٣٩٢  ١.٨٦٩  ٩.٦١٧  ٤٦.٧٠١  ١٠.٢٣٨  ٤٨.٥١٩  ال  

  –الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة  ومʥ الʗʱول الʴابȖ يʷʯح أنه " لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في (  
ȏʗʻ) بʥʻ مʗيȏʙ  –مȎʦʯʴ الʦʸʠح   ʦؕʯك الʦلʴأن هʹاك الǺ ʣذل ʙʻʴتف ʥȜʸȂارس، وʗʸات الʙيʗوم

الʗراسة ( مʯغʙʻات  في  (ذʦؕر وȀناث)  العʻʹة  أفʙاد   ʥʻب  ʛانʱة  تॻلȂʦʲʯال الʦʸʠح  الॻɿادة   Ȏʦʯʴوم
 .(ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴوال 

:ʖʲॺأدوات ال  
الʴاǺقة،    -١ والʗراسات   ȏʙʢʹال الإʟار  ʙʸǺاجعة  الॺاحʰة)  (إعʗاد  الȂʦʲʯلॻة:  الॻɿادة  مॻɿاس 

وȁالاʟلاع على عʗة مقايʛॻ للॻɿادة ȜʵǺل عام والॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ȜʵǺل خاص تʤ بʹاء مॻɿاس 
 ʥن مʦؒʯʻراسة، لʗة الʹʻعة عॻʮʟ مع ʔاسʹʯا يʸǺ اليʲال ʖʲॺم في الʗʳʯʴʸة الॻلȂʦʲʯادة الॻɿال
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لا    -تʹȖʮʠ أحॻاناً   -) مفʙدة ʔʻʱʯʴǻ الفʙد لؒل فقʙة على أحʗ الʗʮائل الʰلاثة (تʹȖʮʠ تʸاما٣٠(
 ʙاء صفʠعȀانا وॻأح Ȗʮʠʹʯة لʗاما ودرجة واحʸت Ȗʮʠʹʯل ʥʻʯاء درجʠإعǺ حॻʲʶʯال ʤʯȂو ،(Ȗʮʠʹت
الʲʯفʚʻ/الاسʰʯارة (الؒارʚȂما)/  الʰʸالي   ʙʻأثʯال هي:  أǺعاد  خʴʸة  على   ʕزعʦت  ،Ȗʮʠʹت  للا 

.ʥʻȜʸʯة/ الǻدʙة الفȂارॺʯالاع /(اعيʗع الإبॻʱʵʯال)ةȂʙؒالف  
  للʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس قامʕ الॺاحʰة ʴʲǺاب ما يلي:

 Ȗقʲʯة الʹʻدرجات ع ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت ʙيʗقʯاخلي بʗاق الʴاب الاتʴح ʤاخلي: تʗاق الʴالات
الأ وعلى  Ȝؕل  الॻɿʸاس  على  الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال  ʥم)  ʕفؒان  -  ٠.٧١١-  Ǻ٠.٦١٢عاد 

 . ٠.٠١) وجॻʸعها دالة إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ٠.٦٨٥- ٠.٦٦٧ - ٠.٨١٣
الʗʶق الʢاهȏʙ: تʤ عʙضه على ثلاثة مʥ الأساتʘة الʥʻʶʶʳʯʸ في مʱالي تʤ حʴاب    الʗʶق:

علʤ الʹفʛ والʲʶة الʹفॻʴة، بهʗف تʗʲيʗ ارتॺاȉ ؕل فقʙة Ǻالॺعʗ الȏʘ تʴॻɿه ومʹاسॺة صॻاغة  
و  الفقʙات.   ʞعǺ صॻاغة  تعʗيل   ʤت  ʣذل ضʦء  وفي  مॻɿاس الفقʙات،   Ȗʻʮʠʯب الʯلازمي:  الʗʶق 
) ؕأحʗ الʸقايʛॻ الʯي أثʕʯʮ ٢٠٢٠الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لʙانॻا إيهاب العالʤ ومʠʶفى الʴعʗʻ جȂʙʮل (

وجʗت   ʗوق الʗراسة  مʦضع  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  ومॻɿاس  الȂʦʲʯلॻة،  الॻɿادة  ॻɾاس  في  فعالʯʻها 
لات ارتॺاॻʟة قȂʦة بʥʻ نʯائج الॻɿʸاسʥʻʻ على جॻʸع اǺعادهʸا حʖʻ تʙاوحʤॻɾ ʕ الارتॺاȉ ما معام

) ʥʻالي إذا ما ٠.٦٩  –  ٠.٥٩بʲاس الॻɿʸق الʗل على صʗا يʸتفعة مʙم ȉاॺوهي معاملات ارت (
الʱʸال. في  والʶادقة  الʰابʯة   ʛॻقايʸالǺ حʴاب و   قʦرن  خلال   ʥم الفʙضي:   ʥȂʦؒʯال صʗق 

الارت الʸفʙدة معاملات  ناحॻة ودرجة   ʥم إلॻه  تʹʸʯي   ȏʘال  ʗعॺوال الʸفʙدة  درجة   ʥʻب الʗاخلॻة   ȉاॺ
انʕ هʘه الارتॺاʟات دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( ) ٠.٠١والʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس مʥ ناحॻة أخȎʙ، وؕ

  وॺʟقا لهʘا الاجʙاء لʤ تقʦم الॺاحʰة ʘʲǺف أȏ مفʙدة مʥ مفʙدات الॻɿʸاس.
الʲʯقȖ مʥ ثॺات الॻɿʸاس Ǻإʱǻاد ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ، حʖʻ بلغʸॻɾ ʕة معامل ألفا ʸؕا تʤ  الॺʰات:  

) ʸؕا تʤ حʴاب معامل ألفا عʹʗ حʘف الʸفʙدة، وتʦضح الʹʯائج ٠.٨٣٢كʙونॺاخ للॻɿʸاس Ȝؕل (
  في الʗʱول الʯالي:
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ॻادة  ) ʸॻɾة ألفا لؒل مفʙدة مع الʗرجة الؒلॻة Ǻع اسॺʯعاد الʸفʙدة مʥ مॻɿاس ال٢ɿجʗول (
  الȂʦʲʯلॻة

  الʥʻȜʸʯ   الاعॺʯارȂة الفʙدǻة   الاسʰʯارة الفȂʙؒة   الʲʯفʚʻ   الʯأثʙʻ الʰʸالي 
  ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة 

٠.٨١٨  ٢٥  ٠.٨٠٧  ١٩  ٠.٨٠٨  ١٣  ٠.٨٠٩  ٧  ٠.٨١٠  ١  
٠.٧٩٨  ٢٦  ٠.٨٠٤  ٢٠  ٠.٨١١  ١٤  ٠.٨١٦  ٨  ٠.٨١٨  ٢  
٠.٧٩٥  ٢٧  ٠.٨٠٤  ٢١  ٠.٨٠٧  ١٥  ٠.٨٢٠  ٩  ٠.٨٠٤  ٣  
٠.٨٠٨  ٢٨  ٠.٨٢٢  ٢٢  ٠.٨٠٨  ١٦  ٠.٨١٣  ١٠  ٠.٨١٣  ٤  
٠.٧٩٨  ٢٩  ٠.٨١٠  ٢٣  ٠.٨١٢  ١٧  ٠.٨٠٨  ١١  ٠.٨١٣  ٥  
٠.٨١١  ٣٠  ٠.٨٠٠  ٢٤  ٠.٨٠٨  ١٨  ٠.٨٠٧  ١٢  ٠.٨٢٣  ٦  

اسʯقʙار      في   ʤهʴوت أهॻʸة  ذات  الॻɿʸاس  مفʙدات  جॻʸع  أن   Ȗابʴال الʗʱول   ʥم يʷʯح 
لॻʸʱع  الॺʰات  معاملات  جॻʸع   ʕʷفʳان  ʖʻح الॻɿʸاس  على  عʮئ  مفʙدة   ȏأ  ʗتع ولا  الॻɿʸاس 

  الʸفʙدات عʹʗ حʘفها عʥ معامل ثॺات الॻɿʸاس Ȝؕل، مʸا يʗل على أهॻʸة ؕل مفʙدة Ǻالॻɿʸاس. 
إعاد ȂʙʠǺقة  الؒلॻة، الॺʰات  للʗرجة  الاخॺʯار  إعادة  ȂʙʠǺقة  الॻɿʸاس  ثॺات  تʤ حʴاب   :Ȗʻʮʠʯال ة 

مقʗاره   زمʹي  Ǻفارق  الʦȜॻʴمȂʙʯة،  للعʻʹة  الؒلي  العʗد  على   ʣمعامل   ٢١وذل ʸॻɾة   ʕلغȁو يʦماً، 
) وهʦ معامل عالي يʗل ٠.٨٢الارتॺاȉ بʥʻ مʙتي الȖʻʮʠʯ، والǻ ȏʘعʙʮ عʥ معامل الॺʰات وʯʸॻɾه (

ॻɿʸات الॺاس. على ث  
٢- ،ȏرʗʻʲال ʗʸʲاد (مʗح: إعʦʸʠاس الॻɿ٢٠١٢م (  

       ʥاس مॻɿʸاء الʹʮاس بॻɿʸال ʗقام مع ʖʻاس على    ٢٠حॻɿʸال Ȗʻʮʠت ʤة وتʙ٢٠٨فق   ʔالʟ
الʮʹاء   ʥم  Ȗقʲʯال  ʤوت  ،ʥʻʸȜʲم  ʙʵع على  الʹʯائج   ʕضʙع  ʤث ǺالȂʙاض،   ʥʻʸعلʸال ؕلॻة   ʥم
اللفʢي للاسॻʮʯان مʥ حʖʻ صॻاغة ووضʦح الʦʸʷʸن، ثʤ الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة  

 ʁ ال ʴʲǺاب  الॻɿʸاس للॻɿʸاس؛  معامل صʗق  فؒان   Ȗافʦʯال  ȉاॺارت قانʦن   Ȗʻʮʠت خلال   ʥم ʗق 
ان معامل ثॺات الاسॻʮʯان ٠.٥٦( )، أما ثॺات الاسॻʮʯان فقʗ تʤ حʴاǺه ȂʙʠǺقة إعادة الॻɿاس وؕ
)٠.٨.(  

الʦʸʠح مॻɿاس  الॻɿʸاس:  (  وصف   ʥم مفʙدة ٢٠يʦؒʯن  بʗائل )  أرȁع  مفʙدة  ؕل  أمام   ʕووضع  ،
لا أبʗاً) وعʹʗ الॻʲʶʯح تعʠى أرȁع درجات للإجاǺة بʗائʸاً وثلاث درجات   -نادراً   -أحॻاناً   -(دائʸاً 

انʕ أقل درجة   وأعلى درجة    ٢٠لأحॻاناً، ودرجʯان للإجاǺة بʹادراً ودرجة واحʗة للإجاǺة بلا أبʗاً، وؕ
٨٠ ) ʥاعي الأدنى مȁ٣٥ -٢٠والار) ʥاعي الأعلى مȁ٨٠ -٦٥) والار.(  
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   ॺال ʕة قامॻالʲراسة الʗا يلي:  وفي الʸؕ اسॻɿʸة للȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳاب الʴʲǺ ةʰاح  
الؒلॻة   والʗرجة  مفʙدة  ؕل  درجات   ʥʻب  ȉاॺالارت معاملات   ʙيʗقʯب حʴاǺه   ʤت الʗاخلي:  الاتʴاق 
للॻɿʸاس، وجاءت الʹʯائج مʦضʲة أن جॻʸع ʤॻɾ معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجات ؕل مفʙدة والʗرجة 

ع احʶائॻة  دلالة  ذات  Ȝؕل  للॻɿʸاس  (الؒلॻة   ȏʦʯʴم  ʗʹات  ٠.٠١ʙشʓم أن  إلى   ʙʻʵǻ مʸا   (
  الاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس عالॻة مʸا ʱǻعلها مقʦʮلة علॻʸاً. 

) ١٩٨٤الʗʶق: تʤ حʴاب الʗʶق الʯلازمي بȖʻʮʠʯ مॻɿاس الʦʸʠح لؒامʻلॻا إبʙاʤॻʀ عʗʮ الفʯاح (
  ʥم ʗيʗابي في العʱǻر والإʙؒʯʸامها الʗʳʯها واسʯʻفعال ʕʯʮي أثʯال ʛॻقايʸال ʗكأح ʗراسات، ولقʗال

)  ʥʻʻاسॻɿʸال  ʥʻب  ȉاॺالارت معامل  صʗق ٠.٧٧جاء  على  يʗل  مʸا  مʙتفع   ȉاॺارت معامل   ʦوه  (
  الॻɿʸاس الʲالي إذا ما قʦرن Ǻالʸقايʛॻ الʰابʯة والʶادقة في الʱʸال. 

الॺʰات: تʤ حʴاب ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة: وذلʣ لॻʮان مȎʗ اسʯقʙار مॻɿاس الʦʸʠح  
لى ॻɾاس ما وضع لأجله، وذلʣ على عʻʹة الʯقʹʥʻ، وقʗ ؕانʸॻɾ ʕة معامل ألفا ʙؕونॺاخ  وقʗرته ع

  ومعامل الʚʱʯئة الʹॻɽʶة لʸʯʱان للॻɿʸاس Ȝؕل وللأǺعاد الفॻɸʙة ʸؕا هʦ مʦضح Ǻالʗʱول الʯالي:
  ) بॻان ʤॻɾ معاملات الفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة لॻɿʸاس الʦʸʠح٣جʗول (

  معامل الʚʱʯئة الʹॻɽʶة  ألفا ʙؕونॺاخ معامل   الॻɿʸاس 
  ٠.٧٢  ٠.٧٩  الʦʸʠح 

الؒلॻة،  للʗرجة  الاخॺʯار  إعادة  ȂʙʠǺقة  الॻɿʸاس  ثॺات  تʤ حʴاب   :Ȗʻʮʠʯال إعادة  ȂʙʠǺقة  الॺʰات 
يʦماً،   ٢١وذلʣ على العʗد الؒلي لعʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة، Ǻفارق زمʹي مقʗاره  

الȖʻʮʠʯ، وʯʸॻɾه (وȁلغʸॻɾ ʕة معامل   يʗل ٠.٧٧الارتॺاȉ بʥʻ مʙتي  ارتॺاȉ مʙتفع  ) وهʦ معامل 
  على ثॺات مʙتفع للॻɿʸاس. 

ȏʗʻ: إعʗاد الॺاحʰة   -٣ ʦؕʯك الʦلʴاس الॻɿم  
     Ȏʗأح ʯʳǻار  Ǻأن  علʻها  والإجاǺة  قʙاءتها  الʸفʦʲص   ʥم  ʔلʠǻ ॺɸارة  خʦʴʸن   ʥم وʦؒʯȂن 

 –ʦؒʯن مʥ خʴʸة أǺعاد هي ( الʗفاع عʥ الʲقʦق  الإجابʥʻʯ " تʹȖʮʠ أو لا تʹȖʮʠ "، والॻɿʸاس ي
الاجʸʯاॻɸة   ǻʗʻة  ʦؕʯة    –الॻهʻجʦʯة  –الॻقلالʯالاس-   ʙʵع  ʥم  ʗعǺ ؕل  وʦؒʯȂن  للقʦʮل)،  الʴعي 

  فقʙات.
وتʤ الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس ʴʲǺاب الاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس وصʗق   

  وثॺات الॻɿʸاس ʸؕا يلي: 
وعلى  Ȝؕل  الॻɿʸاس  على  العʻʹة  أفʙاد  درجات   ʥʻب  ȉاॺالارت معاملات   ʙيʗقʯب الʗاخلي  الاتʴاق 

)  ʕفؒان مȎʦʯʴ ٠.٧٩٢،  ٠.٨٥١،  ٠.٨٣٢،  ٠.٨٨٣،  ٠.٧١١الأǺعاد   ʗʹع دالة  وجॻʸعها   (
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)، ʸؕا تʤ حʴاب معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل مفʙدة والॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي  ٠.٠١دلالة إحʶائॻة (
انʕ ج  ).٠.٨٨٧ -٠.٤٠٣) حʖʻ تʙاوحʕ بʥʻ (٠.٠٥ -ॻʸ٠.٠١عها دالة عʹʗ مȎʦʯʴ (إلॻه وؕ

الॻɿʸاس:   مॻɿاس  صʗق   Ȗʻʮʠʯب الʯلازمي  الʗʶق  حʴاب   ʤت)  ȏرʦوم  & Lorrلʦر 
More,1980  ,  ʥʸحʙال  ʗʮع  ʗʻʴال  ʗʸʲم وتʙجʸة   :(١٩٩٨(   ʕʯʮأث الʯي   ʛॻقايʸال  ʗؕأح

ʥم ʗيʗالع الʙؒʯʸر والإʱǻابي في  الارتॺاȉ بʥʻ   فعالʯʻها واسʗʳʯامها  الʗراسات، ولقʗ جاء معامل 
)  ʥʻʻاسॻɿʸما ٠.٨١٢ال إذا  الʲالي  الॻɿʸاس  على صʗق  يʗل  مʸا  مʙتفع   ȉاॺارت معامل   ʦوه  (

 قʦرن Ǻالʸقايʛॻ الʰابʯة والʶادقة في هʘا الʱʸال.
الॻɿʸاس Ǻاسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ ( تʤ حʴاب ثॺات  الॻɿʸاس:  )، ʸؕا قامʕ ٠.٨٠٣ثॺات 

Ǻ الʶʳائʝ الॺاحʰة   ʥم  Ȗقʲʯال لعʻʹة  الؒلي  العʗد  على   ʣوذل الؒلॻة،  للʗرجة  الاخॺʯار  إعادة 
مقʗاره   زمʹي  Ǻفارق  الȖʻʮʠʯ،   ٢١الʦȜॻʴمȂʙʯة،  مʙتي   ʥʻب  ȉاॺالارت معامل  ʸॻɾة   ʕلغȁو يʦماً، 

  ) وهʦ معامل ارتॺاȉ مʙتفع يʗل على ثॺات مʙتفع للॻɿʸاس. ٠.٨٠٤وʯʸॻɾه (
 :Ȗʻʮʠʯاءات الʙإج  

ॻʮال تॻʸʱع   ʤمارس  ت  ʙشه خلال  ȂʙʠǺقة    ٢٠٢٢انات  الʗراسة  عʻʹة  اخॻʯار   ʤت  ʖʻح  ,
عʦʵائॻة مʥ مʗيȏʙ الʗʸارس Ǻالإدارة الʯعلॻʸॻة شʸال وجʹʦب الإسʸاعʻلॻة وȀدارة فايʗ وȀدارة الʯل 

) اسʱʯاǺة   ʤوت الإسʸاعʻلॻة،  ʲʸǺافʢة   ʙʻʮؒة ١٤٥الǻادʗوالإع الابʗʯائॻة  الʗʸارس   ȏʙيʗم  (
ال  ʛॻمقاي على  معها والʰانȂʦة  والʯعامل   ʥʻصʦʲفʸال اسʱʯاǺات   ʗورص تॻʲʶح   ʤت  ʤث ʗراسة، 

صʲة   واخॺʯار  الʗراسة  تʴاؤلات   ʥع للإجاǺة  الʸʹاسॺة  الإحʶائॻة   ʔʻالأسال وȀجʙاء  إحʶائॻاً 
  الفʙوض.

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها:  
يʹʝ الفʙض الأول على أنه تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة ذات دلالة إحʶائॻاً   الʲʯقȖ مʥ الفʙض الأول:

ȏʗʻ لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس". ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال ȏʦʯʴم ʥل م ولاخॺʯار   بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وؕ
الʦʸʠح    ȏʦʯʴم ʥلٍ م وؕ الȂʦʲʯلॻة  (الॻɿادة   ʥʻب  ȉاॺالارت تʤ حʴاب معاملات  صʲة هʘا الفʙض 

وا  ،(ȏʗʻ ʦؕʯال ومȎʦʯʴ والʴلʦك  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʥʻب  ȉاॺالارت معاملات  يʦضح  الʯالي  لʗʱول 
 .ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال  

ȏʗʻ. ٤جʗول ( ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال Ȏʦʯʴة ومॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت (  
  الʴلʦك الȏʗʻؕʦʯ  مȎʦʯʴ الʦʸʠح   الʯʸغʙʻات 

  ** ٠.٧٤٣  ** ٠.٨٨٩  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 

  ٠.٠١عʹʗ ** دالة 
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  ومʥ الʗʱول الʴابȖ يʷʯح أنه:     
١-  ) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذات  مʦجॺة  إرتॺاॻʟة  الॻɿادة ٠.٠١تʦجʗ علاقة   ʥʻب  (

  ). ٠.٨٨٩الȂʦʲʯلॻة ومȎʦʯʴ الʦʸʠح ʯʸॻɾه (
دلالة  -٢  Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذات  مʦجॺة  إرتॺاॻʟة  علاقة   ʗجʦادة ٠.٠١( تॻɿال  ʥʻب  (

ȏʗʻالȂʦʲʯلॻة و  ʦؕʯك الʦلʴه ( الʯʸॻɾ٠.٧٤٣  (  
أنه        الʗراسة  نʯائج   ʕʯʮأث  ʖʻض حʙالف قʦʮل   ʤʯي  Ȗʮا سʸة ومॺجʦة مॻʟاॺارت " تʦجʗ علاقة 

 Ȏʗل  (ȏʗʻ ʦؕʯال والʴلʦك  الʦʸʠح   ȏʦʯʴم)  ʥم لٍ  وؕ الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʥʻب إحʶائॻاً  دلالة  ذات 
  مʗيȏʙ الʗʸارس. 

  الʲʯقȖ مʥ الفʙض الʰاني: 
أنه  ي     على  الʰاني  الفʙض   ʝʹ ʓʮʹʯال في   ȏʗʻ ʦؕʯال والʴلʦك  الʦʸʠح   ȏʦʯʴم  ʥم ؕل   ʤهʴǻ

تʤ اسʗʳʯام تʲلʻل وللʲʯقȖ مʥ صʲة هʘا الفʙض   Ǻفاعلॻة الॻɿادة الʯفاعلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس.
  ) ٥، وجاءت الʹʯائج ʸؕا يʦضʲها الʗʱول رقMultiple Regression) ʤالانʗʲار الʯʸعʗد 

ȏʗʻ لȎʗ ) ٥جʗول ( ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال ʥة مॻلȂʦʲʯادة الॻɿالǺ ʓʮʹʯد للʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲʯل
  مʗيȏʙ الʗʸارس 

  ت ودلالʯها   بʯʻا  R 2R  ف الʰابʕ   الʯʸغʙʻ الʯاǺع  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
الॻɿادة    الʦʸʠح 

  الȂʦʲʯلॻة  
  

١٠.١٤٩  
  

١٤.٥١٦  
  

٠.٨٦١  
  

٠.٨٢٦  
٤.٩٨  ٠.٤٩**  

ȏʗʻؕʦʯك الʦلʴ٣.٦٧  ٠.٦٧  ال**  

     ) ʗʹ٠.٠١** دالة ع ) ʗʹ٠.٠٥)                        * دالة ع( 
     )  Ȏʦʯʴم  ʗʹع احʶائॻة  دلالة   ʗجʦت يلي:  ما   Ȗابʴال الʗʱول   ʥم لʸعاملات ٠.٠١يʷʯح   (

) ʥʻا بʯʻة بʸॻɾ تʙʶʲوان ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠار الʗʲ٠.٦٧  –  ٠.٤٩انʕان  R2 =( )، وؕ
٠.٨٢٦) ǻفʙʴان   ȏʗʻ ʦؕʯال والʴلʦك  الʦʸʠح   ʙʻغʯم أن   ʣذل وȂعʹي  في  ٪٨٢.٦)   ʥايॺʯال  ʥم  (

  لʗʸيȏʙ الʗʸارس، وʯؕ ʥȜʸȂاǺة معادلة الʓʮʹʯ على الʹʦʲ الʯالي: الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة
× درجة الʴلʦك ٠.٦٧× درجة الʦʸʠح +  ٠.٤٩+  ١٠.١٤٩الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لʗʸيȏʙ الʗʸارس=  

 .ȏʗʻ ʦؕʯال  
ؕل مʥ مȏʦʯʴ الʦʸʠح والʴلʦك ومʸا سȖʮ يʤʯ قʦʮل الفʙض حʖʻ أثʕʯʮ نʯائج الʗراسة أن       

ʯن في الʦʸهʴǻ ȏʗʻ ʦؕʯارس.الʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗة لॻفاعلʯادة الॻɿة الॻفاعلǺ ʓʮʹ     
الȂʦʲʯلॻة        الॻɿادة   ʥʻب الإحʶائॻة  الʗلالة  ذات  الʦʸجॺة  الارتॺاॻʟة  العلاقة   ʙʻʴتف  ʥȜʸȂو

الȂʦʲʯلॻة في ضʦء  الॻɿادة  الǺ ʓʮʹʯفعالॻة  الʦʸʠح في   Ȏʦʯʴʸة لȂʓʮʹʯال الʦʸʠح والقʗرة   Ȏʦʯʴوم



ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴح والʦʸʠال Ȏʦʯʴʸي لʮʴʹالاسهام ال ʓʮʹʯفي ال ------  ʙʯʹد/ سالي صلاح ع 

٢٣ 
 

ʃȂʙتع  )Bass, 2001, 56 قعاتʦʯال تʠʳي  العاملʥʻ على   ʖʲǻ ما  Ǻأنها  الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة   (
ʚʻ فʻها  ʙؕʯال ʤʯȂة، وʴسʓʸاف الʗأه Ȗʻقʲت ʦʲل نʸالعǺ ʥʻة العاملॻفاعل ʥم ʗȂʚوت ʤة لهॻالأساس
ة   ʙؕح ذات  Ǻأنها  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʤʴʯت  ʣلʘȁو علॻه،   ʗالعائ  ʗيʗʲوت واكʵʯافه  الʯʴʸقʮل  على 

ȏʗʲʯة في الॺɺة ورʙʸʯʴم   Ȗفʯعʹى تʸا الʘف، وهي بهʦألʸال ʙʻوغ ʗيʗʱال ʦʲار نʙʸʯاسǺ عيʴوال
) Ǻأنه ما ʸʠǻح الفʙد إلॻه  ٢٠٠٥فʙج عʗʮ القادر ʟه وآخʙون ( مع مʠʶلح الʦʸʠح الȏʘ عʙفه  

وقʗراته   ؕفاءته  على  معʗʸʯاً  لॻɿʲʯقه   ʗهʯʱȂو الʸهʹي،  أو  العلʸي  مʱاله  في  لʘاته  يʦʯقعه  أو 
تȂʦʠع  في  والابʗاع  الأهʗاف   الॻʶʳʵة،   Ȗʻقʲت في  للʹʱاح  قȂʦاً  دافعاً  لإʱǻاد  الॻʭʻʮة  الʙʢوف 

والقʗرات  الʠاقات  واسʯغلال  الاجʯهاد   ʥʸʷʯي  ȏʘال ʦʸʠǺحه   ʗالقائ أن   ȏأ  .ʙؒʯʮوم  ʗيʗج ȜʵǺل 
الॻʶʳʵة ʥȜʸǻ أن يʗʮع في اسʯغلال وتȂʦʠع الʙʢوف لʶالح تʲقȖʻ الأهʗاف؛ مʸا ʴǻاعʗه على 

ʚ على الʯʴʸقʮل واسʸʰʯاره وذلʵǺ ʣعʦر يʥʸʷʯ الȏʗʲʯ   تʠʳي الʦʯقعات الأساسॻة؛ وتʱعله ʙؕي
والʴعي الʙʸʯʴʸ، ومʥ تلʣ الʙؤȂة الʹȂʙʢة للʯعȂʙفʥʻ تʷʯح العلاقة الʹȂʙʢة الॻɿʠʹʸة بʥʻ الʦʸʠح  
الʗراسة   نʯائج  إلʻها   ʕصلʦت الʯي  العلاقة   ʙʴفǻ مʸا   ،ʥʻقǺاʴال ʸǺفهʦمʻهʸا  الȂʦʲʯلॻة  والॻɿادة 

العلاقة   أن  وʸȁا  الॻɿادة الʲالॻة،  في  والفاعلॻة  Ǻالʹʱاح   ʓʮʹʯال  ʥȜʸǻ فإنه   ʥȂʙʻغʯʸال  ʥʻب قȂʦة 
  .ʥȂʙيʗʸه الǺ عʯʸʯي ȏʘح الʦʸʠال Ȏʦʯʴخلال م ʥة مॻلȂʦʲʯال  

الȂʦʲʯلॻة ʸؕا عʙفها (  الॻɿادة  الʯي  ʸؕBouwmans, et al., 2017ا أن  الॻɿادة   ʣهي تل (
ॻʱʵع الʙʸؤوسʥʻ فȂʙؒاً وȀبʗاॻɸاً على تʱʯاوز تقʤǻʗ الʦʲافʚ مقابل الأداء الʙʸغʦب إلى تʙȂʦʠ وت

تȂʦʲل اهʸʯاماتهʤ الʘاتॻة لʦؒʯن جʚءاً مʥ الʙسالة الʳاصة Ǻالʓʸسʴة، وهي بʘلʣ تʙتʸǺ Ȋॺفهʦم 
) أشار   ʖʻح ʥʻالعامل الʲʵات،الʦʸʠح لȎʗ هʓلاء   ʗʸʲم ȏʗʱوم ʗʸʲم ʥʻانʴح ʗʸʲ؛ ٢٠٠٦م

، اعॺʯاره وسʻل  )٢٠٠٤جʸال مʯʳار حʚʸة   ʥȜʸǻ الʦʸʠح   Ȏʦʯʴك أن مʦلʴة لȂʓʮʹت ة تॻʶॻʳʵة 
ȜʵǺل  والॻʲاتॻة  الʸهʹॻة  أهʗافه   Ȗʻقʲʯل الॻʭʻʮة  ʙʡوفه  مع   ʤأقلʯي  ʃॻ وؕ الʯʴʸقʮل،  في  الفʙد 
الॻʶʳʵة غʙʻ الʦʯʸافقة   مʦʯازن، وȁفʙؒ مʗʮع يʲʯاشى ॻɼه الفʙد الاصʗʠام ǺالإمȜانات والقʗرات 

اوز اسʯهʗاف الʦʲافʚ مقابل وهʦ بʘلʣ يʱʯ  -مع الأهʗاف العامة للفʙد وللʓʸسʴة الʯي ǻعʸل فʻها
العامة للʓʸسʴة   الأهʗاف  الʘاتॻة جʚء  الأهʗاف  الʙʸغʦب إلى اسʯهʗاف جعل  وفي ذلʣ   –الأداء 

) أنه ؕلʸا ٢٠٠٧آمال عʗʮ الॻʸʴع أǺاʡة(تقارب لȎʦʯʴʸ الʦʸʠح والॻɿادة الȂʦʲʯلॻة، ʸؕا أشارت  
ʗساع ؕلʸا  الفʙد   Ȏʗل إمȜانॻات  لأعلى  مʹاسॺاً  الʦʸʠح   Ȏʦʯʴم الʸهام كان  إنʱاز  على   ʣذل ه 

الॻʲاتॻة، إلا أن وضع مȂʦʯʴات ʦʸʟح عالॻة غʙʻ مʯʹاسقة مع واقع وȀمȜانॻات الفʙد ʱǻعل لǻʗه  
  .درجة مʥ الʸؒالॻة العʶابॻة وعʗم الʙضا الʙʸʯʴʸ عʥ الإنʱاز
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      Ȋʸن Ǻأنها  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʃȂʙتع في ضʦء   ʥȂʙʻغʯʸال  ʥʻب العلاقة   ʣتل  ʙʻʴتف  ʥȜʸǻ ʸؕا 
دȏ يʹȏʦʠ على تقʤǻʗ رؤȂة تʹॻʸॻʢة واضʲة وملهʸة للعاملʥʻ، والعʸل نʦʲ تʲقȖʻ هʘه الʙؤȂة  ॻɾا

القائʗ مʥ دفع   ʥȞʸي تʯال احॻʯاجاتهǺ ʤالʦʶرة   ʤوفه ،ʥʻالعاملǺ إقامة اتʶالات جادة  مʥ خلال 
وصفاته   جاذبʯʻه  ʗʳʯʴǻم   ʗالقائ وفʻها  والإخلاص،  الʗافॻɹة   ʥم علॻا  مȂʦʯʴات  إلى   ʥʻؤوسʙʸال

ʵل،الȂʙʮج ʗʻعʴفى الʠʶوم ʤا إيهاب العالॻران) ʥʻؤوسʙʸلعات الʠت ʥفع مʙʻة لॻʶʳ٢٠٢٠.(  
 ,ʸؕ)Kirklandا ʥȜʸǻ تفʙʻʴ العلاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة والʦʸʠح مʥ خلال ما أشار إلॻه       

قʹاشي،  ؛  2011 ʚʻ ʸؕ٢٠١٩ال بȁʙاوȏ وآمʹة  ʙؕʯال Ǻالقʗرة على   ʤʴʯلي يȂʦʲʯال  ʗالقائ ) مʥ أن 
لǻʗه  والا  أن  ʸؕا   ،ȏʙهʦʱال  ʙʻʻغʯلل مʯʴقʮلॻة  أهʗاف  وله   ʥاهʙال الʦضع   ʙʻʻغʯل مȜافح  وأنه  نॺʯاه 

 ʔʲض ومʦʸعامل مع الغʯع الॻʠʯʴȂهام، وʸاز الʱف لإنʦألʸال ʙʻوغ ʗيʗʱام الʗʳʯرة على اسʗالق
 ʥم أعلى  إنʯاجॻة   Ȗʻقʲʯل وʴȂعى   ʙȂʦʠʯال ʸǻʹع   ȏʘال الاسʯقʙار   ʔʲǻ ولا  الȁʦʴʲʸة،   ʙʟاʳʸلل

هʗاف، ولǻʗه اسʵʯعار عالي للʯʴʸقʮل واحॻʯاجاته، وتلʣ الʶفات تʯفȖ وتʸʯاشي مع ما أشارت الأ
) الفʯاح   ʗʮع ʤॻʀاʙاب ؕامʻلॻا  الʹʙʢة ١٩٨٤إلॻه  في   ʝʳلʯت  ʗʻʱال الʦʸʠح   ʙاهʢم ʤأه أن   ʥم  (

الʦʭʴʸلॻة   وتʸʲل  الؒفاح  إلى  الʻʸل  مع  الأهʗاف   ʗيʗʲوت الʯفʦق   ʦʲن والاتʱاه  للॻʲاة  الإʱǻابॻة 
 الʰʸابʙة والʙضا Ǻالʦضع الȏʘ يʯفȖ مع الإمȜانات والقʗرات الॻʶʳʵة وتॻʡʦفها ȜʵǺل أمʰل.و 

    ) دراسة  مع  الʹʱॻʯة   ʣتل  Ȗفʯر،  وتʗب الʦهاب   ʗʮع ؛ Sanchez, 2020؛  ٢٠٢٢هʹاء 
Jennings & Hannah, 2011  إلى أشارت  الʯي   ( ʥʻب إحʶائॻاً  دال   ʔجʦم  ȉاॺارت وجʦد 

 ومȎʦʯʴ الʦʸʠح.مهارات الॻɿادة 
   )  Ȏʦʯʴم  ʗʹع الإحʶائॻة  الʗلالة  ذات  الʦʸجॺة  الارتॺاॻʟة  العلاقة   ʙʻʴتف  ʥȜʸȂ٠.٠١و ʥʻب  (

ȏʗʻ في الǺ ʓʮʹʯفعالॻة   ʦؕʯك الʦلʴال Ȏʦʯʴʸة لȂʓʮʹʯرة الʗوالق ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴة والॻلȂʦʲʯادة الॻɿال
)  ʃȂʙء تعʦة في ضॻلȂʦʲʯال الȂʦʲʯلॻة Yuki, 2004Ǻالॻɿادة  القائʗ ) للॻɿادة   ʙʻأثʯب  Ȗعلʯأنها ت

 ʗʸʯة تعॻلȂʦʲʯادة الॻɿأن ال ȏة، أʴسʓʸالǺ ʙʻʻغʯال ة في عʸلॻة  في تاॻɹǺه لʻȜʸʯʹهʤ مʥ الʵʸارؕ
أشار   ʸؕا  تعʹي  الʯي  ǻʗʻة  ʦؕʯالǺ  ʗالقائ هʘا   ʤʴات فإذا  تاॻɹǺه  على   ʗالقائ  ʙʻتأث قʦة  سعʗʻ على 

ل الفʙد إلى تأكʗʻ وجʦده بʥʻ مǺ (  ʻأنها١١١،  ٢٠٠٨إسʸاعʻل علي وحامʗ عʗʮ الʴلام زهʙان (
 ʙʻʮعʯل في الʰʸʯرة تʗق ʣلʘؕ تقانه له، وأنهاȀل وʸه في العʯيʗج ȖȂʙʟ ʥده عʦات وجॺثȀو ،ʥȂʙالآخ

،ʤॻʀاʙار إبʯʴال ʗʮة (عॻʶʳʵق الʦقʲال ʥفاع عʗوال ʛالʹف ʥ٢٩١،  ١٩٩٨ع ʣلʯب ʗفإن القائ ،(
Ȝʸǻʹه   له  الʶفات   ʥʻعǺاʯال  ʚʻفʲوت واقع،  إلى  الʙؤȂة  الॻʶʳʵة  تȂʦʲل   ʤاماتهʸʯاه بȂʦʲʯل 

لإنʱاز   ʤفعهʗȂو  ʤهʗقائ  ʥʻȁو  ʤهʹʻب الॺʯʸادل  والاحʙʯام  Ǻالʰقة   ʤهʙعʵǻ مʸا  الʸʱاعة  لʶʸلʲة 
) ʃȂʙتع ʦا هʘقع، وهʦʯʸال  ʥم ʙʰأك الȂʦʲʯلॻة، ʸؕا أن  Bass, 1994الأعʸال  القائʗ ) للॻɿادة 
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و  العʸل،  Ȃʙʟقة  في  الإʱǻابॻة  الʯغʙʻات  إحʗاث  إلى  ʴǻعى  الʹʦر الȂʦʲʯلي   ʦأب مʙوة   ʣذل أكʗت 
) Ǻأن الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة تعʸل على تغʙʻʻ الأفʙاد وتʙȂʦʠهʤ لॻعʸلʦا ʸؕا ǻعʸل القادة وتʱʵع ٢٠١٢(

الʲالॻة   الالʚʯامات  لإنʱاز  الʠاقات  ؕافة  واسʯغلال  العʸل  في  والإمȜانات  القʗرات  إبʙاز  على 
ʱال ʥي وأخلاقي، ومʸॻɾ اقʠفي ن ʤة مʹهȁʦلʠʸة الॻلʮقʯʴʸاشى والʸʯي ʙʻʻغʯا الʘأن ه ʙؕʘالǺ ʙيʗ

ȏʗʻ مʥ أنه قʗرة ʥȜʸǻ تʙȂʦʠها للʃॻؒʯ ٢٠١١مع تعʃȂʙ عʗʮ الʙحʥʸ الʱهʹي ( ʦؕʯال ) للʴلʦك 
العʸل    ȉʦوضغ أزمات  مʦاجهة  في  الʹفॻʴة  الʶلاǺة   ʥم قʗراً  ʲʹʸǻه  مʸا  الʯʳʸلفة   ʃɾاʦʸال مع 

ȏʗʻ مʥ خلال ما أشار إلॻه  العلاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة والʸؕ ʴا ʥȜʸǻ تفʙʻʴوالॻʲاة.   ʦؕʯك الʦل
)Kirkland, 2011  وآمʹة قʹاشي،  ؛ ȏاوȁʙال بʸؕام ٢٠١٩ʙʯاحǺ ʤʴʯلي يȂʦʲʯال ʗأن القائ ʥم (

الʘات والقʗرة على الʦʯاصل مع الآخʥȂʙ ومʴاعʗتهʤ لʲل مʵاكلهʤ وقادر على إʶǻال الأفؒار، ʸؕا 
ال الʸʲاسة والॺɺʙة في   ʙʻʰȂو ʙʟاʳʸال عʸل ولǻʗه ثقة بʹفʴه وȁالآخʥȂʙ، وذو أنه مȜافح يʸʲʯل 

الʯʴار   ʗʮع إلॻه  أشار  ما  مع  الʶفات   ʣتل  Ȗفʯوت الʙʮʳة،  على  معʗʸʯة  وقȂʦة  مʰابʙة  شॻʶʳة 
) ʤॻʀاʙ٢٠١١إب ʙاعʵʸل الȂʦʲوت ʙʻʮعʯرة على الʗالقǺ نʦʸʴʯي ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴتفعي الʙأن م ʥم (

  ʥفاع عʗوال ʛوالʹف ȏأʙال ʥع ʙʻʮعʯة، والʲȂʙات صʸمع إلى ؕل ،ʙاعʵʸق والانفعالات والʦقʲال
القʗرة على الʙʶʯف وفȖ الʃɾʦʸ والقʗرة على الإʱǻابॻة والʯعاون وتقʤǻʗ العʦن للآخʥȂʙ ومعالʱة 

ǻاسʙ احʗʸ   ؕل مʸؕʥا ʥȜʸǻ تفʙʻʴ تلʣ العلاقة في ضʦء ما أوضʲه      الʙʶاعات الاجʸʯاॻɸة.
) نافع  الʯʴار   ʗʮع ووجॻه  الȂʦʲʯ   )٢٠٢٢جʹة  الॻɿادة  أن   ʥإدارة م على  إʱǻابي   ʙʻتأث ذات  لॻة 

الʦʸاهʔ مʥ حʖʻ جʘب تلʣ الʦʸاهʔ، وȀدارة أداء هʘه الʦʸاهʔ، وتʙȂʦʠ الʦʸاهʔ والاحʯفاȋ بها، 
وأنه لا يʰʯʹى للقائʗ أن يʗيʙ تلʣ الʦʸاهʔ وʱʹȂح في اسʗʳʯام الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لʲʯقȖʻ ذلʣ إلا  

ǻʗʻاً فعا ʦؕاً ت ʦؕسل ʣلʯʸȂحاً وʦʸʟ ًاʶʳلاً. إذا ؕان ش  
    ،ʤॻʀاʙإب  ʤهاش (زȂاد  دراسة  مع  الʹʱॻʯة   ʣتل  Ȗفʯ١٩٩٠وت ȏʦȁʙʯال  ʔȂرʗʯلل الʟʦʹي   ʗعهʸال ؛ 

  ،ʥʻʠʴفلǺالي،٢٠١٠ʱʸال  ʤلʴم الʸقʗم، ٢٠١٨؛ مʶلح  ؛ غادة عادل عॻʠة ومʠʶفى صلاح 
نافع،؛  ٢٠١٨ الʯʴار   ʗʮه عॻجʹة ووج ʗʸاح  ʙاسǻذو علاقة  )٢٠٢٢ ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك  أن  في 

ǻ ȏʗʻعʗ وسʻلة ناجʲة وفعالة في   ʦؕʯال إʱǻابॻة قȂʦة Ǻفاعلॻة الॻɿادة، وأن الʗʯرʔȂ على الʴلʦك 
تʹॻʸة فعالॻة الॻɿادة ȜʵǺل عام، ولʘلʣ حʙصʕ العʗيʗ مʥ الʸʢʹʸات ومʙاكʚ الʗʯرʔȂ على تʹʯʻʸه  

 .ʥȂʙيʗʸالقادة وال Ȏʗل  
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  الʦʯصॻات الȂʦȁʙʯة:  
  الȂʦʲʯلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس.  إعʗاد بʙامج إرشادǻة لॻʸʹʯة الॻɿادة -١
لॻʸʹʯة    -٢  ʤداع ʰʸǻل  مʸا  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  قادة   Ȏʗل  ȏʗʻ ʦؕʯال والʴلʦك  الʦʸʠح  تʹॻʸة 

 .ʤيهʗة لॻلȂʦʲʯادة الॻɿال  
إدراج معلʦمات مʠʴॺة عʥ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة داخل مقʙرات ؕلॻة الॻȁʙʯة والʸʴات الॻʶʳʵة    -٣

  الʙʸتʠॺة Ǻالʹʱاح في الॻɿادة. 

 الʦʲॺث الʸقʙʯحة: 
١- .Ȏʙة أخॻʶʳات شʙʻغʯʸǺ هاʯة وعلاقॻلȂʦʲʯادة الॻɿدراسة ال  
  نʦʸذج سʮʮي يʦضح العلاقة بʥʻ العʗيʗ مʥ الʯʸغʙʻات الʹفॻʴة والॻʶʳʵة والॻɿادة الȂʦʲʯلॻة. -٢
لʟ Ȏʗلاب   -٣ الهȂʦة   Ȗقʲوت الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  نʱاح  في  الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة  الʹʮʴي  الإسهام 

ʴسʓʸال ʣات. تل  
  أثʙ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة للʗʸيʥȂʙ على الʸعلʥʻʸ والʠلاب والعاملʥʻ في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.  -٤
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  لʙʸاجــــعا
). الʘؕاء العاʟفي وعلاقʯه Ǻالॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: دراسة حالة القʠاع ٢٠١٨إبʙاʤॻʀ احʗʸ أبʦ رحʸة (

  .٢٥٨-٢٤١)، ٤(٧، مʱلة جامعة فلʥʻʠʴ للأʲǺاث والʗراساتالॻʴاحي في قʠاع غʚة. 
  ). الʭʻʮة الأسȂʙة للأʟفال الʦʸهʥʻȁʦ ودورها في    ٢٠٠٧آمال عʗʮ الॻʸʴع أǺاʡة ( 

  "". الʓʸتʙʸ العلʸي الأول، قʤʴ الʲʶة إلى إنʱاز عالي" دراسة إكلॻȜॻʹʻة الʦصʦل        
  ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها. الʹفॻʴة،          

) حʚʸة  مʯʳار  ومȎʦʯʴ ٢٠٠٤جʸال  الأʟفال   ʛʹج ʙʻغʯʸل وفقاً  الʦʸʠح   Ȏʦʯʴم  ʙʻتأث  .(  ʤॻتعل
 .٨٣- ٥٣)، ١(١ مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯة،الأب.  

) علي   ʗʸʲم  ʥيʗال صلاح  والأنʠʵة ٢٠٠٨جʻهان  ǻʗʻة  ʦؕʯال الاجʸʯاॻɸة  الʸهارات  فاعلॻة   .(
 رسالة  الʴارة في علاج الاكʭʯاب العʶابي لʟ Ȏʗلاب الʱامعة. 

  ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها.ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة         
)  ȏʙȂʙʲال  ʙʸع ʗة.٢٠١٠رافȂʦȁʙʯال الʓʸسʴات  في   ʙʻʻغʯال إدارة  الʰقافة  عʸان  ).  دار  الأردن:   ،

  للʹʙʵ والʦʯزȂع. 
) الʴعʗʻ جȂʙʮل  العالʤ ومʠʶفى  إيهاب  ʸؕا ٢٠٢٠رانॻا   ʥȂʙيʗʸلل والॺʯادلॻة  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   .(

الʘات.   Ǻفاعلॻة  وعلاقʯها  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة   ʦʸمعل ها  ʦʲǺث  يʗرؕ مʱلة 
 . ٥٠١-٤٧١)، ٥٨(١٧، الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة

) ʔʻʠʳال ʥʸحʙال ʗʮ١٩٩٠رجاء ع ʙة جامعة   الأزهॺلʠي لʸǻح الأكادʦʸʠهʹي والʸح الʦʸʠل .(
 .Ȏʙامعات الأخʱوالʛالʹف ʤلة علʱ١٦١-١٥٠)، ١١(٤، م .     

ات (  ʙؕاد بȂحة ٢٠٠٨زʦʯفʸس الʗة جامعة القॺلʟ Ȏʗح لʦʸʠال ȎʦʯʴʸǺ اتʘم الʦعلاقة مفه .(
الʯʸغʙʻات.    ʞعǺ ءʦفي ضʻʠʴالفل Ǻعʗ،  الʱʸلة   ʥحة عʦʯفʸال للॻȁʙʯة    –  ٢١٩)،  ٢(١ʹॻة 

٢٥٥.  
 )  ʤॻʀاʙإب  ʤهاش الॻɿادة. ١٩٩٠زȂاد  فعالॻة  تʹॻʸة  في   ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك  على   ʔȂرʗʯال دور   .(

ʙʻʯʴد. رسالة ماجʦسع ʣلʸة، جامعة الॻȁʙʯة الॻؕل ،  
الʰاني،  . الʚʱء معʤʱ علʤ الʹفʛ والॻȁʙʯة).  ٢٠٠٨سعʗʻ إسʸاعʻل علي وحامʗ عʗʮ الʴلام زهʙان (

     القاهʙة: مʸʱع اللغة العॻȁʙة.
 القاهʙة: دار الʔʯؒ الȂʙʶʸة.   الॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة.). ٢٠١٢سʗʻ جاد الʙب ( 
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)  ʙʷالأخ Ǻالʓʸسʴة  ٢٠١٩صॻاحي  الʸॻʢʹʯي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت في  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  دور   .(
الʙʻʻʴʯالاقʶʯادǻة.   علʦم  في  دʦʯؕراه  الاقʶʯادǻة  أʙʟوحة  العلʦم  ؕلॻة  وعلʦم  ،  والʱʯارȂة 

  الʙʻʻʴʯ، قʤʴ علʦم الʙʻʻʴʯ، جامعة مʗʸʲ بʦ ضॻاف Ǻالʻʴʸلة.
) أبʦ عاصي ʶॻɼل  في تʥʻʴʲ ٢٠١٢ضॻاء   ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك  لॻʸʹʯة  تʗرʮȂي  بʙنامج  فعالॻة   .(

الʸʴع.   ضعاف  للأʟفال  الʹفॻʴة  الॻʲاة  مʹʦʵرة، جʦدة   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج الॻȁʙʯة   رسالة  ؕلॻة 
.ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال ،ʜȂʙالعǺ 

) ʥʻʴح ʤॻʢالع ʗʮه عʟر١٩٩١ʦʶت ʥʻʴʲفي ت ȏʗʻ ʦؕʯال  ʔȂرʗʯة الॻفاعل Ȏʗم .(  Ȏʗات لʘال
 .ʥʻاهقʙʸرةالʦʵʹم ʙʻراه غʦʯؕع بʹها.رسالة دʙف          ȖȂقازʚة، جامعة الॻȁʙʯة الॻؕل ، 

) الॺʱار   ʗʮع  ʙʸع صلاح  ʟلاب ٢٠٠٢عادل   Ȏʗل الʘات   Ȗʻقʲوت ǻʗʻة  ʦؕʯال  ʥʻب العلاقة   .( 
  .١٠٦ – ٩٧)،  ١٥( ٥جامعة عʥʻ شʛʸ، مʱلة دراسات الʠفʦلة، الʱامعة. 

) ʤॻʀاʙار ابʯʴال ʗʮ١٩٩٨ع .(.ʖيʗʲال ʙʶاب العʙʠاب اضʭʯفة.   الاكʙعʸال ʤعال :ʕȂʦؒال  
)  ʤॻʀاʙاب الʯʴار   ʗʮ٢٠١١ع  ȉ .ʖيʗʲال الʸعʙفي  ي  ʦؕلʴال الʹفʴي  العلاج  الهʭʻة  ٥).  القاهʙة:   ،

 الȂʙʶʸة العامة للʯؒاب. 
ȏʗʻ والʶلاǺة  ). الʸهارات الاجʸʯاॻɸة وعلاقʯها Ǻالʴلʦ ٢٠١١عʗʮ الʙحʥʸ عʗʻ الʱهʹي (  ʦؕʯك ال

 ١٩٣)،  ١(٤،  الاجʸʯاॻɸة مʱلة جامعة أم القȎʙ للعلʦمالʹفॻʴة لʟ Ȏʗلॺة الʙʸحلة الʰانȂʦة.  
-٢٣٨ . 

ʯʸؕ ȏʗʻغʙʻ وسȊॻ في علاقة الʷغȉʦ الʹفॻʴة ȜǺلٍ ٢٠٠٦عʗʮ الله جاد مʦʸʲد (  ʦؕʯك الʦلʴال .(
الاكʭʯاب والعʗوان.    ʥم ʦʹال جامعة الʦʶʹʸرة، مॻɸ،   ʥةالʓʸتʙʸ العلʸي الأول لؒلॻة الॻȁʙʯة 

 .٤٦٩-٣٩٥أبȂʙل،  ١٣: ١٢
)  ʗʸأح ʲǻي  في  ٢٠١١عʚȂʚة   ȏʗʻ ʦؕʯال الʴلʦك  مهارات  للʗʯرʔȂ على   ȏإرشاد بʙنامج  فعالॻة   .(

،  ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة رسالة  تǺ ʥʻʴʲعʞ الʶʳائʝ الʹفॻʴة للأʟفال الʸعاقʥʻ سॻɹʸاً.
 كلॻة الॻȁʙʯة، جامعة ؕفʙ الॻʵخ.

 ) جاد  رȂاض  الॻɿادة ٢٠١٥غادة   Ȋʸن في ضʦء  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل الॻʡʦفي  الʹʱاح  مقʦمات   .(
  . ١٠٧-٧٠)، ١(٣١، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة ǺأسȉʦʻالȂʦʲʯلॻة. 

) الʸقʗم  ومʠʶفى صلاح  عॻʠة  عادل  الॻɿادة  ٢٠١٨غادة   ʥʻب  Ȋॻوس  ʙʻغʯʸؕ الʗافعة  اللغة   .(
 ʚʯة والॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل ʥل م ات الʳادمة وؕ ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ ʗالقائ ʦʲن ʥʻعǺاʯام ال

  . ٨٣٥-٧٨٥)، ٤(٥٨مʙʶ. الإدارة العامة،  -تʱارة تʚʱئة الأغǻʘة ǺالإسʗʹȜرȂة 
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)  ʔȂʙغ الفʯاح   ʗʮع  ʔȂʙات.  ١٩٨٦غʘال  ʗʻ ʦؕت مॻɿاس  الॻȁʙʯة).  جامعة  مʱلة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة   ،
 ،ʙ١٨٢ -١٧٢، ٦الأزه . 

الʹʻل   ʦأب  ʗʻʴال  ʗʸʲم ʟه،  القادر   ʗʮع مʗʸʲ فʙج  القادر   ʗʮع  ʥʻʴوح قʹʗيل  عॻʠة   ʙشاك  ،
  . القاهʙة: دار الʹهʷة العॻȁʙة للʹʙʵ والʦʯزȂع. معʤʱ علʤ الʹفʛ والʲʯلʻل الʹفʴي). ٢٠٠٥(

  ) الفʯاح   ʗʮع  ʤॻʀاʙاب والॻʶʳʵة)١٩٩٠ؕامʻلॻا  الʦʸʠح   ȏʦʯʴم في  سʦȜॻلʦجॻة  دراسات   .  .
.ʙʶة مʷة: نهʙة، القاهʰالʰعة الॺʠال  

. القاهʙة: مॺʯȜة الʹهʷة  اسॻʮʯان مȎʦʯʴ الʦʸʠح للʙاشʗيʥ).  ʗʮ١٩٨٤ الفʯاح (ؕامʻلॻا ابʙاʤॻʀ ع 
  الȂʙʶʸة.   

) قʹاشي  وآمʹة   ȏاوȁʙب حالة ٢٠١٩كʸال  دراسة  الʸॻʢʹʯي:  Ǻالʦلاء  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  علاقة   .(
 .٥٧٢ -٥٥٩، ١٠، مʱلة اقʶʯادǻات الʸال والأعʸالمʓسʴة الʚʱائʙ للॻʸاه وحʗة ʵǺار. 

 ) ʥʸحʙال ʗʮع ʗʻʴال ʗʸʲة). ١٩٩٨مॻʴة الʹفʲʶاء.دراسات في الॺɾ ة: دارʙالقاه .  
وم  ʗʸʲم  ʥʻانʴح  ʗʸʲم) الʲʵات   ʗʸأح  ʗʸʲم  ȏʗʱة  ٢٠٠٦ॻالعقل الʯʸغʙʻات   ʞعॺل دراسة   .(

تʸʲل الغʦʸض) الفارقة بʥʻ الʠلاب العاديʥʻ وʠȁيء الʯعلʤ    –والانفعالॻة (مȏʦʯʴ الʦʸʠح  
 . ١٩٨ -١٢٣)، ٦٨(١٦بʹها،  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة،في الʙʸحلة الإعʗادǻة. 

) ȏرʗʻʲال ʗʸʲ٢٠١٢مॻʸʹʯقافة والʰح. الʦʸʠاس الॻɿ٣٤ -٣)، ٦٢(١٣ة. ). م.  
). العʦامل الʓʸثʙة في أنʸاȉ الʴلʦك الॻɿادȏ لȎʗ الॻɿادات الʹʴائॻة في  ٢٠١٩مʙوة أبʦ الʹʦر (

رفح.  مʲافʢة  في  الʗʸني  الʸʯʱʸع  مʹʸʢات  على  حالة  دراسة  الʲʸلي:  الʸʯʱʸع  مʹʸʢات 
  الʱامعة الإسلامॻة، غʚة، فلʥʻʠʴ.  رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة،

ȏʗʻ في تʥʻʴʲ ٢٠١٨لي (مʶلح مʴلʤ الʱʸا  ʦؕʯال ʔȂرʗʯعلى ال ʤقائ ȏنامج إرشادʙة بॻفاعل .(
الʠلابॻة.   والأنʠʵة  الفʙق  ʟلॺة   Ȏʗل  ȏادॻɿال الʴلʦك  للʦʲॺث  مهارات  إسهامات  مʱلة 

  .٥٨ -٣٢)، ١(٣، والʗراسات
)  ȏʦȁʙʯال  ʔȂرʗʯلل الʟʦʹي   ʗعهʸارس).  ٢٠١٠الʗʸال  ȏʙيʗʸل الȂʦȁʙʯة  الॻɿادة  الʦʲʸر   -بʙنامج 

الʘات  -ولالأ  ॻɾ-  ȏʗʻادة  ʦؕʯال الȏʦȁʙʯ، الʴلʦك   ʔȂرʗʯلل الʟʦʹي   ʗعهʸال  ،(ʥʻʠʴفل)ةʙʻʮال  .
ȉلة ١ʴلʴ٥، ال. 

) ʙʻʵǺ عʗʮ الله  لʟ ȏʗلاب ٢٠١٠مهʹا  والاجʸʯاعي  الʹفʴي   ȖافʦʯالǺ الʹفʴي وعلاقʯه   ʥالأم  .(
  .ʥʻʸعلʸاد الʗإع ʗمعهʤة والعلॻȁʙʯلة الʱ٣٨٤ -٣٦٠)، ٣(١٧، م.   
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 ʗʮر (هʹاء عʗهاب بʦامعي: ٢٠٢٢الʱاب الॺʵال Ȏʗح لʦʸʠال ȎʦʯʴʸǺ هاʯادة وعلاقॻɿمهارات ال .(
العلʦم   في  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  مʱلة  دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʟ ʥلاب وʟالॺات جامعة حلʦان. 

  . ٢٨٨-٢٥٧)، ٢(٤٦الʹفॻʴة، 
ح وحʔ ). قلȖ الʯʴʸقʮل ومȎʦʯʴ الʦʸʠ ٢٠٠٦هʗȂʦة حʹفي مʦʸʲد ऌمʗʸʲ أنʦر أبʙاʤॻʀ فʙاج (

والʰقاॻɼة  والاقʶʯادǻة  الاجʸʯاॻɸة  الȂʦʯʴʸات   ȏذو  ʥم الॻȁʙʯة  ؕلॻة  ʟلॺة   Ȏʗل الاسʠʯلاع 
  .١٤٨-٦١)،٢(١٦جامعة الإسʗʹȜرȂة،  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، الʯʳʸلفة.

) نافع  الʯʴار   ʗʮه عॻجʹة ووج ʗʸأح  ʙاسǻ٢٠٢٢ :ʔاهʦʸال إدارة  الȂʦʲʯلॻة على  الॻɿادة   ʙأث  .(
ʻاله على  تॻɿॻʮʠة  الʕȂʦؒ.  دراسة  بʗولة  الॻȜʸʴة  والʙʰوة  الʚراعة  لʦʭʵن  العامة  الʱʸلة  ʭة 

  .٧٩٢ -٧٦٤، ملȖʲ، ١٣ العلॻʸة للʗراسات والʦʲॺث الʸالॻة والإدارȂة،
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Abstract: The current research aims to discover the relationship between 
transformational leadership effectiveness, level of aspiration  and assertive 
behavior. and to know the extent of the contribution both level of aspiration  
and assertive behavior in Predicting the effectiveness of transformational 
leadership to school principals. the descriptive method was used, the study 
sample consisted of a psychometric sample chosen randomly, their number was 
(30). The main research sample was chosen randomly from school principals in 
the educational administration north and south of Ismailia, the Fayed 
administration, and the Al-Tal Al-Kabir administration in Ismailia 
governorate, and their total number was (145), of whom (57) were males and 
(88) females. the transformational leadership scale was used, prepared by the 
researcher, and the Aspiration  scale was prepared by Muhammad Al-Haidari 
(2012) and the assertive behavior scale (prepared by the researcher). The 
results of the research indicated that there is a statistically significant positive 
correlation between transformational leadership and the level of aspiration Its 
value is (0.889), and between transformational leadership and assertive 
behavior, its value is (0.743), and that both the level of aspiration and assertive 
behavior contribute to predicting the effectiveness of interactive leadership 
among school principals. 
 
Key words: Leadership - Aspiration  - Assertive behaviour - Transformational 
leadership - School principals. 
 

 
  


