
     ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٥٠ 

 تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ مȂʦʯʴات تȖʻʮʠ معايʙʻ جʦدة الادارة الʱامॻɹة 
 ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ  

  إعʗاد 
  * شʸॻاء سʙʻʸ مʦʯلي عʙاقي 

  
مع    : ʳʯʴʸلʝ ال الʱامॻɹة،  الʓʸسʴات  إدارة  فى  للʦʱدة  الʹȂʙʢة   ʛالأس على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه

  ،ʛȂʦʴعلى جامعة قʹاة ال Ȗʻʮʠʯاره  الॺʯاعǺ الةʲب دراسة الʦراسة على أسلʗت الʗʸʯاع ʗفق ʣذل Ȗʻقʲʯول
الʹʯائج الʙʸتʠॺة بʦاقع تȖʻʮʠ معايʙʻ جʦدة    ʞعǺ ʥراسة عʗت الʙأسف ʗصفي، ولقʦهج الʹʸال ʔʻأسال ʗأح
قʹاة   ʱǺامعة  الأكادॻʸǻة والإدارȂة  الॻɿادات   ʥم ʙʻʰؕ قʹاعة  ومʹها:   ،ʛȂʦʴال قʹاة  ʱǺامعة  الʱامॻɹة  الإدارة 
  Ȗʻقʲʯل الʘاتॻة   ʤراتهʗار قʸʰʯفي اس ʤيهʗاد لʗعʯالاس ʙافʦها، وتʯȂرؤ ʘʻفʹʯامعة بʱام الʚʯة الॻʸأهǺ ʛȂʦʴال
أهʗاف ؕلʯʻهʤ، وȀلى جانʔ ذلʣ فهʹاك Ǻعʞ مʥ مʦاʥʟ الɹʷف والʯي تʙتǺ Ȋॺأداء الإدارة الʱامॻɹة وʳȁاصة  

Ǻعʞ الؒلॻات ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، مʰل:  مع تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة في الإدارة الʱامॻɹة، وذلʣ رغʤ اعʸʯاد  
ضɹف ॻɾام الإدارة الʱامॻɹة بʲʯلʻل بʭʻة الʱامعة الʗاخلॻة والʳارجॻة واسʠʯلاع أراء الʯʴʸفʗʻيʥ، وأن هʹاك  
  ʃॻʡʦʯال أو  سʹȂʦة   ʔʯؕ Ǻإصʗار   ʣوذل الʦʱدة  ثقافة   ʙʵن وȀجʙاءات  الʦʯثȖʻ لأنʠʵة  عʸلॻات  في  قʦʶر 

ؕل لؒل  الإلʙʯؒوني  للʦʸقع   ʗʻʱحًا  الʙʯمق تʦʶرًا   ʤǻʗتق  ʤت الʹʯائج،   ʣتل ضʦء  وفى  الʱامعة.  مʦقع  على  ॻة 
مʲاور   ثلاثة   ʥʸʷʯي  ʖʻح ،ʛȂʦʴال قʹاة  ʱǺامعة  الʱامॻɹة  الإدارة  معايʙʻ جʦدة   Ȗʻʮʠت مȂʦʯʴات   ʙȂʦʠʯل
إدارة   في  الʦʱدة  حلقات   Ȗʻʮʠوت الاسʙʯاتॻʱॻة،  الʦʱدة  إدارة  مʗخل   Ȗʻʮʠت اقʙʯاح  يلى:  ʸॻɼا  تʰʸʯل  رئʴॻة 

 عʸلॻات الॻʸॻʢʹʯة، وتʗʲيʗ إجʙاءات الʙقاǺة على جʦدة الإدارة الʱامॻɹة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ.ال
  .الإدارة الʱامॻɹة -الؒلʸات الʸفʯاحॻة: معايʙʻ الʦʱدة

  

  مقʗمة:  
 ȏʘال ʙʮʹʸلة، فهي الȂʦʟ دʦعق ʘʹعات مʸʯʱʸارة في ؕافة الʗʶان الȜامعات مʱل الʯʲت

ء ورواد الإصلاح والʙȂʦʠʯ وذلʣ لʸا تقʗمه مʥ خʗمات تعلॻʸॻة  تʹʠلȖ مʹه آراء الʸفʥȂʙؒ والعلʸا
الʯʳʸلفة على  Ǻأدوراها  الॻɿام  أن تʦاصل  وॻʰʲȁة وتʗرॻʮȂة واسʵʯارȂة واجʸʯاॻɸة وحʯى تॻʠʯʴع 
الʰʸʯʸلة   الȂʙʵॺة  الʦʸارد  أهʸها   ʥم والʯي  مʦاردها،  تʹॻʸة  علʻها  يʹॺغي  فإنه  وجه،  أكʸل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
*  ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ ʕʲاف: تʙإش  

    د/ مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ خاʙʟ.  أ.د/  مʗʸʲ أحʗʸ حʥʻʴ ناصف،
 * ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ ،ʔʠة الॻلȜǺ ʤॻون تعلʓش ʖاحǺ  
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 أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ومعاونʻهʤ والʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ.في 

أساسॻاً   عاملاً  الʱامॻɹة  الإدارة   ʗفهي وتع فʵَلها،  أو  الʱامॻɹة،  الʓʸسʴات  لʹʱاح 
 ʙالعʹاص  ʕؕان  ʦل حʯى  بʗونها   Ȗَّقʲʯي أن   ʥȜʸǻ لا   Ȏʘال الʹʱاح   Ȗʻقʲت على   ʚفʲʸوال ك  ِّʙʲُy ال
الʦسائل   ʥم ʘʳَّʯفاعلة، ت إدارة  مʦʯُفʙِّة، علʸاً Ǻأن هʘه الإدارة لابʗ مʥ أن تʦؒن  الأخȎʙ جॻʸعها 

القʙارا اتʳاذ  في  ʗʳʯʴُyمة  ال إنّها العلॻّʸة   ʖʻح لها،  سʻʮلاً  الʯʸعʗدة  الإدارȂة  الʡʦائف  وأداء  ت، 
ر، والإبʗاع، ُّʦʠʯبها، إضافة إلى ال Ȋॻʲي تʯوف الʙʢى الʯّمع ش ʃُّॻؒʯال Ȗʻقʲإلى ت ʣلʘعى بʴت 

)١(  Ȗقʲǻ وʸȁا  ȜُǺفء  الʱامعة   ʣȂʙʲت على  القʗرة   ʣلʯʸت الʯى  هى  الʹاجʲة  الʱامॻɹة  والادارة 
إلʻها؛   تʴعى  الʯي  مʥ الأهʗاف  Ǻعʹاصʙها  الʱامعة   ʥȜّʸʯت أن  في  الʙئʴॻة  مهʯʸها  تʰʸʯل  ولهʘا 

ʦʯُyفʙة. (   )٢تʲقȖʻ مȏʦʯʴ عالٍ مʥ الإنʱاز، وذلǺ ʣالاسʗʳʯام الأمʰل للʦʸارد الȂʙʵॺة، والʸادǻة ال
ʗ أن عʸلॻات الإدارة الʱامॻɹة أصʕʲॺ أكʙʰ تعقʗʻاً فى عالʤ الʦʻم، وʳȁاصة  ʓؕʸال ʥوم

الʦʱدة   الʯʹافॻʴة    Qualityمع تعʗد مʠʯلॺات  والعʦلʸة    Competitive Advantageوالʚʻʸة 
Globalization   ʥʻهلʓʸال الʠلاب  تȂʙʳج  تʲاول  الʱامعات   ʕؕان ॺɼعʗأن  نفʴها،  تفʙض  الʯى 

 ʥʻهلʓم ʟلاب  تȂʙʳج  إلى  تʙمي  الʱامعات  هʘه   ʕʲॺأص  ،ʗاحʦال  ʗلʮال داخل  الॻʸʹʯة  لʠʯʸلॺات 
  ȏʘال  ʤالعال  Ȏʦʯʴم على  العʸل  سʦق  عالॻʸة  لʗخʦل  قȂʙة  أصॺح  بل  عالʸاً   ʗعǻ  ʤلGlobal 

Village ʃॻʹʶلاحاً تʠى إصʸʴǻُ اʸॻɼ مةʗقʯم ʔاتʙل مʻʶʲعلى ت Ȗابʴʯل الʡ اصة فيʳȁو ،
  )٣.(University Rankingالʱامعات 

كʸا أصʕʲॺ الإدارة الʱامॻɹة مʓʴولة أكʙʰ أن تفي ʓʴʸǺولॻات الʓʸسʴة الʱامॻɹة إزاء  
ومʸʯʱعه بل   ،Ȋॻʲʸال الॻɹʸʯʱʸةمʸʯʱعها  Ǻالʓʴʸولॻة  ʸʴǻُى  ما  إʟار  في   ʙʻʮؒال  Socialا 

Responsibility   ليʲʸال للʸʯʱʸع  الʱامॻɹة  الʗʳمات   ʥم جʸلة   ʤǻʗتق  Ȋفق تعʹي  لا  والʯي   ،
كإلقاء Ǻعʞ الʲʸاضʙات، وتقǺ ʤǻʗعʞ الʗʳمات الॻʮʠة والارشادǻة مʰلاً، بل قʗ تʯعȎʗ ذلʣ إلى 

ة مع الʸʯʱʸع الʲʸلي الȊॻʲʸ به  Sustainableا لʲʯقȖʻ ما ʸʴǻى Ǻالॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʵʸارؕ
Development) أمʙاً   )٤.  Ǻات  وॻɾادتها  الʱامॻɹة  الإدارة   ʖيʗʲوت  ʙȂʦʠت عʸلॻة  فإن   ʣلʘȁو

الآونة في  الاهʸʯام   ʃɸاʷت مع  وʳȁاصة  والʯعلʤॻ  حॻʸʯاً،  عام  بʦجه   ʤॻعلʯال ʦʱǺدة  الأخʙʻة 
ʸال الॻʸʱع Ǻأن   ʥاناً مʸǻإ إلا مʥ خلال تعلʤॻ جامعي عال الʱامعي بʦجه خاص،   ʤʯي  ʥل لʮقʯʴ

ومʥ ثʤ أصॺح لʚاماً على الʱامعات تهʭʻة الʙʢوف لʥʻʴʲʯ الʦʱدة لʦؒʯن أكʙʰ ؕفاءة   .  الʦʱدة 
  وفاعلॻة فى أدائها لأدوارها ووʡائفها. 



     ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٥٢ 

  ʚاكʙؕل جامعة م ʕثʗʲʯاس ʗفق الʱامॻɹة،  Ǻالʓʸسʴات  الʦʱدة  وللعʸل على نʙʵ ثقافة 
الʦʱد لʸʷان  الʯي  ووحʗات  الʮلʗان   ʤʢمع في  هاماً  عʹʙʶاً  الʦحʗات  هʘه  تʰʸل   ʖʻح بʗاخلها  ة 

أنʕʭʵ بها هʭʻات للاعʸʯاد وتʗʻؕʦ الʦʱدة، نʙʢاً لʸا تʓدǻه هʘه الʙʸاكʚ وتلʣ الʦحʗات مʥ جهʦد 
  ) ٥وأدوار مʚʻʸʯة ودعʤ مʹاسʔ لʲʯقȖʻ الاعʸʯاد ومʥ ثʤ ضʸان الʦʱدة للʓʸسʴات الʱامॻɹة.(

الʯعلॻʸॻة   الʓʸسʴات  داخل  للʦʱدة  ووحʗات   ʚاكʙم  ʛॻتأس عʸلॻة   ʕʲॺأص هʹا   ʥوم
إجʙاءً مهʸاً ومʠلॺاً أساسॻاً تʠلॺه هʭʻات الاعʸʯاد وضʸان الʦʱدة مʥ أǻة مʓسʴة مʥ مʓسʴات 
 Ȗʻقʲإلى ت  ʙʶم ʕسع ʗفق الʦʱدة. ولهʘا   ʗʻ ʦؕاد وتʸʯالاع للʦʶʲل على  العالي تʴعى   ʤॻعلʯال

وذل  ،ʤॻعلʯال لʸʷان جʦدة   ʚاكʙوم وحʗات  إنʵاء  على  للʱامعات  الأعلى   ʛلʱʸال  Ȗواف عʹʗما   ʣ
الʦʱدة فى جॻʸع الʱامعات الȂʙʶʸة على اخʯلاف مȂʦʯʴاتها، لؒى تॺʶح ضʥʸ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي  
للʱامعات، بهʗف نʙʵ ثقافة الʦʱدة والاعʸʯاد فى مȊॻʲ الʱامعة، وقʗ ؕان لإنʵاء الهʭʻة القʦمॻة  

ʸʯاد دوراً فاعلاً فى تʤॻɸʗ تʦجه الʗولة نʦʲ تʲقȖʻ الʦʱدة والʚʻʸʯ فى الʯعلʤॻ لʦʱدة الʯعلʤॻ والاع
  ) ٦قʮل الʱامعي والʱامعي على الʦʴاء.(

القʙار    ʔجʦʸǺ  ʕʭʵأن حʦȜمॻة  مȂʙʶة  جامعة   ʛȂʦʴال قʹاة  جامعة  لʦؒن  ونʙʢاً 
)  ʤرق ȏرʦهʸʱة٩٣الʹʴالقʹاة.  ١٩٧٦) ل مʹʠقة  للʸʯʱʸع لʗʳمة  تم، ʱؕامعة مʦʯجهه   ʗأت  فقʦʮ

ؕلॻاتها وامʯلاكها  أعʗاد  تʹامى  مع  وʳȁاصة   ،ʛȂʦʴال قʹاة  في مʹʠقة  الʚʻʸʯʸة  مȜانʯها  الʱامعة 
 ʗʯالقʹاة، وام ʤॻم إقلʗʳي تʯاص الʳع الǺاʠات ذات الʗحʦة والʶʶʳʯʸة الॻʰʲॺال ʚاكʙʸال ʥم ʗيʗلع

  ) ٧( نʵاʟها لॻغʠي أوجه الʯعلʤॻ والʗʳمات والʗʯرʔȂ والʖʲॺ العلʸي الʯʳʸلفة.

 Ȝʵلة الʗراسة وأسʭلʯها: م
الʯعلʤॻ الʱامعي في مʙʶ عʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات، مʥ أهʸها: ॻɺاب الاسʙʯاتॻʱॻات   يʦاجه 
واللʦائح  الʸʹاهج  واحॻʯاج  Ȝؕل،  الʯعلॻʸॻة  الʦʢʹʸمة  إʟار  في  الʱامعي   ʤॻعلʯال لإصلاح  الʵاملة 

  ʤȜʲي تʯائح الʦوالل ʥʻانʦالق ʞعǺ دʦاجعة؛ مع وجʙة إلى مॻɹامʱال ʗʲة، وتॻʸॻعلʯة الॻلʸإدارة الع
الʱامعات   ʥʻب  ȉاॺالارت ضɹف  على  علاوة  الȂʦʯʴʸات،  مʯʳلف  على  القʙار  اتʳاذ  صلاحॻة   ʥم
والʸʯʱʸع الȏʘ تʹʸʯي إلॻه، مʸا أدȎ إلى ضɹف الاسʱʯاǺة لʠʯʸلॺات الʭʻʮات الʠॻʲʸة بها، وعʗم 

 ʦʸام الʗʳʯونة في اسʙʸف الɹامعات، وضʱل الؒافي للȂʦʸʯال ʙافʦت ʙافʷم تʚلʯʴǻ اʸاحة، مʯʸارد ال
) وتʗʲيʰها.  الʱامعات   ʤعʗل الʯقلǻʗʻة   ʙʻغ الʲلʦل  لإʱǻاد  الفعلي   )٨الʱهʦد  الʦاقع  فإن   ʣلʘȁو

وجʦد  إلى  الافʯقار  في  معالʸه  تʗʮو   ȏʘوال الʱامॻɹة،  الإدارة  لɹʷف   ʙʻʵǻ الȂʙʶʸة  للʱامعات 
الإدارة تॻʯح الʱʸال لؒل فʙد أن يʗʮع وʙؒʯʮȂ، مع تعقʗ الإجʙاءات الإدارȂة،    اسʙʯاتॻʱॻة ثابʯة في 

الʙʻʮوقʙاʟي،   ʔانʱال وسʙʠॻة   ،ʥʻانʦوالق اللʦائح  ॻɼʙʲǺة   ʣʴʸʯوال والأنʸʢة،  الʯعلʸॻات  وضʳامة 
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افʯقاد  على  علاوة  والॻʠॻʠʳʯة،  والفʹॻة  العلॻʸة  القʷاǻا  معالʱة  حʴاب  على  الأولȂʦة  وȀعʠائه 
وخاصة الʯʸعلقة بʯعʥʻʻ الॻɿادات   –ة في اتʳاذهاأو الʵʸارؕ  –الʶلاحॻات اللازمة لاتʳاذ القʙارات

ل ذلʣ على الʙغʤ مʥ أن القʦانʥʻ واللʦائح تʶف الʱامعات  فʻها وʗʲʯȁيʗ مʚʻانॻاتها ومʦاردها. وؕ
تقॻʷʯه   ما   ʔʴح والادارȂة  الʸالॻة   ʔانʦʱال في  الʙʶʯف  حȂʙة  صلاحʯʻها   ʥم Ǻأنها  الȂʙʶʸة 

  )  ॻʮʟ٩عة ؕل جامعة.(
ʰʸǺ الإدارة   ʕؕان Ǻالʓʸسʴة  ولʸا  الأنʠʵة   Ȋॺوض تفعʻل  في  الأساسى  الʙʲʸك  اǺة 

وهي:  مهامها،  أداء  في  نʱاحها  أجل   ʥم  ʙʻومعاي  ȉوʙش  ʙفʦت  Ȏورʙʷال  ʥم ؕان  الʱامॻɹة؛ 
الؒفاǻة الإدارȂة والعلॻʸة لʙئʛॻ الʱامعة وعʗʸاء الؒلॻات ورؤساء الأقʴام وجॻʸع الإدارʥʻȂ، مع  

ؕالʸʲاس   الॻʶʳʵة   ʝائʶة، وخʗʻʱال أنʸʢة  الʙʮʳة  إلى جانʔ وجʦد  الʙʶʯف،   ʥʴقة وحʗوال
العʸل   لʦʯزȂع   ʗʻج ȏإدار  ʤॻʢʹت الʱامعة، مع  في  فʙد  لؒل  الʦʭʴʸلॻات والʶلاحॻات  ولʦائح تʗʲد 

  )١٠والالʚʯام Ǻه.(
  Ȏورʙʷال  ʥم Ǻات   ʗفق  ،ʤالعال الاعʸʯاد حʦل  هʭʻات  وتعʗد  الʦʱدة   ʙʻمعاي ومع ʡهʦر 

رة الʓʸسʴات الʱامॻɹة، مʰل: أن تʦفʙ الʓʸسʴة نʢاماً تʦفʙ جʸلة مʥ الʸعايʸॻɼ ʙʻا يʯعلǺ Ȗإدا
إدارȂاً ʴǻاعʗ في تʲقȖʻ أهʗافها، وأن ʤʸʶǻ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة لॻعʛȜ رॺɺة الʓʸسʴة  
في تʦفʙʻ بʭʻة مʹاسॺة تʱʵع الʯعلʤॻ والʖʲॺ. وʗȂʚȂ على ذلʣ أن الʗعʦة لȖʻʮʠʯ الʦʱدة في إدارة 

الʯعلʤॻ الʱامعي تأتي مʵفʦع ة ʸǺا تʲققه مʥ نʯائج مʰʸʯلة في: ضȊॺ وتʙȂʦʠ الʹʢام  مʓسʴات 
الإدارȏ في الʓʸسʴة الʱامॻɹة، زȂادة الؒفاءة الʯعلॻʸॻة ورفع مȎʦʯʴ الأداء للعاملǺ ʥʻالʓʸسʴة،  
 ȖȂʙالف ȖȂʙʟ ʥل عʸة، والعʴسʓʸفي ال ʥʻȂوالإدار ʛȂرʗʯالǺ ʥʻʸع القائॻʸج ʥʻؒامل بʯوال ȊǺاʙʯال

ʠال  ȎاوȜش  Ȋॺض  ،ȖȂʙالف الʸʹاسॺة  وʙȁوح  الʲلʦل  ووضع  مʹها  والإقلال   ʥيʗʻفʯʴʸوال لاب 
الʦʱدة  )١١لها.(  ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠʯل واجʯهاد   ʗل جȜǺ  ʛȂʦʴال قʹاة  تʴعى جامعة  الʗʶد  هʘا  وفى 

الʱامعى وفى  العʸل  الʱامعة، وذلʣ في جॻʸع مʹʦʢمات  Ǻأعلى مȂʦʯʴاتها لاعʸʯاد جॻʸع ؕلॻات 
مʹʦʢمʯها  ʣذل تالإدارȂة،   مقʗمة   ʗفق  ʣلʘةولॻʱॻاتʙʯالاس إʟار خʯʠها  في  الʱامعة   ʕʹʮ٢٠١٥-

   )١٢( م، سॻاسॻات مʦʹʯعة لʲʯقȖʻ الʦʱدة داخل ؕلॻاتها، مʹها ما يلي:٢٠٢٠
  ةॻولʗاصفات الʦʸات الॺلʠʯʸقاً لॺʟ دةʦʱإدارة ال ʤʢن ȖʻʮʠتIso/9001:2015 
 .ًاȂها دورʯاجعʙم ʤʯȂاس وॻɿدة قابلة للʦاف جʗوضع أه  
  ادرʦؒلل ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯدة. الʦʱان الʸض Ȗقʲǻ اʸǺ ةȂʙʵॺال  
  .ةॻʹعʸاف الʙʟة وللأȂʚ ʙؕʸالإدارات الǺ ʥʻع العاملॻʸدة على جʦʱاسة الॻس ʙʵن  



     ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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       Ȗʻʮʠوت الʦʱدة  ثقافة   ʙʵن Ǻأهॻʸة  وȀدارتها   ʛȂʦʴال قʹاة  جامعة  قʹاعة   ʥم  ʤغʙال وعلى 
، إلا أنه تʦجʗ معايʙʻها وضʙورة الʦʶʲل على الاعʸʯاد والʲʸافʢة على ضʸان الʦʱدة Ǻالʱامعة

للʱامعة   الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  أوضʯʲها   ،Ȏالإدار  ʔانʱال فى  الɹʷف   ȉنقا  ʞعǺ٢٠١٥-
ʚت فى وجʦد قʦʶر في عʸلॻة الʙȂʦʠʯ الإدارǺ ȏالʙغʤ مʥ أهʯʻʸها، لارتॺاʟها ٢٠٢٠ ʙؕى تʯم، وال

 Ȗائʦالع  ʥم  ʗيʗع وجʦد  على  علاوة  Ǻاسʙʸʯار،  العʸل   ʤʢن في   ʙȂʦʠوت  ʙʻʻتغ  ʥم ʗʲǻث  ʸǺا 
الافʯقار إلى وجʦد مʹاخ ʱʵǻع على ال الʱامعة، مع  ॻʸॻʢʹʯة بʥʻ الإدارات والؒلॻات والأقʴام في 

)  .ȏالإدار العʸل  في   ʙȂʦʠʯوال فى ١٣الابʯؒار  تʗʲʯد  الʗراسة  مȜʵلة  فان  تقʗم  ما  على  وȁʹاءً   (
ʙ وجʦد خلل أو قʦʶر يʯعلǺ Ȗالإدارة الʱامॻɹة ʱǺامعة قʹاة الȜʵǺ ʛȂʦʴل لا يʸʯاشي مع معاي̒ 

  الʦʱدة، ومʠʯلॺاتها الʲʸلॻة والعالॻʸة، وʥȜʸȂ صॻاغة مȜʵلة الʗراسة في الʓʴال الʙئʴॻي الʯالي:              
  ʥȜʸǻ ʃॻؕ تʙȂʦʠ مȂʦʯʴات تȖʻʮʠ معايʙʻ جʦدة الإدارة الʱامॻɹة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ؟ 

  ومʥ ثʥȜʸǻ ʤ معالʱة مȜʵلة الʗراسة مʥ خلال الاجاǺة على الأسʭلة الآتॻة:  
  ما الأسʛ الʹȂʙʢة لʸعايʙʻ الʦʱدة في إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹة؟  - ١
  ما الʹʸاذج العالॻʸة لʸعايʙʻ الʦʱدة في إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹة؟   - ٢
جʦدة   - ٣  ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت مȂʦʯʴات   ʙȂʦʠʯل الʸقʙʯح  الʦʶʯر  قʹاة ما  ʱǺامعة  الʱامॻɹة  الإدارة 

  الʛȂʦʴ؟

  تʴعى الʗراسة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الآتॻة:   أهʗاف الʗراسة: 
  الʯعʙف على الأسʛ الʹȂʙʢة لʸعايʙʻ الʦʱدة في إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹة. -١
  تʲلʻل Ǻعʞ الʙʮʳات العالॻʸة في تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة في الإدارة الʱامॻɹة. -٢
٣- ʠʯل مقʙʯحاً  تʦʶراً   ʤǻʗقʹاة تق ʱǺامعة  الʱامॻɹة  الإدارة  جʦدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت مȂʦʯʴات   ʙȂʦ

.ʛȂʦʴال  

  تʹॺع أهॻʸة الʗراسة، مʸا يلي:   : أهॻʸة الʗراسة
الॻʸʹʯة   -١ مʱال  في  Ǻارز  دور   ʥم الʙʸحلة   ʣتل Ǻه   ʤهʴت لʸا  الʱامعي   ʤॻعلʯال مʙحلة  أهॻʸة 

  الʵاملة للʸʯʱʸع ولاسʸॻا الॻʸʹʯة الȂʙʵॺة في ʡل تǻʗʲات العʦلʸة.  
تʚʯامʥ الʗراسة مع الʱهʦد الʲالॻة الʯي تقʦم بها الʗولة للʹهʦض Ǻالʯعلʤॻ الʱامعي خاصة في  -٢

ʡل تȖʻʮʠ نʢام الاعʸʯاد الʓʸسʴي وضʸان الʦʱدة والǻ ȏʘعʸل على تʹॻʸة قʗرة الʓʸسʴة ॻʸʱǺع 
ʱǺامعة  ȏالإدار العʸل  مʹʦʢمة   ʙȂʦʠʯل مʴايʙة  تأتي  فهي  وȁالʯالي  ذاتها،   ʤȂʦتق   مʗخلاتها وعلى 

.ʛȂʦʴقʹاة ال 
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مʸا   -٣ القʹاة،  مʦʲر  تʹॻʸة  في   ʛȂʦʴال قʹاة  جامعة   ʥم الʦʵʹʸد   ȏرʦʲʸال للʗور  الاسʱʯاǺة 
الارتقاء  لاعॺʯار  نʙʢاً   ،ȏʦȁʙʯال الʗʻʸان  في   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت ؕلॻاتها  ʯʳʸǺلف  الʱامعة  على  ǻفʙض 

  Ǻالʯعلʤॻ مʥ أهʤ الʓʸشʙات العالॻʸة للॻʸʹʯة الȂʙʵॺة. 

  مʹهج الʗراسة: 
لʗراسة أسلʦب دراسة الʲالة، وهʦ أحʗ أسالʔʻ الʸʹهج الʦصفي الʝʯʳǻ ȏʘ اسʗʳʯمʕ ا

ʸʱǺع الॻʮانات والʸعلʦمات والʸلاحʢات ووصف الʙʢوف الʳاصة عʥ الʢاهʙة مʲل الʗراسة بهʗف 
تʶॻʳʵها والʖʲॺ عʥ الأسॺاب الॻɿॻɿʲة لها وأخʙʻاً تقʤǻʗ الʦʯصॻات Ǻالإجʙاءات العلاجॻة الʳاصة  

الʗراسة فإن الغʙض الأساسى مʥ دراسة الʲالة هʦ الʦʶʲل على معلʦمات ) وفي هʘه  ١٤بها. (
مʥ خلال   ʛȂʦʴال قʹاة  ʱǺامعة   ȏالإدار العʸل   ʙȂʦʠت ॻɽॻة  وؕ الʱامॻɹة  الإدارة  واقع   ʥشاملة ع

  تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة في الإدارة الʱامॻɹة.  

  حʗود الʗراسة: 
  تʰʸʯل حʗود الʗراسة ʸॻɼا يلى: 

الʦʸضॻɸʦة: تقʙʶʯ الʗراسة على قॻʷة تȖʻʮʠ معايʙʻ جʦدة الإدارة الʱامॻɹة ʱǺامعة  الʗʲود   -١
 قʹاة الʛȂʦʴ وانعȜاس ذلʣ على تʥʻʴʲ مʹʦʢمة العʸل الإدارǺ ȏالʱامعة.

الʗʲود الȜʸانॻة: تقʙʶʯ الʗراسة على جامعة قʹاة الȜǺ ،ʛȂʦʴلॻاتها العʸلॻة والʹȂʙʢة، سʦاء   -٢
 الʸعʗʸʯة مʹها وغʙʻ الʸعʗʸʯة.

  مʠʶلʲات الʗراسة:  
  : Quality standards معايʙʻ الʦʱدة  -١

صʯʲها.  ʙيʗوتق الأشॻاء  علي   ʤȜʲلل خارجي  مॻɿاس  Ǻأنه  الॻɹʸار  معʤʱ   )١٥(   ǻعʙف  وȂعʙف 
للʸقارنة   أساساً   ʘʳات ما  Ǻأنه:  الॻɹʸار  العالي،   ʤॻعلʯال في  الʦʱدة  وضʸان  الاعʸʯاد  مʠʶلʲات 

Ȝʸǻ فالॻɹʸار مॻɿاس مʙجعي   ،ʙيʗقʯما، وال في هʭʻة  الʱامعي  الأداء   ʤȂʦتق  ʗʹه عǺ الاسʙʯشاد   ʥ
  ) ١٦وذلʣ مʥ خلال مقارنʯه ǺالȂʦʯʴʸات الॻɿاسॻة الʦʵʹʸدة. (

ومعايʙʻ الʦʱدة هي مʦʸʱعة مʥ الॺɹارات الʯي تʗʲد الʙʵوȉ والʦʸاصفات، والʠʯʸلॺات الॻɿاسॻة   
داء في أفʷل صʦرة مȜʸʹة في الʙʸتʠॺة Ǻعʸل أو أداء ما، ʖʻʲǺ تʶف هʘه الʸعايʙʻ العʸل أو الأ

  ) ʡ١٧ل ʙʡوف وسॻاقات معʻʹة. (



     ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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اسʗʳʯامها   ʤʯي  ʚايʸت علامات  أو  مʙجॻɹة   ʙʟأ أو   ʛॻمقاي Ǻأنها  الʦʱدة   ʙʻمعاي إلى  ʵǻار  كʸا 
أداء   ȏʦʯʴل علي مʗت مʦʸʱعة خʦاص  ʰʸǺاǺة  فهي  الأداء،  مȂʦʯʴات   Ȗʻقʲت  ȏʗم للʤȜʲ علي 

  )  ١٨أفʙاد أو مʓسʴات. (
   ॻɹ: University Managementةالإدارة الʱام -٢

الإدارة   بـأنها: الॻɿام Ǻأॺɸاء الॻʡʦفة مʥ مʦʭʴلॻات وواجॺات وفقا للʸعʗل الʸفʙوض أداؤه تعʙف 
    )١٩مʥ العامل الؒفء الʗʸرب(

 ʕي وضعʯاف الʗة للأهʴسʓʸة أوالʸʢʹʸفي ال ʤॻʢʹʯال Ȗʻقʲت Ȏʗم ʥارة عॺɸ ةॻɹامʱوالإدارة ال
أقʴام  تʓديها  الʯي  والʗʳمات  ؕأفʙاد،  الʸॻʢʹʯي  الهȜॻل  أهʗاف   ʥʻب تʸʱع  فهي  أجلها،   ʥم

) وهي تلʣ الأنʠʵة والʸʸارسات الʯي تʓديها الʓʸسʴة الʱامॻɹة Ǻأسالʔʻ إدارȂة  ٢٠الʓʸسʴة.(
  ) ʗ٢١ الʹʙʢ وتلʮي احॻʯاجات بʭʻاتها الʳاصة.(تʤʴʯ بॺع

Ǻالʱامعة  و    الأفʙاد  بها  ǻقʦم  الʯي  الʸلʦʸسة  والانʱازات  الإدارȂة  والʸʸارسات  الʱهʦد   ʣتل هي 
والإدارة الʱامॻɹة  )  ٢٢.(والʹاتʱة عॻɾ ʥامهǺ ʤالʦاجॺات والʓʴʸولॻات الȉʦʹʸ بهʤ لʲʯقȖʻ الأهʗاف

فʙاد في ʡل       القʦانʥʻʻ واللʦائح الॺʠʸقة، للʦصʦل بʘلʣ هي نʵاǻ ȉقʦم Ǻه مʦʸʱعة مʥ الأ
للʦʸارد  والʙقاǺة  والॻɿادة   ʤॻʢʹʯوال  Ȋॻʠʳʯال عʸلॻات  خلال   ʥم مॺʴقاً  تʗʲيʗها   ʤت الʯي  للأهʗاف 

  الȂʙʵॺة والʸادǻة.  
كʸا ʵǻار إلى الإدارة الʱامॻɹة Ǻأنها جʸلة العʸلॻات الʯي يʸǺ ʤʯقʷʯاها تعʭʮة الʱهʦد الإنʴانॻة  

إلي  والʸا الʱامॻɹة  الʓʸسʴة  تʴعي  الʯي  الأهʗاف   Ȗʻقʲʯل وتʦجʻهها  وتʹॻʴقها  وتʹʸॻʢها  دǻة 
 )  ٢٣تॻɿʲقها.(

  :Quality Standards in University Managementمعايʙʻ جʦدة الإدارة الʱامॻɹة  -٣
 ʃȂʙتع ʥȜʸǻ ة، فإنهॻɹامʱم الإدارة الʦدة، ومفهʦʱال ʙʻم معايʦض مفهʙع ʥم مʗبʹاء على ما تق

ʙʻة    معايʠॺتʙʸال الʙʸجॻɹة  والأحȜام   ȉوʙʵال مʦʸʱعة  Ǻأنها:  إجʙائॻاً  الʱامॻɹة  الإدارة  جʦدة 
الإدارة  مʱال  في   ʚʻʸʯلل الأدني   ʗʲال تʰʸل  والʯى   ،ʛȂʦʴال قʹاة  ʱǺامعة   Ȏالإدار الأداء  ʱʸǺالات 
ʗȂʚأو ي ،ʙʻعايʸه الʘده هʗʲت ȏʘال Ȏʦʯʴʸالي إلى الʲالأداء ال Ȏʦʯʴفى رفع م ʤهʴة، وتॻɹامʱال 

.Ȏالإدار ʚʻʸʯال ȖقʲȂه وॻعل  

  الʗراسات الʴاǺقة: 
يʤʯ عʙض الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة ʦʱǺدة الإدارة الʱامॻɹة، وفقاً للʙʯتʔʻ الʚمʹي مʥ القʤǻʗ إلى  

على   ʣوذل علʻها   Ȗʻعلʯال  ʤث  ،ʗواح سॻاق  فى  والانʱلȂʚʻة  العॻȁʙة  الʗراسات  دمج  مع   ،ʖيʗʲال
  الʹʦʲ الآتي:
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1-Evaluational Reference points in the Quality Management system of  
European Education (2013): 

، Ǻعʹʦان: نقاȉ مʙجॻɹة للʯقʤȂʦ في نʢام إدارة  Talmaceent  ، تالDelia ʕʹʴʸ دراسة ديلॻا -١
 )٢٤): (٢٠١٣الʦʱدة في الʯعلʤॻ الأوروȁي (

لʙʸاجعة فى نʢام إدارة الʦʱدة ʓʸǺسʴات الʯعلʤॻ العالى هʗفʕ الʗراسة إلى تʹاول مفهʦم الʯقʤȂʦ وا
 ʣلʯقة بॺʠʸدة الʦʱال ʙʻة فى معايʰلʸʯʸة الॻɹجʙʸال ȉالʹقا ʞعǺ إلى ʣت فى ذلʗʹʯة، واسॻȁالأورو
 ʥع أسفʙت   ʗولق الʲʯلʻلى،  الʦصفى  الʸʹهج  على  الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول الʓʸسʴات، 

الʸع  ʥم مʦʸʱعة  وجʦد  حʦل   ʚ ʙؕʸʯت العالي  نʯائج   ʤॻعلʯال جʦدة  في   ʙثʓت الʯي  الأساسॻة   ʙʻاي
 ȋفاʲوال الʠلاب  احॻʯاجات  تلॻʮة  علي  الʓʸسʴة  قʗرة  في:   ʙʻعايʸال هʘه   ʕلʰʸت  ʗولق الأوروȁي، 
 ،ʤآرائه  ʥع ʙʻʮعʯلل  ʤله الفʙص  وȀتاحة  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  وتʹॻʸة  الأداء،  فى   ʚʻʸʯال معʗلات  علي 

 ʓاه مʱقة تʰالǺ ʙʸʯʴʸر الʦعʵال ʤॻɸʗات وتॻصʦت ʞعǺ ʤǻʗراسة الى تقʗال ʕصلʦت ʗولق ،ʤهʯʴس
الʹʯائج، مʥ أهʸها ما يلى:  ضʙورة وضع اسʙʯاتॻʱॻات تهʗف إلي نʱاح العʸلॻة    ʣء تلʦفى ض
 ʙʻفʦت علي  العʸل  إلي  Ǻالإضافة   ،ʥʻȂوالإدار للʠلاب  الؒامل  الʙضا   Ȗʻقʲت خلال   ʥم الʯعلॻʸॻة 

  تقاء ʦʱǺدة الʓʸسʴة الʱامॻɹة وȀدراتها.الʦʸارد الʸالॻة اللازمة الʯي تهʗف إلي الإر 
دراسة جʸال جʸعة عʗʮ الʸʹعǺ ، ʤعʹʦان: الإدارة الʱامॻɹة الʚʻʸʯʸة في ʡل الʦʱدة والاعʸʯاد   -٢

 ) ٢٥: ( )٢٠١٣الأكادʸǻي ʱǺامعة نʙʱان: دراسة تʲلʻلॻة (
والا     الʦʱدة  ʡل  في  الʚʻʸʯʸة  الʱامॻɹة  الإدارة  وثॻقة  على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗاد هʸʯع

وȀدارة  والʸهʹॻة  ة  والʵʸارؕ الʓʸسॻʴة  الʰقافة   ʥؕل م معايʙʻ ومʓشʙات  بॻان  مع  نʙʱان.  ʱǺامعة 
الʯغʙʻʻ في ʡل تȖʻʮʠ نʢام الʦʱدة. ولʲʯقȖʻ ذلʣ فقʗ اعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهʥʻʱ؛ الʦصفي  

والʸغلقة،   الʸفʦʯحة  والʸقابلة  الاسॺʯانة  الʗراسة   ʕفʡو ʸؕا  ال والʯارʳȂي.  على واقʙʶʯت  ʗراسة 
  .ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯدة والʦʱامج الʙا في بʦ ʙؕʯاش ʥيʘان الʙʱة جامعة نʘه أساتʘائج هʯجاءت ن ʗوق

رؤȂة  فى:  تʰʸʯل  الʚʻʸʯʸة  الʱامॻɹة  الإدارة  ومʓشʙات   ʙʻمعاي أن  الʯالي:   ʦʲʹال على  الʗراسة 
على الإنʴاني، علاوة  للʦʯاصل  مʙʴॻة  تʹॻʸॻʢة  وʭʻȁة   ،ʤॻعلʯلل واضʲة  ʗʮʸǺأ   إسʙʯاتॻʱॻة  الالʚʯام 

الʗʸاخل  الʸعʙفي وتʮʹي   ʥȜʸʯا، والॻجʦلʦʹؒʯلل الॻɹʸʯʱʸة والʃॻʡʦʯ الفعال  ة  الʵʯاورȂة، والʵʸارؕ
  .ʗيʗʱʯوال ʔȂʙʱʯة للʸاعʗة الॻʸالعل ʞعǺ ʤǻʗتق ʤراسة تʗها الʻإل ʕصلʦي تʯائج الʯʹال في ضʦء 

الʸ  الʦʯصॻات والʸقʙʯحات، ومʹها ما يلى: ʓسॻʴة ʸؕعايʙʻ ومʓشʙات في  يʹॺغي الاهʸʯام Ǻالʰقافة 
ة في تʹفʘʻ معايʙʻ ومʓشʙات الʦʱدة  ʡل تȖʻʮʠ نʢام الʦʱدة والاعʸʯاد، ضʙورة الاهʸʯام Ǻالʵʸارؕ
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 ʙʻعايʸؕ ʙʻʻغʯدارة الȀة وॻʹهʸح الʙʵوات لʗات ونʙاضʲل ومʸورش ع ʝॻʶʳورة تʙاد، ضʸʯوالاع
 .ومʓشʙات هامة في فʙؒ الʦʱدة والاعʸʯاد

٣-   ʗسع ʥʻʴدراسة ح Ȏʗامعي، دراسة حالة لإحʱال ʤॻعلʯال حǺ ،ʥʻʴعʹʦان: معايʙʻ الʦʱدة في 
) ʃȂʦات جامعة بʹي سॻ٢٦): (٢٠١٥كل(  

هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على أبʙز الʸعايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد وأثʙها في تʙȂʦʠ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة  
لʦب دراسة الʲالة مʥ  في مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي، ولʲʯقȖʻ ذلʣ فقʗ اعʗʸʯت الʗراسة علي أس

خلال إجʙاء دراسة مʯعʸقة علي ؕلॻة العلʦم ʱǺامعة بʹي سǺ ʃȂʦإعॺʯارها الؒلॻة الأولي الʲاصلة 
العلʦم  ؕلॻة  أن  يلى:  ما  أهʸها   ʥم نʯائج  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت  ʗولق Ǻالʱامعة،  الاعʸʯاد  علي 

ʠدة في تʦʱال ʙʻمعاي ʥة مॻʸفادة العلʯالاس ʕحقق ʗق ʃȂʦامعة بʹى سʱǺ  ةॻʸॻعلʯمة الʦʢʹʸال ʙȂʦ
 Ȗʻقʲف تʗة بهॻʸॻعلʯة الॻلʸدة في العʦʱات الॻآل Ȗʻʮʠءوب في تʗة الॻالؒل ʗخلال جه ʥها، مʯمʙب
الȂʙʵॺة   الʦʸارد  تʹॻʸة  على  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت  ʗساع ʸؕا  إلॻه،  تʴعي  الʯي   ȏʦȁʙʯال الʙʳʸج 

ال الʱʯهʚʻات   ʙȂʦʠوت العلʸي   ʖʲॺال مʹʦʢمة   ʙȂʦʠوت الؒلॻة،  الॻʯʲʯة  داخل  Ǻالॻʹʮة  الʯʸعلقة  فʹॻة 
للؒلॻة. ولقʗ انʯهʕ الʗراسة بʯقʤǻʗ مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات مʥ أهʸها: ضʙورة عʙض ؕل مʓسʴة  
جامॻɹة أهʗافها بʦضʦح للॻʸʱع مع الاسʯعانة بʙʮامج تॻɸʦة مʚʻʸʯة تʗʳم هʘه الأهʗاف، والاهʸʯام 

الإ  الؒفاءة  رفع  علي  العʸل  خلال   ʥم الȂʙʵॺة  الʦʸارد  هʭʻة  بॻʸʹʯة  لأعʷاء  والʗʯرॻʮȂة  نʯاجॻة 
ة الفعالة في Ǻعʞ القʙارات داخل الؒلॻة.   ʘلʣ العʸل علي تʹॻʸة الʵʸارؕ  الʗʯرʛȂ والعاملʥʻ، وؕ

4- Quality of Education Private Higher Institution in Ethiopia: The 
Role of Governance (2016): 

الʯعلʤॻ العالى الʳاص Ǻأثॻȁʦʻا: ودور  ، Ǻعʹʦان: الʦʱدة فى مʓسYirdawدراسة ǻاردوا   -٤ ʴات 
  ) ٢٧( ):٢٠١٦الʦȜʲمة (

هʗفʕ الʗراسة إلي الʯعʙف علي دور عʦامل الॻɿادة والʸؕʦʲة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي الʳاص 
في إثॻȁʦʻا الʯي قʗ تʴهʤ في تʗȂʦʱ نॻɸʦة الʯعلʤॻ، ولʲʯقȖʻ ذلʣ فقʗ اسʗʳʯامʕ الʗراسة مʹهॻʱة  

 ʙأج  ʖʻالة، حʲال للʯعلʤॻ دراسة  الإدارʥʻȂ في سʕ مʓسʴات خاصة   ʥʻولʓʴʸال مقابلات مع   ʕȂ
 ʙʻʵر. وتʦهʸʱاحة للʯʸال ȏʙمات الأخʦعلʸمع ال ʤهʙʢمقارنة وجهات ن ʕʸا، وتॻȁʦʻالعالي في إث
الʹʯائج الʯى تʦصلʕ الʻها الʗراسة إلي أن هʘه الʓʸسʴات تʦاجه تǻʗʲاً مʦʯاصلاً لʲʯقȖʻ الʦʯازن 

ومʠالʔ أصʲاب الʶʸلʲة في بʭʻة ǻقل فʻها الʗʸرʥʻȁ الʓʸهلʥʻ مع ضɹف بʥʻ مʠʯلॺات الʦȜʲمة  
 Ȗʻʮʠʯة الإدارة بʱون أن معالʗقʯعǻ ʤॻعلʯقادة ال ʤʢراسة إلي أن معʗال ʕفʵؕ اʸؕ .ةॻʯʲʯة الॻʹʮال
الʗراسة    ʕمʗق ʗولق .ʙʻʮؕ لȜʵǺ ʤॻعلʯال فعالॻة ʥȜʸǻ أن ʥʴʲǻ نॻɸʦة   ʙʰأك الʦʱدة ʦʶǺرة   ʤʢن
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الʦʯصॻات،  ʥلة مʸات   جʴسʓة، وقادة مॻʸॻʢʹʯال والهʭʻات  الॻʴاسات،  شʸلʕ تʦصॻات لʶانعي 
ʗ جॻʸعها على ضʙورة تʦافʙ الʗʸرʥʻȁ الʓʸهلʥʻ، والعʸل على تʦفʙʻ الॻʹʮة   ʓؕى تʯالعالي، وال ʤॻعلʯال

 الॻʯʲʯة الʗʻʱة، مع الʯأكʗʻ على أهॻʸة حʸؕʦة الʯعلʤॻ العالي لʸʷان جʦدته.
5- The European Association for Quality Assurance in Higher 
Education (ENQA):   Learning Outcomes in Quality Assurance and 
Accreditation Principles, recommendations and practice (2016): 

، Ǻعʹʦان: مʙʳجات الʯعلʤ (ENQA)دراسة الʙاʠǺة الأوروॻȁة لʸʷان الʦʱدة فى الʯعلʤॻ العالي -٥
 )٢٨): (٢٠١٦وأسʛ الاعʸʯاد: تʦصॻات ومʸارسات (فى ضʸان الʦʱدة، 

الʸفهʦم    ʖʻح  ʥم العالي   ʤॻعلʯالǺ والاعʸʯاد  الʦʱدة  ضʸان   ʤʢن على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
واقع    ʥع والʵؒف  الأوروॻȁة،  الʗول   ʞعǺ في  الاعʸʯاد  إجʙاءات  ودراسة  والأنʦاع،  والأهʗاف 

  ʕعॺات  ʗاخلها، ولقʗب الʦʱدة والاعʸʯاد  الʗراسة  مʙʵوعات   ʕصلʦت ʗصفي، ولقʦال الʸʹهج  الʗراسة 
إلى وجʦد عʗة مʙʮرات ساهʕʸ في الاهʸʯام الʚʯʸايʸʷǺ ʗان الʦʱدة في مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي،  
ومʹها: أن تȖʻʮʠ الʦʱدة Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة أصॺح ضʙورة حॻʸʯة وذلǺ ʣعʗ الʹʱاح الȏʘ حققʯه  

والʱʯا  والʶʹاॻɸة  الاقʶʯادǻة  الʸॻʢʹʯات  الʓʸسʴات  في  دفع  ما   ʦوه لها،  الॺʠʸقة  الʗول  في  رȂة 
العالي.   ʤॻعلʯال مʱال  في  الʦʱدة   Ȗʻʮʠʯب مʥ   الʯعلॻʸॻة  مʦʸʱعة   ʤǻʗقʯب الʗراسة   ʕهʯان  ʗولق

الʠʯʸلॺات اللازمة لʯأهʻل الʓʸسʴات الʱامॻɹة للʦʶʲل على الاعʸʯاد مʹها: ضʙورة إنʵاء قاعʗة 
العاملʥʻ وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، ووضع خʠة لॻʸʹʯة الʦʸارد  بॻانات ومعلʦمات ȜǺل ؕلॻة تʤʷ جॻʸع 

الʘاتॻة ȜǺل ؕلॻة وتʦزȂعها وفقاً للأولȂʦات، وتفعʻل وحʗات الʗʯرǺ ʔȂالؒلॻات الʱامॻɹة لॻʸʹʯة الʦʸارد  
الȂʙʵॺة، وتفعʻل دور مʙاكʚ ووحʗات ضʸان الʦʱدة Ǻالؒلॻات والʱامعات في تʙʻʴॻ سʮل الʦʶʲل  

  تقʤǻʗ الʗعʤ الفʹي والʯʸاǺعة للؒلॻات.على الاعʸʯاد مʥ خلال 
عʦامل نʱاح تȖʻʮʠ نʢام ضʸان الʦʱدة في الʱامعات الʚʱائȂʙة    دراسة صلʲॻة رقاد، Ǻعʹʦان: -٦

 )٢٩): ( ٢٠١٧العامة مʥ وجهة نʙʢ مʓʴولي ضʸان الʦʱدة فʻها (
الʚʱائȂʙة  Ǻالʱامعات  الʦʱدة  ضʸان  نʢام   Ȗʻʮʠت نʱاح  عʦامل  على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه  
العامة مʥ وجهة نʙʢ مʓʴولي ضʸان الʦʱدة فʻها. ولʲʯقȖʻ هʗف الʗراسة تʤ تȖʻʮʠ الاسॺʯانة  
وجʦد  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت  ʗوق لها.  الʦȜॻʴمȂʙʯʻة   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال  ʗعǺ ॻɾاس،  كأداة 
اخʯلافات في وجهات نʙʢ مʓʴولي ضʸان الʦʱدة حʦل الॻʴاسة الʸʹاسॺة لȖʻʮʠʯ نʢام ضʸان 

ʵؕ ʸؕا  أغلॻʮة  الʦʱدة،  بʗرجة عالॻة جʗا على  الʦʱدة  مʦافقة مʓʴولي ضʸان   ʥراسة عʗال  ʕف
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عʦامل الʹʱاح الʯي اعʙʮʯوها تȜʵل مقʦمات أساسॻة لʸʷان تȖʻʮʠ نʢام ضʸان الʦʱدة Ǻفعالॻة،  
 ʤدة، ودعʦʱقافة الʰة بʲلʶʸاب الʲة أصॻɸʦة، هي: تॻʸل أهȜʵي تʯاح الʱʹامل الʦع ʙʰأك ʥوم

ȂʦʯʴʸǺاتها الʯʳʸلفة لعʸلॻة تȖʻʮʠ نʢام ضʸان الʦʱدة، وضʙورة إحʗاث تغʙʻʻ وتأيʗʻ الإدارة العلॻا  
أنʸʢة   Ǻإقامة  الاسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة مʥ ناحॻة رؤʯȂها ورسالʯها وأهʗافها، والاهʸʯام  الʦʯجه  في 
معلʦمات فعالة، وتغʙʻʻ الʤॻɿ الʴائʗة حʯي تʯلاءم والʤॻɿ الʠʸلȁʦة لʹʱاح تȖʻʮʠ الʹʢام واعʸʯاد 

ʻفʲت ʤʢة.نॻɼة ؕاȂʚ  
دراسة شȂʙفة عʦض الǺ ،ʙʴؒعʹʦان: دور تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة في تʲقȖʻ الʸؕʦʲة الإدارȂة   -٧

  )٣٠: (  )٢٠١٨في الʱامعات: دراسة تॻɿॻʮʠة علي الʱامعات الʳاصة ǺالȂʙاض (
هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على مفهʦم حʸؕʦة الʱامعات ومȎʗ تॻʮʠقها لʙȂʦʠʯ أداء الʱامعات، 
 ʕمʗʳʯاس  ʣذل  Ȗʻقʲʯول الإدارȂة.  الʸؕʦʲة  بʯفعʻل  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت علاقة  علي  والʯعʙف 
الʗراسة الʸʹهج الʦصفي. ولقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلي مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج مʥ أهʸها ما يلى: أن 

ʙʻ الʦʱدة دور مʓثʙ فى تȖʻʮʠ الʸؕʦʲة في الʱامعات الʳاصة ǺالȂʙاض بʗرجة عالॻة، ولقʗ  لʸعاي
 ʙʻعايʸǺ عات خاصةȂʙʵائح وتʦار لʗورة إصʙات، مʹها ما يلى: ضॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕʶخل
لʱان  وȀنʵاء  ʸʸǺارسʯها،  الʱامعات  داخل   ʛالʱʸوال الإدارات  وȀلʚام  الʱامॻɹة  الʸؕʦʲة  ومॺادئ 

إشاعة  مʯʴقل علي  والعʸل  وتقʸॻʻها،  الʸؕʦʲة   ʙʻمعاي  ʘʻتʹف لʯʸاǺعة  الʳاصة  الʱامعات  داخل  ة 
علي  والعʸل  ة،  والʵʸارؕ والʴʸاءلة  الʵفاॻɼة،   ʙʻمعاي  ʥم تʸʷʯʹه  ʸǺا  الʗʻʱة  الʸؕʦʲة  ثقافة 
تʙȂʦʠ الȂʙʵʯعات الʯي تʥʸʷ الاسʯقلال الॻɿʲقي للʱامعات مʥ مʯʳلف الʦʱانʔ الʸالॻة والإدارȂة  

فاءتها.  لʴॻاع   ʗ علي الإرتقاء Ǻأداء الʱامعات وؕ
Ǻعʹʦان:   -٨  ،ʙناص  ʔالعاق نعʸات  الإدارȏ دراسة  الأداء   ʗȂʦʱت في  الʦʱدة  ضʸان  إدارة  دور 

  )٣١: ( )٢٠١٩( ʱǺامعة الʦʴدان الʸفʦʯحة
هʗفʕ إلى الʯعʙف على مȎʦʯʴ الأداء الإدارȏ ومعʦقاته Ǻإدارة الʦʱدة ʱǺامعة الʦʴدان الʸفʦʯحة 

عل الʙضا والʯعʙف   Ȗʻقʲت وعلى  الإدارȂة(الॻɿادة)،  الʦʢʹʸمة  على  العالي   ʤॻعلʯال جʦدة   ʙأث ي 
الॻʡʦفي للʦʸارد الȂʙʵॺة داخل الʱامعة، وقʗ اتॺعʕ الॺاحʰة الʸʹهج الʦصفي، والȎʘ أسفʙ تॻʮʠقه  
عʥ عʗد مʥ الʹʯائج مʥ أهʸها: إʸǻان ووعي فȖȂʙ العʸل Ǻإدارة الʦʱدة بʗȂʦʱʯ الأداء، مع وجʦد 

وأن اهʸʯا مʦسॻʸة،  دورات  شȜل  في   ʣوذل  ،ʙʸʯʴʸال  ʔȂرʗʯالǺ  ȖȂʙالف أعʷاء   ʥم  ʔمʹاس م 
 ʔʴؕ ʔجان إلى   ،ʥيʗʻفʯʴʸال العʸل على ʔʴؕ رضا  في   ʗʻور جʗب ǻقʦم  الʦʱدة   ȖȂʙف أعʷاء 
الʙضا الॻʡʦفي لؒل العاملǺ ʥʻإدارات الʱامعة الأخȎʙ وتعʚȂʚ الʥȂʚʻʸʯʸ مʹها. ولقʗ انʯهʕ الʗراسة  

  ʥد مʗع ʤǻʗقʯب ʙȂʦʠʯوال ȏة شاملة للإصلاح الإدارʙʢʹامعة لʱي الʹʮورة تʙها: ضʸات أهॻصʦʯال
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والʯعلʸॻات  الأنʸʢة  في   ʙʢʹال إعادة  مع  الʦʱدة،  إدارة  وʳȁاصة  ومʙاكʚها  وأقʴامها  إداراتها  في 
الإدارȂة والʸالॻة والأكادॻʸǻة Ǻاسʙʸʯار، وضʙورة العʸل علي الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ، مع إʱǻاد وصف 

ʶفي مفॻʡح.وʦضʦاصات بʶʯهام والاخʸال ʙʴفǻ دةʦʱإدارة الǺ لʸعة العॻʮʠل ل  
٩-    ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ دةʦʱان الʸات ضʗل أداء وحʻان: تفعʦʹعǺ ،ʙʟخا ʤॻʀاʙإب ʗʸʲدراسة م

  )٣٢:  ( )٢٠٢٠فى ضʦء مʗخل الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي (
Ǻالʓʸسʴات  الʦʱدة  ضʸان  وحʗات  Ǻأداء  الʙʸتʠॺة  الʹȂʙʢة   ʛالأس تʲلʻل  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
 ʣتل أداء  لʯفعʻل  مقʙʯح  تʦʶر   ʤǻʗتق فى  الʸॻʢʹʯي   ʤعلʯال مʗخل   ʃॻʡʦت مʲاولة  مع  الʱامॻɹة 
 ʔʻأسال ʗاره أحॺʯاعǺ الةʲب دراسة الʦراسة أسلʗال ʕمʗʳʯاس ʗولق ،ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ اتʗحʦال

أن وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة  الʦصفي، ولقʗ أسفʙت الʗراسة عʥ نʯائج، مʹها:  الʸʹهج
تʓدȎ أدواراً إʱǻابॻة في نʙʵ ثقافة الʦʱدة والॻɿام Ǻإجʙاءات مʦʹʯعة لʸʷان الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ في  
الأداء الʱامعي. ومʥ جانʔ آخʙ فإن هʹاك Ǻعʞ أوجه قʦʶر تعانى مʹها تلʣ الʦحʗات وتعʦقها 

  ʥل:  عʰة، مॻفاعلǺ افهاʗأه Ȗʻقʲت ʗيʗʲة وتȂاغة رؤॻʶاً لʗʻهʸت ʥيʗʻفʯʴʸلاع أراء الʠʯف اسɹض
غاǻات وأهʗاف اسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ أداء تلʣ الʦحʗات، مع الʲاجة لȖʻʮʠʯ نʤʢ مادǻة مʲفʚة للعʸل 

ء  وفى ضʦء تلʣ الʹʯائج تʤ تقʤǻʗ ثلاثة مقʙʯحات لʯفعʻل أدافى فʙق الʦʱدة داخل تلʣ الʦحʗات.  
تʥʻʸʷ أǺعاد وحʗات ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، وتʰʸʯل هʘه الʸقʙʯحات ʸॻɼا يلى: أولاً:  

تʦʲǺ ʃॻʡʦث الفعل في  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯى في أداء وحʗات ضʸان الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة، وثانॻاً:  
وثالʰاً:   الʱامعة،  ȜǺلॻات  الʦʱدة  وحʗات ضʸان  مȜʵلات  بʦحʗات  حل  تʹॻʸॻʢة  ذاكʙة  ضʸان بʹاء 

  الʦʱدة ȜǺلॻات الʱامعة.
10-Engagement for quality development in higher education: a 
process for quality assurance of assessment (2020) 

ʙؕسʙʯسʦن   -١٠  ʥم ؕل  ʹʗر  Christerssonدراسة  ʦؕل وزمʻلʯها   ، Lucander : Ǻعʹʦان   ،
ة لʙȂʦʠʯ الʦʱدة فى الʯعلʤॻ العالى: عʸل   ) ٣٣) : (ॻ٢٠٢٠ة ضʸان جʦدة الʯقʤॻʻ (الʵʸارؕ

الʦʱدة  أنʠʵة  فى  ة  الانʙʳاȉ والʵʸارؕ لʯفعʻل عʸلॻة  الʸقʙʯحات   ʞعǺ ʤǻʗتق إلى  الʗراسة   ʕفʗه
جʦدة  لʸʷان  جʗيʗة  عʸلॻة   ʤॻʸʶت إمȜانॻة  فى   ʖʲॺال مع  العالى،   ʤॻعلʯال مʓسʴات  داخل 

ʗت الʗʸʯاع ʣذل Ȗʻقʲʯلها. ولʸأكǺ ةॻʸॻعلʯامج الʙʮات للʸॻʻقʯال Ȏʘصفى، والʦهج الʹʸراسة على ال
مʯعʗدة   ʛȂرʗت هʭʻة  قʮل   ʥم واخॺʯارها   ʤॻʻقʯال عʸلॻة   ʙȂʦʠت على   Ǻالعʸل   ʥʻʯʰاحॺال وʡفʯه 
 ʤॻʻقʯوال الʲʯلʻلات  مʙحلة  يلى:  ما  أهʸها   ʥم مʙاحل،  Ǻعʗة  الʙʸور  مʥ خلال   ʣوذل الʶʶʳʯات 
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 ʙدة في ثلاثة بʦʱان الʸة ضॻلʸع ʤॻʻحلة تقʙم ʤث ،Ȋॻʠʳʯال ʙʻʻائج وتغʯʹل الʻلʲت ʤعة، ثʦʹʯامج م
تʻʴʲʹات  ʵǺأن  قʙارات  لاتʳاذ  قȂʦة  قاعʗة  تȜʵل  الʦʱدة  ضʸان   ʤॻʻتق عʸلॻة  أن  أʡهʙت  والʯى 
الʦʱدة على الȎʗʸ القʙʻʶ والȂʦʠل داخل مʓسʴات ومعاهʗ الʯعلʤॻ العالى، ʸؕا تʢهʙ الʹʯائج أن 

الع إشʙاك  على  القʗرة  لʗيها  الʱامعى   ʤॻʻقʯال جʦدة  ضʸان  الʶʸلʲة  عʸلॻة  وأصʲاب   ʥʻامل
الʗاخلʥʻʻ الآخʥȂʙ في تʙȂʦʠ جʦدة الʙʮامج الʯعلॻʸॻة، وتعʚȂʚ الʯغʙʻʻ الʙʯʵʸك لʥʻʴʲʯ الʦʱدة في  
الʦʱدة،  ثقافة   ʙȂʦʠت ʙʷǺورة  الʗراسة   ʕأوص الʹʯائج   ʣتل ضʦء  وفى  العالي.   ʤॻعلʯال مʓسʴة 

لها الʯى  العʦامل   ʥم لʦؒنه  الʦʱدة  نʢام   Ȗʻʮʠت فى  ة  الʵʸارؕ تʹʤॻʢ   وتفعʻل  على   ʗʻج  ʙʻتأث
الʦʱدة  لʸʷان   Ȗʻثʦʯال  ʤودع الʗاخلي  العʸل  جʦدة   ʥʻʴʲوت الȂʙʵॺة،  الʦؒادر   ʥʻب العلاقات 

  الʳارجॻة.
  الʯعلȖʻ علي الʗراسات الʴاǺقة: 

الʱامॻɹة   الʓʸسʴات  إدارة  فى  الʦʱدة   ʙʻمعاي  ʕتʹاول الʯي  للʗراسات   Ȗابʴال العʙض  خلال   ʥم
  يʷʯح ما يلى:

  الʴاǺقة:   أهʗاف الʗراسات -أ
الؒلॻات  إدارة  فى  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت أهॻʸة  على  الʴاǺقة  الʗراسات  أهʗاف  جॻʸع   ʕاتفق
والʱامعات، وȀن ؕانʕ هʹاك تعʗدǻة فى تلʣ الأهʗاف بʥʻ دراسة وأخȎʙ، إذ جاءت أهʗاف دراسة  

ديلॻا تالDelia ʕʹʴʸدراسة   ،  Talmaceent  )2013 انʸʷل الأوروॻȁة  الʙاʠǺة  ودراسة   ،(
 The European Association for Quality Assurance inالʦʱدة فى الʯعلʤॻ العالي 

Higher Education (ENQA) (2016))ʙʴؒض الʦفة عȂʙودراسة ؕل ٢٠١٨، ودراسة ش ،(
ʥن   مʦسʙʯسʙكChristersson  رʗʹ ʦؕها لʯلʻوزم ،Lucander  )2020  افʗع أهॻʸجاءت ج ،(

الʯعلʤॻ العالي، مع  ت الʯأكʗʻ على أهॻʸة تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة ʓʸǺسʴات  لʣ الʗراسات في سॻاق 
تʹاول ؕل دراسة مʥ هʘه الʗراسات لʹʢام الʦʱدة مʥ حʖʻ الʸفهʦم والأهʗاف، بʸʹʻا انʔʶ اهʸʯام 

)  ʥʻʴح  ʗسع  ʥʻʴح ǻاردوا  ٢٠١٥دراسة  ودراسة   ،(Yirdaw  )٢٠١٦  Ȏʦʯʴم تʲلʻل  على   (
ʚ على الʱامعات الʳاصة Ǻأثॻȁʦʻا. الأداء الإدا ʙؕة تʙʻالأخ ʕن ؕانȀامعة، وʱقاته داخل الʦومع ȏر  

  مʹهॻʱات الʗراسات الʴاǺقة: -ب
     ʥʻʴح  ʗسع  ʥʻʴح دراسة   ʚʻ ʙؕت مع  الʦصفي،  الʸʹهج  الʴاǺقة  الʗراسات  جॻʸع   ʕفʡو

اسة مʗʸʲ ) على أسلʦب دراسة الʲالة لॻʮʠʯقه على ؕلॻة العلʦم ʱǺامعة بʹى سʃȂʦ، ودر ٢٠١٥(
)ʙʟخا ʤॻʀاʙال٢٠٢٠إبʸدراسة ج الʛȂʦʴ، عʗا  قʹاة  للȖʻʮʠʯ على جامعة   (   ʤعʹʸال  ʗʮعة عʸج

ما ٢٠١٣( الʴاǺقة  الʗراسات   ʥم  ʣلʘ وؕ والʯارʳȂى،  الʦصفى  هʸا   ʥʻʱمʹه  ʕمʗʳʯاس والʯى   (
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اكʯفى بʲʯلʻل الأدبॻات والʦثائȖ فؒانʕ دراسات نȂʙʢة فقȊ، ومʹها ما اشʸʯل على إʟار مʗʻاني،  
جʸعة    حʖʻ وʡفʕ أداة الاسॺʯانة أو الʸقابلة ضʥʸ إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة، مʰل: دراسة جʸال

) ʤعʹʸال ʗʮة رقاد (٢٠١٣عʲॻ(٢٠١٧)، ودراسة صلʙناص ʔات العاقʸ٢٠١٩)، ودراسة نع  .(  
  نʯائج الʗراسات الʴاǺقة: -ج

تعʗدت الʹʯائج الʯى أسفʙت عʹها الʗراسات الʴاǺقة، وذلʣ وفقاً للهʗف مʥ ؕل دراسة، ورغʤ هʘا  
  الʯعʗد إلا إنها اتفقʕ فى Ǻعʞ الʹʯائج مʹها ما يلى:  

  ه فيʯحقق ȏʘاح الʱʹال ʗعǺ ʣة وذلॻʸʯورة حʙح ضॺة أصॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالǺ دةʦʱال Ȗʻʮʠأن ت
ʯة والॻɸاʹʶة والǻادʶʯات الاقʸॻʢʹʯة.الȂارʱ  

  ʥʻʴʲʯال  Ȗقʲت أنها   ʦه الʱامॻɹة،  الإدارة  فى  الʦʱدة   ʙمعاي  Ȗʻʮʠʯل الأساسى  الغʙض  أن 
.ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯوال  

  اتʱʯʹʸال ʥم ʥيʗʻفʯʴʸرضا ال Ȗʻقʲʯقا بॻاً وثʟاॺارت Ȋॺتʙدة فى الإدارة يʦʱال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠأن ت
  والʗʳمات والʙʳʸجات الʯى تقʗمها الʓʸسʴات الʱامॻɹة.

  راسات الʴاǺقة ومقʙʯحاتها: تʦصॻات الʗ -د
قʗمʕ الʗراسات الʴاǺقة عʗداً مʥ الʦʯصॻات والʸقʙʯحات الʙʸتʠॺة بȖʻʮʠʯ معايʙʻ الʦʱدة فى     

ʗ على ما يلى: ʓؕها تʸʢمع ʕن ؕانȀة، وॻɹامʱات الʴسʓʸإدارة ال  
 ʻفʦة، وتॻɹامʱات الʴسʓʸفي ال ʙʻʻغʯاخ للʹʸة الʭʻته ʔلʠʯة يȂدة الإدارʦʱام الʢن Ȗʻʮʠأن ت ʙ

 بʭʻة تعلॻʸॻة داعʸة. 
  مʹها ؕل  رؤȂة  ناحॻة   ʥم الʱامॻɹة  للʓʸسʴات  الاسʙʯاتʱॻي  الʦʯجه  في   ʙʻتغ إحʗاث  ضʙورة 

 ورسالʯها وأهʗافها. 
   امʢن  Ȗʻʮʠت لʹʱاح  الʱامॻɹة،  الʓʸسʴات  داخل  الʴائʗة   ʤॻɿوال الʸعʯقʗات  مʹʦʢمة   ʗيʗʱت

 لȖʻʮʠʯ. الʦʱدة، مع ضʙورة اعʸʯاد نʤʢ تʲفȂʚʻة ؕاॻɼة لإنʱاح عʸلॻات ا 
   ʤʢن Ǻإقامة  الاهʸʯام   ʤدع مع  الȂʙʵॺة،  الʦʸارد  لॻʸʹʯة  الʱامॻɹة  Ǻالؒلॻات   ʔȂرʗʯال دور  تفعʻل 

  معلʦمات فعالة داخل الʓʸسʴات الʱامॻɹة.
  الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة: -ه

 لقʗ ساهʤ تʹاول وتʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة، فى الإفادة Ǻالآتى: 
  :راسةʗلة الȜʵم ʗيʗʲها. تʻاجة إلʲال ȏʗها ومʯʻʸح أهॻضʦوت 
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   لʡ امعة فيʱفي لإدارة الʴوالفل ȏʙؒار الفʟء علي الإʦʷلقاء الȀراسة وʗة للȂʙʢة نॻɽخل ʥȂʦؒت
 معايʙʻ الʦʱدة. 

  خʦʠات الʗراسة:  
  سارت الʗراسة وفقاً للʦʠʳات الʯالॻة :  

 راسةʗال مقʗمة  علي:  وʸʯʵȂل  للʗراسة  العام  الإʟار  بʹاء  الأولى:  الȜʵʸلة  الʦʠʳة   ʗيʗʲوت  ،
وصॻاغة الأسʭلة الॻʰʲॺة، وتʗʲيʗ الأهʗاف والأهॻʸة، والʸʹهج، والʗʲود والʠʶʸلʲات، ثʤ عʙض 

 وتʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة، والʯعلȖʻ علʻها. 
   ةȂʙʢʹال  ʛالأس الȂʦȁʙʯة لعʙض وتʲلʻل  الإدارة   ʤات علॻأدب تʲلʻل  فى  الʰانॻة: وتʰʸʯل  الʦʠʳة 

في   Ǻالʦʱدة  الأخʘ الʯʸعلقة  ومʙʮرات  وأهʗافها،  مفهʦمها،   ʖʻح  ʥم الʱامॻɹة،  الʓʸسʴات  إدارة 
 بها، وتʦʠرها الʯارʳȂى، وأهʤ مʱالات عʸلها داخل الʓʸسʴات الʱامॻɹة.

  إدارة في  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت في  العالॻʸة  الʹʸاذج   ʞعǺ وتʲلʻل  عʙض  الʰالʰة:  الʦʠʳة 
الʲʸلى لʸع الʹʦʸذج  الʱامॻɹة، ثʤ تʹاول  الʱامॻɹة،  الʓʸسʴات  الʓʸسʴات  إدارة  الʦʱدة فى   ʙʻاي

فى  الʯعلʤॻ والاعʸʯاد  القʦمॻة لʸʷان جʦدة  الهʭʻة   ʥادرة عʶال الʦʱدة   ʙʻمعاي فى  الʰʸʯʸل   ʦوه
 جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة.

  :عةǺاʙال الʱامॻɹة  الʦʠʳة  الإدارة  جʦدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت مȂʦʯʴات   ʙȂʦʠʯل مقʙʯحاً  تʦʶراً   ʤǻʗتق
و   ،ʛȂʦʴال قʹاة  وتلʱǺ ʣامعة  الʹȂʙʢة  وأهʗافه، ومʹʠلقاته  الʸقʙʯح،  الʦʶʯر  فلʴفة   ʗيʗʲʯب  ʣذل

هʘه   ʘʻتʹف ومʠʯلॺات  الʸقʙʯح،  الʦʶʯر  مʲاور   ʤأه عʙض   ʤث  ،ʛȂʦʴال قʹاة  ʱǺامعة  الʯʸعلقة 
.ʛȂʦʴات جامعة قʹاة الʴسʓاور داخل مʲʸال 

  لʱامॻɹة الأسʛ الʹȂʙʢة لʸعايʙʻ الʦʱدة في إدارة الʓʸسʴات االإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: 
الȊॻʲʸ بها، فهي    Ǻالʦʱ الإجʸʯاعي   ʙأثʯوت ʙثʓي تʯال أهʤ الʓʸسʴات الإجʸʯاॻɸة   ʥامعة مʱال

والʸهʹॻة   الفʹॻة  ॻɾادته  صʹع  في  أداءه  هى   Ȏʙأخ ناحॻة   ʥوم ناحॻة،   ʥم الʸʯʱʸع  صʹع   ʥم
أهʗاف  مʥ خلال  تॻɿʲقها  تʦʯلي  الʯي  جامعة رسالʯها  لؒل   ʕؕان هʹا   ʥة، ومȂʙؒوالف والॻʴاسॻة 
العʔء  الʱامॻɹة  الإدارة  علي  ǻقع   ʖʻح Ǻالʱامعة،  الإدارȂة  الॻɿادات  قʮل   ʥم ومʗʲدة،  واضʲة 
 ʥم  ʙʻʻغʯال عʸلॻة  ॻɾادات   ʥع الʓʴʸولة  Ǻإعॺʯارها   ʣوذل العالॻʸة  الʯغʙʻات  مʦاجهة  في   ʙʮالأك
العʸل والʙȂʦʠʯ والʯعامل مع  الʱʵǻ ȏʘع علي  الʸʹاخ   ʙʻفʦبها ت  ȉʦʹʸال الȂʙʵॺة   ʙالعʹاص خلال 
في مʦاجهة   الʱامॻɹة  الإدارة  الʯي ʥȜʸǻ أن تقʦم بها  الʯʴʸقʮل وتǻʗʲاته، ومʥ ثʤ تʯعʗد الأدوار 

  ) . ٣٤الʯغʙʻات الॻɹʸʯʱʸة الʴʯʸارعة في شʯي الʱʸالات. (
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  وʥʸʷʯȂ الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة ما يلي:
  أولاً: مفهʦم الʦʱدة فى إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹة:

ا الʱامॻɹة ضʙورة  الإدارة   ʗأداء  تع في  الʱامॻɹة والॻɿادات  الʓʸسʴات  لʹʱاح  جʸʯاॻɸة 
الʦʠʳات  أو  العʸلॻات  جʸلة  الʱامॻɹة  Ǻالإدارة   ʗʶقǻ  ʖʻح ة.  ʙؕʯʵʸال  ʤافهʗأه  Ȗʻقʲوت  ʤمهامه
تʸارسها  الʯى   ،ʤȂʦوتق وتʦجॻه  ومʯاǺعة   ʘʻوتʹف  Ȗʻʴʹوت  ʤॻʢʹوت  Ȋॻʠʳت  ʥم والʴʯʸقة  الʯʯʸالॻة 

أهʗافها.(  Ȗʻقʲʯل الʱامॻɹة  والॻɿادات   )٣٥الʓʸسʴات  الॻʸॻʢʹʯة  القʗرات   ʣتل تعʹي  أنها  ʸؕا 
أجل   ʥم الأداء،   ʥم العلॻا  الȂʦʯʴʸات  علي  والʲʸافʢة   ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال علي  القادرة  الإدارȂة 

) .ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯ٣٦ال(  
والإدارة الʱامॻɹة تʴاعʗ فى وضع الأهʗاف، مع وضع الʗʮائل لʲʯقȖʻ هʘه الأهʗاف، ʸؕا  

العاملʥʻ، وتʹॻʸة قʗراتهʤ، وزȂادة دافعʯʻهʤ نʦʲ العʸل، وزȂادة حʸاسهʤ للʴعي  تهʤʯ بʤॻʢʹʯ أداء  
نʦʲ تʲقȖʻ الأهʗاف الʦʵʹʸدة، وتʗʲيʗ ما ʔʱǻ عʸله للʦصʦل إلي الʹʯائج الʦʯʸقعة، وتهʤʯ أʷǻاً 
 ȏأ في  العʸل   ʙهʦج ʰʸǺاǺة  الادارة  فإن   ʣلʘȁو  ،ʕققʲت الʯي  الʹʯائج  أساس  على  الأداء   ʤॻʻقʯب

ɹة جامʴسʓم Ȗʻقʲف تʗاحة، بهʯʸة الȂʙʵॺة والॻالʸارد الʦʸار الʸʰʯاس ʥʴعي إلي حʴت ʖʻة، حॻ
الأهʗاف والʹʯائج الʦʵʹʸدة. ولʸا ؕان الهʗف مʥ تʙȂʦʠ الإدارة الʱامॻɹة هʦ ضʸان قʗرتها علي  
Ȃʚة في الإدارة والʯʹفʘʻ والʵفاॻɼة   ʙؕادئ اللامॺاد مʸʯخلال اع ʥالأداء م ȏʦʯʴورفع م ʙʻʻغʯإدارة ال

والالʚʯام و  الʦʱدة   ʤॻʀمفا جاءت  الʱامॻɹة.  الॻɿادات  اخॻʯار  في   ʛافʹʯوال والؒفاءة  الʴʸاءلة 
  ) ٣٧لʤ تʙȂʦʠ الإدارة الʱامॻɹة.(والاتقان لʦؒʯن ملازمة لʸعا

ولʸا ؕانʕ الإدارة الʱامॻɹة تعʹي أʷǻاً Ǻالʦʠʯر الʙʸʯʴʸ والأداء الؒفء للقȏʦ الȂʙʵॺة في 
فإن ذلʣ ي  الʱامॻɹة.  الإدارȂة  الʓʸسʴات  الʸʯʱʸع في الأداء الإدارȏ للॻɿادات  ʗ على ʔʴؕ ثقة  ʓؕ

الاعʸʯاد  بهʭʻات  ǻعʙف  ما  قʮل   ʥم مʲلॻا  أو  دولॻاً  بها  معʙʯف   ʤॻʻتق آلॻة  أساس  علي   الʱامॻɹة 
أجل ،  )٣٨(  ʥة، مʴسʓʸال  ȏʦʯʴام علي مʢʯإنǺ الʸعايʙʻ تʗʳʯʴم   ʥعة مʦʸʱت مʙهʡ هʹا ʥوم

  ه. ॻɾاس جʦدة الʯعلʤॻ العالي وȀدارت 
  :ثانॻاً: أهʗاف الʦʱدة في إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹة

إن تȖʻʮʠ مʗخل الʦʱدة في إدارة أȏ مʓسʴة ʶǺفة عامة، والʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة الʱامॻɹة ʶǺفة 
، حʙʻʵǻ ʖʻ ؕل مʥ بʦʻمى مʗʸʲ ضʲاوȎ على تʲقȖʻ عʗيʗ مʥ الأهʗاف خاصة، مʥ شأنه العʸل

  Ȗʻʮʠا العاصى إلى أن تȂʙ الʹʯائج ونهى مʗʸʲ زؕ  Ȗʻقʲفى ت ʤهʴǻ اتʴسʓʸدة فى إدارة الʦʱال
  ) ٣٩: (الʯالॻة



     ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٦٦ 

  لʸالع الʯʹافʴي للʓʸسʴة في سʦق  الʦضع   ʚȂʚتع ʤث ʥؒلفة، ومʯال  ʞॻɽʳة وتॻاجʯالإن زȂادة 
 .مʲلॻاً وȀقلॻʸॻاً وعالॻʸاً 

   ʘʹة مॻɽॻʡʦات الॻلʸمة، وفي العʗقʸمة الʗʳث في الʗʲت ʗي قʯلات الȜʵʸاء والʠة مʹع الأخǻاʗب
 .تʹفʘʻها

   ʤاتهॺɺر  Ȗʻقʲت إلى   ȏدʓوت  ،ʤقعاتهʦوت  ʤاتهॺلʠʯم مع   ʔاسʹʯت للعʸلاء  أفʷل  خʗمة   ʤǻʗتق
ثقة   زȂادة  بهʗف  العʸل؛  في   ʤخلاصهȀو  ʥʻالعامل جهʦد   ʙافʷت خلال   ʥم  ʣذل  ʤʯȂو  ʤرضائهȀو

ʭʻʮة  العʸلاء في الʓʸسʴة، وفي جʦدة الʗʳمات الʯي تقʗمها، ومʥ ثʤ زȂادة الإॺɾال علʻها مʥ ال
 .الʠॻʲʸة بها

وفى هʘا الʗʶد ǻقʶॻɼ ʤʴل عʗʮ القادر ǺغʗادȎ وزملائه أهʗاف الʦʱدة فى إدارة الʓʸسʴات إلى 
  )٤٠نʦعʥʻ، هʸا: (

   ل علىʦʶʲلل ʣات وذلʱʯʹʸال ʙȂʦʠاج وتʯالإن ʥʻʴʲʯة لʶʶʳدة وهى مʦʱال ʥʻʴʲʯاف لʗأه
.ʙʮل أكȜʵǺ لʻʸرضا الع  

  ʸالǺ  Ȗعلʯوت الʦʱدة   Ȋॺʷل علʻها، أهʗاف مʶʶʳة   ȋفاʲال في  مʹʸʢة  ؕل   ʔغʙت الʯي   ʙʻعاي
 Ȗعلʯأقل ت Ȏʦʯʴات ذات مॺلʠʯʸǺ عانةʯالاسǺ ʣة وذلʴسʓة أو مʸʢʹد على أساس ؕل مʗʲوهى ت

  Ǻالأمان وتلॻʮة رॺɺات العʻʸل. 
  ثالʰاً: مʱالات تȖʻʮʠ الʦʱدة فى إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹة: 

ة، بل هʦ الʦʠʳة الأساسॻة والأولى في عʸلॻة  ǻعʙʮʯ تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ مʥ أهʤ مʙتʚؒات الʱامع
ʚ بʗرجة أساسॻة على  ʙؕي ʖيʗʲال ʙʶاملة في الإدارة، إن العʵة الॻʸʹʯال إحʗاث الʯغʙʻات بهʗف 
ǻقʦم  أن   ʗب لا  الإدارة  في   ʙȂʦʠʯال أن  ʸؕا  الفعالة،  الإدارȂة  الʹʵاʟات  الأداء وعلى ॻʮʟعة  جʦدة 

ʻائفها وتأهʡاتها ووॻلʸفي ع ʗيʗʱʯؕل ما على ال ʥفادة مʯالاس ʥȜʸȂر، وʦʠʯا الʘاد وفقاً لهʙل الأف
  .ȏالإدار ʚʻʸʯال ʥرجة مʗامعات لʱل الʶى تʯح ʙʸʯʴل مȜʵǺ ʗيʗج ʦدة في ؕفاءة هʦʱد الʗʲʯوت

 ) في  الʰʸʯʸلة  الʱامॻɹة،  الإدارة  عʸلॻات   ʘʻار، تʹفʙالق واتʳاذ  والʦʯجॻه،   ،ʤॻʢʹʯوال  ،Ȋॻʠʳʯال
والʙقاǺة) حʖʻ يʤʯ تȖʻʮʠ الʦʱدة فى تʹفʘʻ فى العʸلॻات خلال أداء الʡʦائف والاتʶال والʯʸاǺعة  

  الʱامॻɹة الʰلاثة، وهى الʗʯرʛȂ والʖʲॺ العلʸى وخʗمة الʸʯʱʸع، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالى: 
  الʦʱدة فى إدارة وॻʡفة الʯعلʤॻ والʗʯرǺ ʛȂالʓʸسʴات الʱامॻɹة: -١

أساس وॻʡفة  والʗʯرʴȂي  الʯعلʸॻى   ȉاʵʹال  ʙʮʯعǻ ʙʵن  ʤʯي Ȃʙʟقه   ʥفع الʱامعات؛  جॻʸع  فى  ॻة 
الʸعʙفة وانʯقال الʙʯاث الʰقافي مʥ جʻل لآخʙ، وʓȂدȎ هʘا الʹʵاȉ إلى إعʗاد وتʹॻʸة ʟلاب الʱامعة  
لॻʡʦفة   الأساسي  الهʗف  فإن   ʣذل وعلى  العʸل،  لʱʸالات  مʯعʗدة  ونʵاʟات  لأعʸال   ʤهʯʭʻوته
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ʱʸة للȂʙʵॺوة الʙʰال ʥȂʦؒت ʦ؛ هʛȂرʗʯوال ʤॻعلʯه، (الॻɼ ةʙثʓة فعالة ومʦن قʦؒت ʖʻʲǺ ،عʸʯ٤١( .
  وتعʙʮʯ هʘه الॻʡʦفة مʥ الʡʦائف الʯي تʙتȊॺ بها عʗة مهʸات فॻɸʙة تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:

 تʗʲيʗ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة:   -أ
 ʥم وغايʯه  الʸʯʱʸع  فلʴفة  إلى   ʗʹʯʴǻ  Ȏʘال الʸعʙفى  الʗʸخل   ʥع الʯعلॻʸॻة  الأهʗاف   ʙِّʮَتُع

علاو  الʯعلॻʸॻة،  الʗʲʸد  الʓʸسʴة  وهى   Ȏʙʵॺال  ʙʶʹللع  Ȏʙؒالف الʦʸجه   ʗتع الأهʗاف  أن  على  ة 
Ǻالأهʗاف،  وتقʸȂʦه  الأداء   ʤॻʻتق  ȉاॺارت إلى  Ǻالإضافة  اتॺاعها،   ʤʯي الʯى  والʙʠق   ʔʻالأسال لؒافة 

  )  ٤٢مʸا يلʚم أن يʙَُاعَى فʻها الʦʱدة وذلʣ على الʹʦʲ الʯالى: (
   ʥامعة مʱال ʥȜʸة راجعة تǻʘتغ ʤǻʗفى تق ʤهʴاز والؒفاءة وتʱات الإنȂʦʯʴاف مʗد الأهʗʲأن ت

ʗʻ الʦʱدة وتʥʻʴʲ الإنʯاجॻة الʯعلॻʸॻة وزȂادة الؒفاءة والفاعلॻة الʯعلॻʸॻة لها.  ʦؕت  
  عةǺاʯʸوال الʯʸعʗدة  الʱامॻɹة  الأنʠʵة   ʤॻʢʹوت  Ȋॻʠʳت  ʥʸʷǻ ما  الʙʸونة   ʥم فʻها   ʙفʦʯي أن 

  للʥȜʸʯ مʥ اتʳاذ القʙارات الʲʲʶʸة للʴʸار الʯعلʸॻي فى الʦʯقʕʻ الʸʹاسʔ.الʙʸʯʴʸة 
  اعʦار أنʗإص ʥم ʥʻلʦʭʴʸال ʥʻȜʸامعات، مع تʱي للʸॻعلʯالأداء الǺ اصةʳات الʙشʓʸد الʗʲأن ت

ʘلʣ بॻان الʴʯلʴل  مʗʲدة مʥ القʙارات الʹॻɸʦة الʯي ǻعʗʸʯها لʥʻʴʲʯ مȂʦʯʴات أداء الʱامعات، وؕ
  ت والأقʴام الʯʸʹاʙʡة. الʙتʮي للʱامعا

  وضع الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، وتʦصॻفها:  -ب
وهʘه  العلॻʸة  الʗرجة   ʔالʠال َ́ح  ْy ǻُ وȁإكʸالها  الʙʳʯج  مʠʯلॺات  هي  الʗراسॻة  والʙʮامج   Ȋʠʳال إن 
 Ȋॺتʙة، وتȂارॻʯات الاخॺلʠʯʸوال ،ʝʶʳʯات الॺلʠʯفة العامة، ومʙعʸات الॺلʠʯل: مʸʵات تॺلʠʯʸال

ʯال ؕفاءة  والʙʮامج زȂادة   Ȋʠʳال على   ʚʻ ʙؕʯال خلال   ʥم الʱامعة  إنʯاجॻة   ʥʻʴʲوت الʱامعي   ʤॻعل
الʗراسॻة، ʸǺا ʲǻقȖ الإنʯاجॻة الʯعلॻʸॻة للʱامعات، وȂلʚم للʓʸسʴات الʱامॻɹة لȖʻʮʠʯ الʦʱدة في  

  ) ٤٣إدارة الȊʠʳ والʙʮامج الʗراسॻة، العʸل على ما يلى: (
 ح ʥم ʘʻفʹʯة الʭʻȁار وॻʯة الاخȂʙع وحʦʹʯراسة.  الʗات الʙʱح ʤʱالقاعات وح ʤʱ 
   .دةʗʱʯʸعة والȂʙʴة الॻʸرات العلʦʠʯة للॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳة الʙاثة ومعاصʗح Ȏʦʯʴم 
   أثʹاء الʗراسॻة  والʙʮامج   Ȋʠʳال تʵغʻل  فى  علʻها   ʗʸʯعǻ الʯي  العلॻʸة  الʶʸادر  جʦدة  درجة 

 العʸلॻة الʯعلॻʸॻة . 
  أداء عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ: -ج

ال هʭʻة   ʦʷع الʱامعيإن   ʛȂرʗʯ-  الأولى الʗرجة  نقل   -في  مʓʴولॻة  ؕاهله  على  تقع   ،ʤمعل
الʸعʙفة إلى ʟلاǺه، وȀكʴابهʤ الʸعلʦمات والʸهارات الʶʶʳʯʸة في الʗʻʸان الȏʘ يʗرسʦن  ॻɼه،  



     ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٦٨ 

 ʦاد جʱǻȀو ،ʤهʗʹة عॻɿلʳة والॻالʸʱة والॻؕائʘاحي الʦʹال ʙȂʦʠʯة لॺاسʹʸوف الʙʢص والʙة الفʭʻوته
لى الʹʦʸ والʦʠʯر، وتʚوʗȂهȜǺ ʤل ما ǻعʸل على جعل خʙʮاتهʤ الʱامॻɹة مʯʸعة  جامعي ʴǻاعʗهʤ ع

ʖʻʲǺ يʹʦʸʢʯن في نʵاʟات نافعة وهادفة، وȁالʯالي مʴاعʗتهʤ في بʹاء شॻʶʳات قʦامها الʹʷج 
). وȀضافة إلى ʦؕنه معلʸاً، ǻعʗ عʦʷ هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʰʸل Ǻاحʰاً ٤٤والʯؒامل مʥ نʦاحʻها ؕافة. (

ʳǻ إذ  العلʸي  أʷǻاً،   ʖʲॺال على  وقʗرته   ʛȂرʗʯال على  قʗرته   ʥʻب الفʶل  ʲǻاولʦن   ʥيʘال ʠئ 
الأصʻل، فʥʸ الʴʸلǺ ʤه أن عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الʱامعي لا ॻʠʯʴǻع أن ʦȜǻن ناجʲاً في عʸله  
الʹاقل  ʰʸǺاǺة  ʦȜǻن  فإنه  وȀلا  Ǻاحʰاً،  عʸله  في  ناجʲاً   ʥȜǻ  ʤل ما  الॻʲʶح،  ǺالȜʵل  الʗʯرʴȂي 

 ) ٤٥ر على تʙȂʦʠها. (للʸعʙفة وغʙʻ القاد
  تقʤȂʦ الʙʳʸجات الʯعلॻʸॻة: -د

الʗراسॻة   والʙʮامج   Ȋʠʳال  ʥʻب الʦʸاءمة  على   ʗ ʓؕʯل الʯعلॻʸॻة  الʙʳʸجات   ʤȂʦتق عʸلॻة  تأتى 
 ʥأماك فى  للʠلاب  تʗرॻʮȂة  دورات  الʱامعات   ʞعǺ  ʤʢʹت  ʖʻح الॻʸʹʯة،  مʠʯلॺات   ʥʻȁو الʱامॻɹة 
 ʥʻال بʶفى الات ʤهʴǻ اʸǺ ،ةॻɹامʱة الॻراسʗامج الʙʮوال Ȋʠʳال ʥʻاءمة بʦʸال Ȗʻقʲʯل ʣل، وذلʸالع

) .Ȗʻʮʠʯرة على الʗلاب والقʠال ʤॻات تعلȂʦʯʴة ومॻɸاʹʶة والॻʹهʸهارة الʸات الȂʦʯʴ٤٦م  ( 
  الʦʱدة فى إدارة وॻʡفة الʖʲॺ العلʸى Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: -٢

في    ȏʦʻوح  ʤمه  ʙʶʹع  ʦوه للʱامعات،  الأساسॻة  الʡʦائف   ʥم العلʸي   ʖʲॺال  ʗعǻ
 ȏادॻɿال الʗور  على  الʗالة   ʛॻقايʸال  ʤأه  ʥم إنه   ʖʻح وفȂʙؒة،  علॻʸة  ʓʸؕسʴات  حॻاتها 
للʱامعات في الʱʸالات العلॻʸة والʸعॻɼʙة، بل إن سʸعة الʱامعات تʙتȊॺ إلى حǺ ʙʻʮؕ ʗالأʲǺاث 

الʙʰوة العلॻʸة الʯي تʯʸلؒها الȂʙʵॺة الʦʻم جاءت عȖȂʙʟ ʥ الʖʲॺ العلʸي.  العلॻʸة الʯي تʹʙʵها، ف 
وهʦ أحʗ الʓʸشʙات الʙئॻʴॻة الʯي تʓخǺ ʘالاعॺʯار عʹʗ الʸقارنة بʥʻ الʱامعات ومʲاولة تفʻʷل إحʗاها  

كʸا أن الʖʲॺ العلʸي مʥ جهة أخȎʙ يʓدȏ دوراً رئʴॻاً في تʥʻʴʲ نॻɸʦة الʯعلʤॻ في  على سʦاها. 
وتعʙʮʯ قॻʷة الʖʲॺ العلʸي وادارته  )  ٤٧، وʓȂدȏ الʗور نفʴه في تʥȂʦؒ الʠالʔ العلʸي.(الʱامعة

مʯʴقʮل  في  الʙʻʮؒة  وانعȜاساتها  آثارها  لها  والʯى  الأهॻʸة  Ǻالغة  الʦʸضʦعات   ʥم الʱامعات  في 
 ʗʻحʦع. إن الأمل الʸʯʱʸلات الȜʵة وحل مॻʸʹعلى ت ʥȂوالقادر ʥʻهلʓʸال ʥʻʰاحॺاد الʗالأمة وفي إع
مʯفʯح  تعلʸॻي  نʢام  داخل  وȀدارتها  الʦʱدة  في   ʥʸȜǻ الʯقʗم  ʴʸǺار   Ȗʲيل أن   ʗȂʙي مʸʯʱع   ȏلأ
ومʦاكॺة    ʤلفه اللازمة  والʦسائل  والʸعʙفة  الʙؒʯʮʸة  Ǻالعقلॻة  الʸʯʱʸع  ʗʸǻان  مʦʠʯر  علʸي   ʖʲȁو

  )٤٨الʯقʗم العلʸي. (
Ǻالʱامعات، ومʥ ناحॻة أخȎʙ فإن تʙȂʦʠ الʖʲॺ العلʸي في ضʦء نʢام الʦʱدة وȀدراتها  

  ʤة الأمʦق ʗتع ʤاً. فلȂʦʸʹاً وتȂʙʵȁاً وǻادʶʯول اقʗال ʥدولة م ȏم أʗتق Ȏʗʸادق لʶال ʙشʓʸات الǺ
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تقاس Ǻعʗد سȜانها أو اتʴاع أراضʻها أو ʙʰؕة ثʙواتها ولؒʹها تقاس ʸǺا لʗيها مʥ عقʦل مʗʮعة  
والابʯؒار لʙفع ؕفاءة   تʷع الʖʲॺ العلʸي وȀدارته نʔʶ أعʻʹها لʦؒʯن قادرة على الʯفʙʻؒ والʲʯلʻل

أداء الʱامعات وضʸان جʦدة الʯعلʤॻ مʸا يʓدȏ إلى ʔʴؕ ثقة الʸʯʱʸع وتلॻʮة مʠʯلॺات هʦ قʗراته  
(الȂʦʸʹʯة  .٤٩(   ʘʻتʹف الʱامॻɹة  Ǻالʓʸسʴات  العلʸى   ʖʲॺال مʹʦʢمة  إدارة  فى  الʦʱدة   ʥʸʷʯوت

  الآلॻات والاجʙاءات الʯالॻة:
  علʸي:الاسʙʯشاد ǺالȊʠʳ القʦمॻة للʖʲॺ ال -أ

  )  ٥٠وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال الآلॻات الʯالॻة: (
  .ولةʗاملة للʵة الॻʸʹʯة الʠʳة لॺاكʦن مʦؒة تॻة لؒل ؕلॻʰʲǺ ةʠلاك خʯام  
    ةॺʴد نʗʲعلى    ٪٥٠ت ʙثʓي تʯع والʸʯʱʸة داخل الʲلʸاكل الʵʸاجهة الʦʸة لॻɾʙʯاث الʲǺأ ʥم

  زȂادة الإنʯاج وجʦدته. 
    مع حاجة ʔاسʹʯʯل الؒلॻات  لʦائح  بʥʻ تعʗيل  اللʦائح  أن تʯʳلف  Ǻأس  الʸʯʱʸع ومʠʯلॺاته ولا 

الؒلॻات الʯʸʹاʙʡة لʸʷان الʯʹافʛ بʥʻ هʘه الؒلॻات لʯقʤǻʗ خʥʻʱȂʙ وȁاحʥʻʰ ذوȏ مʦاصفات علॻʸة  
ʦȜǻن جʚئاً مʥ خʠة  أن   ʔʱǻ امعةʱال في  العلʸي   ʖʲॺال فإن   ʤث  ʥايʹة ومॺʯم ابʯؒارȂة  وقʗرات 

  عامة تʸʵل الʸʯʱʸع Ǻأسʙه.
  ائحʦل  ʥʻʹتق   ʝʶʳʯلل العلʸي ॺʟقا  الإشʙاف  والʦʯؕʗراه مʥ ناحॻة   ʙʻʯʴاجʸال تʻʱʴل رسائل 

الॻʲاد  مʗʮأ   ʘʳʯʯل العلॻʸة  للʙسائل   ʤȜʲوال الʸʹاقʵة  لʱان  تعʗيل  إلى  إضافة  للʙʵʸف   Ȗʻقʗال
 والʵفاॻɼة. 

  تʦفʙʻ الإمȜانات والʦʸارد الʸالॻة للʖʲॺ العلʸي:  -ب 
  )  ٥١: ( الʯالॻةوʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال الآلॻات 

  اردʦʸؕافة ال ʥفادة مʯاناً للاسʸة ضॻʸث العلʦʲॺال ʘʻفʹʯام بॻɿة اللازمة للȂʙʵॺالؒفاءات ال ʙʻفʦت
الʯʸاحة ȜʵǺل أمʰل، وʰʸʯȂل العʹʙʶ الȏʙʵॺ في (العلʸاء الॺاحʥʻʰ، الॺاحʥʻʰ الʴʸاعʗيʟ ،ʥلاب 

  الʗراسات العلॻا). 
    ةॺʴن ʝॻʶʳʯاح بʙʯخلال الاق ʥة مॻʸث العلʦʲॺة الॻانʚʻم ʤدع ʦʲعي نʴصافي   ٪١ال ʥم

 ʥʻب Ȗʻʴʹʯخلال ال ʥم ʣات وذلॻالؒلǺ يʸالعل ʖʲॺة للॻالʸارد الʦʸال ʤعʗة لॻاجʯالإن ʚاكʙʸاح الȁأر
الʱغʙافي   مʠॻʲها  نʠاق  في  الʯي  الʱامعة  ؕلॻات   ʥم  ʥʻʹأث أو  ؕلॻة   ʤॻɸʗʯل ات  ʙؕʵال مʦʸʱعة 

ʤعʗات. لॻه الؒلʘة لهॻʸث العلʦʲॺال  
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   يʸالعل ʖʲॺالǺ ʤʯي تهʯة والॻʸʹʯجهة للʦʸة الʗʲʯʸال ʤامج الأمʙȁامعات وʱال ʥʻب ȊǺواʙال ʤدع
العلʸي    ʖʲॺلل الʗʲʯʸة   ʤالأم صʹʗوق  أنʵئ   ʖʻح الʹامॻة،  للʗول  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲت أجل   ʥم

ʗرات الʖʲॺ العلʸي للʗول الʹامॻة  والʦʹؒʯلʦجॻا مʥ أجل الॻʸʹʯة والǻ ȏʘقʗم الʗعʤ الʸالي لʤॻɸʗʯ ق
 وتقȂʦة الʯعاون الفʹي بʥʻ الʗول. 

  دعʤ مȜانة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ الʸادǻة والاجʸʯاॻɸة: -ج
  ) ٥٢وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال الآلॻات الʯالॻة: (    
    مة بلادهʗʳماته لʦمعل ʙʻʳʴاجه وتʯادة إنȂوز ʖاحॺعاً للॻʱʵي تʸالعل ʖاحॺمات الʚلʯʴم ʤدع

  ʦʠʯر الاجʸʯاعي والʯقʗم العلʸي لإرساء مفهʦم خʗمة العلʤ للʸʯʱʸع. مʥ أجل ال
  ةॻʸالعل ʤاتهʙʮخ ʥفادة مʯة والاسॻʸة عالॻʸة علʚعلى جائ ʥʻاصلʲاء الʸالعل ʥم ʥʻقʦفʯʸال ʤȂʙؒت

  في وضع الʸقʙʯحات العلॻʸة وتʹفʘʻها. 
    ارسʗʸال  Ȋȁارج ورʳالǺ  ʥديʦجʦʸال  ʥȂʚʻʸʯʸال العʙب  العلʸاء   ʥفادة مʯفي داخل  الاس الॻʰʲॺة 

 الʮلاد مع هʓلاء العلʸاء Ǻالʳارج.
  تقʤॻʻ دور الॺعʰات فى تʙȂʦʠ مʹʦʢمة الʖʲॺ العلʸى: -د

  )  ٥٣: ( وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال الآلॻات الʯالॻة
   ن دورʦȜॻات لʰعॺال ʘʻوتʹف Ȋॻʠʳت ʥل عʦʭʴʸال ȏهاز الإدارʱامعة والʱال ʥʻب ȊǺواʙال Ȗʻثʦت

 الʱامعة هʦ الʸʹفʘ ودور الॺعʰات الʯʸلقي لȊʠʳ الʙʸشʥʻʲ الॺʸعʦثʥʻ مʥ الʱامعة. 
   اتʰعॺال ʥاجاتها مॻʯها لاحʯʠخ ʗيʗʲات في تॻالؒلǺ ةॻʸام العلʴة للأقȂة الإدارॻلاحʶاء الʠإع

لل لȂʦʯʲʸات تॺعاً  الʸعاصʙة  للقʷاǻا  تॺعا  الاخॻʯار  دقة  لʸʷان  حلها   ʔلʠʯي الʯي  العلॻʸة  ʵʸاكل 
 .Ȋة فقǻʘʻات جهة تʹفʰعॺلل ȏهاز الإدارʱن الʦȜǻ ة، وأنʭʻʮع والʸʯʱʸاكل الʵوم 

    ةʙايʴي ومʸالعل ʖʲॺال ʙȂʦʠʯات لॻاجات الؒلॻʯة احॻʮلʯات لʰعॺالي للʸل الȂʦʸʯوال ʤعʗادة الȂز
 . الʯقʗم العالʸي

  تʙʻʴॻ حʦʷر الʓʸتʙʸات والʸهʸات العلॻʸة:  -ه 
  )  ٥٤وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال الآلॻات الʯالॻة: (

    ،ةॻʸات العلʸهʸارج والʳالǺ ةॻʸات العلʙʸتʓʸة في ال تʙʻʴॻ سفʙ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ للʵʸارؕ
  دون شʙوȉ تʗʲ مʥ إنʯاجه العلʸي الȏʘ يʯʹاسʔ مع مʠʯلॺات الʸʯʱʸع وحل مʵاكله.

 ʯادة الاعȂز  ʥؕل م ʗʻفʯʴǻ ʖʻʲǺ مʗقʯʸال ʤك مع دول العالʙʯʵʸاف الʙات الأشʰعॺة لॻالʸادات الʸ
 الॺاحʖ والʙʵʸف مʥ الʯقʗم العلʸي واكʴʯاب الʙʮʳات العلॻʸة الʗʲيʰة.

 



 شʸॻاء سʙʻʸ مʦʯلي --------- الادارة تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ مȂʦʯʴات تȖʻʮʠ معايʙʻ جʦدة

١٧١ 
 

  تȖȂʦʴ نʯائج الʦʲॺث وتعʸॻʸها:  -و
     ʙʵون  ʤॻʸتع على  تعʸل  آلॻات  وجʦد   ʥم  ʗلاب فإنه  الʙʸجʦة  ثʸارها  الʦʲॺث   ʣتل تʓتي  لؒي 

  ) ٥٥الʦʲॺث بʹʯائʱها وتȂʦʴقها، وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال الآلॻات الʯالॻة: (
   لȂʦʸت ʤʯي ʖʻʲǺ ةॻاجʯات الإنʴسʓʸانع والʶʸات وال ʙؕʵامعات والʱال ʥʻب Ȗʻʴʹʯار للʟوضع إ

ال الʖʲॺ الʦʲॺث ذاتॻاً بʦاسʠة  الʯʴʸفʗʻة مʥ نʯائج الأʲǺاث، وȁالʯالي ǻعʦد بȂʚادة تȂʦʸل  ʱهات 
  العلʸي ودخل الॺاحʥʻʰ دون إرهاق لʚʻʸانॻة الʗولة. 

   ʖʲॺال  Ȋȁʙة لॻاجʯالإن الʓʸسʴات  الؒلॻات لأن تʶʲل على مʵارȂع ॻʰʲǺة مع  اتʱاه  تॻʱʵع 
  العلʸي Ǻقʷاǻا مʵاكل الʸʯʱʸع والإنʯاج. 

   لاتʱʸال فى   ʙʵʹال  ʔجان الى  العالॻʸة  والʗورȂات  الʱʸلات  فى  الʗولى   ʙʵʹال فى  الʦʯسॻع 
 العلॻʸة الʲʸلॻة. 

  ʹॻʸة الʭʻʮة:الʦʱدة فى إدارة وॻʡفة خʗمة الʸʯʱʸع وت -٣
تعʗ خʗمة الʸʯʱʸع مʥ أهʤ الʡʦائف الʯي تʠلع بها مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعى، حʖʻ إن  
خʗمة   في  الʹهاǻة  في   ʔʶʹي أن   ʔʱǻ ॻʰʲǺة  أو  تعلॻʸॻة  أنʠʵة   ʥم الʱامعات  Ǻه  تقʦم  ما  كل 
مʓسʴات   ʥʻب العلاقة  تفعʻل  قॻʷة   ʕʻʢح  ʗفق  ʣلʘول وشʙائʲه،  مȂʦʯʴاته  ʯʳʸǺلف  الʸʯʱʸع 

  ʤॻعلʯم مʹها الʗقʯʸال ʤع دول العالॻʸفي ج ʙʻʮؕ امʸʯاهǺ ة بهاʠॻʲʸة الॻلʲʸعاتها الʸʯʱالعالي وم
والʹامي على حʗ سʦاء، وذلʣ مʥ أجل الارتقاء Ǻأداء هʘه الʓʸسʴات وتفعʻل مʴاهʯʸها في خʗمة  
الʲʸلॻة مʥ خلال تقʤǻʗ مʦʸʱعة   الʱامعات ʸʯʱʸǺعاتها  فاتʶال  الʸʯʱʸع والاسʱʯاǺة لʠʯʸلॺاته، 

ʥاً أن   مॻʱॻاتʙʯفاً إسʗح هॺه بل أص ʙؕت ʥȜʸǻ ًاȂارॻʯا اخʙأم ʗعǻ ʤة لॻɹʸʯʱʸمات الʗʳة والʠʵالأن
الʯʳʸلفة.  الॻʲاة   ʕاالʱم في  الʯʸغʙʻات   ʥم  ʗيʗالع فʙضʯها  حॻʸʯة  وضʙورة  الʱامعات  Ǻه  تقʦم 

)٥٦ (  
لʙأȏ العام. وȂعʗ اهʸʯام الʱامعات ʗʳǺمة الʸʯʱʸع أحʗ أهʤ العʦامل الʯي تʮʴؒها ثقة الʸʯʱʸع وا

كʸا ǻعʗ ذلʣ الاهʸʯام عاملاً مʥ عʦامل ارتقاء الʱامعات لʦʸاقع مʯقʗمة في الॻʹʶʯفات العالॻʸة  
قʮل   ʥم للʸʯʱʸع  الʱامعات  تقʗمها  الʯي  الʗʳمات   ʕصʹف  ʗوق العالي،   ʤॻعلʯال لʓʸسʴات 

  )٥٧: (  الʥʻʶʯʳʸ إلى ثلاثة مʱالات
 لة مȜʵل مʲف لʗي تهʯة الॻɿॻʮʠʯث الʦʲॺع.أولها: الʸʯʱʸاجه الʦة تʹʻع 
  الاتʱم في   ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء  ǻقʗمها  الʯي  الʗʳمات  في  مʰʸلة  الاسʵʯارات  ثانʻها: 

 تʶʶʳاتهʤ الʯʳʸلفة. 



     ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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   في الʸʯʱʸع  وأفʙاد  الʳاص  والقʠاع  الʗولة  لʓʸسʴات  الʗʯرॻʮȂة  الʙʮامج   ʘʻوتʹف  ʤॻʢʹت ثالʰها: 
  قʠاعاته الʯʳʸلفة. 

ʸال الʗور  على   ʗ ʓؕت الʸʯʱʸع  خʗمة  هʘا إذاً  وॻʮʟعة   ʤلائʯت مʙʳجـات   ʗيـʗʲت في  للʱامعة   ʤه
والʸعॻɼʙة   والاقʶʯادǻة  الॻʴاسॻة  جʦانॺه  ॻʸʱǺع  وتʹʯʻʸـه  الʸʯʱʸـع  خʗمة  على  والعʸل   ،ʙʶالع
ة والإسهام فـي بʹـاء الʸʯʱʸـع، وحـل  ʘلʣ تʹʸي لȎʗ الʯʸعلʥʻʸ القʗرة على الʵʸارؕ والاجʸʯاॻɸة، وؕ

  ȏʗʲوت  ʖʲॺال في  والॺɺʙة  وثʻـȖ، مȜʵلاته،  علʸـي  نهـج  إʟار  في  الʯʴʸقʮل  واسʙʸʯار  الʦاقع، 
 ʗفقǻ اʸرة مʦʠʯʸاة الॻʲة ال ʙؕʲǺ هاʠȁم رʗفة، وعʙعʸال ʛǻʗؒع تʹʸȂع، وʸʯʱʸة الॻصʦʶاعي خʙي

  العلʤ حॻʸʯة الʸعʙفة الاجʸʯاॻɸة.
الʯعلॻʸॻة هي مʥ أرفع الʓʸسʴات  الʻʸʹʯـة لأن الʓʸسـʴة   والʯعلʤॻ الʱامعي هʦ الʙʲʸك لعʸلʻـة 

 ʥʻʶʶʳʯم ʥه مॻɼ ةॻʸʹʯات الॻلʸع ʥـع مـʸʯʱʸاجـه الʯʲǻ مـا ʙʻفʦة تʸي تقع على عاتقها مهʯال
وʯʳʸȁلف الʱʸالات، وهي تȏʙʰ صʹاع القʙار Ǻالʙʮʳات والʸهارات اللازمة لʯʹفʘʻ أدوراهʤ على الʦجه 

الاجʸʯاعى  ʙʻʻغʯال في  الؒامل  أن تʓدȏ دورها  أȏ مʸʯʱع  في  للʱامعة   ʥȜʸǻ بـʗون   الأكʸل. ولا 
 ʙʻʻغʯامعة بـالʱفعلاقة ال ،Ȏʙة أخॻناح ʥة مॻɸاʸʯة الاجʭʻʮة، والॻناح ʥد مʙالف ʥʻتفاعل ب Ȗʻقʲت
 Ȏʦʯʴد، ورفـع مʙالفـ Ȏʗؒار لʯروح الاب ȏʙʰهارات، وتʸال ȏʦة؛ فهي تقʠǺاʙʯلازمة ومʯاعى مʸʯالاج

الȜʴان  ʥة مʙʻالفق الॺʠقات  ، وتʻـʙʴ فʙص الʙقي الاجʸʯاعى، فهي تʴاعʗ على تʥʻʴʲ أوضاع 
العʸل للافʙاد الʯي ǻفʙضها الʸʯʱʸع ʦؕنها تلʮي حاجة الفʙد والʸʯʱʸع مʥ مهʥ مʯʳلفة مʸا يॻʯح 

   )٥٨فʙصة لانʯاج وȁالʯالي يʙʯك أثʙا في الȎʦʯʴʸ الʵॻɹʸي إʱǻابॻاً.(
الʱامॻɹة   Ǻالʓʸسʴات  الʭʻʮة  وتʹॻʸة  للʸʯʱʸع  الʱامعة  خʗمة  وॻʡفة  إدارة  فى  الʦʱدة   ʥʸʷʯوت

  لآلॻات والاجʙاءات الʯالॻة:تʹفʘʻ ا
 الॻɸʦʯة Ǻأهॻʸة دور الʱامعة فى خʗمة مʸʯʱعها:  -١

إن الॻɸʦʯة Ǻأهॻʸة وॻʡفة خʗمة الʸʯʱʸع ، والاسʯفادة مʥ الʙʮʳات العالॻʸة الʯي تʦʠرت في     
ذلʣ الʵأن، والعʸل على تʦفʙʻ الʗعʤ الʸالي الʦȜʲمي للʱامعات لʯفعʻل دورها في خʗمة الʸʯʱʸع، 

  ) ٥٩: ( ʸل على ما يلىǻقʷʯى الع
   لʸالع  ʥم الʱامعة  ضʙورة  انʯقال  قاعʗة   ʥم الʸʯʱʸع  لʗʳمة  الʱامॻɹة  الفلʴفة   Ȗلʠʹت أن 

الȖʻʷ داخل أسʦارها، الى تʲقȖʻ الॻʸʹʯة والʹهʦض Ǻالʹʢام الاجʸʯاعي للʸʯʱʸع ʸǺا ʴǻاعʗ على 
بʗورها  الॻɿام  على  الʸʯʱʸع  في   Ȏʙالاخ الاجʸʯاॻɸة   ʤʢʹال  ʗاعʴȂو قʗراته  وتʹॻʸة  مȜʵلاته  حل 

ॻة مʙغʦب ॻɼه.  Ǻغʙض ا ʦؕة وسلȂʦʸʹات تʙʻاث تغʗح 



 شʸॻاء سʙʻʸ مʦʯلي --------- الادارة تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ مȂʦʯʴات تȖʻʮʠ معايʙʻ جʦدة

١٧٣ 
 

  ةǻادʶʯلات الاقȜʵʸل، على علاج الʸامعة للعʱالǺ احةʯʸة الǻادʸة والȂʙʵॺانات الȜار الإمʸʰʯاس
تقʗم إدارة الʱامعة جائʚة سʹȂʦة لأفʷل ؕلॻة تʹفʘʻاً لʙʮامج خʗمة  والاجʸʯاॻɸة للʸʯʱʸع، على أن  

هʭʻة   أعʷاء  تʱʵع  مع  فʶʶʳʯʻاتهʤ الʸʯʱʸع،  الʗʯرॻʮȂة   ʔقائʲال  ʘʻوتʹف  ʤॻʸʶʯب  ʛȂرʗʯال
  الʯʳʸلفة.

   ʥالإعلان ع مع مʙاعاة  مʹʱʯاتها وخʗماتها،   ȖȂʦʴت ʥامعات مʱال  ʥȜʸت مʹاسॺة  وضع خʠة 
 تلʣ الʱʯʹʸات، والʦʯسع فى إنʵاء مʙاكʚ لȖȂʦʴʯ الʗʳمات الʱامॻɹة داخلॻاً وخارجॻاً. 

 تʹȂʦع مʱالات خʗمة الʱامعة لʸʯʱʸعها: -٢
ʯت Ȗʻقʲʯاثها لʗʲʯاس ʤʯى يʯل جامعة او الȜǺ دةʦجʦʸال ʚاكʙʸد الʗعʯع بʸʯʱʸمة الʗالات خʱع مʦʹ

لʸا  وؕ الʸʯʱʸع،  خʗمة  وॻʡفة  وهى  الʱامعة،  وʡائف   ʥم الهامة  الॻʡʦفة  هʘه  ادارة  فى  الʦʱدة 
لʸا   تʦافʙت الʦʱدة فى الʗʳمات الʯى تقʗمها الʱامعة؛ لʲʯقȖʻ الʸʹافʴة مع القʠاعات الʳاصة، وؕ

خلال   ʥم الʲʸلॻة،  الʭʻʮة  مȜʵلات  على   ʔغلʯت الʯى  الॻɿॻʮʠʯة  الʦʲॺث  إلى  الاهʸʯام  تʦجॻه   ʤت
الاتʶال Ǻالʓʸسʴات الإنʯاجॻة، وتʗرʔȂ الॺاحʥʻʰ على العʸل ؕفʰʲǺ ȖȂʙى مʯعاون، ʸʴǻح Ǻإنʯاج 
الʯʹافॻʴة   الʚʻʸة   Ȗʻقʲت الى   ʣذل  Ȏأد للʱامعة.  دخل  تʗر  تʱارȂة  ॻʮʟعة  ذات  ॻʰʲǺة  مʙʵوعات 

لل خʗمات   ʙفʦت الʯى  الʦʱدةلʱامعة   ʥم  Ȏʦʯʴم أعلى  على  هʘه لʸʯʱʸع   Ȗʻقʲت مʙاعاة  مع   ،
تʯʲاجها   الʯى  الʦʸارد   ʙʻفʦوت الʦȜʲمة،  على  الʸلقاة  الأॺɸاء   ʥم ɽʳǻف  مالॻاً  عائʗاً  الʱامعة 

قʗ حʙصʙʻʰؕ ʕ مʥ الʱامعات العالॻʸة على مʦاكॺة الʯغʙʻات في احॻʯاجات سʦق و   )٦٠الʱامعة. (
الʙʸاكʚ والʦحʗات العʸل و  أداء  في  الʦʱدة   Ȗʻقʲʯب ʣلفة، وذلʯʳʸال الʸʯʱʸع وقʠاعاته  مʓسʴات 
 الʯالॻة: 

  تʗʲيʖ مʙاكʚ الʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸ: -أ
     ʙʻفʦت بهʗف  الʸʯʱʸع  لʗʳمة  تعʸل  الʯى   ʚاكʙʸال  ʤأه  ʗؕأح  ʙʸʯʴʸال  ʤॻعلʯال  ʚاكʙم  ʕʴتأس

أفʙاد الʸʯʱʸع، ورفع ؕفاءة الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة لॻʸʱع  أبʹائه وأدائهʤ علॻʸاً وفʹॻاً وتॻɿॻʮʠاً   فʙص 
الॻʸʹʯة، علاوة ما تʓدǻه هʘه الʙʸاكʚ مʥ أدوار فاعلة تʢهʙ في   للإسهام Ǻفعالॻة في مʙʵوعات 
خلال   ʥم  ʣوذل الʗʯʴʸامة،  الȂʦʸʹʯة  والʵʸارȂع   ʔȂرʗʯوال  ʤॻعلʯال مʱالات  في  الʦʠʯرات  مʦاكॺة 

  )٦١تʹفʘʻ جʸلة الآلॻات الʯالॻة: (
 دورات  ʤǻʗلف   تقʯʳم في  مʶʶʳʯة  واسʵʯارات  ومʓتʙʸات  ونʗوات  عʸل  وورش  تʗرॻʮȂة 

 الʱʸالات الإدارȂة والعلॻʸة والʯقʹॻة والॻɹʸʯʱʸة للقʠاعʥʻ الʳاص والعام. 



     ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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  ـةʻʹمه ʵؕـهادة  ومعادلʯهـا  بهـا  والاعʙʯاف  الأفʙاد،   Ȏʗلـ الʸهʹʻـة  الʮʳـʙات   ʥمـ الاسʯفادة 
  مʶʶʳʯة في مʱالاتها . 

 اصفʦʸǺ دورات   ʤॻʸʶة تॻعال الفʹॻة  والاسʵʯارات  الʸهʹي   ʔȂرʗʯال خʗمات   ʤǻʗوتق عالॻة،  ات 
  الʦʱدة للʸʯʱʸع الʲʸلي.

  ــعʸʯʱʸال احॻʯاجــات  مــع   ʔاســʹʯي ʸǺــا  الʸهʹॻة  الʴʸارات  لʯعʗيل  مʯقʗمة  تʗرॻʮȂة  بʙامج   ʤǻʗتق
 .ʥهــʸال ʙــʻعــة تغॻʮʟو  

   ادʙأف  Ȏʗل الاجʸʯاॻɸة  الʓʴʸولॻة   ʤॻɾ  ʚȂʚاملة  تعʵامة والʗʯʴʸال الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲفي ت الʸʯʱʸع، 
 داخل مʸʯʱعهʤ، بʯعلʻــʤ أفــʙاد الʸʯʱʸــع ॻؕفʻــة الʲفــاȋ علـى الʲʶـة والʭʻʮـة. 

  اسʗʲʯاث مʙاكʚ لȂʙادة الأعʸال: -ب
    ʘʻتʹف  ʔʱǻ فʻها  الʦʱدة   Ȗʻقʲʯول جامعة،  ؕل  في  تʹॻʸॻʢة  وحʗات   ʥع ॺɸارة   ʚاكʙʸال وهʘه 

  ) ٦٢( الآلॻات الʯالॻة:
  في الʸعʙفي  الإبʗاع  تॻʱʵع  مع  الʳارجى،  الʸʯʱʸع  ولأبʹاء  للʠلاب  الأعʸال  رȂادة  ثقافة   ʙʵن

  الʶʶʳʯات الʯي تʦʯافȖ ومʠʯلॺات الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة. 
  مع Ȗʻʴʹʯة والǻادȂوعات رʙʵن مʦؒلʯʸǻ  ʥيʘال  ،ʥȂʙؒʯʮʸوال ʥʻعʗʮʸال  ʥʻʱȂʙʳلاب والʠال  ʤدع

ʘʻفʹʯع لʸʯʱʸفي ال Ȏʙاعات الأخʠوعات. القʙʵʸال ʣتل 
  الʦʯسع في إنʵاء حʗائȖ العلʦم وأودǻة نقل الʯقʹॻة والʦʹؒʯلʦجॻا:  -ج

تؒʹʦلʦجॻة   وحاضʹات  خʙʮة  لʦʻʮت  تʸʱع   ʥع والʦʹؒʯلʦجॻا  الʯقʹॻة  وأودǻة  العلʦم   Ȗائʗح  ʙʮتع
واسʸʰʯارها،   ʥȂʙؒʯʮʸال إنʱازات  واحʷʯان  الأصʦل  تʹॻʸة  إلى  يهʗف  الʸʱʯع  معʙفة وهʘا   Ȗائʗوح

ʰʯثقافة والاس  ʙʵون الʸعʙفي  والاسʸʰʯار  الȂʦʸʯل  مʱالات  في   ȏʙʵॺال الʸال  رأس  بʹاء  في  ʸار 
  ) ٦٣( الابʯؒار، ولʲʯقȖʻ الʦʱدة في أدائها، فعلى هʘه الʙʸاكʚ العʸل وفقاً للآلॻات الʯالॻة:

  جʯʹم إلى  لȂʦʲʯلها  الابʯؒارȂة  الإبʗاॻɸة  والاخʙʯاعات  الابʯؒارات  لȂʦʸʯل  حاضʹة  بʙامج   ʤǻʗتق
ʶʯقه. اقȂʦʴه وتʯاعʹʶات ل ʙؕاء شʵخلال إن ʥاجه مʯإن ʥȜʸǻ ȏاد 

  ةȂʙؒالف الʸلॻؒة  حقʦق   Ȍحف  ʤودع واسʸʰʯارها  الʶʹاॻɸة  الʹʸاذج  وابʯؒار  الاخʙʯاع   ʚʻفʲت
  لأصʲابها. 

  ةǺوجاذ مʲفʚة  بʭʻة  وʱǻȀاد  والعالॻʸة،  الʲʸلॻة  ات  ʙؕʵال  ʥʻȁو الʱامعة   ʥʻب الʯعاون   ʚȂʚتع
ات الاسʸʰʯارȂة الʲʸلॻة و  ʙؕʵة. للॻɿॻʮʠʯث الʦʲॺالات الʱة في مʶʯʳʸة الॻʸالعال 

 ʗاجʦت لʴʯهʻل  مʹاسॺة  بʭʻة   ʙʻفʦت في   ʗاعʴت والʦʹؒʯلʦجॻا  الʯقʹॻة  أودǻة  فإن   ʣذل على  وȁʹاءً 
ناحॻة،    ʥم والʯقʹॻة  الʸعʙفة  صʹع  ات  ʙؕش لإنʵاء  الأودǻة  هʘه  في  والॻʹʟʦة  العالॻʸة  ات  ʙؕʵال



 شʸॻاء سʙʻʸ مʦʯلي --------- الادارة تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ مȂʦʯʴات تȖʻʮʠ معايʙʻ جʦدة

١٧٥ 
 

وȁع  ʤهʯدراس للʠلاب خلال  العʸل  فʙص   ʗʻلʦات وتʴسʓʸال هʘه  في  الʴʸاهʸة  وȁالʯالي  الʙʳʯج   ʗ
.Ȏʙة أخॻناح ʥة مȂارʱʯات ال ʙؕʵوال  

  دعʤ الʙʵاكات الʲʸلॻة والʗولॻة:  -٣
أو       أفʙاداً   ʥʻفʙʠال أكان  سʦاء   ،ʙʰأك أو   ʥʻفʙʟ  ʥʻب الʸلʚمة  العلاقة   ʣتل  ʥع الʙʵاكة   ʙʮتع

والاحʙʯام   الʴʸاواة،   ʥم إʟار  في  مʗʲدة،  أهʗافاً   Ȗʻقʲت إلى  الʙʵاكة  هʘه  وتʴعي  مʓسʴات، 
الʯʸʹامي   للʗور  ونʙʢاً  الʵفاॻɼة،   ʥم  ʙʻʮؕ Ǻقʗر  الʦʭʴʸلॻات  وتʸʲل  الأدوار  وتʦزȂع  الॺʯʸادل، 

 ́y ʸʢات الʸʯʱʸع الʗʸني والʸʢʹʸات الʗولॻة في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة بʙزت الʲاجة الʸلʲة إلى   ل
ووفقاً لʘلǺ ،ʣات تفعʻل الʙʵاكات إشʙاك هʘه الʸʢʹʸات فى تعʚȂʚ الʭʻʮة الʠॻʲʸة وتʹॻʸة الʸʯʱʸع،  

عʸل على ما مع الʸʢʹʸات والهʭʻات الʲʸلॻة والʗولॻة، أمʙاً ضʙورȎ فى خʗمة الʸʯʱʸع، وذلǺ ʣال
  ) ٦٤يلى: (

 ب الʸعʹॻة  الʗولॻة  والʸʢʹʸات  ات  ʙؕʵال مع  تʦاصل  قʹʦات  علʻها فʯح  والʲʸافʢة  الʭʻʮة  ॻʸʹʯة 
 والاسʯفادة مʥ تʱارȁها ومॺادراتها ومʹاهʱها وأسالʔʻ العʸل فʻها.

   ةǻأ لʲل   ȏʗʶʯوت الʙʵاكات  أنʦاع  ؕافة  وتʴهʻل   ʤॻʢʹʯب تقʦم  الʳارجॻة  للعلاقات  وحʗة  إنʵاء 
  .مȜʵلات وصعȁʦات مʥȜʸ أن تʦاجه الʙʵاكة 

  ،ةȂʙʵॺة الॻʸʹʯة والʭʻʮا الǻاʷقǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ةॻولʗات الʸʢʹʸات الʙʸتʓات ومॻاك في فاعلʙʯالاش
  والعʸل وفȖ مʦاثॻقها وȀعلاناتها في هʘا الʵأن.

 وفقاً لʸا تقʗم فإن خʗمة الʸʯʱʸع أصʕʲॺ تعʗ مʥ أبʙز وʡائف الʱامعة في الʦقʕ الʲالي، ʸǺا
 Ȏʗل تʹʸي  ʸؕا  والعʸل   ȏأʙال في  الفعالة  ة  والʵʸارؕ الʸǻʗقʙاॻʟة،  مʸارسة  يॻʯح  مʹاخ   ʥم تʦفʙه 
 ʖʲॺادة في الʱة الॺɺʙي الʸʹلاته وتȜʵع وحل مʸʯʱʸة في بʹاء ال العاملʥʻ القʗرة على الʵʸارؕ
  ȉاʵن فهي  للʸʯʱʸع  والॻʴاسॻة  الاجʸʯاॻɸة  الʙʢوف  يʙاعي  مʹهج علʸي  إʟار  في  الʸعʙفة   ʥع

 ʦة  تقॻاجʯالان Ǻالʱامعة ووحʗاتها  الʠॻʲʸة  الʭʻʮة  في  تʹȂʦʸة  تغʙʻات  الʱامعة Ǻغʙض احʗاث  Ǻه  م 
  والاجʸʯاॻɸة الʯʳʸلفة.

الʱامعات  في   ʥʻʰاحॺال جهʦد  عʹها  أسفʙت  ناجʲة  مʸارسات  عʗة   ʗجʦي أنه   ʙؕʘالǺ  ʙيʗʱوال
معي، وفى مقʗمʯها الʯʸقʗمة، والʯي تʯعلȖ جॻʸعها Ǻالʦʱدة وتॻʮʠقها في جॻʸع مʱالات العʸل الʱا

  الإدارة الʱامॻɹة، مʹها ما يلى:
  امʸʯا والاهॻجʦلʦʹؒʯال امʯلاك   ʥم ʗة لابॻʸʹة تǻأ الاسʸʰʯار في رأس الʸال الفȏʙؒ: لؒي تʗʲث 

الʴلʦك  ودوافع  الʸهارات  امʯلاك   ʥم  ʣلʘؕ  ʗولاب الʦʹؒʯلʦجॻا،   ʣلʯل الȂʙʵॺة  الʦʸارد   ʃॻʡʦʯب
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ا  ʤॻعلʯال  ȖȂʙʟ  ʥع ǻأتي   ȏʘال لا  الإنʯاجي   ʤॻعلʯال تʹॻʸة  فإنّ  وعلॻه  الأول،  الʸقام  في  لʹʢامي 
 ʦع هʸʯʱʸال الʸعʙفة وامʯلاكها، وتʹॻʸة  تʹॻʸة  الʸʯʱʸع هي  فॻʸʹʯة  الʸʯʱʸع،  تʹॻʸة  ʗʲǻث دون 
الʓʸسʴات  إدارة  في  الʦʱدة  مʹʦʢمة  علॻه   ʗ ʓؕت ما  وهʘا  الʯʹʸج،  إلى   ʣهلʯʴʸال  ʥم الانʯقال 

 ) ٦٥. ( الʱامॻɹة
   ʤامعات:دعʱال هʹاك   اسʯقلالॻة  ʦȜǻن  أن  بل  الȂʦʸʯل،   ʥولة عʗال ل  ّʁ تʹ الاسʯقلالॻة  تعʹي  لا 

تʹافʛ في الȂʦʸʯل، وفي فʯح الʱامعات الأهلॻة والأجʹॻʮة، وفȖ مʦاصفات تʷعها الʗول بʹاءً على 
ʤدع مع  بʹفʴها،  نفʴها   ʙّ̒ʴت الʱامعة  يʙʯك  لأنّه   ʗّ̒ج نʢام  والاسʯقلالॻة  الॻʴاسॻة.   معॻʠاتها 
اللʦʱء إلى الʯعاقʗ، وتʗبʙʻ الʦʸارد الʗاخلॻة، والʯقʤॻʻ الʘاتي لʸعʙفة مȎʗ الاسʱʯاǺة للʓʸثʙات الʯي  

 تʸʷها الʙʮامج الॻʹʟʦة الȂʦʸʹʯة.
 :فةʙعʸال انʯاجॻة   Ȗʻʸ؛   تعʥʻقفʰʸوال  ʥȂʙؒفʸال أفؒار  تʦاكॺه  أن  ʯʲǻاج  مʸʯʱعي  تʦّʲل  ؕلّ  إنّ 

  ʗوالʹق للʸعʙفة  Ǻالالʚʯام   ʣعʹىوذلǻ وهʘا  الʙصʻʹة،  والʲʯالʻل  والʗراسات  الʸعॻʠات  على   الʮʸʹي 
مع  للابʯؒار،  داعʸة   خʠّة عʸل   ʘʻوتʹف معاصʙة،  لإنʱاز رؤȂة  الʙائʗة  للʱامعة   ʙʸʯʴʸال الʴعي 
 ʥفع مʙالǺ ةॻɸʦّ́ة الʙفʠال Ȗʻقʲامعة على تʱل الʸتع ʖʻʲǺ ،يʸفي العالʙعʸال ʤاكʙʯاح على الʯالانف

وȀنʯاج  ʤॻعلʯال في    جʦدة  الاسهام  مع   ،ʤالعال في  تʹʯج  الʯي  الʸعارف   ʥʻȁو بʻʹها   Ȋȁʙوال الʸعʙفة 
) .ʤها العالʵॻɹǻ يʯة الȂʙهʦʱا الǻاʷل القʦاث حʲǺات والأȂʙʢʹاج الأفؒار والʯ٦٦إن  ( 

  اح علىʯالانفǺ وامʗة على الʚʻʸʯʸامعات الʱعى الʴت ʖʻة: حॻʴافʹʯات الʚʻʸال Ȗʻقʲسع في تʦʯال
مʙʵوع   وحʸل   ،ʤالعال Ȗائʙʟ وفي  الʙʮامج،  وفي  الʗʯرॻʴȂة،  الهʭʻة  في   ʙʢʹال وȀعادة   ،ʙʻʻغʯال

على  والانفʯاح  والʦʯاصل،  الإعلام  بʦʹؒʯلʦجॻا  والإلʸام  الاقʶʯاد   ʤعال على  والانفʯاح   ،ʛȂرʗʯال
 ʥم غʙʻها   ʥع مʯفʙدة  تʱعلها  تʹافॻʴة  مʚʻات   Ȗʻقʲت أجل   ʥم  ʣوذل الأجʹॻʮة،  الʱامॻɹة   ʤʢʹال

أن   مʰل:  جامعة  الʱامعات،  الʦʴق،  ومʠʯلॺّات  الʳارجॻة  الʸʹافʴة  مع  (تʱʯاوب  جامعة  تʦؒن 
العالॻʸة    ʚائʦʱال على   ʥʻاصلʲال فʻها   ʙʰȜǻ جامعة  والॻʰʲॺة،  الʗʯرॻʴȂة  بʙامʱها  في  مُعاصʙة 
بʙاءات  ومʹʱʯي  العلॻʸة  للʲلʦل   ʥʻفʵʯȜʸال  ʥم عʗد   ʙʮأك  ʣلʯʸت جامعة  نȁʦل،   ʚائʦج وʳȁاصة 

وتقʤǻʗ الʲلʦل للʦʢاهʙ الॻɹॻʮʠة، جامعة فʻها أكʙʮ عʗد مʥ الأساتʘة الاخʙʯاع، وصّ́اع الʯقʹॻات  
  )  ٦٧( .الʘيʥ يʹʙʵون أʲǺاثهʤ في الʱʸلات العلॻʸة العالॻʸة)

العالॻʸة   الॻʹʶʯفات  في  والʯʸقʗمة  الʙائʗة  الʱامعات  تॺʠقها  الʯي  الʴاǺقة  الʸʸارسات  جॻʸع  إن 
 ʯال في  مʹهʱاً  وتʘʳʯها  الʦʱدة   ʙؒف  ʥʸʷʯت في  الʯʳʸلفة،  الʯʳʸلفة   Ȋʠʳال  ʘʻوتʹف  ʤوالعل  Ȋॻʠʳ

الʦʱانʔ الʗʯرॻʴȂة والॻʰʲॺة والʗʳمॻة، ʸؕا أن الʱامعات عالॻة الȎʦʯʴʸ لʥȜǻ ʤ لها تʲقȖʻ هʘا 
  الȎʦʯʴʸ مʥ الʯقʗم لʦلا تȖʻʮʠ الʦʱدة ومعايʙʻها في إدارة مʓسʴاتها الʱامॻɹة الʯʳʸلفة.
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  : معايʙʻ الʦʱدة في إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹةراǺعاً: 
تعʙʮ الʸعايʙʻ عʥ مȏʗ ملائʸة الʓʸسʴة لؒافة وسائل وعʦامل نʱاح العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، والإنʯاجॻة  
للأداء   ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯوال الʠلاب،  لॻʸʱع  الʯعلॻʸॻة  الفʙص  إتاحة  إلي  يهʗف   ȏʘال  ʦʲʹال علي 

 ʙʮة لʸʢʹʸال ʗاعʦالق Ȗʻʮʠاعاة تʙادة، مع مॻɿوال ʤॻعلʯال ʔʻأسال ʙȂʦʠة وتʴسʓʸدة داخل الʦʱامج ال
)  .ʤॻعلʯال في  والاعʸʯاد  للʦʱدة  العالॻʸة  الʓʸسʴات  أقʙتها  الʯي  الʗافع ٦٨والاعʸʯاد   ʗعȂو  (

الʦʱدة،  ومʙاॺɾة  الفاعلॻة،   Ȗʻقʲت  ʦه الʱامعي   ʤॻعلʯال إدارة  في   ʙʻعايʸال  Ȗʻʮʠʯل الأساسي 
ʞة، وخفॻʴافʹʯرة الʗة القॻʸʹق، وتʦʴسع في الʦʯال Ȗʻقʲات، وتʸʢʹʸأداء ال ʥʻʴʲوت   .ʃॻؒالʯال

عام  ȜʵǺل  الʓʸسʴة  نʱاح  في   ʤهʴȂو  ʥʻللعامل الॻʡʦفي  الʙضا   ȏʦʯʴم  ʥم  ʗȂʚي  ȏʘال  ʙالأم
  وتʲقȖʻ رخاء الʸʯʱʸع. 

  :Quality Standardsمفهʦم معايʙʻ الʦʱدة 
 ʗʲا الʘه ʙʮʯعȂو ،ʥʻض معʙقها لغॻɿʲب تʦلʠʸات الǻالؒفا ʥالأدنى م ʗʲال ʣذل ʙʻعايʸالǺ ʗʶقǻ

والʸعايʙʻ   )  ٦٩(  الؒفاǻات الʦاجʔ تʦافʙها لȏʗ الفʙد أو الʓʸسʴة لأداء وॻʡفة ماالأدنى هʦ أقل  
ʗʻ ؕفاءة  ʦؕف تʗقلة بهʯʴاد مʸʯة اعʭʻم بها هʦي تقʯة الʠʠʳʸة الॻامʢʹاءات الʙعة الإجʦʸʱهي م

عالॻʸاً  أو  مʲلॻاً  بها  للاعʙʯاف  تʸهʗʻاً  (  الʓʸسʴة  وسʻلة  ٧٠.  Ǻأنها:  تعʙف  الʦʱدة   ʙʻومعاي  (
ومقارنة أداء أǻة مʓسʴة جامॻɹة، اسʯʹاداً إلي مʹʦʢمة مʥ الʸقايʛॻ الʸعʗʸʯة أو الʯʸفȖ لॻɿاس  

 Ȗʻقʲʯل اللازمة   ʙȂʦʠʯال  Ȋʠوخ ومʙʳجاتها  الʓʸسʴة،  جʦدة   Ȏʗم  ʗيʗʲت بهʗف  علʻها، 
  ) ٧١أهʗافها.(

إلى   ʵǻار  الإʟار  هʘا  الʱامॻɹة  وفى  الإدارة  في  الʦʱدة   ʙʻمعاي Ȏʗإح حققʯه  ما  مقʗار  Ǻأنها: 
الॻʸॻʢʹʯة والʯعلॻʸॻة، والʯي تʥʸʷʯ مʦʸʱعة  ال للʯفʦق والؒفاءة  الʱامॻɹة مʥ مهارات  ʓʸسʴات 

فاءة الॺʸاني   الʯالي: الاسʙʯاتॻʱॻة والॻɿادة، ودور الʦʢʹʸمة الإدارȂة، وؕ  ʦʲʹعلي ال ʙʻعايʸال ʥم
للعا الॻʡʦفي  الʙضا   Ȗʻقʲوت الفȂʙؒة،  الʸلॻؒة  وحقʦق  العلʸي،   ʖʲॺال وتʹॻʸة  ملʥʻ، والʱʯهʚʻات، 

 ʕʴȜانع مॻɹʸʯʱة  ة  مʵارؕ  ʥم حققʯه  وما  الأنʠʵة  في  ة  والʵʸارؕ الȂʙʵॺة،  الʦʸارد  وتʹॻʸة 
Ȋॻʲʸع الʸʯʱʸمة الʗاب علي خʱǻالإǺ ).٧٢  ( ʥاد مʸʯالاع ʙʻلاف معايʯاخ ʤأنه رغ ʙؕʘالǺ ʙيʗʱوال

الʗʲʸدة  والʦʸاصفات   ʝائʶʳال  ʥم مʦʸʱعة   ʥع  ʙʮتع أنها  إلا   ȏʙلآخ هʭʻة   ʥوم  ʙلآخ  ʗبل
ʵخلاتوالʗم) الʯعلॻʸॻة  الʦʢʹʸمة   ʙعʹاص لॻʸʱع  تʗʳʯʴمها   –عʸلॻات  –املة  والʯي  مʙʳجات) 

 ،ȏدور ȜʵǺل  الأداء   ʤȂʦوتق ومʙاجعة  بʙامʱها،  جʦدة   ȏʗم علي   ʤȜʲال في  الʱامॻɹة  الʓʸسʴة 
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اتॺاعها   ʔاجʦال الʸʹاʙʡة ، واتʳاذ القʙارات   Ȏʙات الأخʴسʓʸال Ǻأداء  فʻها  ومقارنة مȏʦʯʴ الأداء 
  ʸلॻة الʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ. كʚʱء مʥ ع

ضʙورة  إلى   ʣذل دعى   ʗفق  ،ʗيʗʲʯال  ʥم مʗʯرجة  مȂʦʯʴات  لها   ʙʻعايʸال بʹاء  عʸلॻة  لأن  ونʙʢاً 
الʱʸالات    ʗيʗʲتDomains    هॻيل عʦʸمॻة،   ʙʰالأك  ȏʦʯʴʸال  ʦه وهʘا  للʓʸسʴة،  الʦȜʸنة 

 ʓʸاغة الॻم في صʚلȂار وॻɹؕل م ʥة عʙʮعʸات الʙشʓʸال ʗيʗʲت ʦاني وهʰال ȏʦʯʴʸن الʦؒات أن تʙش
في شȜل ॺɸارات مʗʲدة وواضʲة، ॻɾ ʥȜʸǻ ʖʻʲǺاسها أو الاسʗʯلال علʻها، حʖʻ تعʙʮ الʓʸشʙات 

Indicators   اتʙشʓʸوال .ʙʻعايʸال ʥم Ȗقʲار ما تʗعلي مق ʤȜʲخلالها ال ʥم ʥȜʸǻ اراتॺɸ ʥع
الʸعلʦما إلي   ʙʻʵت والʓʸشʙات  إجʙائॻة،   ʙʰوأك  ʙʻعايʸلل تʗʲيʗاً   ʙʰالأك  ȏʦʯʴʸال والॻʮانات هي  ت 

 ʙʻʵقة، وتʗال ʥة مʹʻرجة معʗه بʙʮʯʳن ȏʘيء الʵة للॻالʸالة الإجʲد الʗʲي تʯة الॻɽॻؒة والॻʸؒال
  ) ٧٣الأدبॻات الȂʦȁʙʯة إلي أن هʹاك نʦعʥʻ مʥ الʓʸشʙات هي: (

   ʗʻعقʯال  ʥم  ʙʻʰؒال تʚʯʳل   ʖʻʲǺ  ʔʴن أو  أرقام  شȜل  علي  تʦؒن  الʯي  هي  ॻʸؕة:  مʓشʙات 
لȂʦȁʙʯة، فʰʸلاً نॺʴة عʗد الإدارʥʻȂ الʦʸجʦديʱǺ ʥامعة ما إلي نॺʴة أعʷاء الʦʸجʦد في الʢاهʙة ا

هʭʻة الʗʯرʛȂ وأعʗاد الʠلاب Ǻالʱامعة، وʘȁلʥȜʸǻ ʣ أن نʯʹʯʴج مʰلا مȏʗ جʦدة الإدارة الʱامॻɹة  
.ʣذل ʙʻة... الى غॻʸॻة تعلʴسʓʸك 

   اراتॺɸ لȜة في شʴسʓʸحالة ال ʥع ʙʮي تعʯة: هي الॻɽॻؕ اتʙشʓخلالها م ʥم ʥȜʸǻ دةʗʲم
إصʗار أحȜام نॻɸʦة Ǻاسʗʳʯام مॻɿاس مʗʯرج، وهي الʯي تʥʻʮ الʸفاʤॻʀ والʲقائȖ العلॻʸة، وتʦضح 

 الʯفʙʻʴ العلʸي للʗʲث أو الʦȜʸن داخل أȎ مʓسʴة مʥ الʓʸسʴات.
تʯʴهʗف      الʦʱدة  ومʓشʙات   ʙʻمعاي فإن  تقʗم  ما  على  والأساتʘة   وȁʹاءً  الʠلاب  تʲقȖʻ رضا 

وجॻʸع العاملʥʻ في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة داخل الʱامعات، ʸؕا تهʗف إلى إرضاء جهات العʸل الʯي  
 Ȗفʯت جʗيʗة  مʹاهج  واعʸʯاد  الؒلॻات   ʤʢعʸل الʗراسॻة   Ȋʠʳال تʦʠر  مع   ،ʥʻʱȂʙʳال تʡʦف 

ʴǻ ʣل ذل الॻʸʹʯة ومʠاǺقة لʸعايʙʻ الʦʱدة. وؕ  Ȋʠع وخʸʯʱʸاجات الॻʯة  واحॻل ؕل ؕلʻفي تأه ʤه
  مʥ ؕلॻات الʱامعة للاعʸʯاد مʥ قʮل الهʭʻات الʲʸلॻة أو الʗولॻة.

  خامʴاً: شʙوȉ تʗʲيʗ معايʙʻ الʦʱدة في إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹة: 
ائʚ الأساسॻة لʹʦʸذج الإدارة الʱامॻɹة الʹاجʲة حʖʻ تهʗف  ʙؕال Ȏʗة إحॻɹامʱدة الإدارة الʦج ʗتع

الȂʦʯʴʸات   أعلي   Ȗʻقʲت الالʚʯام  إلي  مع  الʱامعة،  ومʙʳجات  والعʸلॻات  الʸʸارسات  في  الȜʸʸʹة 
إلى   Ȏأد  ȏʘال  ʙالأم الʙʸجॻɹة،  والʸقارنات   ʙʻعايʸوال الʓʸشʙات   Ȗʻʮʠʯب الʦʱدة   ʥʻʴʲʯب  ʤائʗال
تعȖʻʸ القʹاعة Ǻأهॻʸة معايʙʻ الʦʱدة ودورها في إجʙاء عʗيʗ مʥ الإصلاحات الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة  

ال ؕل  داخل   ʗجʦت للعاملʥʻ، الʯي  الॻʸॻʢʹʯة  الؒفاءة  ورفع  الإدارȂة  الʦʢʹʸمة   ʙȂʦʠوت ʓʸسʴات، 
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الاسʙʯاتॻʱॻات   Ȗʻقʲإلي ت الʯي تهʗف  الفعالة   Ȋʠʳال الʯقʤॻʻ والʃॻʹʶʯ، وتʹॻʸة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠوت
  مʥ أجل الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ للʓʸسʴة الʱامॻɹة. 

  الʱامॻɹة.  وʸॻɼا يلى عʙض لॺعʞ شʙوȉ تʗʲيʗ معايʙʻ ومʓشʙات الʦʱدة في الإدارة
  مॻɹار: رؤȂة الʓʸسʴة الʱامॻɹة ورسالʯها وأهʗافها:   -١

يʠʯلʔ تʲقȖʻ الʙȂʦʠʯ الȖʴʯʸ والفعال للʓʸسʴة الʱامॻɹة أن ʦȜǻن لʗيها "صॻغة رؤȂة" وصॻغة  
 .ʙȂʦʠʯوال Ȋॻʠʳʯل للʻلʗؕ امهاʗʳʯاس ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ ةʴسʓʸة للॻʴॻئʙاف الʗالأه ʥع ʙʮرسالة"، تع

أ الʙسالة  صॻغة  تʗʲد  أن   ʔʱȂغة  وॻص إعʗاد  يلʚم  وعلॻه،  الʦʱدة،   ʥʻʴʲوت  ʙȂʦʠʯال ولȂʦات 
 ʣلʘؕ مʚلȂها، وʻاء إلʸʯالانǺ اسًاʴة إحॻɹامʱة الʴسʓʸفي ال ʥʻع العاملॻʸي جʠتع ʖʻʲǺ سالةʙال
مʙاجعة "صॻغة الʙسالة" ʶǺفة دورȂة مʥ قʮل الʱʸلʛ الإدارȏ الأعلى للʓʸسʴة (مʱلʛ الؒلॻة أو 

ʴال في  أساسॻة  إلʻها دومًا ؕأساس الʱامعة)  ؕقॻʷة  الʱامॻɹة والإشارة  للʓʸسʴة  العامة  ॻاسة 
  )  ٧٤للȊॻʠʳʯ، والʯقʤȂʦ، وتʝॻʶʳ الʦʸارد. (

عʸلॻات  خلال   ʥم وغاǻاتها  الʱامॻɹة  الʓʸسʴة  بʙسالة  الأهʗاف   Ȋȁر  ʔʱǻ الॻʴاق   ʛنف وفى 
الأداء  مȂʦʯʴات   ʥʸʷʯت وأن  مʗʲدة،  الأهʗاف  تʦؒن  أن  فʻها   ȉʙʯʵȂو الاسʙʯاتʱॻي،   Ȋॻʠʳʯال  

الʠʸلʦب الʦصʦل إلʻها مع تʗʲيʗ الفʙʯة الʚمʹॻة اللازمة لʘلʣ. ولʘلʣ يʯعلȖ هʘا الॻɹʸار ǺالȂʙʠقة 
 ʙȂʦʠʯه الॻجʦفاءتها في ت الʯي وضعʕ بها صॻغة رؤȂة ورسالة الʓʸسʴة الʱامॻɹة وأهʗافها، وؕ

  ʕي وضعʯاف الʗالأه ʥʻȁة وʴسʓʸرسالة ال ʥʻالعلاقة بȁها، وʱامʙȁة وॻɹامʱة الʴسʓʸالǺ لʮق ʥم
الʱامॻɹة. الʓʸسʴة  قʠاعات  ؕافة  في  الʹʵاʟات  ؕافة  أجل   ʥبل وم الإدارȂة أو لها،   الʦحʗات 

)٧٥ (  
  )٧٦وȉʙʯʵȂ فى بʹاء وصॻاغة مॻɹار الʙؤȂة والʙسالة والأهʗاف، تʦافʙ ما يلى: (

  ʤهʹʻب  ʙʵʹوت عʸلائه   ʥع  ʙʮوتع الʱامعة  مʸʯʱع   ʥم الʱامॻɹة  الʓʸسʴة  رؤȂة   ʗʸʯʴت أن 
ʠاسʦب Ȗʮʠاً. وتȂها دورʶʲعاد فȂة وॻʹعʸة الإدارة ال  

  ة ذاتها وفيॻɹامʱة الʴسʓʸفي ال ʥʻʻالأساس ʥيʗʻفʯʴʸاور مع الʵʯالǺ سالةʙال ʗيʗʲت ʤʯأن ي
ʤهʗʻأيʯى بʢʲمه وهي تʗʳت ȏʘع الʸʯʱʸال.    

   ،سالةʙغةَ الॻة صȂفة  دورʶǺ (امعةʱال ʛلʱم) ةʴسʓʸالأعلى لل ȏالإدار ʛلʱʸاجع الʙأن ي
ʗʻأكʯم  بʦقȂيلها  وʗادها أو تعʸʯاً  -اعॺمʹاس ʣن ذلʦȜǻ اʸʰʻة –حʙʻغʯʸوف الʙʢء الʦفي ض.   

  ʤودع ʗʻأيʯى بʢʲة، وتॻʸॻعلʯة الʴسʓʸات الʗع وحॻʸسالة في جʙغة الॻص ʥالإعلان ع ʤʯأن ي
    .هʭʻة الʗʯرʛȂ والʡʦʸفʥʻ والʠلاب



     ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ʦ٢٠٢٣ ماي – والʦʴʸʳن الʴادس العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٨٠ 

 ح وقابʦضʦدة بʗʲات مʙشʓʸل ʃॻصʦʯب الʙئʴॻة مȁʦʲʶة  الأهʗاف  يʤʯ صॻاغة  للॻɿاس أن  لة 
 .تʗʳʯʴم للʤȜʲ على مȎʗ تʲقȖ الأهʗاف

  مॻɹار: الॻɿادة في الʓʸسʴة الʱامॻɹة:  -٢
خʗماتها  في  الʦʱدة   Ȗقʲوت نʱاحها  عʦامل   ʤأه  ʥم الاكفاء  للॻɿادات  الʓʸسʴة  امʯلاك   ʗعǻ

 )  ٧٧ومʹʱʯاتها، وȉʙʯʵȂ فى بʹاء وصॻاغة هʘا الॻɹʸار، مʙاعاة ما يلى: (
   ةʴسʓʸال لʲʯقȖʻ رسالة   ʙʸʯʴʸال  Ȋॻʠʳʯال القادرة على  الॻɿادة  الʱامॻɹة  الʓʸسʴة   ʣلʯʸت أن 

  .Ȏʙجهة أخ ʥاف مʗاز الأهʱارد لإنʦʸال ʝॻʶʳجهة، وت ʥم  
   Ȋॻʠʳʯال عʸلॻات  في  الʱامعي  الʸʯʱʸع  أعʷاء  ة  مʵارؕ على  الʓʸسʴة  ॻɾادة  تʙʲص  أن 

  لأنʠʵة العʸل الʱامعي.  
 ع أولȂʦات  الॻɿادة  تʗʲد  احॻʯاجات أن  لʯغʙʻات  وفقاً  والʯʴʸقʮل،   ʙاضʲال في  الʓʸسʴة  ʸل 

  الʱهات الʯʴʸفʗʻة ʶǺفة مʙʸʯʴة.
   .ةʴسʓʸي داخل الʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯات الॻلʸع ʙȂʦʠʯانات لॻب ʗاعʦة قʴسʓʸادة الॻɾ ʙفʦأن ت 
  ،ةॻʸॻعلʯال الʙʮامج  فاعلॻة   Ȏʗم  ʗيʗʲوت لʻʱȂʙʳها،  تॻʮʯعه  دراسات  الʓʸسʴة  ॻɾادة   Ȏʙʱت أن 

  ة اسॻʯعاب الʦʴق للʙʳجʥʻ في الʡʦائف الʸʹاسॺة. ودرج
  مॻɹار: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي داخل الʓʸسʴة الʱامॻɹة:  -٣

إدارȂة   وॻʡفة   ʗعǻ  ʖʻح الأهॻʸة  Ǻالغ   ʦوه الإدارة،  وʡائف   ʥم الʰانॻة  الॻʡʦفة   ʤॻʢʹʯال  ʙʮʯعǻ
مʦحʸǻ ʗارس مʶʯʳة بʤॻʢʹʯ وتʙتʔʻ وتॻʸʱع للأجʚاء الʙʸتʠॺة مع Ǻعʷها مʥ أجل تॻؕ ʥȂʦؒان  

الʸهام الإدارȂة والʦاجॺات لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʙʸسʦمة، فالʓʸسʴات قʗ تʹʱح أو تفʵل تॺعا لفعالॻة  
:   الʤॻʢʹʯ الȏʘ تॺʯعه. وʙȂاعى فى بʹاء مॻɹار جʦدة الʤॻʢʹʯ الإدارȏ الʗʻʱ، مʙاعاة الʙʵوȉ الʯالॻة 

)٧٨ (  
 ʻقʲت علي  ǻعʸل  مʙن،  تʹʸॻʢي  Ȝॻʀل  الʱامॻɹة  الʓʸسʴة   ʣلʯʸت والʹʱاحات أن  الʴʯهʻلات   Ȗ

 لʙسالʯها وأهʗافها. 
  عȂزʦت  ȖȂʙʟ  ʥع الأهʗاف   Ȗʻقʲت تʴهل  ȂʙʠǺقة   ʥʻالعامل  ʔʻتʙت الʸॻʢʹʯي  الهȜॻل   ʤعʗي أن 

 الʶلاحॻات وتʦزȂع الʓʴʸولॻات. 
 ع   أنॻʸن جʦȜȂة، وॻنʦقة قانॻاداً إلى وثʹʯة اسʴسʓʸاصات داخل الʶʯالعلاقات والاخ ʗيʗʲت ʤʯي

 علي علʤ بهʘه الʦثॻقة. العاملʥʻ داخل الʓʸسʴة
  ʔʻة وأسالȂارات الإدارʙللق ʤرة والؒفاءة والفهʗالق ʤيهʗامعي قادة لʱال ȏالإدار ʤॻʢʹʯأس الʙأن ي

  اتʳاذها، ووقʯها، والعʸل علي مʯاǺعة تʹفʘʻها، وتقʸȂʦها.  
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  ʗʸʯعʸال الॻʡʦفي   ʃॻصʦʯال  Ȗوف الʱامॻɹة  الʓʸسʴة  داخل  الȂʙʵॺة  الʦؒادر  تʦزȂع   ʤʯي أن 
ʥعلʸع. والॻʸʱلل 

 مॻɹار: الʦʸارد الȂʙʵॺة داخل الʓʸسʴة الʱامॻɹة:  -٤
إن سʙ الॻʸʹʯة لا ʥʸȜǻ أساساً في تʦافʙ الʙʰوات، وȀنʸا في ॻɽॻؕة تॻʡʦفها واسʯغلالها واسʗʳʯام 
القʦة الȂʙʵॺة، وتॻʱʵعها على اسʙʳʯاج أفʷل ما فʻها مʟ ʥاقات مʗʮعة، ؕل هʘا يʤʯ مʥ خلال 

  ʛأس على  تقʦم  واॻɸة  الʓʸسʴة  إدارة  داخل  الʸهʹॻة  الॻɿادة   ʙافʦʯت أن   ʔʱȂو سلʸॻة  علॻʸة 
 ȉوʙʵال ʥعة مʦʸʱخلال م ʥم ʣذل ȖقʲʯȂالأداء، و Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲف تʗع؛ بهʸʯʱʸة والॻʸॻعلʯال

  )  ٧٩( :الʯي ʔʱǻ رصʗها في أداء الإدارة الʱامॻɹة، مʹها
   ،الآراء وتॺادل  ة  الʵʸارؕ  ʚȂʚتع الʱامॻɹة على  الإدارة  تʙʲص  الʯغʙʻʻ أن  الآراء لإحʗاث  وʙʟح 

ة في صʹع القʙار.   الʗاخلي لإʱǻاد وعى شامل Ǻالʦʸاʃɾ الʠارئة والʸلʲة الʯي تʠʯلʔ الʵʸارؕ
  ةȂورʙʷالهامة وال Ǻالʸعلʦمات  فعالة لʚʯوʗȂ الأفʙاد   ȏإدار الʓʸسʴة مʹʦʢمة اتʶال   ʣلʯʸأن ت

    دارȂة.الʯؒامل بʥʻ الʡʦائف الإ للॻɿام Ǻأعʸالهʤ وسʙعة الانʱاز وȀحʗاث 
  ʘʻة وتʹفʴسʓʸاف الʗأه Ȗʻقʲʯل ʤلائʸال ʦʱال ʙʻفʦʯل ،ʤدهʦجه Ȗʻʴʹوت ʥʻه العاملॻجʦت ʤʯأن ي

  عʸلॻاتها Ǻأعلى ؕفاءة مȜʸʹة. 
   أن ʣي تقابل تلʯة الॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʤॻʸʶت ʤث ʥوم ،ʥʻة للعاملॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲت ʤʯي

 الاحॻʯاجات. 
   أأن  ʙيʗتق على  الʓʸسʴة  إدارة  والʸادȏ تʙʲص   ȏʦʹعʸال  ʚʻفʲʯال  ʤǻʗوتق  ،ʥʻالعامل داء 

.ʥȂʚʻʸʯʸلل  
 مॻɹار: الʦʸارد الʸادǻة والʸالॻة داخل الʓʸسʴة الʱامॻɹة:  -٥
  وحʸʱه،   نʵاʟها  لॻʮʠعة  الʗاعʸة  والʴʯهʻلات  الʦʸارد  لهʘه  الʱامॻɹة   الʓʸسʴة   امʯلاك   وȂعʹى  
 وʤʯȂ  وتʹʯʻʸها،  الʦʸارد  تلʣ  ماسʗʳʯا  ؕفاءة  على  وتʙʲص  وأهʗافها،  رسالʯها   تʲقȖʻ مȜʸǻ  ʥʹها  ʸǺا

   )٨٠( الʯالॻة: الʙʵوȉ إلى اسʯʹاداً  الॻɹʸار هʘا صॻاغة
   مع Ȗʴʯاتها تʸة ومهʴسʓʸة الʠʵلأن ʤॻلʴالي الʸال Ȋॻʠʳʯة على الʴسʓʸادة الॻɾ صʙʲأن ت

  رؤʯȂها ورسالʯها. 
   Ȋʠʳوال الʸهام   ʘʻفʹʯل اللازمة  الʸالॻة  الʶʸادر   ʙʻفʦت على  الʓʸسʴة  إدارة  تعʸل  والʙʮامج  أن 

  الʱامॻɹة الʯʳʸلفة.
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   دʗالع  ʖʻح  ʥم فʻها   ʖʲॺوت لʗيها،  الʦʯʸفʙة  الʸالॻة  الʶʸادر  في  الʱامॻɹة  الإدارة   Ȗقʗت أن 
  والʦʯافʙ ومعʗل الاسʗʯامة. 

  .احةʯʸاناتها الȜار في امʸʰʯالاسǺ ةॻالʸاردها الʦادة مȂة على زॻɹامʱص الادارة الʙʲأن ت 
 الأكادॻʸǻة داخل الʓʸسʴة الʱامॻɹة: مॻɹار: إدارة الʙʮامج  -٦

يʹॺغي أن تʦفʙ الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة عʗداً مʥ الʙʮامج الʯي تهʗف إلى الʯعʙف على قʗرات الʠلاب 
تॺʶح   ʤث  ʥوم للʗراسة  بها  معʙʯف  مʱالات  في  شهادات  أو  درجات  على  الʦʶʲل  إلى   ȏدʓوت

  الʓʸسʴة مʦʭʴلة عʥ الʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ لهʘه الʙʮامج 
الॻɹʸار ʙʸǺاعاة ما  الʦʱدة، وʤʯȂ بʹاء هʘا  ʸǺا ʴǻفʙ عʥ بʙامج تعلॻʸॻة عالॻة  أولȂʦاتها   ʔʻتʙوت

  )٨١يلى: (
   هاʯورسال الʱامॻɹة  الʓʸسʴة  رؤȂة  مع  ومʹاهج  سॻاسات   ʥم تʸʵله  ʸǺا  الʙʮامج  اتʴاق 

  وأهʗافها.  
 عʯامج الʙʮفي ال ʗيʗʱʯوال ʙȂʦʠʯات الॻلʸع ʤॻɸʗʯرات لʙقʸامج والʙʮال ʃॻصʦار.  تʙʸʯاسǺ ةॻʸॻل  
   ةʴسʓʸال تقʗمه  ʸॻɼا  الʯفʙد  معʗل  وتʦضح  الʯعلॻʸॻة  الʙʮامج  معادلة  إجʙاءات   ʥع الإعلان 

 .Ȏʙات أخʴسʓامج مʙب ʥامج عʙب ʥة مॻɹامʱال  
   لامةʴال  ȉوʙوش  ʔاسʹʯي ʸǺا  فʻها،  والʯهȂʦة  الإضاءة  وجʦدة  القاعات  اتʴاع  على  الʙʲص 

ʘلȏʗʸǺ ʣ تʦافʙ الأجهʚة والأدو    ات والʙʮʯʳʸات وفȖ الʦʸاصفات الʠʸلȁʦة. العامة، وؕ
 مॻɹار: إدارة بʙامج الʦʲॺث العلॻʸة داخل الʓʸسʴة الʱامॻɹة:  -٧

الॻʶʶʳʯة       والقʗرات  الʸهارات  مȂʦʯʴات  رفع  في  حȂʦʻاً  دور  العلॻʸة  الʦʲॺث  بʙامج   Ȏدʓت
الʻها يʹʦʸʯن  الʯي  الʱامॻɹة  Ǻالʓʸسʴة  الʸعʙفي  الانʯاج  ʸǺعʗلات  والارتقاء   ʥʻʰاحॺلل ʤهʴǻ اʸؕ  .

تʦʠرها.   Ȏʗوم الʸعॻّɼʙة،  الʱʸالات  ॻɼه   ʙʻʴت  ȏʘال والاتʱاه  الʯʴʸقʮل،   ʥع رؤȂة   ʤǻʗتق في 
  ) ٨٢: ( وȉʙʯʵȂ فى بʹاء هʘا الॻɹʸار مʙاعاة ما يلى

  ʗعॺال على  ʚʻها  ʙؕت مع  الʓʸسʴة،  أهʗاف  مع  الʱامॻɹة  Ǻالʓʸسʴة  الॻʰʲॺة  الʠʳة   Ȗʴʯت أن 
 الॻʮʠʯقي. 

   ʥالؒافي م العʗد   ʙفʦʯي الʸʹاسॺة والʯʸفقة ان  الاعʗاد  بʙامج   ʤǻʗقʯب والالʚʯام  Ǻالؒلॻة،   ʥʻʰاحॺال
 .ʥʻʰاحॺال ʥȂʦؒة في تॻʸالعال ʙʻعايʸمع ال  

 .امهاʸʯة واهʴسʓʸاف الʗلأه ʤلائʸع الॻʱʵʯوال ʤعʗح الʹʸث والʦʲॺال ʥأن تلقي ؕل م 
  ؕاف في  العلॻʸة،  الʦʲॺث  مʙʵوعات   ʘʻفʹʯل اللازمة  الȂʦʸʯلॻة  الʶʸادر   ʙفʦʯت قʠاعات أن  ة 

  الॻʸʹʯة الॻɹʸʯʱʸة. 
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  :داخل الʓʸسʴة الʱامॻɹة إدارة بʙامج خʗمة الʸʯʱʸع، وتʹॻʸة الʭʻʮةمॻɹار:  -٨
وذلʣ انʠلاقاً مʥ   لقʗ شʙع الॺاحʦʰن في صॻاغة معايʙʻ ومʓشʙات للॻʡʦفة الʰالʰة للʱامعة،     

ʸʯʱʸǺعاتهــا أنʯʠʵها   Ȋــȁʙب العالॻʸة  الʱامعــات   ʥم  ʗيʗع ما،  اهʸʯام   ʦوه   ʙʻعايʸال عʹه   ʙʮتع
  الʰلاثة الʯالॻة:

  مॻɹار نقل الʯقʹॻة والʦʹؒʯلʦجॻا: -أ
  )  ٨٣( وʰʸʯȂل أهʤ ما يʸʷʯʹه بʹاء هʘا الॻɹʸار ʸॻɼا يلى:

 .امعةʱة الॻʱॻاتʙʯاسة واسॻس ʥع مॺʹا تॻجʦلʦʹؒʯة والॻʹقʯل لʹقل الʸة عʠد خʦوج 
  الات نقلʱاء، في م ʙؕʵعاون مع الʯامج الʙȁات وॻɾد اتفاʦا. وجॻجʦلʦʹؒʯال ʥʻʟʦة وتॻʹقʯال 
   ةॻʹتق مʰل:  الʯʳʸلفة،  الʸʯʱʸع  لʓʸسʴات  الʸقʗمة  الʯقʹॻة  نقل  بʙامج  في  الʦʹʯع 

 الاتʶالات،وتقʹॻات الʸعلʦمات، وتقʹॻات الإعلام والॻɼʙʯه، والʯقʹॻات الॻʮʠة، وتقʹॻات الॻȁʙʯة.
 ة والॻʹقʯاً لʹقل الॺلʟ امعةʱلة على الʮقʸة الॻɹʸʯʱʸات الʴسʓʸد الʗها. عʻا فॻجʦلʦʹؒʯ  
  مʱال الʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸ: -ب

 ʥارة عॺɸ ʦعها، فهʸʯʱʸامعات لʱمة الʗخ ʤॻʀمفا ʥل مʻم أصʦمفه ʥع ʙʸʯــʴʸال ʤــʻعلʯال ʙʮعǻ
مȂʦʯʴات  لʙفع  الʱامعـات  تʦفــʙها  الʯي  والʸهʹॻة  والإرشادǻة  والॻɽॻɿʰʯة  الȂʦȁʙʯة  الʙʮامج  جʸلة 

هʤ خ ارج إʟار الʯعلʤॻ الʹʢامي، والʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸ معʸـʦل بـه  أبʹائها وȀثʙاء معارفهʤ وتʙȂʦʠ مʗارؕ
 ʤأه وتʰʸʯل   .ʥيʗاشʙال فʭة  وʳȁاصة  الʸʯʱʸـع  أفـʙاد  لؒافـة  مʦجـه   ʦوه  ،ʤالعالـ دول   ʤʢمع فـي 

      )٨٤العʦامل الʯى يʮʹى في ضʦئها هʘا الॻɹʸار، ʸॻɼا يلى: (
  Ȏماد ʗي ؕان لها عائʯة الʘفʹʸال ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯامج الʙد بʗع.ʙʻʮؕ عيʸʯʱوم 
 .دةʗʲʸة الʹʴت في الʘي نفʯلة والʦʸʸال ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯلل ʔȂرʗʯع الȂارʵة مॺʴن 
 .هاʙʻاضي... وغʙʯالاف ʤॻعلʯوال ،ʗعـǺُ ʥعـ ʤॻعلʯل: الʰم ،ʙʸʯʴʸال ʤـʻعلʯال ȉاʸع في أنʦʹʯال Ȏʗم  
ة الاجʸʯاॻɸة: -ج   مʱال الʵʸارؕ

تॻʠʯʴع      الʱامॻɹة حʯى  الʓʸسʴات  Ǻه  تقʦم  ما  أولȂʦات   ʥʸة ضॻɹʸʯʱʸال ة  الʵʸارؕ  ʕʲأض
فى   ʗʻأكʯال  ʤʯȂو جʗيʗة.  أدواراً  الʱامعات  على  تفʙض  الʯي  الॻɹʸʯʱʸة  الʯغʙʻات  مʦʸʱعة  مʦاكॺة 

 )٨٥صॻاغة هʘا الॻɹʸار على تʦافʙ ما يلى: (
  اسة وॻس ʥع مॺʹة تॻɸاʸʯة الاج  اسʙʯاتॻʱॻة الʱامعة.وجʦد خʠة عʸل للʵʸارؕ
 .ةॻɸاʸʯة الاج  تʝॻʶʳ جʚء مʥ الʚʻʸانॻة الʱامॻɹة لʗعʤ الʵʸارؕ
 .عʸʯʱʸامعة للʱمها الʗي تقʯة الॻɿॻʮʠʯة الॻʰʲॺادرات الॺʸد الʗع 
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  .انهاʱامعة أو لʱال ʛالʱع في مʸʯʱʸاد الʙلي أفʰʸد مʗع 
  مॻɹار: الʴʸاءلة وتقʤȂʦ الأداء داخل الʓʸسʴة الʱامॻɹة:  -٩

 ʥالأداء، وم وॻɾاس  والإشʙاف  ǺالʯʸاǺعة   ʤʯته الʯي  الإدارȂة  العʸلॻات   ʥم تعʙʮʯ عʸلॻة  الʴʸائلة 
الʲلʦل   ʤǻʗتق  ʤث  ʥوم الأداء،  لʴʸار  والأخʠاء  الانʙʲافات  تʗʲد   ʤʯي  ʤॻʻقʯوال الʴʸاءلة  خلال 

تȜʵل   الاʟار العام لأȏ جامعة حʖʻوتॻʲʶح الانʙʲافات، وتʰʸل عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء والʴʸائلة  
 ʥأساس عال م داخلها علي   ʥʻة للعاملʲاضʦال الأدوار   ʗيʗʲاءات وتʙارات والإجʙالق اتʳاذ  قاعʗة 
الʓʸشʙات  الॻɹʸار،  أدائها. وʗʹȂرج تʕʲ هʘا  في   ʚʻʸʯوال الʦʱدة   Ȗʻقʲʯل  ʣقة، وذلʗة والॻɼفاʵال

 ) ٨٦: ( الʯالॻة
 ةॻɹامʱة الʴسʓʸرسالة ال ʥققة مʲʯʸازات الʱالإن ʤȂʦص علي تقʙʲافها. الʗوأه 
 .افʗاز الأهʱنȀد وʦهʱال ʚȂʚعʯل Ȋॻʠʳʯارد، والʦʸال ʗيʗʲإلي ت ʤȂʦقʯة الॻلʸائج عʯف نʗته 
  امʗʳʯة، مع اسʙʸʯʴرة مʦʶǺ Ȋॻʠʳʯة الॻلʸة وعॻʸȂʦقʯها الʯʠʵة أنॻة درجة فاعلʴسʓʸد الʗʲت

 تلʣ العʸلॻة لʯعʚȂʚ وȀثʙاء ما تقʦم Ǻه مʥ تॻʮʠقات لʮلʦغ غاǻاتها. 
العʙض الʴابȖ لॺعʞ معايʙʻ ومʓشʙات الʦʱدة الʯʸعلقة Ǻالإدارة الʱامॻɹة، ʥȜʸǻ وȁʹاءً على       

الʓʸشʙات  جʸلة  في  عʸلॻاً   ʛȜتʹع الʱامॻɹة  الʓʸسʴات  إدارة  في  الʦʱدة   ʙʻمعاي أن  القʦل 
 ȏلي أȀو ،ʥʻع العاملॻʸامعي مع جʱل الʸادات العॻɾها رؤساء وʱهʯʹي يʯة الȂارسات الإدارʸʸوال

ارة الʱامॻɹة أن تʲقȖ الأهʗاف الʦʵʹʸدة. ʸǺعʹي أنه ؕلʸا زادت جʦدة الأداء مȏʗ اسʠʯاعʕ الإد
  Ȗʻقʲإلي ت ʣذل ȏة راجعة، أدǻʘة وتغॺɾاʙعة ومǺاʯوم ʤॻʢʹوت Ȋॻʠʳت ʥة مʴسʓʸاف الʗأه Ȗʻقʲʯب
 Ȗʻʮʠʯأن ل Ȍا يلاحʸؕ .ماتʗʳوال ʥʻʱȂʙʳلاب الʠة الॻɸʦات ونʶʶʳʯامج والʙʮدة أعلي في الʦج

الإدارة الʱامॻɹة أهॻʸة ʙʻʮؕة، حʖʻ تʴهʤ في تقʤॻʻ الʓʸسʴات الʱامॻɹة مʥ   معايʙʻ الʦʱدة في
 .Ȏʙة أخॻناح ʥماتها مʗدة خʦج ʥم Ȗقʲʯة، والॻناح  

  نʸاذج عالॻʸة لʸعايʙʻ الʦʱدة في إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹة:
ʹʮامعي على تʱال ʤॻعلʯات الʴسʓم ʥم ʙʻʰؕ دةʦʱال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠʯاصل لʦʯʸاح الʱʹال ʚحف ʗي لق

الأسॺاب مʹها   ʥم ʗيʗة للعǺاʱʯاق واسع اسʠقه وعلى نॻʮʠل على تʸخلال الع ʥم مʦفهʸال هʘا 
 Ȗʻʮʠة تॻʸأهǺ رʦعʵلل ʗيʗʵال الʦʱانʔ، وزȂادة درجة الʸʹافʴة والʯʹامي  الʯغʙʻʻ في ؕافة  سʙعة 

ॻمʗʳة والॻاجʯات الانʴسʓʸة الʗاعʴʸة لʗيʗة عॻʸاذج عالʸت نʙهʡ هʹا ʥها. ومʙʻدة ومعايʦʱة، ال
ومʥ ضʸʹها مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي والʱامعي، لʲʯفʚʻ هʘه الʓʸسʴات على الȖʻʮʠʯ الʹʦʸذجي  
ناحॻة،    ʥم الʓʸسʴات  هʘه  داخل   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت  ʣذل على   ʔتʙʯي  ʖʻح ومعايʙʻها،  للʦʱدة 
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 ʥوم  ،Ȏʙة أخॻناح ʥدة مʦʱال ʙؒالي لفʰʸال Ȗʻʮʠʯال ʙʻʢن ʚʻʸʯدة والʦʱال ʚائʦل على جʦʶʲوال
  الʹʸاذج: أهʤ هʘه

للʦʱدة   الأوروॻȁة لإدارة  الʓʸسʴة   The European Foundation forأولاً: نʦʸذج جائʚة 
quality Management Award (EFQM)  

إدارة       في  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت" نʸاذج  أبʙز   ʥم الأوروȁي،  الʦʱدة  جائʚة  نʦʸذج   ʗعǻ
الʓʸسʴات، حʖʻ تʸʹح هʘه الʱائʚة سʹȂʦاً للʸʢʹʸات الإدارȂة الʯي تʲقȖ الʦʱدة في مʹʱʯاتها أو 
أو   الʦʯʸسʠة  والʓʸسʴات  العام  القʠاع  ومʓسʴات  الإنʯاجॻة  والʦحʗات  ات  ʙؕʵولل خʗماتها، 

 ʙʻغʶال ʥالح مʶʸاب الʲافع لأصʹʸال Ȗʻقʲدة الأداء، وتʦذج في أن جʦʸʹا الʘفة هʴل فلʰʸʯة. وت
الॻʴاسات  وتʦجॻه  ॻʶǺاغة  تقʦم  الʯي  الॻɿادة  مʥ خلال   Ȗقʲʯي إنʸا  Ǻأسʙه،  والʸʯʱʸع   ʥʻالعامل
Ǻالʓʸسʴة. وȂهʗف  الʯʳʸلفة  العʸلॻات   ʙيʗالعلاقات وت  ʙʸʰʯʴة وتȂʙʵॺال والاسʙʯاتॻʱॻات والʦʸارد 

ʘة  هॻʴافʹʯال القʗرات  إلى  للʦصʦل  Ǻالʓʸسʴات  الॻʸॻʢʹʯة  الؒفاءة   Ȏʦʯʴم رفع  إلى  الʹʦʸذج  ا 
 Ȗلʠǻ ةॻʱوهى مʹه ،ʚʻʸʯال Ȗʻقʲالإدارة على ت ʗاعʴة تʲة واضॻʱذج مʹهʦʸʹم الʗقǻ ʣلʘة لॻالعال

 ,Results, Approach, Deploymentوهي الʙʲوف الأولى مʥ ؕلʸات    RADARعلʻها  
Assessment, Review) :ا يلىʸॻɼ لʰʸʯت ،ʙʻعة معايʴذج تʦʸʹال ʥʸʷʯي ʖʻ٨٧، ح(  

  ) اتʹȜʸʸل الʰʸة الأولى: تʴʸʳال ʙʻعايʸالEnabler  :لʸʵة، وتʴسʓʸة الʭʻفي ب ʤʯوهى ت (
  (الॻɿادة، والॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻات، والعاملʥʻ، والʦʸارد Ǻأنʦاعها الʯʳʸلفة، والعʸلॻات). 

  ʹل الʰʸت :Ȏʙعة الأخȁالأر ʙʻعايʸائج (الʯResultsةॻɽॻؕ لʰʸت ʙعة عʹاصȁأر ʥʸʷʯاس    ) وتॻɾ
 الʓʸسʴة لأدائها وهي: (رضا الفʭة الʯʴʸهʗفة، ورضا العاملʥʻ، وخʗمة الʸʯʱʸع، ونʯائج الأداء. 

الʙائʗة   الʸʸارسة  على  الʹʦʸذج  هʘا   ʚ ʙؕȂدة  وʦʱلل ʤث  ʥوم الʹʯائج،   Ȗʻقʲوت الʓʸسʴة  إدارة  في 
أفؒار الإدارة القائʸة على Ǻ  الʦʱدة وتʲقȖʻ الʚʻʸʯ إن هي الʚʯمʕتॻʠʯʴع الʓʸسʴة الʦصʦل إلى  

   )٨٨: (الأسʛ الʯالॻة
   ةʲاضʦال والأهʗاف  الفعالة  مLeadership and Constancy of Purpose   ʥالॻɿادة 

الʸʹاسॺة   الʙʢوف   Ȗقʲʯت  ʤه ʦؕسل  ȉاʸوأن القادة  فعالॻة   ʔʴʲȁو الʸॻʢʹʯي،  الأداء  مʗʲدات   ʤأه
ا  ʙعʹاص أداء   ʚʻʸʯة  لʴسʓʸال مʯʴقʮل   ʗيʗʲوت الʯʴʸهʗفة  الʹʯائج  على   ʚʻ ʙؕʯالǺ  ʣوذل لʓʸسʴة 

 على الȎʗʸ الॺعʗʻ والȎʗʸ القʔȂʙ أʷǻاً.
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   Ȗقائʲوال Ǻالعʸلॻات  تʦؒن   Management by Processes and Factsالإدارة   ʖʻح
ǻات الʓʸسʴة أعلى ؕفاءة إذا تʤ تʻȜʵل أنʯʠʵها في شȜل عʸلॻات مʙʯاʠǺة، يʤʯ تʦجʻهها إلى الغا

  الʠʠʳʸة وفȖ معلʦمات صʲॻʲة ومʗʱʯدة.
   ʥيʗʻفʯʴʸال على   ʚʻ ʙؕʯالCustomer Focus    ʤȜʲال الʹهاǻة  في   ʦه  ʗʻفʯʴʸال  ʗعǻ  ʖʻح

 ʥم بʦʯقعاته  Ǻالʸقارنة  ومʹافع  خʗمات   ʥم علॻه  ʶʲǻل  ما   ʔʴʲǺ الʓʸسʴة   ʚʻʸت على   ʙʻالأخ
 .Ȏʙة أخॻناح ʥم ʥʻʴافʹʸال ʥه مॻل علʦʶʲه الʹȜʸǻ ة، وماॻناح  

 ةʴسʓʸالǺ ʥʻاد العاملʙالأف ʥʻȜʸة وتॻʸʹتPeople Development and Empowerment 
 ʠلʟ Ȗاقاتهʤ الإبʗاॻɸة وقʗراتهʤ وخʙʮاتهʸǺ ʤا ǻعʦد على الʓʸسʴة Ǻأفʷل الʹʯائج.  حʯى تʹ 
   ةʴسʓʸلل العامة  الʦʭʴʸلॻة  الʸʯʱʸع    Public Responsibilityإدراك   ʤʢون  ʗاعʦق واحʙʯام 

  مʥ شʙوȉ نʱاحها في الȎʗʸ الȂʦʠل. 
   الفʲʯوال الʙʵاكة  علاقات  للPartnership Development  ʸتʹॻʸة   ʙفʦʯت  ʖʻة  حʴسʓ

اء العʸل.   ʙؕع شॻʸؒامل مع جʯعاون والʯعلاقات ال ʙʸʰʯʴت ʥʻفاءة حȜǺ لʸل للعʷص أفʙف  
   اعʗوالإب ʙʸʯʴʸال ʤعلʯالContinuous Learning, and Innovation   Ȗقʲʯهام ل ȉʙش

العʸلॻات   ʙȂʦʠفي ت الʯقʹॻة  الʓʸسʴة ونʯائج العلʤ ومʗʲʯʴثات  الʚʻʸʯ حʖʻ يʤʯ اسʸʰʯار خʙʮات 
ʠالأخ ȏة.وتفادॻة والفعالॻاجʯالإن ʥار مʙʸʯاسǺ ةॻات عالȂʦʯʴارها والارتفاع إلى مʙؒاء، ومʹع ت  

الʹʯائج           ʗيʗʲʯأ بʗʮت الʦʱدة والʚʻʸʯ تʤʯ في شȜل دورة  الʹʦʸذج أن مʹهॻʱة  وȂلاحȌ مʥ هʘا 
  ʥائج مʯʹه الʘه Ȗʻقʲʯد لʗʲب مʦاذ أسلʳات ʤث ،(ذجʦʸʹال ʔʴائج حʯʹال ʙعة عʹاصʦʸʱم) ةȁʦلʠʸال

اسʸʰʯار  خلا   ȏأ) والعلاقات  الʦʸارد   ʚʻهʱوت العʸلॻات   Ȋॻʠʳوت والاسʙʯاتॻʱॻات  الॻʴاسات  وضع  ل 
ة وʟȀلاق ʟاقاتها، وȀجʙاء   ʙؕʲضع الʦات ووضعها مʹȜʸʸه الʘل هʻذج)، وتفعʦʸʹال ʔʴات حʹȜʸʸال

ʻʴʲها وتʲॻʲʶʯة لॺاسʹʸاءات الʙاذ الإجʳات ʤث ʥافات، ومʙʲالان ʥف عʵؒللأداء لل ʤȂʦات تقॻلʸع  ʥ
  الأداء (أȏ تʤʯ عʸلॻة الʯعلʤ والابʯؒار وفȖ الʦʸʱʸعة الʰالʰة مʥ عʹاصʙ الʹʦʸذج). 

"العʦامل الȜʸʸʹة"     بـ  إلʻها  الʹʦʸذج مʥ مʦʸʱعʥʻʯ الأولى ʵǻار    EnablersوʦؒʯȂن هʘا 
والʯي تعʗ أساساً لʗعʤ الأداء وتʥʻȜʸ الʓʸسʴة مʥ تʲقȖʻ الʦʱدة والʚʻʸʯ، أما الʦʸʱʸعة الʰانॻة  

الʹʯائج"   "مʦʸʱعة  بـ  إلʻها  وتʦؒʯن   ʵॻɼResultsار  الʯʴʸهʗفة،  الʹʯائج   ʥع ॺɸارة  وهي 
  )٨٩الʦʸʱʸعʯان مʸا يلي: (
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  : Enablersمʦʸʱعة العʦامل الȜʸʸʹة  -١
  لعʹاصʙ الʯالॻة: وتʥʸʷʯ هʘه الʦʸʱʸعة ا

الॻɿادة: ʙʻʵǻ إلى الʦʠʳات الʯي تॺʯعها الॻɿادة الإدارȂة لʗعʤ وتʙȂʦʠ إدارة الʦʱدة، إضافة إلى  -أ
  ما يلي:

  .دةʦʱة إدارة الʭʻʮادة بॻɿال ȉاॺارت Ȏʗم 
  .ةʗاعʴʸال ʔʻارد وأسالʦʸال ʤǻʗخلال تق ʥم ʙȂʦʠʯوال ʤعʗارسة الʸرة القادة على مʗق 
  اʦلʰʸǻ رة على أنʗة.القॻارجʳال ʙوائʗوال ʥيʗʻفʯʴʸحلقة وصل مع ال 
الॻʴاسات   -ب  Ȗʻʮʠوت ومʙاجعة  بʦʯجॻه  الʓʸسʴة  تقʦم   ʃॻؕ والॻʴاسات:  الاسʙʯاتॻʱॻات 

  والاسʙʯاتॻʱॻات ضʥʸ الȊʠʳ الʦʸضॻɸʦة لها إضافة إلى ما يلي:
 .ةȂفة دورʶǺ اساتॻʴات والॻʱॻاتʙʯالاس ʙȂʦʠت Ȏʗم 
  اساتॻʴال Ȗافʦت Ȏʗم.ʞعॺها الʷعǺ اءات معʙات والإجॻʱॻاتʙʯوالاس 
  .ʙȂʦʠʯوال ʖيʗʲʯات للॻʱॻاتʙʯوالاس ʥʻانʦة القॻقابل Ȏʗم 
قʗراتها   -ج  ʤودع الȂʙʵॺة  الʦʸارد  وتʹॻʸة   Ȋॻʠʳت على  الʓʸسʴة  قʗرة  الȂʙʵॺة:   الʦʸارد  إدارة 

  الإبʗاॻɸة ومʙاجعة أدائها، ʸॻɼا يلى:
 ةॻɽॻ  تʙȂʦʠها.  كॻɽॻة الʲʸافʢة على قʗرات الأشʳاص وؕ
  .ʙʸʯʴل مȜʵǺ اجعة الأداءʙاف ومʗل الأهʦʮق Ȏʗم 
  .ةȂʙʵॺارد الʦʸالǺ امʸʯالاه Ȏʗم 
  الʦʸارد: ॻɽॻؕة إدارة الʓʸسʴة لʶʸادرها مʥ حʖʻ: -د
  .ةॻالʸارد الʦʸإدارة ال 
 .ماتʦعلʸادر الʶإدارة م 
 .لʸة في العʙؒʯʮʸق الʙʠا والॻجʦلʦʹؒʯإدارة ال 
بها:  -ه الॻɿام   ʤʯي الʯي  عʸلॻاتها؟    العʸلॻات   ʥʻʴʲوت ومʙاجعة،  Ǻإدارة،  الʓʸسʴة  تقʦم   ʃॻؕ

 :ʣذل ʔلʠʯȂو  
  .فيॻʡʦاح الʱʹات الॺلʠʯʸرة ؕاملة لʦوضع ص 
  ؟ʤʢʹل مȜʵǺ ارهʗات مॻلʸن العʦؒت ʃॻك 
  ؟ʙȂʦʠʯاف الʗات ووضع أهॻلʸاجعة العʙم ʤʯت ʃॻك 
  .اتॻلʸالع ʙʻʻة في تغॺɺʙال ʗʹة عॻʮلʴة والॻابʱǻالإ ʔانʦʱال ʤॻʻتق 
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  الʲʸققة أو الʦʯʸقعة مʥ تȖʻʮʠ الʹʢام:  Resultsمʦʸʱعة الʹʯائج  -٢
نʱاح    درجة  لॻɿاس  تʗʳʯʴم  أن   ʥȜʸǻ الʯي   ʙالعʹاص  ʥم الʦʸʱʸعات  هʘه  وتʦؒʯن 

  ) ٩٠( الʓʸسʴة في تʲقȖʻ أهʗاف نʢام إدارة الʦʱدة. وهʘه العʹاصʙ هي:
رضا   -أ ʵǺأن  الʓʸسʴة  تʲققه  ما   :ʥيʗʻفʯʴʸال وعي رضا   Ȏʗوم  ،ʥʻʻارجʳال  ʥيʗʻفʯʴʸال

وॻɾاس   ،ʗʻفʯʴʸال Ǻعلاقات  واهʸʯامها  تقʗمها  الʯي  والʗʳمات  الʓʸسʴة  ʱʯʹʸǺات   ʥيʗʻفʯʴʸال
 مȎʗ رضاه Ǻاسʗʳʯام الʦسائل الʦʹʯʸعة.

الʗاخلʥʻʻ   -ب  ʥيʗʻفʯʴʸال رضا   Ȗʻقʲت على  الʓʸسʴة  قʗرة  في   ʣذل وʰʸʯȂل   :ʥʻالعامل رضا 
ال  ʤوفه وعي   Ȏʗوم  ،(ʥʻالعامل) اردʦʸال رضا   Ȏʗم ॻɾاس  على  والقʗرة  العʸل،  لॻʮʠعة   ʥʻفʡʦʸ
  الȂʙʵॺة Ǻاسʗʳʯام وسائل مʦʹʯعة. 

الأثʙ على الʸʯʱʸع: درجة تʲقȖʻ الʓʸسʴة لʲاجات ورॺɺات وتʦقعات الʸʯʱʸع ȜʵǺل عام،   -ج
والʯي   الʶʸادر،  على  والʲʸافʢة  والʭʻʮة  الॻʲاة،  نॻɸʦة  إلى  الʸʢʹʸات  نʙʢة   ʤفه  ʥʸʷʯي وهʘا 

علاقات مع الʴلʠات والʱهات الʯي تʓثʙ علʻها وتʹʤʢ عʸلها ومȎʗ وعي وفهʤ الʸʯʱʸع تʥʸʷʯ ال
 لॻʮʠعة عʸل الʓʸسʴة، وॻɾاس مȎʗ تأثʙʻ الʓʸسʴة على الʸʯʱʸع. 

نʯائج الأعʸال: ما تʤ إنʱازه ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗأهʗاف عʸل الʓʸسʴة الȊʠʳʸ له، وقʗرتها على    -د
ɾو  ،ʥيʗʻفʯʴʸال جॻʸع  وتʦقعات  الʲاجات  الॻɿاس إشॺاع   ʔʻوأسال للʓʸسʴة،  الʸالي  الأداء  ॻاس 

 الأخȎʙ الʗʳʯʴʸمة لʸعʙفة أداء الʓʸسʴة. 
الʹʦʸذج        هʘا   Ȗʻʮʠت  ʤت  ʗال–ولقʰʸال سʻʮل  وȂلʚ    -على   ʸǺWales Countyقاʟعة 

Quality Management Model    ʥʻʴʲʯام الʢف إرساء نʗة بهॻانʠȂʙʮة الʗʲʯʸلؒة الʸʸالǺ ،
الʱامعا لأداء   ʙʸʯʴʸة الʗʻʱال الʸʸارسات   ʤودع الأداء   ʥʻʴʲʯل اسʙʯاتॻʱॻة   Ȗʻʮʠت مʥ خلال  ت 

Ǻالʱامعات  الॻɿادǻة  القʗرات   ʥʻʴʲت على  الʹʦʸذج  فلʴفة  واعʗʸʯت  الʯفʦق  مʗʻالॻات  بʦʯزȂع 
  ) ٩١والارتقاء بʹʯائج العʸلॻة الʯعلॻʸॻة مʥ خلال بʹاء ثقافة جʗيʗة للʦʱدة تعʗʸʯ على: (

  .العالي ʤॻعلʯال ʗات ومعاهʴسʓدة في مʦʱال ʙؒثقافة وف ʙʵʹادة بॻɿام الʚʯال 
   ادةॻɾ في   ʤȜʲʯالǺ ǻقʦمʦن   ʥيʘال  ʤه  ʤلأنه فائقة  Ǻعʹاǻة   ʤارهॻʯواخ الإدارȂة  Ǻالॻɿادات  العʹاǻة 

  الʓʸسʴة الʱامॻɹة وʯȂعاملʦن مع الȊʠʳ الاسʙʯاتॻʱॻة. 
   ،ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯوال الالʚʯام   Ȗʻقʲت سॻاسة  وتʥʻʴʲ إقʙار   ʙȂʦʠوت الأهʗاف   ʗيʗʲت خلال   ʥم

 وتȖʻʮʠ خȊʠ العʸل والʃॻʡʦʯ الأمʰل للʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة لʲʯقȖʻ أعلي مȂʦʯʴات الأداء.  
 ʥم الأداء،  فى  الؒفاءة  مȂʦʯʴات  أعلى   Ȗقʲت إدارȂة  مʹʦʢمة   Ȗʻʮʠي    تʸॻʢʹت Ȝॻʀل  خلال 

  مʯʹاسȖ ومʯعاون. 
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 وا الʯʸاحة  الʦʸارد  فى  الʰʸالي  الॻʴاسات الاسʸʰʯار  ومʴانʗة   ʤدع أجل   ʥم لامȜانات 
 والاسʙʯاتॻʱॻات الʯʸفȖ علʻها.  

   ʥم  ،ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال بهʗف  ونʯائʱه  الأداء   ʥم لؒل  والʙʸʯʴʸة  الॻɾʗقة  الʙʸاجعات  إجʙاء 
 ʛॻمقاي ،ʥʻإرضاء العامل ʛॻلاب، مقايʠإرضاء ال ʛॻة: (مقايॻالʯدة الʦʱال ʛॻمقاي Ȗʻʮʠخلال ت

  ʤॻعلʯال  ʙققة   أثʲʸال الʹʯائج   ʥʻب Ǻالʸقارنة  الأداء  فعالॻة   ʛॻمقاي  ،Ȋॻʲʸال الʸʯʱʸع  على  العالي 
  والȊʠʳ الʸقʙʯحة.

  ثانॻاً: نʦʸذج الʦʱدة والʴǺ ʚʻʸʯʹغافʦرة: 
الʙائʗة   الʱʯارب   ʥم ʤॻعلʯال الʴʹغافʦرȂة في  الȁʙʱʯة   ʗّتع  ʗارَ  فقʢأن ȏرʦغافʹʴال ʤॻعلʯال لفʕ نʢام 

عʗيʗ مʥ الʗول وخاصة في الʦʹʴات القلʻلة الʸاضॻة، الأمʙ الȏʘ حفʚ على الاسʯفادة مʥ الȁʙʱʯة  
في   الʦʴاء. إدارة  الʴʹغافʦرȂة  على  والʱامعي  الʱامعي  قʮل   ʤॻعلʯذج  الʦʸن  ʥم الهʗف  وʰʸʯȂل 

  ʙعʹاصǺ الʶʯʸلة   ʤॻʀفاʸال  ʤॻɸʗوت تʙوȂج  في  في  سʹغافʦرة  الأداء   ʚʻʸوت الʦʱدة  ومʦّȜنات 
 Ȗʻقʲت في  تʹʱح  الʯي  الʓʸسʴات  وخʙʮات  تʱارب  ونقل  الʯʹافॻʴة،  قʗراتها  وتʹॻʸة  الʓʸسʴات 
مȂʦʯʴات الʚʻʸʯ إلى غʙʻها مʥ الʓʸسʴات الʴاॻɸة إلى تʥʻʴʲ الأداء والʦصʦل إلى مʙاتʔ أعلى 

ʚʻʸʯال ȖȂʙʟ ة: (. فيॻنات الأتʦȜʸال ʥارة عॺɸ ʦ٩٢وه(  
١- Ȝʸة:الȂادة الإدارॻɿن الأول: الʦ  

  ʥʻاه العاملʱة، وتʴسʓʸل الʮقʯʴاه مʱة تȂادة الإدارॻɿه الǻدʓت ȏʘور الʗعة الॻʮʟ نʦȜʸا الʘاول هʹʯي
ʥʻ لها، وʥʸʷʯȂ ذلʣ العʹاصʙ الʯالॻة:   )٩٣(   فʻها، والʵʸارؕ

الʓʸسʴة    -أ الʯي تॺʯعها  الॻʴاسات  الʶʯʸلة ʙʵǺح  العʹʙʶ الأمʦر  في  الॻʴاسات: وʸʵȂل هʘا 
 تʹفʘʻ أهʗافها وتʦجهاتها الاسʙʯاتॻʱॻة اسʯʹاداً إلى عʸلॻات الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي. 

تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة: يʯعلȖ هʘا العʹʙʶ بʦʯضॻح أنʠʵة الʗʯرʔȂ الʦʸجهة للعاملʥʻ، بʹاء   -ب
 على احॻʯاجاتهʤ وتʦجهات الʓʸسʴة نʦʲ الʯʹافॻʴة.

اءها: وʰʸʯȂل ذ  -جـ ʙؕة وشʴسʓʸارد الʦم ʗيʗʲار تʸʰʯارد، واسʦʸه الʘف على ؕفاءة هʦقʦفي ال ʣل
أصʲاب   ʔالʠم  Ȗʻقʲوت مʥ جهة  الʓʸسʴة  احॻʯاجات  لʯلॻʮة  العلاقة  ذات  الʱهات  مع  الʙʵاكة 

  .Ȏʙجهة أخ ʥالح مʶʸال 
الʸعلʦمات  -د  ʤʢالإدارة) (ن في  إلʙʯؒونॻة  مʹʦʢمة   Ȗʻʮʠة  تʴسʓʸال امʯلاك  في   ʣذل وʰʸʯȂل   :

ॺɿʯلاس نʠʵة،  بॻانات  وتʹʸॻʢها لقاعʗة  والʗاخلॻة،  الʳارجॻة  مʶادرها   ʥم الʸعلʦمات  وتʗاول  ال 
 وتʗʲيʰها اسʯʹاداً إلى الʯقʹॻة والʦʹؒʯلʦجॻا. 
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  الʦȜʸن الʰاني: إدارة العʸلॻات: -٢
       ʘʻة وتʹفʴسʓʸال أجل تʲقȖʻ سॻاسات   ʥولة مʘʮʸال الأنʠʵة والʱهʦد  الʦȜʸن  يʯʹاول هʘا 

 )٩٤( : اسʙʯاتॻʱॻاتها وȁلʦغ أهʗافها، وʰʸʯȂل ذلʣ في العʹاصʙ الʯالॻة
ǻعʙʮ هʘا العʹʙʶ عʥ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي وأسʛ تʦزȂع الʴلʠة، ومȎʗ اسʗʳʯام فʙق   :الʤॻʢʹʯ  -أ

 ت بʥʻ الʯقʸॻʴات الॻʸॻʢʹʯة الʯʳʸلفة. العʸل، وتʦزȂع الاخʶʯاصا
الʲʯلʻل: ʙʻʵǻ هʘا العʹʙʶ إلى أسلʦب تʲلʻل الȜʵʸلات الʯي تʦاجه تʹفʘʻ عʸلॻات الʓʸسʴة،   -ب

 وأسʛ تʙتʔʻ الȜʵʸلات وعلاجها مʥ حʖʻ أولȂʦاتها. 
الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ: يʶʯل هʘا العʹʙʶ بʯفاصʻل عʸلॻة تأكʗʻ الʦʱدة  Ǻالʲʸافʢة على تȖʻʮʠ   -جـ

 يʙʻها في ؕافة العʸلॻات والأنʠʵة، وحʯى رقاǺة الʦʱدة على الʙʳʸجات.معا
  الʦȜʸن الʰالʖ: نʯائج الأداء : -٣

ǻعʙض هʘا الʦȜʸن الأسالʔʻ الʯʳʸلفة الʯي تॺʯعها الʓʸسʴة للʯأكʗ مʥ جʦدة الʱʯʹʸات والʗʳمات 
  ) ٩٥الʯي تقʗمها لعʸلائها، وذلॻɿǺ ʣاس (

ʃॻ أثʙت تلʣ   وتʰʸʯل,درجة الʯأثʙʻ على الʯʴʸفʗʻيʥ:    -أ في الʹʯائج الʯي تʲققʕ للʓʸسʴة، وؕ
ʃॻ حققʦʸʟ ʕحات   الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ خʗماتها ǺالȜʵل الȊʠʳʸ الʹʯائج على أعʸال الʓʸسʴة؟، وؕ

  له؟. 
ॻʮʟعة    -ب على  الʹʯائج   ʙʻتأث  Ȏʗم ॻɿǺاس   ʣذل  ʤʯȂو الʲادثة:  Ǻالʹʯائج  الʸʯʱʸع   ʙتأث  Ȏʗم

 ʣذل على   ʗȂʚȂو العʸلاء،  رضاء   ʙʻمعاي  Ȗقʲت  Ȏʗم وॻɾاس  الʳارجॻة،  الأʙʟاف  مع  العلاقات 
ॻʴافʹʯرتها الʗات قȂʦʯʴة ومʴسʓʸعة الʸات سʙشʓة.م  

ȁاسʯقʙاء ما تقʗم ʥȜʸǻ القʦل أن نʦʸذج الʴǺ ʚʻʸʯʹغافʦرة يʙتʚؒ على مʦʸʱعة مʥ الॺʸادئ و       
الابʯؒار  وॻɾادة   ،ʥيʗʻفʯʴʸلل ʸॻɾة  وȀضافة  ومʗʶاॻɾة،  بʙؤȂة  (الॻɿادة  في:  تʰʸʯل  والʯي   ،ʤॻɿوال
والॻقʢة   اء،  ʙؕʵوال  ʥʻللعامل ʸॻɾة  وȀعʠاء  للʓʸسʴة،  الॻʸॻʢʹʯة  القʗرات   ʙȂʦʠوت والإنʯاجॻة، 
الاسʙʯاتॻʱॻة والʯي ǻقʗʶ بها الاسʯعʗاد الʗؤوب للʃॻؒʯ مع الʯʸغʙʻات الʴʯʸارعة، والʲفاȋ على ما  
  Ȋॻʠʳʯوال الʯʴʸقʮل  واسʯقʙاء  وخارجॻاً،  داخلॻاً  مʦʯازن  عʸل  نʢام  وتʮʹى  مʚʻʸʯة،  نʯائج   ʥم  Ȗقʲت

ʴسʓʸال لॻʸʱع  الʗʯʴʸامة  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸات   Ȗʻقʲت إلى  الॺʸادئ   ʣتل تهʗف   ʖʻح وفى  له)،  ات 
الʯعلॻʸॻة.   الʓʸسʴات  الʦʱدة مقʗمʯها  نʦʸذج  ʴǺʹغافʦرة  العالي   ʤॻعلʯال مʓسʴات   ʕʹʮت  ʗولق

والʚʻʸʯ للارتقاء ȂʦʯʴʸǺات الأداء والʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ مʥ خلال بʙامج عʸل جʗʻة وȀدارة تعاونॻة،  
 )٩٦وتʗʲʯد ملامح ذلʸॻɼ ʣا يلى: (
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 ʴʸمع ال Ȏʗʸلة الȂʦʟ ةȂʦاد علاقة قʱǻلإ Ȋॻʠʳʯمهارات ال ʤʷانات وتॻة بʗقاع ʙʻفʦوت ʥيʗʻفʯ
 العاملʥʻ الʲالॻة والʯʴʸقʮلॻة وأخʙʻاً تقʤȂʦ العʸلॻات. 

  عةॻʮʟ  ʤوتفه الأدوار   ʚʻʻʸت بهʗف   ʥيʗʻفʯʴʸال علي  رئʴॻي  ȜʵǺل  الʱامॻɹة  الʓʸسʴات   ʚ ʙؕت
لʲل    ʤʢن Ǻإدخال  الʹʢام  هʘا  في ضʦء  الإدارة  مʓʴولॻة  تقع   ʖʻح  ،ȖȂʙف في  الȜʵʸلات، العʸل 

 وتʹॻʸة إمȜانات ؕل فʙد وقʗراته مʥ خلال الʦʱدة. 
   في تॻʮʠقاتها   ʥم الاسʯفادة   ʥȜʸǻ الʯي  الʦʹؒʯلʦجॻا  وجʦدة   ʤॻعلʯال جʦدة   ʥʻب العلاقة   ʗʻتأك

 الارتقاء بʲʯقȖʻ هʗف الʦʱدة أولاً.
 ال  ʤعالǺ  ʤॻعلʯال جʦدة   ʥʻب  ȉاॺالارت  ʤعʗل وتʻʴʲʹه،   ʔالʠال علي  الȂʦȁʙʯة  الʗʳمات   ʚ ʙؕل، تʸع

 وارتॺاȉ نʤʢ الʯعلʠʯʸǺ ʤॻلॺات سʦق العʸل علي الʥʻȂʦʯʴʸ الʲʸلي والعالʸي. 
 امॻɿالǺ  ʣوذل ودراسʯها  وتʲلʻلها  الʸعلʦمات  الʯʳʸلفة    إدارة  القʠاعات   ʥم الʸعلʦمات  ʸʱǺع 

  ʣاب تلॺأس ʥع ʖʲॺال ʤث ʥات الأداء، ومʦʱف ʗيʗʲها وتʻعل Ȗفʯʸال ʙʻعايʸالǺ هاʯلها ومقارنʻلʲوت
والʙȂʦʠʯ  الفʦʱات   الإصلاح  عʸلॻات   Ȗʻʮʠوت خارجها،  أو  الʓʸسʴة  داخل  سʦاء  مʶادرها  وتॺʯع 

في   الʸʹاسॺة  القʙارات  واتʳاذ  الॻɹʸارȂة،  الأداء  مȂʦʯʴات  إلى  والارتقاء  الفʦʱات  أسॺاب  لʯلافي 
  الʯʴʸقʮل. 

أن  القʦل   ʥȜʸǻ الʱامॻɹة،  الʓʸسʴات  في  وȀدارتها  للʦʱدة   Ȗابʴال الʹʦʸذج  عʙض  خلال   ʥوم
ʠة  تǻʗʻقلʯال الإدارȂة  الʸʸارسات  في  جʘرȂاً  تʦʲلاً  ʰʸǻل  الʱامعي   ʤॻعلʯال إدارة  في  الʦʱدة   Ȗʻʮ

الʱامॻɹة،  الإدارة   ʤمعال في  تغʙʻاً   ʥʸʷʯا يʸؕ الʱامعي،   ʤॻعلʯال أنʠʵة مʓسʴات  أوجه  لʯʳʸلف 
  حʖʻ تʢهʙ ملامح هʘا الʯغʙʻ الإدارʸॻɼ ȏا يلى:

 الأ ʥȂʦؒفي ت ʤॻلʴي الʸهج العلʹʸاد الʸʯها. اعʻف ʥʻالها والعاملʸأع ʃॻصʦة وتȂة الإدارʚجه 
 ةȂال الإدارʸلى الأعʦʯة لॻة ذات ؕفاءة عالȂادات إدارॻɾ ارॻʯاخ  ʥم ʥȜʸʯهارات  ، مع الʸال ʙʻفʦت

 .ʖʻʲǺ تʯʸلʣ القʗرة على تʗʲيʗ الأولȂʦات مʥ أجل مʯʴقʮل أفʷل لʱامعʯها ، الاسʙʯاتॻʱॻة
  .هاʯʱاد ومعالʙات أو أفʸॻʢʹʯؕ ةॻʸǻة الأكادʚة والأجهȂة الإدارʚلات الأجهȜʵف مʵك 
  والإدارة الʦʹؒʯلʦجॻة  والإدارة  الʸعʙفة  ؕإدارة  حʗيʰة   ʤʢن وȀدخال  الإدارة،   ʤʢن هʹʗسة  إعادة 

ة، وهʘا يʠʯلʔ إعادة رؤȂة ورسالة الʱامعات  .Ǻالʵʸارؕ
 ام اʴالإدارات والأق ʥʻمʹاخ تعاوني ب ʙʻفʦل. تʸق العʙف ʥʻب ʛافʹʯاد روح الʱǻȀلفة، وʯʳʸل  
 .ةॻɹامʱات الʴسʓʸة داخل الȂام الإدارʴات والأقʗحʦال ʥʻال بʶات الاتʦʹق ʙʻفʦʯام بʸʯالاه 
 عʸʯʱʸة والॻʸॻعلʯة الʴسʓʸال ʥʻȁة وॻʸॻعلʯة الʴسʓʸة داخل الॻابʱǻبʹاء علاقات إ. 
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   ارساتʸʸة فعالة على الॻة رقابʸʢاد أنʸʯات  اعॺلʠʯم ʙʻفʦلاتها وتȜʵة مʱف معالʗة؛ بهȂالإدار
 .الارتقاء بها وفقاً لʦصف أدوارها 

الʱامॻɹة    الإدارة  جʦدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت مȂʦʯʴات   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  تʦʶر  للʗراسة:  الʸقʙʯح  الإʟار 
 ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ  

  ʙȂʦʠʯل الʯالي  الʸقʙʯح  الʦʶʯر  يʤʯ عʙض  عʙضه،   ʤت  ȏʘال  ȏʙʢʹال الإʟار  مȂʦʯʴات في ضʦء 
 تȖʻʮʠ معايʙʻ جʦدة الإدارة ʱǺامعة قʹاة الʛȂʦʴ، وذلʣ مʥ خلال ما يلى:

  أولاً: فلʴفة الʦʶʯر الʸقʙʯح، وأهʗافه:
عامة        ʶǺفة  للʸʯʱʸع  دافعة   ȏʦق تʰʸل  الʯي  الʯغʙʻات   ʥم ʙʻʰؕاً   ʙعاصʸال الʸʯʱʸع   ʗهʵǻ

ʳالǺ ةॺالʠعلها مʱǻ فة خاصةʶǺ العالي ʤॻعلʯات الʴسʓامعة ومʱاوز والʱʯها، وأن تʯلʚع ʥوج مʙ
الʶʯاقاً    ʙʰوأك الʸʯʱʸع   ʥم قȁʙاً   ʙʰأك تʱعلها  جʗيʗة  مʓʴولॻات  وتʦاجه  الʯقلǻʗʻة  مʓʴولʯʻها 
Ǻقʷاǻاه Ǻاعॺʯارها واحʗة مʥ أكʙʮ الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة والȂʦʸʹʯة في أȏ مʸʯʱع، ʸؕا أن الʱامعة  

فقȊ، ولؒʹها مʠالॺة Ǻالʴعي لʦʯفʙʻ   لʤ تعʗ مʓʴولة عʥ إعʗاد خʥʻʱȂʙ أو الॻɿام ǺالأʲǺاث العلॻʸة
 Ȗقʲʯولا ي ،Ȏʙامعات الأخʱال  ʥʻب الʸʹافʴة  أمام  الʸʯʱʸع، والʦقʦف  فʙص عʸل، وحل مȜʵلات 
 ʗتع ومعايʙʻها  فالʦʱدة  ومʱالاتها،  الʱامعة  وʡائف  جॻʸع  في  الʦʱدة   Ȗʻقʲت مʥ خلال  إلا   ʣذل

ʶامعي في مʱال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠفة تʴر الأساسي لفلʦʲʸة الǺاʰʸǺ .ʙ  
      ʥم  ʛȂʦʴال قʹاة  ʱǺامعة  الʱامॻɹة  الإدارة  جʦدة   ʙʻمعاي لʯفعʻل  الʸقʙʯح  الʦʶʯر   ȖلʠʹȂو

الʱॻʯʹؕ ʛȂʦʴة  قʹاة  الʯعلॻʸॻة ʱǺامعة  الʦʢʹʸمة   ʙعʹاص ʥʻʴʲإلى أن ت ʗʹʯʴة، تॻة أساسʚʻ رؕ
علة ॻɹॻʮʟة لʦʱدة الإدارة الʱامॻɹة، وʠʯȂلʔ ذلʣ إحʗاث تغʙʻʻات جʘرȂة في مʯʳلف العʹاصʙ الفا

 :في تلʣ الʦʢʹʸمة، مʥ خلال تʮʹي الॺʸادئ الفلॻɽʴة الʯالॻة
  دةʦʱم الʦفهʸة لॻة الأساسʙؒي الفʹʮانهاو تʸدارتها وضȀ. 
 ةʲاعة الʹاجʸʱه تفاعلات الॻɼ ʙهʢأن ت ʔʱǻ اعيʸʯاء اجʹʮؕ امعةʱإلى ال ʙʢʹال. 
  دة الإدارةʦج Ȗʻقʲʯة لॻɼة الؒاǻادʸة والȂʙʵॺانات الȜالإم ʙʻفʦتʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ. 
  لفʯʳʸǺ فʻها   ʥʻوالعامل ʛȂʦʴال قʹاة  لॻɿادات جامعة  الʗʯʴʸامة  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة   ʦʲجه نʦʯال

 .درجاتها
 ʛȂʦʴعة داخل جامعة قʹاة الʸʯʱʸة ال  .إʱǻاد مʹاخ داعʤ للʵʸارؕ

   ʠʯة لʸة داعʭʻب ʙʻفʦعى إلى تʴǻ حʙʯقʸر الʦʶʯة، فإن الॻɽʴادئ الفلॺʸال ʣاءً على تلʹȁو Ȗʻʮ
ʛȂʦʴال قʹاة  جامعة  ؕلॻات  داخل  الإدارة  جʦدة   ʙʻعلى  معاي والعʸل   ،  ʥم  ʥيʗʻفʯʴʸال رضا  نʻل 

ʛȂʦʴات جامعة قʹاة الʴسʓداخل م ȏالأداء الإدار. 
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  ثانॻاً: مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح: 
  :يʙتʚؒ الʦʶʯر الʸقʙʯح على جʸلة مʥ الʠʹʸلقات ʥȜʸǻ إبʙازها ʸॻɼا يلى

 ɿال قʮل   ʥم الاهʸʯام   ʗايʚة  تॻʸʹوت والاعʸʯاد،  الʦʱدة  وآلॻات  مʗاخل  بʮʯʹي  العلॻا  الإدارȂة  ॻادة 
 ʦʲن والʦʯجه   ʙʻʻغʯال إدارة   ʥم الॻʸʱع   ʥȜʸت ʦʶǺرة  والॻɿادات   ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء  قʗرات 

 .الʯʴʸقʮل
  ها دولʗهʵي تʯال ʙʻʻغʯال الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في ʡل ʙʡوف  تʹامي دور الʱامعات في إحʗاث 

 .مʯقʗمها ونامʻهاالعالǺ ʤأسʙه 
   وخارج داخل  الʶʸالح  أصʲاب   ʥم الأʙʟاف  وجॻʸع   ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء  ة  مʵارؕ ضʙورة 

 .الʱامعة في صॻاغة أهʗاف الʱامعة وخʠʠها الʯʴʸقʮلॻة
   لʸة العʸॻɾ ʥفع مʙشأنه أن ي ʥم ʣلفة وذلʯʳʸالإدارات ال ʥʻعاون بʯة والॻ الʯأكʗʻ على الʵʯارؕ

  تʥʻʴʲ العلاقات الإنʴانॻة داخل نʠاق العʸل.الʸʱاعي، وʴȂهʤ في 
  ًاʗيʗʲامعي تʱال ʤॻعلʯماً والʦʸع ʤॻعلʯال الʱاً في مॻʸاً وعالॻʸॻقلȀاً وॻلʲم ʛافʹʯة الʗادة حȂز. 
  خلال ʥم ʤل مهاراتهʻوتفع ،ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷلأداء أع ʙʸʯʴʸال ʤॻʻقʯالǺ امعةʱام الॻɾ ورةʙض

ʣة في ذلʰيʗʲال ʔʻالأسال. 
ʲاً: مʰح: ثالʙʯقʸر الʦʶʯاور ال  

ʥȜʸǻ اسʯعʙاض مʲاور الʦʶʯر الʸقʙʯح، والʯي تʤ الʦʯصل إلʻها مʥ خلال الاسʯفادة مʥ الإʟار 
مʲاور  وتʰʸʯل  الʱامॻɹة،  الادارة  جʦدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت في  سʹغافʦرة  ونʦʸذج  للʗراسة،   ȏʙʢʹال

  الʦʶʯر الʸقʙʯح فى الآتي:
ʱǺامعة    ʙʯاتॻʱॻة فى إدارة الʓʸسʴات الʱامॻɹةالʦʲʸر الأول: تȖʻʮʠ مʗخل إدارة الʦʱدة الاس -١

:ʛȂʦʴقʹاة ال  
وضع  إلى  Ǻالاسʯʹاد  الʦʱدة  مفهʦم   ʃȂʙتع إعادة  على  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʦʱدة  إدارة  مʗخل   ʚؒتʙي
هʘا  حʗاثة   ʥم  ʤغʙال وعلى  العالॻʸة،  والʯغʙʻات  الʯʹافॻʴة  ʡل  في  للʦʱدة  الأجل  Ȃʦʟلة  الأهʗاف 

  ʥم أصॺح  أنه  إلا  إدارة الʸفهʦم  مʗخل   Ȗʻʮʠت وȂقʙʯح  مʓسʴة.    ȏلأ الاسʙʯاتॻʱॻة  الʙʷورات 
 ʞعǺ فى  Ǻالʸʸارسات   ʘالأخ  ȖȂʙʟ  ʥع  ʛȂʦʴال قʹاة  جامعة  ʓʸǺسʴات  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʦʱدة 

ʚʻة العʸل الإدارȏ، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:    الʱʸالات الʙئʴॻة الʯى تʰʸل رؕ
  مʱال اخॻʯار الॻɿادات الإدارȂة:  -أ

ʱʸا الʘه ʥʸʷʯȂة:وॻالʯة الȂارسات الإدارʸʸال ال  
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  اتʯʻقʦاءات وتʙإجǺ دةʗʲل مʸة عʠة (خǻادॻɿال ʔاصʹʸشح للʙʯة الॻلʸة لعʸحاك ʙʻاد معايʸʯاع
 لʙȂʦʠʯ الʦʸقع الإدارȏ، تʦافʙ خʙʮات إدارȂة، وجʦد دورات وشهادات.. الخ. 

   ،هلاتʓʸال (الأعʗاد،   ʖʻح  ʥم للॻɿادات،  ؕاملة  بॻانات  لقاعʗة  الʱامعة  الʶʶʳʯات، امʯلاك 
 الؒفاءات، والʙʮʳات).

 .ادات بهاॻɿع الॻʸأداء ج ʤȂʦقʯداً لʗʲاً ومʲاماً واضʢلاك نʯام 
  مʱال بʹاء الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: -ب

  وʥʸʷʯȂ هʘا الʱʸال الʸʸارسات الإدارȂة الʯالॻة:
  Ȗʻقʲت ʤعʗȂة وʴسʓʸال أنʠʵة  تʹʸॻʢي مʙن ومعʗʸʯ ومʦثȖ، وملائʤ لʤʱʲ ونʦع  بʹاء Ȝॻʀل 

 ǻاتها واهʗافها. رسالʯها وغا
 .يʸॻʢʹʯلها الȜॻح وفقاً لهʦضʦاصات والادوار بʶʯات والاخॻلʦʭʴʸال ʗيʗʲت 
  .اصاتʶʯعارض في الادوار والاخʯم الʗاعاة عʙات، مع مʠلʴفي ال ʞȂʦفʯأ الʗʮم Ȗʻʮʠت 
  مʱال إدارة العʸلॻات الॻʸॻʢʹʯة: -ج

  وʥʸʷʯȂ هʘا الʱʸال الʸʸارسات الإدارȂة الʯالॻة:
  أʗʮم Ȗʻʮʠات مع تʠلʴال ʓتؒاف .ʥʹل مقȜʵǺ ةȂة الادارʠلʴال ʞȂʦأ تفʗʮم ʤات، ودعॻلʦʭʴʸال 
   اॻجʦلʦʹؒة وتʰيʗʲات الॻʹقʯام الʗʳʯة واسȂاحي الإدارʦʹلف الʯʳة في مʸʢʯʹة مॻʮȂرʗدورات ت ʗعق

 الʸعلʦمات وغʙʻها. 
   اتȂʦʯʴʸال ؕافة  على   ʥʻللعامل  ʔȂرʗʯوال  ʤॻعلʯال الانʱʴام  اسʙʸʯارȂة  ʱʵǻع   ȏʘال وȁالȜʵل 

  .والʯؒامل الإدارȏ والاسʙʯاتʱॻي
  مʱال حʸؕʦة الأداء:  -د

  وʥʸʷʯȂ هʘا الʱʸال الʸʸارسات الإدارȂة الʯالॻة:
   الؒلى داخل ʤॻʻقʯة الʠاتها مع خʗادها ووحʙأداء أف ʤॻʻة في تقॻɹامʱة الʴسʓʸاءات الʙإج Ȗʴʯت

  الʓʸسʴة. 
 ف سʶة نȂدور ʙȂقارʯادات بॻɿم الʗقʯازاتها. تʱنȀأدائها و Ȏʦʯʴم ʥة عȂʦʹ 
   ʤȂʦقʯل  ʔʻأسال  ʥم Ǻاعॺʯاره   ʥʻوالعامل الॻɿادات  جॻʸع  لأداء  الʘاتي   ʤॻʻقʯال أسلʦب   ʤدع  ʤʯي

 الʸعاصʙة.
٢- :ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱǺ ةॻʸॻʢʹʯات الॻلʸدة فى إدارة العʦʱحلقات ال Ȗʻʮʠاني: تʰر الʦʲʸال  

ة، وهى احʗ الأسالʔʻ الʸهʸة الʯي مʥ  تعʙʮʯ حلقات الʦʱدة أسلʦب مʥ أسالʔʻ الإدارة Ǻال ʵʸارؕ
ات الॻاǺانॻة, وقʗ ؕانʕ تعʙف في الॻاǺان Ǻاسʤ فȖȂʙ حل الȜʵʸلات ʙؕʵال ʥم ʗيʗالع ʕخلالها تألق 
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Problems Solving Teams,   لʸق العʙال فȜأش ʗدة أحʦʱحلقات ال ʗا وتعʸؕ Works 
Teams     دةʦʱال ʥʻʴʲة في تʗاعʴʸم للʗʳʯʴي تʯدة الʦʱعلى ال ʚ ʙؕها، وهي لا تʻة علʙʠॻʴوال

الʦʱدة  أعʷاء حلقة   ʥʻب الاتفاق   ʤʯȂو  .ʥʻالعامل تʦاجه  الʯي  الȜʵʸلات  وȀنʸا على جॻʸع   ،Ȋفق
ʦن تʗرॺȂاتهʤ حʦل الʦسائل (أدوات الʦʱدة) لʲل الʵʸاكل وتʙȂʦʠ الʲلʦل    .ॻɸʦʟا وʯȂلقى الʵʸارؕ

  ʥألف مʯعة تʦʸʱم ʥارة عॺɸ دةʦʱن أ  ١٢-٣وحلقات الʦمʦقǻ ʤن في أنهʦابهʵʯي ʥيʘاد والʙف
 ʥʸا ضॻɸʦʮعادة ساعة أس ȏل دورȜʵǺ لاءʓع هʸʱǻ ، ʗان واحȜن في مʦلʸعȂة و ʙؕʯʵهام مʸǺ
ʦȜǻن  والʯي  الإحʶائॻة  والʙʠق   ʔʻالأسال  ʞعǺ  Ȗʻʮʠت الاجʸʯاع   ʥʸʷʯȂو الʙسʸي  العʸل   ʕوق

لعʸل، وȁالʯالي فهǻ ʤعʙضʦن الفʙد قʗ تʤ تʗرॺȂه علॻه لغʙض حل الʵʸاكل الʯي تʓثʙ على مʹʠقة ا
  الʲل على الإدارة مʥ أجل الʦʶʲل على الʦʸافقة لȖʻʮʠʯ الʲل الʸقʙʯح. 

  وȂقʙʯح لʯʹفʘʻ حلقات الʦʱدة فى الإدارة الʱامॻɹة، تȖʻʮʠ الʙʸاحل والʦʠʳات الʯالॻة: 
لॻة إنʵاء الȊॻʠʳʯ لإنʵاء حلقات الʦʱدة: تقʦم الإدارة العلॻا Ǻاتʳاذ القʙارات الفʹॻة الʳاصة Ǻعʸ -أ

ʥʸʷʯلقات، وتʲلقات في    :الʲام الʢإدخال نǺ اॻالإدارة العل ʗاعʴǻ ȏʘارجي الʳار الʵʯʴʸار الॻʯاخ
أعʷاء   ʗأح وʙʯȂأسها  الʹʢام،  هʘا  على  للأشʙاف  الʓʸسʴة  داخل   ʥم لʱʹة  وتʻȜʵل  الʓʸسʴة، 

الآتॻة الʸهام  وتʦʯلى  مʓقʯة،  أو  دائʸة  وتʦؒن  العلॻا  الع   :الإدارة   ʗاعʦالق  ʗيʗʲمة  تʗʳʯʴʸال امة 
الاعʸʯاد   ʤʯي الʯي   ʛالأس  ʗيʗʲوت والʹقاش،  الʦʲار  وȂʙʟقة  الاجʸʯاعات   ʗʻاعʦʸؕ الʲلقة،  داخل 
علʻها للʤȜʲ على درجة نʱاح الʲلقات في أداء عʸلها، مʰل: انʳفاض نॺʴة الأخʠاء في العʸل، 

يʦʯلى   الʓʸسʴة  داخل   ʥهل مʴأو م  Ȗʴʹار مॻʯاخ العʸل علاوة على   ʔʻأسال  ʙȂʦʠاف وتʙالإش
  .على ؕل حلقات الʦʱدة

الإعʗاد والʗʯرʔȂ لʲلقات الʦʱدة: يʠʯلʔ أسلʦب حلقات الʦʱدة الʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ، على أن   -ب  
مع  واللʱʹة  الʦʸʱʸعات   ʦقʴʹم يلʯقي  الʦʠʳة  هʘه  ففي  الʲلقة،   ʙعʹاص لॻʸʱع   ʔȂرʗʯال ʦȜǻن 

علʻها   تقʦم  الʯي  الفلʴفة  ʙʵǺح  ǻقʦم   ȏʘال الʳارجي   ʙʻʮʳال ʤʯت  ʣذل  ʗعȁو الʦʱدة،  حلقات  فʙؒة 
ل مʥ الʗʯʸرʥʻȁ الʙʸتقʥʻʮ لʯعȂʙفهǺ ʤفلʴفة الʲلقات وʙʟق عʸلها  مʦʸʱعة لقاءات بʥʻ الʙʻʮʳ وؕ

ॻɽॻة حل الȜʵʸلات   .والأسالʔʻ الفʹॻة وؕ
الʦʱدة   -جـ   حلقات  إلى   ʥʻالعامل  ʞعǺ  ʤض الى  الʦʠʳة  هʘه  تʴعى  الʦʱدة:  حلقات  عȂʦʷة 

 ʙʠǺ ǺالعȂʦʷة   ʤامهʚʯوال ȏʙيʗم  ʥʻب رسॻʸة   ʙʻغ ودǻة  بلقاءات  الʦʠʳة  هʘه  وتʗʮأ  ॻɸʦʟة،  Ȃقة 
 ʤǻʗوتق القʙارات  اتʳاذ  في  ة  الʵʸارؕ أهॻʸة  حʦل  وتʦؒن   ،ʥʻوالعامل الʲلقات  ومʹʴقي  الأقʴام 
الأفؒار مʥ قʮل الॻʸʱع. Ǻعʗها يلʯقي قادة الʦʸʱʸعات مع ؕل مʡʦف على حʗه لʗʲॻد رغʯʮه في  
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الʦʠʳة   هʘه   ʚʻʸʯوت الॻɿॻɿʲة العȂʦʷة،  الॺɺʙة  أʱǻاد   ʤʯي حʯى  نॻʮʴاً  Ȃʦʟلة  فʙʯة   ʘتأخ Ǻأنها 
  .للعاملʥʻ في العȂʦʷة

الȜʵʸلة -د  ʗيʗʲت:    ʔʻالأسال واسʗʳʯام  وتʶॻʳʵها،  الȜʵʸلة  ʵؕف  فى  الȜʵʸلة   ʗيʗʲت يʰʸʯل 
الBrainstorming  ȏʘ العلॻʸة مʥ قʮل الفȖȂʙ لʗʲʯيʗ الȜʵʸلة ومʹها أسلʦب العʶف الʘهʹي

الʯفʙʻؒ الʸʱاعي لʦʸʱʸعة مʥ الأشʳاص للʦصʦل الى أفؒار ما ؕانʦا لʶॻلʦا   ǻعʗʸʯ على اسʗʳʯام
  .إلʻها ؕل ʸǺفʙده وتʗʳʯʴم هʘه الʯقʹॻة في تʗʲيʗ الʵʸاكل وتʲلʻلها وأحॻانا لاقʙʯاح الʲلʦل

الॻʮانات وتʲلʻلها -ه الى تʥʻʴʲ   :جʸع  الʯي تʦؒن ʲǺاجة  العʸلॻة   ʗيʗʲʯام بॻɿال  ȖȂʙالف على 
ا  ʃॻʹʶوت جʸع   ʤث  ʥوم  ʥم مʦʸʱعة  Ǻاسʗʳʯام  الʵʸاكل  لʲل  ʙʟق  وʱǻȀاد  وتʲلʻلها  لॻʮانات 

  الأسالʔʻ مʹها: مȊʠʳ الʔʮʴ والأثʙ، الʗʸرج الʙؒʯارȏ، ومȊʠʳ رقاǺة العʸلॻة الإحʶائॻة.
الافʷل -و الʗʮيل  قʮل أعʷاء    :اخॻʯار  الʸقʙʯحات   ʤǻʗتق للȜʵʸلة مʥ خلال  الʲل   ʗيʗʲعʹي تǻ

ʸار مʙاذ القʳة في ات   .ا ʴǻهل عʸلॻة تʗʲيʗ الʗʮيل الأفʷلالفȖȂʙ والʵʸارؕ
Ǻعʗ تʗʲيʗ الʲل للȜʵʸلة تʗʮأ عʸلॻة تʹفʘʻه ومʙاقʯʮه مʥ قʮل الفȖȂʙ،   :تʹفʘʻ الʲل ومʙاقʯʮه -ز

وʤʯȂ جʸع الॻʮانات وتʲلʻلها لʸعʙفة مȎʗ تʠابȖ تلʣ الॻʮانات مع الأهʗاف الʠʸلʦب تʲققها ʲǺل 
ال ॻɾام  يʹॺغي  الأهʗاف   Ȗابʠت بʗيل الȜʵʸلة، وفي حالة عʗم  واخॻʯار  الʗʮائل   ʤॻʻتق Ǻإعادة   ȖȂʙف

  آخʙ لʲل الȜʵʸلة.
الʱامॻɹة  -٣ الʓʸسʴات  إدارة  فى  الʦʱدة  الʙقاǺة على  إجʙاءات  تفعʻل   :ʖالʰال ʱǺامعة    الʦʲʸر 

 :ʛȂʦʴقʹاة ال  
أدوار وحʗات ضʸان الʦʱدة داخل ؕل مʓسʴة، وذلʣ مʥ أجل   ʤأه  ʥدة مʦʱال الʙقاǺة على   ʗتع

  ʙʸʯʴʸال ʤȂʦدة تقʦʱان الʸض Ȏدʓح أن تʙʯقǻ ʣلʘة، ولॻɹامʱة الʴسʓʸدة داخل الʦʱارسات الʸʸل
  اخʶʯاصها في هʘا الʵأن، مʥ خلال تʦافʙ ما يلى: 

  اتʭف مʯʳلف  مʰʸلي   ʤʷǻ ȜǺفاءة  ʸǺهامها  الاضʠلاع  لها  ʸʴǻح  ʸǺا  الʦحʗة  Ȝॻʀل  تʻȜʵل 
  ʥايॺاعى تʙȂو ،(ʥʻȂلاب، الإدارʠال ،ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع)  ةॻʠغʯهارات لʸات والʙʮʳال

  .ʙʻعايʸال Ȗʻʮʠدة وتʦʱة على الǺقاʙالǺ علقةʯʸاصة الʳȁة، وʗحʦدة للʗعʯʸهام الʸال 
 Ǻ دةʦʱة الǺقاʙعلقة بʯʸة الʗʻʱارسات الʸʸات والʙʮʳادل الॺة على تʗحʦص الʙʲة تʵض ومʹاقʙع

الʦʯاصل خلال   ʥم أو  الأقʴام،   ʛالʱوم الؒلॻة   ʛلʱم في  الʦʱدة  وحʗ  قʷاǻا  الʦʱدة مع  ات 
 Ǻالؒلॻات الأخǺ Ȏʙالʱامعة.  

  ةॻʹة والفȂة والادارॻʸǻة والأكادǻادॻɿائف الʡʦصف الʦثقة لʦاقات مʠǺ دةʦʱان الʸة ضʗوح ʙفʦت
 تʰʸل الأساس لʵغل 
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    .ʔاسʹʸان الȜʸفي ال ʔاسʹʸد الʙوضع الف ʥʸʷǻ اʸǺ لفةʯʳʸائف الʡʦال 
  اراتهاʙاساتها وقॻع سॻʸاهة في جʚʹة والॻɾاʗʶʸالǺ ةॻɹامʱة الʴسʓʸام الʚʯال Ȏʗة مʗحʦاجع الʙت

 Ȗʻʮʠت ومʙاॺɾة  العادلة  الʸʸارسات   Ȗʻʮʠت على  وتʙʲص  الʓʸسʴة  وخارج  داخل  وتعاملاتها 
 ʥʻة بॻʹهʸات الॻɾادها. الأخلاʙأف 

  راǺعاً: مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح: 
عʸلॻات  تʦاجه  الʯى  والعॺɿات  الǻʗʲʯات  على   ʔغلʯوال الʸقʙʯح  الʦʶʯر  مʲاور   ʘʻتʹف أجل   ʥم
قʹاة  الʱامॻɹة ʱǺامعة  الʓʸسʴات  إدارة  الʦʱدة في   ʙʻعايʸل ʤॻلʴال  Ȗʻʮʠʯال  ʥم ʗؕان لاب ʘʻفʹʯال

ʸال العʦامل   ʞعǺ الي فهʹاكʯالȁو .ʛȂʦʴامعة، الʱال الʸقʙʯح داخل  الʦʶʯر   Ȗʻقʲة على تʗاعʴ
  :وذلʣ مʥ خلال تʦفʙʻ الʠʯʸلॺات الʯالॻة

  اتॻالؒل  ʛالʱوم الʱامعات   ʛالʱم دور   Ȋॻʵʹوت العʸل  أولȂʦات   ʗيʗʲوت العلʸي   Ȋॻʠʳʯال
الʯعلॻʸॻة   الॻʴاسة  اʟار  في  العامة  الॻʴاسة   ʤورس الॻʠॻʠʳʯة   ʔانʦʱال في  الأقʴام   ʛالʱوم

 والȂʦȁʙʯة.
 اد   وضعʗل على إعʸامعة، مع العʱادات داخل الॻɿارات الॻʯدة لاخʗʲة ومʲمقʹʹة وواض ʙʻمعاي

 .وتʦؕ ʥȂʦؒادر وॻɾادات جʗيʗة قادرة على الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة
  لاتȜʵʸال حل  في  ة  والʵʸارؕ  ʖʲॺالǺ ʸʴǻح   ʸǺا  للʱامعة،  الʸॻʢʹʯي  الهȜॻل   ʙȂʦʠت ضʙورة 

 .علاقات الʙʵاكة مع الॻʸʱعالإدارȂة داخل الʱامعة، وتقȂʦة وȁʹاء 
  رʦʠت ة  ʙؕح  ʗورص  Ȗʻقʗال  ʝʶʳʯوال العام   ʝʶʳʯال مʱال  في  العلʸي  الʦʠʯر  مʦاكॺة 

الʱامعات في الʮلʗان الʯʸقʗمة بهʗف الاسʯفادة مʥ تʱارȁها لʶʸلʲة تقʗم الʱامعة ورقʻها وأداء  
 .مهʸاتها العلॻʸة والȂʦȁʙʯة

   امعةʱانات الȜمج لإمʙʮʸوال ʤʢʹʸام الʗʳʯالاس ʙʻبʗسائل على تʦل الȜǺ لʸل وجه والعʷعلى أف
 مʦارد إضاॻɼة تعʥʻ الʱامعة في أداء مهامها. 

  في ʤاعاتهʗواب ʤهʮاهʦوم ʤراتهʗهار قʡلإ ʥʻع العاملॻʸص أمام جʙتاحة الفȀاءات وʙالإج Ȋॻʴॺت
ʲلʶʸالأداء ل ȜǺفاǻة  الارتقاء  والعقاب ʦʶǺرة عادلة بهʗف  الʦʰاب  مʗʮأ  ة العʸل، والاعʸʯاد على 

 .تقʗم الʱامعة ورقʻها
   ةॻɼفاʵة والॻʮاسʲʸال ʙʻي معايʹʮخلال ت ʥامعة، مʱداخل ال ȏة الأداء الإدارʸؕʦل على حʸالع

الʓʸسʴي   الأداء  وفاعلॻة  ؕفاءة  لʙفع  الإدارȂة؛  العʸلॻات  في  القʙار  اتʳاذ  ورشادة   ʥʻȜʸʯوال
  .للʱامعة
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  ʙʸاجعال
في   )١( الॻȁʙʯة  الʮʹʴل،  عʗʮالله   ʥب  ʚȂʚالعʗʮع  ȏادʲال القʙن  مʵارف  علي  العȁʙي   ʥʟʦال

 .١٦٠،ص ٢٠٠٢والعʥȂʙʵ، الʔʯȜʸ الʱامعي الʗʲيʖ، الإسʗʹȜرȂة ، 
عʙʸان أحʗʸ حʤॻȜ، "إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʱامॻɹة: الǻʗʲʯات والأفاق"، مʱلة الʲقʦق والعلʦم  )٢(

 .٣١٨م، ص ٢٠١٣، مايʦ ١٤الإنʴانॻة، جامعة زȂان عاشʦر Ǻالʚʱائʙ، ع
(3) The European Association for Quality Assurance in Higher 

Education (ENQA), Quality Assurance of Cross-border Higher 
Education, Brussels, Belgium, 2016, p.86. 

رؤȂة  )٤(  ʦʲن  : الʴعʦدǻة  الʱامعات  فى  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال" مʚهʦدة،  مʴعʦد   ʣॻلʸال  ʗʮع
ʢʹوم الʸالي  الʦʢʹʸر   ʥʻب لȎʗʯʹʸ  تؒاملॻة  الʰانॻة  الʗورة  ʦʲǺث   ʥم الʦʱدة"،  ضʸان  ʦر 

الʯعاون   ʛلʱم دول  في  وتǻʗʲاته   ʤॻعلʯال قʷاǻا  Ǻعʹʦان:  العॻȁʙة،  والʙȂʚʱة  الʳلॻج  دراسات 
ʚ العȁʙي للأʲǺاث ودراسة الॻʴاسات الʗوحة،  ʙؕʸة، الॻȁʙج العॻلʳول الʗ٣٩٩،ص ٢٠١٥ل.  

ʱǺامعة )٥( الʦʱدة  ʚ ضʸان  ʙؕم "دور  الʵامي،   ʗسع  ʗʻعʴال    ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال فى  الإسʗʹȜرȂة 
مʱلة تʗʶر  ونفॻʴة:  تȂʦȁʙة  دراسات  مʱلة  تقॻʸȂʦة"،  دراسة  والʓʸسʴي:  الأكادʸǻي  للأداء 

 . ٢٥٨، ص٢٠١٨، ١٠١عʥ ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة الʚقازȖȂ، ع
العॻȁʙة، دلʻل اعʸʯاد ؕلॻات   )٦(  ʙʶة مȂرʦهʸʱǺ ادʸʯوالاع ʤॻعلʯال الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة 

 .١١، ص ٢٠١٥لʤॻ العالي، الاصʗار الʰالʖ، القاهʙة، يʦلʦʻ ومعاهʗ الʯع
الʦʱدة،  )٧( ضʸان   ʚ ʙؕʸل الʗورȂة  الʹʙʵة   ،ʛȂʦʴال قʹاة  ʱǺامعة  والاعʸʯاد  الʦʱدة   ʚ ʙؕم

ʦʻلʦ١، ص ٢٠١٥ي. 
لॻʸاء مʗʸʲ أحʗʸ، " الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي لؒلॻة الॻȁʙʯة جامعة عʥʻ شʛʸ في ضʦء مʠʯلॺات  )٨(

ʚ تʲقȖʻ ضʸان الʦʱدة: رؤȂة مʯʴقʮل ʙؕم ʥر عʗʶامعي: تʱال ʤॻعلʯلة دراسات في الʱة"، مॻ
 .١٩٧، ص ٢٠١٥، ٣١تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʱامعي، جامعة عʥʻ شʛʸ، ع 

حʥʻʴ سعʗ حʥʻʴ، " معايʙʻ الʦʱدة في الʯعلʤॻ الʱامعي: دراسة حالة لإحȎʗ ؕلॻات جامعة   )٩(
ص   ،٢٠١٥،  ١، ع٤٣بʹي سʃȂʦ"، حʦلॻة ؕلॻة الآداب، جامعة عʥʻ شʛʸ، القاهʙة، مج

١٢١. 
)١٠( ،ʙʟخا  ʤॻʀاʙإب  ʗʸʲء  مʦض في   ʛȂʦʴال قʹاة  ʱǺامعة  الʦʱدة  ضʸان  وحʗات  أداء  تفعʻل   "

ȁʙʯة الॻلة ؕلʱي"، مʸॻʢʹʯال ʤعلʯخل الʗعم ،ʛȂʦʴة، جامعة قʹاة الॻ١٩٨ص ،٢٠٢٠، ٤٦ . 
 .٤٠١مʙجع سابȖ، ص  عʗʮ الʸلʣॻ مʴعʦد مʚهʦدة، )١١(
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، ٢٠١٥،  ٢٠٢٠-٢٠١٥قʹاة الʛȂʦʴ  جامعة قʹاة الʛȂʦʴ، الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة لʱامعة   )١٢(
 .٣٣ص 

 .٥٤جامعة قʹاة الʛȂʦʴ، الʙʸجع الʴابȖ، ص  )١٣(
)١٤(  Ȏاوʲض  ʗʸʲم ابʦʻمي  مʹاهج  فى  مقʗمة  القاهʙة،  العȁʙي،   ʙؒالف دار   ،ʖʲॺ٢٠١٠،ل ،

 .٣٥ص
مʸʱع اللغة العॻȁʙة ، معʤʱ علʤ الʹفʛ والॻȁʙʯة، الهʭʻة العامة لʦʭʵن الʠʸاǺع الأمȂʙʻة ،   )١٥(

 .  ٢١٠، ص ١٩٨٤
العالي،  )١٦(  ʤॻعلʯال الʦʱدة في  الʮهʦاشي، معʤʱ مʠʶلʲات الاعʸʯاد وضʸان   ʚȂʚالعʗʮع ʗʻʴال

 . ٥٦، ص ٢٠٠٧دار عالʤ الʔʯؒ، القاهʙة 
ضʸان   )١٧( دلʻل  وآخʙون،  الʲاج،  الله   ʗʮع اتʲاد ʶॻɼل  العॻȁʙة،  للʱامعات  والاعʸʯاد  الʦʱدة 

عʸان،   العॻȁʙة،  للʱامعات  والاعʸʯاد  الʦʱدة  ضʸان   ʛلʱم العॻȁʙة،  ،  ٢٠١٣الʱامعات 
  .٥٥ص

)١٨(   ،Ȗساب مʙجع  العॻȁʙة،   ʙʶم ʸʱǺهʦرȂة  والاعʸʯاد   ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة 
 .١٨ص

)١٩(  ʤʱة، معȂة الإدارॻʸʹʯة للॻȁʙة العʸʢʹʸة، الʙة، القاهȂات الإدارʲلʠʶʸ٥٤٣، ص٢٠٠٧ال .  
)٢٠(   ،ʙعاصʸال الʦاقع   ʥم ملامح   :ʤॻعلʯال في  الادارة  اسʙʯاتॻʱॻة  سلʸॻان،   ʚȂʚالع  ʗʮع عʙفات 

  .١٦، ص ٢٠٠١مॺʯȜة الأنʱلʦ الȂʙʶʸة،  القاهʙة ، 
)٢١( ȉ ،ʗيʗج ʤلعال مʗاخل جʗيʗة  الȂʦȁʙʯة:  الإدارة  الʸعʠي مʠʶفي،   ʗʮسف عʦ٢ي  ʙؒالف دار   ،

  .٢٨، ص٢٠٠٧القاهʙة ،العȁʙي، 
بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوऌ ȏمʗʸʲ إبʙاʤॻʀ خاʙʟ، رؤȎ معاصʙة في ادارة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة،  )٢٢(

   .   ١٦٥، ص٢٠١٤دار الفʙؒ العȁʙي، القاهʙة 
 .٢٢٢عʙʸان أحʗʸ حʤॻȜ، مʙجع سابȖ، ص )٢٣(

(24) Monica Delia & Ana Talmaceent, “ Evaluational Reference points 
in the Quality  Management system of European Education”, 

Journal of Buletin Scientific, Vol .18, No.1, June 2013. 
الأكادʸǻي  )٢٥( والاعʸʯاد  الʦʱدة  ʡل  في  الʚʻʸʯʸة  الʱامॻɹة  الإدارة   "  ،ʤعʹʸال  ʗʮع جʸعة  جʸال 

 .٢٠١٣، ١، عʱǺ٢٩امعة نʙʱان دراسة تʲلʻلॻة" ، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة أسȉʦʻ، مج
)٢٦(  .Ȗجع سابʙم ،ʥʻʴح ʗسع ʥʻʴح 
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(27) Yirdaw, A., “Quality of Education Private Higher Institution in 
Ethiopia: The Role of Governance”, SAGE Journal, Vol.1, No.2, 
2016. 

(28) European Consortium for Accreditation in Higher Education, 
“Learning Outcomes in Quality Assurance and Accreditation 
Principles, recommendations and practice”, European Consortium 
for Accreditation in higher education, 2019. 

)٢٩(   ʥة العامة مȂʙائʚʱامعات الʱدة في الʦʱان الʸام ضʢن Ȗʻʮʠاح تʱامل نʦة رقاد، "عʲॻصل
فʻها" الʦʱدة  مʓʴولي ضʸان   ʙʢن الʱامعي،  وجهة   ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  العॻȁʙة  الʱʸلة   ،

 .٢٠١٧، ٣٠، ع١٠جامعة العلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا Ǻالʥʸॻ، مج
ʸة الإدارȂة في الʱامعات:  )٣٠(  ʦؕʲال Ȗʻقʲدة في تʦʱال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠدور ت " ،ʙʴؒض الʦفه عȂʙش

الȂʦȁʙʯة دراسة تॻɿॻʮʠة علي الʱامعات الʳاصة ǺالȂʙاض"، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة الأساسॻة للعلʦم  
 .٢٠١٨،  ٣٩والإنʴانॻة، جامعة Ǻابل Ǻالعʙاق، ع 

ʱǺامعة   )٣١(  ȏالإدار الأداء   ʗȂʦʱت في  الʦʱدة  ضʸان  إدارة  "دور   ،ʗʸأح  ʙناص  ʔالعاق نعʸات 
 .٢٠١٩، ٢، ع٣٥الʦʴدان الʸفʦʯحة"، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة أسȉʦʻ، مج

)٣٢( .Ȗجع سابʙم ،ʙʟخا ʤॻʀاʙإب ʗʸʲم 
(33) Henriette Lucander& Cecilia Christersson, “Engagement for 

quality development in higher education: a process for quality 
assurance of assessment”, Quality in Higher Education, Vol. 26, No. 
2, 2020. 

 . ٥٣عʙفات عʗʮالعʚȂʚ سلʸॻان، مʙجع سابȖ، ص  )٣٤(
إمȜانॻة تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة علي خʗمات    جعفʙ عʗʮالله مʦسي إدرʛȂ وآخʙون، "  )٣٥(

علي  والʦʶʲل  الʙʳʸجات  جʦدة  وضʸان   ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال أجل   ʥم العالي   ʤॻعلʯال
 . ٤٠، ص٢٠١٢، ٧، ع٣الاعʸʯادǻة: دراسة حالة فʙع جامعة الʠائف"، مʱلة أماراǺاك، مج

)٣٦( ʠʯم الأردن:  في  الʳاص  الʱامعي   ʤॻعلʯال واقع   ،ȏʙʮص عʗʮالقادر  الʦʱدة  هالة  لॺات 
والآفاق   الǻʗʲʯات  العॻȁʙة؛  الʱامعات  Ǻعʹʦان:  الأول،  العȁʙي   ʙʸتʓʸال الʙاهʹة،  والǻʗʲʯات 

 . ٤٠٣،  ص٢٠٠٧الأردن،  الʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂة، الʯʴʸقʮلॻة،
بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȏ ورضا إبʙاʤॻʀ الʸلʱॻي، تʦجهات الإدارة الȂʦȁʙʯة الفعالة في مʸʯʱع    )٣٧(

  .١٥٠، ص ٢٠١٠الفʙؒ العȁʙي، القاهʙة ،  الʸعʙفة، دار
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مʹال فʲʯي سʲʸان، " الȊॻʠʳʯ لإنʵاء وحʗة لʸʷان الʦʱدة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة جامعة الॻɼʦʹʸة   )٣٨(
"، مʱلة الʦʲॺث الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة، ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة الॻɼʦʹʸة،  ǺPERTاسʗʳʯام أسلʦب  

 .٥٥، ص٢٠٠٨، ٢، ع٢٣مج 
)٣٩( Ȃʙ زؕ  ʗʸʲم ونهى   ،Ȏاوʲض ʗʸʲم الʗʲʯʸة  بʦʻمي  الʦلاǻات  خʙʮتي   ʥʻب "مقارنة  العاصي،  ا 

  ،"ʙʶالعالي والإفادة مʹها في م ʤॻعلʯات الʴسʓاد مʸʯدة واعʦان جʸا في ضʗʹ الأمॻȜȂʙة وؕ
ʯال عʥمʱلة  تʗʶر  والʗولॻة:  الʸقارنة  والإدارة    ॻȁʙة  الʸقارنة  للॻȁʙʯة  الȂʙʶʸة  الॻɹʸʱة 

 .٣٢، ص٢٠١٦، ٦الʯعلॻʸॻة، ع
الʯعلʶॻɼ ʤॻل   )٤٠( لʓʸسʴات  الʸقʙʯح  الॻʮʠʯقي  الʦʱدة  "دلʻل  وآخʙون،   ȏادʗغǺ عʗʮالقادر 

 . ١٠٤-١٠٣، ص ص  ٢٠٠٩، يʦلʦʻ  ٩٢العالي"، مʱلة القʙاءة والʸعʙفة، ع
 . Ǻ١٣٢اسʤ بʙقاوȏ، وفاتʥ خȊȁʙ، مʙجع سابȖ، ص )٤١(
 .٦٣مʹال فʲʯي سʲʸان، مʙجع سابȖ، ص )٤٢(
وال )٤٣( الأصالة  "معايʙʻ جʦدة  الʹاقة،   ʥʴؕامل ح إلي  مʦʸʲد  مقʗمة  للʗʯرʛȂ"، دراسة  ʸعاصʙة 

 ʗعقʹʸة، الॻȁʙʯلل ʥامʰي الʸي العلȁʙالع ʥʟʦالعام في ال ʤॻعلʯات الʴسʓاد مʸʯدة واعʦج ʙʸتʓم
مج الفʦʻم،  جامعة  الʹॻɸʦة،  والॻȁʙʯة  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  مʥ  ١فى  الفʙʯة  في   ،٢٤-٢٣   ،ʦماي

 .١١، ص٢٠٠٧
مʦʯلى، )٤٤(  ʤॻʀاʙإب  ʗʸʲم ضʸالʯهامي   ʚ ʙؕم أداء   ʙȂʦʠت  " ʙالأزه ʱǺامعة   ʔȂرʗʯوال الʦʱدة  ان 

ع  ،ʙالأزه جامعة  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  مʱلة  الʸقارن"،  الॻɿاس  مʗخل  ، ٢٠١٨،  Ǻ١٨٠اسʗʳʯام 
 . ٢٤٤ص

)٤٥(   ،ʗسع ʤॻʀاʙإب عʗʮالعʚȂʚ بʥ سعʗʻ مʗʸʲ القʠʲاني، وعادل ʟاهʙ شاهʥʻ، والʗʻʴة مʦʸʲد 
 .١٥١-١٥٠مʙجع سابȖ، ص ص

 .١٩٩لॻʸاء مʗʸʲ أحʗʸ، مʙجع سابȖ، ص )٤٦(
م )٤٧( سابȖ، بʦʻمى  مʙجع  الʸعاصʙة،  الʗولॻة  الॻȁʙʯة   ،ʙʟخا  ʤॻʀاʙاب  ʗʸʲمऌ  ،Ȏاوʲض  ʗʸʲ

  . ١١٠ص
Ǻالؒلॻات  )٤٨( الʱامعي   ʤॻعلʯال الʗʻʱة لʸʷان جʦدة  الʸʸارسات   " مʹة الله مʗʸʲ لʠفي مʦʸʲد، 

ؕلॻة   مʱلة   ،"ȉاॻودم والʦʶʹʸرة  القاهʙة  جامعات  على  مʗʻانॻة  دراسة   :ʙʶم في  الʸعʗʸʯة 
ʗʻرسعʦة، جامعة بॻȁʙʯ١٠٦٧، ص٢٠١٧، ٢٢، عال .  

 .٣٤٨الʯهامي مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ مʦʯلى، مʙجع سابȖ، ص  )٤٩(
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 .١٠٦٩-١٠٦٨مʹة الله مʗʸʲ لʠفي مʦʸʲد، مʙجع سابȖ، ص ص )٥٠(
 .١٣نعʸات العاقʔ ناصʙ أحʗʸ، مʙجع سابȖ ، ص )٥١(
"مʠʯلॺات تأهʻل ؕلॻات جامعة بʹي سʃȂʦ للʦʶʲل على  )٥٢( الʦʱاد،   ʗʮتهامي ع ʗʻعة سعʸج

أع  ʙʢن وجهة   ʥم جامعة  الاعʸʯاد  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  مʱلة   ،"ʤهʻومعاون  ʛȂرʗʯال هʭʻة  ʷاء 
 .٤٨٥، ص٢٠١٣، ١٥٣الازهʙ، ع

العʦلʸة   )٥٣( الاكادʸǻي والإعʗاد للʸهʹة الأكادॻʸǻة بʥʻ تǻʗʲات  مʗʸʲ حʥʻʹʴ العʸʱي، الʦʠʯر 
  .٨٩، ص ٢٠٠٦ومʠʯلॺات الʗʯوȂل، العالॻʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع، القاهʙة ، 

)٥٤(  ʗʮتهامي ع ʗʻعة سعʸصج ، Ȗجع سابʙاد، مʦʱ٤٨٨ال. 
العȁʙي"،  )٥٥(  ʥʟʦالǺ العلʸي   ʖʲॺال في  الʦʱدة  فاعلة لʸʷان  اسʙʯاتॻʱॻة   ʦʲن" الʠائي،   ʗʸʲم

العلʦم  جامعة  الʱامعات،  لاتʲاد  العامة  الأمانة   ،ʤॻعلʯال جʦد  لʸʷان  العॻȁʙة  الʱʸلة 
 .٥١، ص٢٠١٢، ٣والʦʹؒʯلʦجॻا صʹعاء، ع

 .٧١الʙʸجع الʴابȖ، صمʗʸʲ الʠائي،  )٥٦(
(57) UNESCO, Higher Education in the World: Towards a Socially 

Responsible University: Balancing the Global with the Local, 
Girona, Spain, 2017, p.66.   

)٥٨(  ʖʲॺالعالى وال ʤॻعلʯة وزارة الॻʱॻاتʙʯاس ʥع ʙȂʙتق ،ʙʶʸǺ ىʸالعل ʖʲॺالعالى وال ʤॻعلʯوزارة ال
 . ٢٣، ص٢٠١٩، القاهʙة، ٢٠٣٠لॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة فى مʙʶ العلʸى فى ضʦء خʠة ا

شʥȂʙ مʗʸʲ حʹفى، وشʸॻاء سʙاج الʗيʥ، "بʗائل مقʙʯحة لȂʦʸʯل الʱامعات الȂʙʶʸة: آلॻات  )٥٩(
الʯعاون مع القʠاع الʳاص والʸʯʱʸع الʗʸنى". مʥ أوراق مʙʵوع اصلاح الʯعلʤॻ العالى فى 

 . ٣٨-٣٤، ص ص٢٠١٣مʙʶ، جامعة القاهʙة، 
)٦٠(  ʗʸأح ʗʸʲفة    مʙعʸاد الʶʯاق حʥʻʴ ناصف، " دراسة مقارنة لʗور الʱامعة في الʦʲʯل إلى 

في ؕل مʗʹؕ ʥا وسʹغافʦرة وȀمȜانॻة الإفادة في مʙʶ"، مʱلة دراسات تȂʦȁʙة ونفॻʴة، ؕلॻة  
 . ١٦٧، ص ٢٠١٨، ٩٨الॻȁʙʯة جامعة الʚقازȖȂ، ع

(61) Jin Yang, Chripa Schneller& Stephen Roche, The Role of Higher 
Education in Promoting Lifelong Learning, UNESCO; Institute for 
Lifelong Learning. Germany: Hamburg, 2017, pp.135-137. 

الأعʸال  )٦٢( رȂادة  ثقافة   ʤॻɸʗت في  الʱامعات  لʗور  اسʙʯاتॻʱॻة  رؤȂة   ʦʲن نافع،  عʗʮه   ʗʻسع
  ʗمعه الʸʱʸعة؛  جامعة  والاجʸʯاॻɸة،  الȂʦȁʙʯة  للʗراسات  العॻȁʙة  الʱʸلة   ،ȏادȂʙال  ʤॻعلʯوال
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،  ٢٠١٨،    ١٢الʸلʣ سلʸان للʗراسات والʗʳمات الاسʵʯارȂة، الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، ع
 . ٣٢٢ص

أح )٦٣(  ʗʸʲة مॻȁʦʹʱال ʦؕرȂا  في  الʱامॻɹة  العلॻʸة   Ȗائʗʲلل مقارنة  دراسة  ناصف،   ʥʻʴح  ʗʸ
والʥʻʶ وȀمȜانॻة الإفادة مʹها في الʱامعات الȂʙʶʸة، مʱلة الॻȁʙʯة الʸقارنة والʗولॻة، تʗʶر  

 . ٨٧-٨٦، ص ص٢٠١٥،  ٣عʥ الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة، ع
ة مॻɹʸʯʱاً: الʸفهʦم والأǺعاد والॻɿادة في ضʦء عʶام جʸال سلʤॻ غانʤ، "ا )٦٤( لʱامعات الʵʸارؕ

جامعة   الॻȁʙʯة  ؕلॻة  والانʴانॻة،  الȂʦȁʙʯة  الʗارسات  مʱلة  الʸعاصʙة"،  العالॻʸة  الʦʯجهات 
 . ٢١٢-٢١١، ص ص٢٠١٤، ٦، ع٤دمʹهʦر، مج

هʭʻة  )٦٥( لأعʷاء   ȏʙؒالف الʸال  رأس   ʙȂʦʠت  ʙأث" على،   ʤعʹʸالʗʮع وأسامة   ʛȂʦع  ʙʸع  ʗʻول
الأول  ال الʗولي  العلʸي   ʙʸتʓʸال الأردنॻة"،  الʱامعات  في   ʤॻعلʯال في  الʦʱدة  لʸʷان   ʛȂرʗʯ

الʮلقاء الॻɿॻʮʠʯة، الأردن،  Ǻعʹʦان" مʹʸʢات الأعʸال: الفʙص والǻʗʲʯات والʠʯلعات"، جامعة 
 ʥة مʙʯ٢٩- ٢٧في الف  ʦ١٢٢، ص٢٠١٥ماي . 

ف  )٦٦( العॻȁʙة  الʱامعات  مʯʴقʮل  اسʙʵʯاف  الʻȁʙʵʹي،  حʚʸة  الʗولॻة، غادة  الॻʹʶʯفات  سॻاق  ي 
مʦʲǺ ʥث الʓʸتʙʸ الʗولي الʴادس لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ العالي، الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة،  

 ʥة مʙʯل، ٤ -٣في الفȂʙ٥١٨، ص٢٠١٦اب . 
)٦٧(   ʖʲॺالعالي وال  ʤॻعلʯال في  والʚʻʸʸة  الʗʱيʗة  الʱʯارب  العॻȁʙة،  الʳلॻج  لʗول  الʯعاون   ʛلʱم

الأمانة   العॻȁʙة العلʸي،  الʸʸلؒة  الȂʙاض،  العॻȁʙة،  الʳلॻج  لʗول  الʯعاون   ʛلʱʸل العامة 
 .٤٩، ص٢٠١٦الʴعʦدǻة، 

مʠʶلʲات   )٦٨(  ʤʱمع  ،Ȏʗʻغʗال  ʕرفع  ʗʸأح  ،ʙصق الله   ʗʮع  ʗʻʴال ولاء  فʲʯي،   ʗʸʲم  ʙشاك
الʯعلॻʸॻة،   والإدارة  الʸقارنة  للॻȁʙʯة  الȂʙʶʸة  الॻɹʸʱة  والʗولॻة،  الʸقارنة  ،  ٢٠١٩الॻȁʙʯة 

 .٥٦ص
)٦٩( ʭʻاله ،Ȗجع سابʙم ،ʙʶʸǺ ادʸʯوالاع ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷة لॻمʦ٧، ص٢٠٠٨ة الق . 
، " معايʙʻ الاعʸʯاد في الʯعلʤॻ الʱامعي في الʥʟʦ العȁʙي صلاح الʗيʥ الʦʮʯʸلي عʗʮ العاʟي )٧٠(

 . ٣٦٩، ص٢٠٠٧، ٦٥مʥ الʙʻʢʹʯ إلي الȖʻʮʠʯ"، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة الʦʶʹʸرة، ع
(71) Linn Marjorie Peace,”  Quality Assurance and Accreditation in 

Higher Education in East Asia and the Pacific”,  World Bank 
Report, 2004, p.4.   

(72) Arif Saria, Ali Karadumanc, "Quality Assurance Issues in Higher 
Education Sectors of Developing Countries; Case of Northern 
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Cyprus”, 5th International Conference on Leadership, Technology, 
Innovation and Business Management, Procedia - Social and 
Behavioral Sciences, 2016, p.330. 

الʰالʰة، دار الفʙؒ العȁʙي،  ب )٧٣( الʯعلʤॻ الȏʙʶʸ في مقʗمة الألॻɽة  ʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȎ، نʢام 
 . ١٥٦، ص ٢٠١٣القاهʙة، 

(74) R. L. Lowman, “Leading the 21st-century college and university: 
Managing multiple missions and conflicts of interest in higher 

education”, The Psychologist-Manager Journal. No.13, 2010, p.3. 
 . ٩٨، ص٢٠١١زاهʗ مʗʸʲ ديȏʙ، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي، دار الʙʻʴʸة، عʸان، الأردن،  )٧٥(

(76) Chen Yun-Pi, “Quality Management for Universities Transnational 
Education in Taiwan:  an Iso 9004-based Evaluation Approach”, 
Journal of Education Policy, Vol.11, Issue.1, 2014, p.98. 

)٧٧(   ȖʻʮʠʯالǺ  ȏادॻɿال الʴلʦك  تعʗيل  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  "دور   ،ʤॻʀاʙإب غʹʸॻي   ʗʻʴال  ʥʸǻأ
 ʥʻارة، جامعة عʱʯاد والʶʯة للاقॻʸلة العلʱʸال ،"ʛʸش ʥʻامعة عʱǺ ةȂادات الإدارॻɿعلى ال

 . ١٨٧، ص٢٠١٠، ٣شʛʸ، ع
ال )٧٨( عʗʮالॺʱار  حʗʻر  الʱʸلة ʠائي،" مʹى  الفاعلة"،  الʸʢʹʸة  بʹاء  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  دور 

 . ٢٤٥، ص٢٠١٧، ٣، ع٣٧العॻȁʙة للإدارة، الʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂة، القاهʙة، مج 
صلاح الʗيʥ أحʗʸ جʦهʙ، نادǻة يʦسف جʸال الʗيʥ، وʟارق أبʦ العʠا عʗʮ القادر الألفي، "   )٧٩(

الॻʸॻʢʹʯة وانعȜاساتها   الʱامॻɹة"، مʱلة القʙاءة والʸعʙفة، تʗʶر  الʰقافة  الإدارة   ʙȂʦʠعلى ت
 .٤٥، ص٢٠١٣، ١٤٢عʥ الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للقʙاءة والʸعʙفة، القاهʙة، ع

الʓʸسʴات  )٨٠( إدارة  في  الʸॻʢʹʯي  الʴلʦك   ،ʗʻʱʸال  ʗʮع  ʗʸʲم  ʗʻʴوال فلॻه،  عʗʮه  فاروق 
 . ١٣٤، ص٢٠٠٩الʯعلॻʸॻة، دار الʙʻʴʸة، الأردن،  

(81) Michael Boniface, "Integrating to one program for re-
accreditation", Journal of Economic and Administrative Sciences, 
Vol.35, No.4, 2019, p.223. 

(82) Sunday Okpanachi&  Anaele Cyril Okpara," Quality Assurance 
and Sustainability of Qualitative Education in Nigerian Universities 
in the Twenty-First Century", Global Educational Research 
Journal, Vol. 2, No.3, 2014, pp.39-40. 

ʱامعات وقʠاعات الإنʯاج في  خالʗ صلاح حʹفي، الʲاضʹات الʦʹؒʯلʦجॻة ؕآلॻات للȊȁʙ بʥʻ ال  )٨٣(
  ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء  لآراء  تʲلʻلॻة  دراسة  الʸʯʱʸع:  وخʗمة  العلʸي   ʖʲॺال مʱالي 
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،  ١، عǺ٣٦الʱامعات الȂʙʶʸة، مʱلة اتʲاد الʱامعات العॻȁʙة للʦʲॺث في الʯعلʤॻ العالي، مج
 .  ٣١٤، ص٢٠١٦

(84) UNESCO, Community-Based Lifelong Learning and Adult 
Education: Situations of Community Learning Centers in 7 Asian 
Countries, Paris, Franc, 2016, p.112. 

(85) Ahmad Saleh Al-Sukkar, “The Effect of Social Responsibility in 
Achieving Competitive Advantage”, International Journal of 
Business and Social Science, Vol.4, No.4, 2013, p. 287.  

(86) The European Parliament's Committee on Culture and Education, 
University Quality Indicators: A Critical Assessment, 2018, 
retrieved: http://www.europarl.europa.eu/studies, 8/2020.  

(87) Barbara Sporn, “Managing university culture: an analysis of the 
relationship between institutional culture and management 
approaches”, Higher Education, No.32, 2019, p.67. 

(88) Dong Kim& et. al., “European Foundation for Quality 
Management Business Excellence”. International Journal of 
Quality Reliability Management, Vol.6. No.27, 2010, pp.317-319. 

الʸلʱॻي، إدارة الʚʻʸʯ الʓʸسʴي بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ، عالʤ الʔʯؒ، القاهʙة،  ابʙاʤॻʀ  رضا   )٨٩(
 . ١٦٦-١٥٦، ص ص ٢٠١٢

(90) O.I Boykova,"Organizational culture in a higher education 
institution as a strategic resource for innovation growth", Bulletin 
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٢٠٦ 

A proposed perception for developing of Levels of Application of 
University Administration Quality Standards in Suez Canal University 

 
Abstract: The study aimed to identify the theoretical foundations of quality in 
the management of university institutions at Suez Canal University, and to 
achieve this, the study relied on the case study method as one of the methods of 
the descriptive and analytical approach, and the study resulted in some related 
results by applying the Suez Canal University to quality standards at 
management, including the following: The conviction of many academic and 
administrative leaders at Suez Canal University of the importance of the 
university’s commitment to implementing its vision, and their willingness to 
invest their own capabilities to achieve the goals of their faculties. That there 
are some weaknesses that are related to the performance of university 
management, especially with the application of quality standards in university 
management, despite the accreditation of some faculties at the Suez Canal 
University, such as: The weakness of the university management in analyzing 
the internal and external environment of the university and seeking the 
opinions of the beneficiaries. That there are deficiencies in the documentation 
processes of the activities and procedures for disseminating the culture of 
quality by issuing yearly books or making good use of the website of each 
faculty on the university website . 
In light of these results, a proposed vision was presented to develop the levels of 
application of quality standards management at Suez Canal University, as it 
includes three main axes as follows: the proposal to apply the strategic quality 
management approach, the application of quality circles in managing 
organizational operations, and defining the procedures for controlling the 
quality of management at Suez Canal University. 
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