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 

 

  
 

هدفت هذه الدراسة إلى تطوير الإدارات التعليمية بمحافظة الدقهلية على ضوء رؤية مصر             
٢٠٣٠.  

 Swot Analysisاعتمدت هذه الدراسة على البحث المستقبلى باستخدام تحليـل سـوات   
والذى تم من خلالـه تحديـد       ، كأحد الآليات المستخدمة فى الخطط الاستراتيجية التى يتم اعدادها        

  .وكذلك الفرص المتاحة والتهديدات المتوقعة، أوجه القوة وأوجه الضعف
وتوصلت الدراسة إلى أن هناك قصور فى الإدارات التعليميـة يتمثـل فـى أن الهيكـل                 
التنظيمى لإدارات التعليم يتسم بالجمود والتقليدية والتـضخم الـوظيفى وازدواجيـة المـستويات          

المتطلبات التربوية مثـل التواصـل      : وأن أهم متطلبات تطوير الإدارات التعليمية منها      ، ةالإداري
المستمر بين واضعى الخطط الاستراتيجية والمنفذين لها مما يعمل على نقل الخطط مـن واقـع                

  .نظرى إلى واقع عملى بكفاءة
 

سات والقطاعات لتحقيق تعد الإدارة بصفة عامة ضرورة اجتماعية تحتاج إليها جميع المؤس        
وإن تخلف المؤسسات يرجع إلى تخلـف       ، وهى أيضاً أداة تقدم وتخلف فى ذات الوقت         ، أهدافها  

والإدارة ، كما أن تقدم البلدان يرجع بالأساس إلـى الإبـداع فـى الإدارة           ، الإداريين كماً ونوعاً    
ويشترط أن تتماشى هـذه  ،  ما التعليمية عبارة عن طريقة من خلالها يتم توجيه التعليم فى مجتمع   

والأوضاع الأيديولوجية الخاصة بهذا المجتمع من أجل تحقيـق         ، الطريقة مع الإتجاهات الفكرية     
وتمارس دورها اللازم لتحقيق أهداف المجتمع التى ينشدها من نظام التعلـيم            ، الأهداف المطلوبة 

وتتمثل هذه المستويات فـى     ،  وثيقاً   على بعض المستويات التى تتكامل وتترابط فيما بينها ترابطاً        
ومـستوى  ، والمـستوى المحلـى   ، )التنفيـذى (والمستوى الإقليمى   ، ) الأعلى(المستوى القومى   

  .المدرسة



 

   ١٢٠٤

وتعتبر الإدارات التعليمية وحدات إدارية تقوم بمتابعة التعلـيم والإشـراف عليـه علـى               
تصة بإدارة التعليم علـى مـستوى       ويضم هذا المستوى الهيئات الإدارية المخ     ، المستوى المحلى   

المدن والقرى ويرأسه مدير إدارة يكون مسئولاً عن الإشراف على كل نـشاط يتعلـق بالخدمـة               
وهى تقوم بتنفيذ تعليمات المديريـة وتوجيهاتهـا        ، التعليمية والتربوية والشئون المالية والإدارية      

ونه فى ذلك مديرو المراحل ورؤساء    ويعا، والإشراف على حسن سير العملية التعليمية بالمدارس        
   )١(.الأقسام

وتسعى المستويات اللامركزية فى المديريات والإدارات التعليمية لتحقيق مجموعـة مـن            
الأهداف منها مباشرة الإجراءات المنفذة لسياسة الوزارة من الناحية التعليميـة والتربويـة علـى           

وتوجيه العملية التربوية   ، ى والتحسن النوعى    نطاق الإدارة المحلية بطريقة تستهدف التوسع الكم      
فى المراحل التعليمية عن طريق الإشراف على العاملين وتوجيههم إلى تنفيذ السياسات بما يناسب              

والمـشاركة فـى تطـوير الـنظم الإداريـة والفنيـة            ، الظروف الخاصة بكل مديرية أو إدارة       
 ويمنع التضارب والوصـول للنتـائج بأقـل    ،والإتصالات بما يحقق انتظام العمل وسرعة الأداء  

   )٢(.التكاليف
ويعتبر التخطيط الاستراتيجيى الطريقة التى تمكن المسئولين من توجيه المنظمة بدء مـن             
الإنتقال من مجرد العمليات الإدارية اليومية ومواجهة الأزمات وصولاً إلى رؤية مختلفة للعوامل             

فتحقـق فـى   ، درة على تحقيق التغيير فى البيئة المحيطة بهـم  الديناميكية الداخلية والخارجية القا   
   )٣(.النهاية توجيهاً فعالاً بصورة أفضل لمؤسساتهم

وفى دراسة أجراها بعض الباحثين على خمس مؤسسات تمارس التخطـيط الاسـتراتيجى             
تبين من خلال تحليل نتائجها أن المؤسسات التى تمـارس هـذا التخطـيط              ، وأخرى لا تمارسه    

                                                             

 ، ٢٠٠٤، الأردن، دار المـريخ ،  الاستراتيجية والوظـائف والمـشكلات  –الإدارة الالكترونية : م عبود نجم  نج) ١(
  .٥٢٧ص

رسالة دكتوراه غير منشورة ، تطوير الإدارة التعليمية بمديرية التربية والتعليم بالدقهلية       : حنان عبد الحليم رزق   ) ٢(
  .٥٢ص ، ٢٠٠٠، جامعة المنصورة ، كلية التربية ، 

مركز الخبرات  ، ٢ط، التخطيط لما قد لا يحدث ، إدارة الأزمات :   عبد الرحمن توفيق& مشرف على إصلاح )٣(
  .١٤ص،  ٢٠٠٤، القاهرة ، ) بميك(المهنية للإدارة 



 

   ١٢٠٥

وأن هذه الممارسة أدت إلى مساعدة المؤسسات على تمييـز          ، فوقت فى الأداء وزيادة الإنتاجية      ت
    )١(.الأعمال الناجحة

) ٢٠٢٠/٢٠٣٠(وتعد استراتيجية التنمية المستدامة فى مصر المعروفة برؤيـة مـصر        
دها حيث تـم إعـدا    ، خريطة الطريق التى ترسم ملامح مستقبل مصر كما يتطلع إليه المواطنون          

وتـدمج  ، بمشاركة مجتمعية واسعة؛ لتراعى مستهدفات الوزارات والأجهزة الحكومية المختلفـة         
حيـث  ، معها كل من القطاع الخاص والمجتمع المدنى والمنظمات الدولية والخبراء والأكاديميين          

  )٢(.يعد منهج المشاركة أحد الأسس الواضحة التى ترتكز عليها تلك الاستراتيجية
تعليم والتدريب ركزت الرؤية على أن يكون التعليم بجودة عاليـة ومتاحـاً      وفى مجال ال  

يسهم فى بناء شخصية متكاملة لمواطن      ، للجميع دون تمييز فى إطار نظام مؤسسى كفء وعادل        
وفخور بوطنه قادر على التعامـل مـع     ، ويحترم الاختلاف ، معتز بذاته ومستنير ومبدع ومسئول    

  )٣(.مياً وعالمياًالتنافسية مع الكيانات إقلي
والخلاصة أن الإدارات التعليمية بحاجة إلى بناء خطة اسـتراتيجية وذلـك مـن أجـل         

ولإحداث تقدم ملموس يؤثر بالإيجاب على  ، النهوض بالمهام والأعمال المنوطة بها بصورة أفضل      
  .٢٠٣٠ / ٢٠٢٠أدائها وذلك فى ضوء خطة مصر 

  :مشكلة الدراسة
 الهيكل التنظيمى لإدارات التعليم يتسم بـالجمود والتقليديـة   تتمثل مشكلة الدراسة فى أن    

وتعدد ، مما يؤدى لبطء الإجراءات وتعقدها      ، والتضخم الوظيفى وازدواجية المستويات الإدارية      
، الخطوات وتداخل الاختصاصات فيؤدى إلى ضياع الوقت والجهد وانخفاض الـروح المعنويـة         

وتخفيض القيمة الحقيقية للميزانيـات  ، يادة الفاقد التعليمى  وز، وصعوبة تحقيق الأهداف المرجوة     
وأن قصور الإدارات التعليمية سـلفاً      ) ٤(.والمرحلة النهائية ارتفاع كلفة التعليم    ، المخصصة للتعليم   

                                                             

، مجلة التربية ، تصور مقترح لتطبيق التخطيط الاستراتيجى فى التعليم الجامعى المصرى  : حسن مختار حسين  ) ١(
  .٢٠٠ص ، ٢٠٠٢، القاهرة ، عة عين شمس جام ، ٦ع

  .٣٥ص، ٢٠١٧، ٥٨٢ع، "مجلة المال والتجارة"م ٢٠٣٠استراتيجية عام : هالة السعيد) ٢(
،  ٢٠٢٠/٢٠٣٠رؤيـة مـصر     ، استراتيجية التنمية المـستدامة   : وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإدارى    ) ٣(

  .١٢ص، ٢٠١٦
، وتقويم أداء مديرى الإدارات بالتعليم قبل الجامعى فى جمهورية مصر العربية            التنمية الإدارية   : إيمان زغلول ) ٤(

  .٥٦ص، ٢٠٠٢، جامعة عين شمس ، كلية التربية ، قسم الإدارة التعليمية، رسالة دكتوراه غير منشورة 
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وبعد هـذه   ، عن مواكبة التطورات الحادثة فى التعليم واتجاهات سياسته خلال السنوات الأخيرة            
وعدم إفادتها مـن    ، تطور فى علوم الإدارة والتكنولوجيا الإدارية الحديثة        الإدارات عن مجرى ال   

   )١(.نتائج هذه العلوم وأدوات هذه التكنولوجيا فى تطوير نفسها أو التغلب على مشكلاتها
) ٢٠٣٠ – ٢٠١٤(ويؤكد هذا ما ورد فى الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعلـيم            

مما يعنى انفاق حصة جوهرية من الميزانيـة  ، ة بالمعدلات العالمية بتضخم أعداد الإداريين مقارن 
كذلك معاناة دواوين عموم الوزارة والمديريات والإدارات من الترهـل          ، غير مرتبطة بالتدريس    

   )٢(.الشديد فى العمالة وضعف الإنتاجية وسوء الخدمة
ياجات النـاس للـتعلم   وقد أصبحت مشكلات التخطيط التربوى تتزايد وتتفاقم بازدياد احت  

مما يفرض على الأنظمة التربوية مراجعة سياساتها لتقابل تحديات عصر العولمة           ، والطلب عليه   
هذه التحديات كلهـا تـشكل      ، المتمثلة فى الإنفجار المعرفى والتقدم التكنولوجى وتطور الصناعة         

، ما أكدته دراسـات عديـدة      وهذا   )٣(.ضغوطاً كبيرة على الأنظمة التعليمية فى دول العالم قاطبة        
  :منها

دراسة رشدى طعيمة على أن التخطيط الاستراتيجى هو أحد وسـائل تحقيـق الجـودة                 - ١
  )٤(.الشاملة فى التعليم بصفة عامة وفى التعليم الجامعى على وجه الخصوص

دراسة المرسى إلى أنه يمكن استخدام مفاهيم التخطيط الاستراتيجى لتحقيـق متطلبـات               - ٢
  )٥(.ة لتطوير منظومة الأداء الإدارى بالإدارات التعليميةالجودة الشامل

دراسة جعفر أن التخطيط الاستراتيجى فى المؤسسات العامة يساهم فـى التقليـل مـن                 - ٣
كما أن ، وأن قلة توضيحه للموظفين يقلل من فاعلية أداء الأزمات   ، المشكلات المحتملة   

                                                             

، لتوزيـع   العالميـة للنـشر وا    ، "  النموذج –النظرية  "صناعة القرار التربوى واتخاذه     : محمد حسنين العجمى  ) ١(
  .٥٦ص، ٢٠٠٦، الأسكندرية 

  .٦٦ص ، ٢٠٣٠ / ٢٠١٤، الخطة الاستراتيجية للتعليم قبل الجامعى : وزارة التربية والتعليم) ٢(
الإمارات العربيـة   ، العين  ، دار الكتاب الجامعى    ، التخطيط التربوى والتنمية البشرية     : عصام الدين برير آدم   ) ٣(

  .١٧ص ، ٢٠٠٦، المتحدة 
المؤتمر الثـانى للتخطـيط     ، التخطيط الاستراتيجى والجودة الشاملة فى التعليم الجامعى        : ى أحمد طعيمه  رشد) ٤(

  .٢٨ص ،٢٠٠٨ ، ١المجلد  ، ٢٠٠٨ فبراير ٢٧ – ٢٤، وتطوير التعليم والبحث العلمى فى الدول العربية 
، رسالة دكتوراه غير منشورة     ، يمية  استخدام التخطيط الاستراتيجى بالإدارات التعل    : فاتن محمد صالح المرسى   ) ٥(

   .٤٦٣ – ٤٤٨ص ص ،  ٢٠١٦، يناير  ، ١٩ع، جامعة بورسعيد ، قسم أصول التربية 



 

   ١٢٠٧

فـضلاً  ،  عقبة فى حل المشكلات      قلة اشراك الموظفين فى التخطيط الاستراتيجى يعتبر      
وأن التخطيط الاسـتراتيجى يـوفر      ، عن أنه يكشف نقاط القوة والضعف فى المؤسسة         

ويزيد من وضوح رؤية العـاملين      ، معلومات تفيد فى اتخاذ القرارات وحل المشكلات        
وأنه يحتاج إلى موظفين ذوى مؤهلات علمية عالية وخبرة طويلة فى           ، وإدارة الأزمات 

  )١(.التخطيطمجال 
وأن المؤسسات التى تفشل فى أن تخطط للمستقبل تكون عرضة لفقدان فرصـتها فـى               

كما أنها تخاطر بعدم اللحاق بالاحتياجـات  ، أو فى زيادة وتنويع خدماتها ، توسيع قاعدة مواردها    
سسات وقد يكون الثمن الذى تدفعه تلك المؤ      ، والمتطلبات المتغيرة للمجتمع المحلى الذى تستهدفه       

   )٢(.لعدم تطبيقها للتخطيط الاستراتيجى هو الركود والتراجع
 

تسعى الدراسة الحالية إلى وضع خطة استراتيجية مقترحة لتطـوير الإدارات التعليميـة     
 : وذلك من خلال تحديد٢٠٣٠/ ٢٠٢٠بمحافظة الدقهلية فى ضوء رؤية مصر 

 .تيجيةالتعرف على الإطار الفكرى للخطة الاسترا - ١

 .٢٠٣٠/ ٢٠٢٠التعرف على معالم خطة مصر  - ٢

الوقوف على الصعوبات التى قد تواجه تطبيق الخطة الاستراتيجية المقترحة فى تطوير             - ٣
 .الإدارات التعليمية بمحافظة الدقهلية

الوقوف على المتطلبات اللازمة للتغلب على الصعوبات التى تعـوق تطبيـق الخطـة               - ٤
 .ت التعليمية بمحافظة الدقهليةالاستراتيجية لتطوير الإدارا

 

 :تبرز أهمية الدراسة من خلال ما يأتى
تساعد نتائج هذه الدراسة فى تغيير مستوى أداء مديرى الإدارات التعليمية من المستوى             - ١

  .التنفيذى والتابع إلى الاستراتيجى والإبداعى

                                                             

المؤسسات العامة فـى    ،  دراسة تطبيقية    –أثر التخطيط الاستراتيجى فى إدارة الأزمات       : يونس إبراهيم جعفر  ) ١(
 ،  ٢٠١٧ ، ١ع ، ٢١المجلـد   ، لـوم الإنـسانية     سلـسلة الع  ، مجلة جامعة الأقصى    ، منطقة ضواحى القدس    

  .٢٩٣ص
رسالة ماجستير  ، تقييم أداء الإدارة المالية فى المنظمات غير الحكومية العاملة فى قطاع غزة             : يوسف النباهين ) ٢(

  .٧٠ص ،  ٢٠٠٨، فلسطين ، غزة ، الجامعة الإسلامية ، غير منشورة 
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 التخطيط الاستراتيجى فى مصر     تأتى هذه الدراسة استكمالاً لما بدأه الباحثون فى مجال         - ٢
 .لذلك يعتبر إضافة إلى رصيد التخطيط الاستراتيجى فى التعليم قبل الجامعى، 

من المتوقع أن تفيد هذه الدراسة من خلال النتائج التى يمكن الوصول إليها كـلاً مـن                  - ٣
ليمية المسئولين التربويين والعاملين فى مجال التربية والتعليم مثل مديرى الإدارات التع          

 .وطلاب التعليم قبل الجامعى

 يعد نقطة تحـول لتحـسين أداء        ٢٠٣٠إن دراسة التخطيط الاستراتيجى ورؤية مصر        - ٤
  .الإدارات التعليمية بمحافظة الدقهلية

 

وتم توزيعها على مديرى الإدارات     ، تأتى الإستبانة وهى الأداة الملائمة للدراسة الحالية        
ووكلائها ورؤساء الأقسام ومديرى المراحل التعليمية وموجهى المواد الدراسية المختلفة          التعليمية  

إدارة ) ١٧(وعينة من مديرى المدارس من كل إدارة تعليمية بمحافظة الدقهلية والبـالغ عـددهم               
وثمانى إدارات من المـستوى الثـانى طبقـاً         ، تعليمية منها عدد تسع إدارات من المستوى الأول       

 بهدف التعرف على واقع أداء الإدارات التعليمية وكـذلك          )١ ()٢(مادة  : ٢٠١٤، ١٦٤ رقم   للقرار
كمـا قـام   ، أهم المعوقات التى تحول دون تطوير أدائها ومتطلبات تطوير الأداء لهـذه الإدارات           

الباحث بتحليل البيئة الداخلية والخارجية التى تؤثر فى أداء الإدارات باسـتخدام تحليـل سـوات                
(Swot Analysis).  

 

  : تتمثل حدود الدراسة فيما يلى
ركزت هذه الدراسة فى موضوعها على وضع خطة اسـتراتيجية  : الحدود الموضوعية  - ١

  .٢٠٣٠لتطوير الإدارات التعليمية بمحافظة الدقهلية فى ضوء رؤية مصر 
فظة الدقهلية لأنها   ثم تطبيق هذه الدراسة على الإدارات التعليمية بمحا       : الحدود المكانية  - ٢

 .موطن ومحل سكن الباحث

تم تطبيق هذه الدراسة على العاملين بالإدارات التعليميـة بمحافظـة           : الحدود البشرية  - ٣
مديرى ووكلاء الإدارات التعليمية ومديرى المراحل التعليمية المختلفة ورؤساء       "الدقهلية  

،  مدير مدرسة ابتـدائى    )٢(الأقسام والموجهين وعينة من مديرى المدارس بواقع عدد         
                                                             

، القـاهرة ، بشأن تحديد مستويات الإدارة التعليمية    ، )٢(مادة  ) ١٦٤(قرار وزارى رقم    : وزارة التربية والتعليم   )١(
  .٢٠١٤، مكتب الوزير
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مدير مدرسة ثانوى إحـداهما عـام       ) ٢(وكذلك عدد   ، مدير مدرسة اعدادى  ) ٢(وعدد  
قطاع الـشمال والوسـط   : والآخر ثانوى فنى فى كل قطاع من القطاعات الأربعة وهى    

  ".والجنوب والحضر الممثلة للإدارات التعليمية بمحافظة الدقهلية
 

  :  الواردة بالدراسة ما يلىمن أهم المصلحات
  Strategic Plan الخطة الاستراتيجية -١

يعرف الباحث الخطة الاستراتيجية إجرائياً بأنها خطة يحدد فيها رؤية الإدارات التعليمية            
وأيضاً تحديد الأهداف التى تسعى إلى تحقيقها والبرامج الزمنية لتحقيـق تلـك             ، ورسالتها وقيمها 

  .٢٠٣٠ / ٢٠٢٠مصر الأهداف فى ضوء رؤية 
  Administrative Development التطوير الإدارى -٢

يعرف التطوير الإدارى اجرائياً بأنه التدخل لإجراء تغيير فى التنظـيم الإدارى نتيجـة              
مما يتطلب وضع استراتيجية لتحريك القوى الدافعة فى التنظيم لإحـداث           ، لعدم الرضا عن الأداء   

  .التقليل من نقاط الضعف فى تنظيمه وإدارتهالتغيير فى الجهاز الإدارى و
  Educational Directorates الإدارات التعليمية -٣

تعرف إجرائياً بأنها مؤسسات تربوية مهمتها إدارة شئون التعليم على مـستوى الإدارة             
وتكون مسئولة أمام الإدارة العليا فى تنفيذ السياسات والقـوانين واللـوائح والتعليمـات     ، الوسطى

وكذلك قيادة التعليم فى المراحل التعليمية والمدارس التابعة لها وذلك فى ضوء رؤية             ، لواردة لها ا
  .٢٠٣٠/ ٢٠٢٠مصر 

 

فيما يلى عدد من الدراسات العربية والأجنبية تناولت موضوع الدراسة والتى استفاد منهـا           
  .الباحث وتم عرضها على النحو التالى 

  : ات العربيةالدراس: أولا 
تطوير إدارات التعليم قبل الجامعى على ضـوء        : " بعنوان )١():٢٠١٩، عزه رحمه ( دراسة   -١

هدفت الدراسة إلى التعرف علـى الأسـس النظريـة          و". منهجية كايزن للتحسين المستمر   
لمنهجية كايزن للتحسين المستمر كفلسفة إدارية تتبناها إدارات التعليم قبل الجامعى وتحديـد             

                                                             

رسـالة  ، تطوير إدارات التعليم قبل الجامعى على ضوء منهجية كايزن للتحسين المـستمر          : عزه سلامه رحمه  ) ١(
  .٢٠١٩، جامعة عين شمس، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، دكتوراه غير منشورة
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والتعرف على أهـم المـداخل   ، طر النظرية لتطوير الأداء فى إدارات التعليم قبل الجامعى    الأ
والمنهجيات المعاصرة لتطوير الأداء والتحسين المستمر ورصد واقع إدارات التعلـيم قبـل             

والتعرف على واقع أداء إدارات التعلـيم       ، الجامعى فى مصر على ضوء الوثائق والقرارات      
وكـذلك عمـل تـصور      ، وء معايير التنمية المهنية والتحسين المستمر     قبل الجامعى على ض   

مقترح لتطوير أداء إدارات التعليم قبل الجامعى على ضوء منهجية كايزن للتحسين المـستمر    
وتحديد أوجـه الهـدر     ، والتوصل إلى استراتيجيات محددة لتبسيط إجراءات العمل وتطويره       

لك تقديم تصور مقترح لتطوير أداء إدارات التعليم        وكذ، ونقاط الضعف فى العمليات الإدارية    
  .قبل الجامعى على ضوء منهجية كايزن للتحسين المستمر

وهى دراسة الأشـخاص فـى      ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى والأنثروجرافى     
، أماكن عملهم بشكل طبيعى عن طريق الأساليب التى تتمشى مع طبيعة حياتهم وأنشطتهم العادية             

وكذلك الأنشطة من أجل جمع البيانـات بطريقـة         ، يشارك فيها الباحث مباشرة فى الاعداد     حيث  
واعتمدت الدراسة علـى أداتـى المقابلـة        ، منهجية دون أن يفرض عليهم أى معايير أو ضوابط        

وكان من نتائج الدراسة أن جميـع الإدارات تعـانى بـدرجات            ، المفتوحة والملاحظة بالمشاركة  
، وغياب الفهم لقيم وقيمة التخطـيط فـى مـصر        ،  متشابهة لبعض المشكلات   متفاوتة من خبرات  

وضعف الامكانات المادية والبـشرية المدربـة   ، وغياب معايير تطوير الإدارة والتحسين المستمر   
وأنه يتم تحديد المشكلات من خلال الأخطاء المتكررة أو الإبلاغ عنها مـن             ، على آليات التطوير  

وأوصت الدراسة بـضرورة تطـوير      ، ل التنبؤ بها أو التخطيط لها     قبل شخص ما وليس من خلا     
  .الأداء عن طريق خبرات الدول الأخرى فى هذا المجال

دور التخطيط الاستراتيجى فى تحسين     : "بعنوان) ١():٢٠٢٠، عبد العزيز الزهرانى  ( دراسة   -٢
عربية الـسعودية   أداء إدارات التعليم العام بمنطقة مكة المكرمة فى ضوء رؤية المملكة ال           

هدفت إلى التعرف على الواقع الراهن لإدارات التعليم العام فى المملكة العربيـة             و". ٢٠٣٠
وتحديد أهم التحديات والمعوقات التـى تواجـه        ، السعودية فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجى    

                                                             

دور التخطيط الاستراتيجى فى تحسين أداء إدارات التعليم العـام بمنطقـة مكـة      : عبد العزيز صالح الزهرانى   ) ١(
المركز ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، ٢٠٣٠المكرمة فى ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

  .١٨٤ – ١٥٨ص ص ، ٢٠٢٠، غزة، ) ١(ع،  ٤مج ، القومى للبحوث
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بعـة  وكيفية التغلب عليها وبيـان دور الإجـراءات والـسياسات المت     ، التخطيط الاستراتيجى 
  .للتخطيط الاستراتيجى فى تحسين أداء إدارات التعليم العام

وتمثلت الأداة فى الرجوع إلى     ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى للوثائق      
وتوصلت الدراسة إلـى    ، الكتب والأبحاث والدراسات والأدبيات المتخصصة فى موضوع البحث       

 المدارس يرقى بعمل المدرسة ليصبح موجهاً للعمليـة         أن تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجى فى     
كما تبين أن تطبيقه يساعد المـدارس علـى   ، التعليمية ومحققاً لعمليات التغيير والتطوير المقصود   

  .رسم رؤية واضحة للمستقبل وتصور واضح للتحديات والمخاطر وسبل مواجهتها
لمـدارس مزيـداً مـن    وتوصلت الدراسة لبعض التوصيات كان منها إعطاء مـديرى ا  

الصلاحيات لإحداث التغيير المناسب فى مدارسهم وضرورة توفير الحوافز والمكافآت للمـديرين            
وعقـد دورات تدريبيـة   ، الذين يتميزون فى مجال التخطيط الاستراتيجى وينفذون خططهم بنجاح      

  .ى والدنياللتعريف بمفهوم وأهداف التخطيط الاستراتيجى خاصة للعاملين فى الإدارات الوسط
  : الدراسات الأجنبية: ثانياً 

دور التخطيط الاستراتيجى فـى تحـسين   : " بعنوان)١():Evans, 2019، ايفانس ( دراسة -١
هدفت إلى التحقق من دور التخطيط      و". المدارس المختارة فى مقاطعة سولويزى فى زامبيا      

ارة فى منطقـة سـولويزى      الاستراتيجى فى المدرسة وتحسين المدارس الثانوية العامة المخت       
وإرساء المعوقات الرئيسة التى تمت مواجهتهـا       ، وتقييم تنفيذ التخطيط الاستراتيجى   ، بزامبيا

  .فى تنفيذ التخطيط الاستراتيجى
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى وتم التطبيق على عينة مقصودة مـستهدفة مـن              

درسة ثانوية وست رؤساء مجـالس  ست مدارس ثانوية عامة وست مدراء وست نواب لمديرى م      
واعتمدت الدراسة على أسـلوب المقـابلات فـى جمـع     ، وتم اختيار العينة بطريقة هادفة    ، إدارة

وكان من نتائج الدراسة أن استخدام التخطيط الاستراتيجى يساهم فى تحسين           ، البيانات وتم تحليلها  
 نحو الأداء الإيجابى وذلك من خلال       وأنه يلعب دوراً رئيساً   ، الأداء المدرسى وانجازات المعلمين   

  .وكذلك من خلال التحليل الداخلى والخارجى لتطوير المدرسة، إبقاء الموارد وتخصيصها له

                                                             

(1) Evans Nkumbwa (2019): Adesertation to the University of Zambia in Partial Fulfillment 
of the Requirement for the Awards of Master of Education in Educational 
Administration and Management, the University of Zambia, Lusnkn, Zambia. 
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وأيضاً كشفت أن المدارس المختارة واجهت تحديات تتمثل فى عدم كفاية الموارد المالية             
سة بأن تقوم الوزارة بتـوفير      وأوصت الدرا ، والمادية والتدريب على تنفيذ التخطيط الاستراتيجى     

وأنه يجب توفير لجـان     ، الدعم لتنفيذ الاستراتيجية فى شكل مالى ومادى وتدريبى ورصد وتقييم         
  .مراجعة لتقييم التخطيط الاستراتيجي

التخطـيط  : " بعنـوان )١():Pebriana & Hasanah, 2021، بيبريانا وحـسنة  ( دراسة -٢
كان الدافع وراء هذه الدراسة هو توفر جودة ". دونيسياالاستراتيجى لرفع جودة التعليم فى أن    

وهدفت هذه الدراسة إلى استكشاف التخطيط      ، التعليم فى أندونيسيا فى مناطق التعليم الابتدائى      
  .الاستراتيجى للمدرسة وتحليلها وتخطيطها للتخطيط الاستراتيجى لتحسين جودة التعليم

ت الدراسة على المقابلات المتعمقة ومراقبة واعتمد، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى     
وأظهـرت النتـائج أن التخطـيط     ، وكانت عينة الدراسة هى المشرفون والمعلمـون      ، المشاركين

الاستراتيجى يتم من خلال خطة عمل سنوية تتبع رؤية ورسالة وأهداف المدرسة التى صيغت فى        
يذ التخطـيط المدرسـى مـن خـلال         وتشكيل فريق التطوير المدرسى وتنف    ، بداية العام الدراسى  

وتنفيذ استراتيجيات إدارة   ، الإجراءات التربوية وتطوير نتائج التطوير والتدريب وتحقيق الأهداف       
المدرسة للتشخيص والتخطيط والتصميم وتجميع الوثائق بشكل منهجى ووضع السياسات وتحفيز           

م استراتيجية إدارة المدرسة مـن      ويتم تقيي ، المعلمين فى مجال التعليم وتخصيص الموارد البشرية      
  .خلال تحليل مدى ملائمتها للخطة الاستراتيجية

والتخطيط فى جوهره لا يخرج عن كونه عملية منظمة واعية لاختيار أحـسن الحلـول         
أو بعبارة أخرى هو عملية ترتيب الأولويـات فـى ضـوء            ، الممكنة للوصول إلى أهداف معينة    

فالتخطيط عملية  ، وينبغى هنا أن نفرق بين التخطيط والخطة      ، احةالامكانات المادية والبشرية المت   
أما الخطة فهى وضع التخطيط فى صورة برنامج موقوت بمراحل وخطـوات وتحديـد       ، مستمرة

وقـد يكـون شـاملاً لكـل     ، والتخطيط قد يكون طويل المدى أو قصير المـدى ، زمانى ومكانى 
 خاصاً بقطاع معين كقطاع الصناعة أو التعلـيم أو    القطاعات الاقتصادية والاجتماعية أو جزئياً أو     

  )٢(.وقد يكون التخطيط على المستوى القومى أو الإقليمى أو المحلى، الخدمات وهكذا

                                                             

(2) Pebriana Priyambodo & Enung Hasanah (2021): Master of Education Management, 
Universities Ahmed Dahlen, Yogyakarta, Indonesia, Nidhomaul Hag, Journal 
Management Pendidi Islam, April 2021, pp. 104 – 126.  

، القـاهرة ، عالم الكتـب  ، ٢ط، يةتخطيط المؤسسات التعليم  : السيد السيد محمود البحيرى   ، محمد صبرى حافظ  ) ٢(
  .١٤ص، ٢٠١٠
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  )١ (:وتتلخص أهمية التخطيط الاستراتيجى فى كونه يحقق الفوائد التالية
 .توضيح المستقبل والتنبؤ بالأحداث والتهيؤ لها - ١
 .خدام الطريقة العقلانية فى تحديد خياراتها فى العمليساعد المنظمة على است - ٢
 .يساعد المنظمة على التوظيف الرشيد لقدراتها المالية والاقتصادية - ٣
 .يعزز العمل الجماعى ويكسب الخبرة لكافة أفراد المنظمة - ٤
يساعد على تحسين أداء المنظمة من خلال كشف القضايا الرئيسية لأنشطتها والـصعوبات          - ٥

 .التى تواجهها
يدفع باتجاه تحسين كيفية صنع القرار لأنه يؤكد على النشاطات الرئيسية للمنظمة وكيفيـة               - ٦

  .تحقيقها
  )٢ (:ويلعب التخطيط الاستراتيجى دوراً كبيراً فى تحسين الأداء وذلك من خلال الآتى

وتعزيز نقاط القوة ومعالجة الـضعف      ، تحديد مواطن القوة والضعف فى الموارد البشرية       - ١
 .الأداء فى إدارات التعليموتحسين 

والاهتمام ببـرامج  ، المساهمة فى تحديد احتياجات العاملين من الدورات والبرامج التدريبية      - ٢
وتحـسين أدائهـم    ، وذلك من خلال الارتقاء بمهاراتهم وقدراتهم     ، التدريب وتنمية العاملين  

 .وكفائتهم الإنتاجية فى إدارات التعليم
تب بما يتناسب مع الجهد المبذول فى انجاز الأعمال بمـا        وضع نظام عادل للأجور والروا     - ٣

 .يحقق رضا العاملين فى إدارات التعليم
صياغة آليات لتقديم الحوافز المادية والمعنوية للعاملين من أجل ترغيبهم وتحفيزهم للعمـل    - ٤

 .بما يحقق رضاهم وتحسين أدائهم
 طبيعة التدخلات العلاجية لتحـسين  وتحديد، وتقييم أداء العاملين، وضع آليات فعالة للرقابة  - ٥

  .أدائهم
أربع أنواع من العلاقات بين التخطيط الاسـتراتيجى وتخطـيط          ) Tylorتيلور  (ويحدد  
  :وهى، الموارد البشرية

                                                             

  .٥٣ – ٥٢ص ص ، الأردن، عمان، التخطيط الاستراتيجى عرض نظرى وتطبيقى: مجيد الكرخى) ١(
دور التخطيط الاستراتيجى فى رفع الكفاءة الإنتاجية لدى العـاملين    : محمود أحمد سالم الغوطى   : راجع فى ذلك  ) ٢(

، فلـسطين ، غزة، الجامعة الإسلامية ، رسالة ماجستير غير منشورة   ، ة غزة فى مؤسسات التعليم العالى بمحافظ    
  . ٧٥ص، ٢٠١٧



 

   ١٢١٤

 والتى تبرز من خلال ممارسة الإدارة التقليدية والروتينية عند القيام           :العلاقات الإدارية : أولاً -
 .بعملية التخطيط الاستراتيجى

 إذ تستجيب إدارة الموارد البشرية من خلال دعمهـا للتخطـيط       :العلاقات باتجاه واحد  : ثانياً -
 .والبرامج الاستراتيجية الكلية للمنظمة واستراتيجيات الأعمال

 وتظهر من خلال العلاقة التبادلية والاعتمادية بين عمليتى التخطيط :العلاقة باتجـاهين  : ثالثاً -
 .ائف إدارة الموارد البشريةالاستراتيجى والتخطيط لوظ

 وهنا تكون العلاقة تكاملية توافقية وتتفرع عملية التوافق والتكامـل           :العلاقة التكاملية : رابعاً -
التوافق الخـارجى   ، الأول: بين التخطيط للموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجى إلى نوعين       

، أما النـوع الثـانى  ،  البشريةأو تكامل عمودى بين التخطيط الاستراتيجى والتخطيط للموارد   
فهو التوافق الداخلى أو التكامل الأفقى بين استراتيجيات ووظـائف إدارة المـوارد البـشرية          

  )١(.كشرط مباشر لنجاح التوافق
  )٢ (:أهداف التخطيط الاستراتيجى فى التعليم

 .تدعيم قدرة المؤسسة التعليمية على التكيف مع البيئة المتغيرة  - أ 
 . التعليمية على الاستغلال الأمثل للمواردمساعدة المؤسسة  -ب 
 .توضيح صورة المؤسسة أمام كافة المستفيدين من خدماتها  -ج 
  .زيادة التواصل والتفاعل بين المؤسسة التعليمية والمجتمع  -د 

  :الجوانب التى يشملها التخطيط الاستراتيجى فى العملية التعليمية
امل المسئول عن عملية التعلـيم بـدء مـن           تعنى هيكلة التعليم النظام الك     :الهيكل التنظيمى  - ١

 .الوزارة إلى الهيئة التعليمية أفقياً وعمودياً
 يضم الهيكل الإدارى جميع الإداريين الذين يساندون بـرامج          :الهيكلة الإدارية لنظام التعليم    - ٢

 .وما يتبع هذه البرامج من عمليات إدارية متنوعة، التعليم المستمر
وهل ، العنصر بالنسبة لبرامج التعليم الأماكن المعدة لعملية التعليم        ويندرج تحت هذا     :الأبنية - ٣

، هى تابعة للتعليم النظامى أم خاصة بالبرامج التى تندرج تحت مسمى التعليم غير النظـامى           

                                                             

)١ (  Tormgton, Derek & Hall, Laurn & Taylor Stephen (2008): Human Ressource 
Management, (7th ed), Harlow, Prentice Hall, Financial Times, England, p.31. 

جمهوريـة  ، "٢٠٣٠رؤية مصر   "استراتيجية التنمية المستدامة    : ة والإصلاح الإدارى  وزارة التخطيط والمتابع  ) ٢(
  . ١٣٩ص، ٢٠١٦، مصر العربية



 

   ١٢١٥

وتخطط على ضوء البيانات التى تختص بالنمو السكانى والـديموغرافى وتنـوع متطلبـات      
 .البرامج

ط على أساس النمو السكانى والاحتياجات والمتطلبات مع الأخذ          وهى أيضاً تخط   :التجهيزات - ٤
وقد تتنوع من تجهيزات قصيرة المدى وأخـرى طويلـة          ، بالاعتبار كافة التغيرات المحتملة   

 .المدى وفقاً لمدى الاستفادة منها بالنظر إلى متطلبات التعليم
ة فى المجتمـع والأهـداف    وتحددها طبيعة الاحتياجات وتنوعها بين الفئات المختلف  :المناهج - ٥

والمناهج فى عملية التعليم تتميز عن غيرها بمرونتها ومشاركة المـستفيدين فـى        ، والغايات
ولذا توجـب  ، وهى بذلك تتباين وتختلف وفق اختلاف خصائصهم الدراسية وحاجاتهم     ، بنائها

 .هعلى الخطة الاستراتيجية أخذ هذا الجانب بعين الاعتبار واعداد الخطط بناء علي
 وهو يرجع لطبيعة الدارسين وخصائصهم العمرية والإدراكية وطبيعة كل          :الكتاب التعليمى  - ٦

 .مرحلة
 ويتضمن ذلك حساب اعداد المعلمين المطلوبين والمشرفين    :اعداد الكوادر الإشرافية والفنية    - ٧

والقادة والإداريين وتأهيلهم واعدادهم بما يتوافق ومتطلبات عملهـم وتعـاملهم مـع الفئـة               
  )١(.لمستهدفة باختلاف شرائحها وخصائصهاا
  :أن مراحل التخطيط الاستراتيجى هى" عاطف الشويح"ويرى 

  

  
  )١(يوضح مراحل عملية التخطيط الاستراتيجى) ١(شكل 

                                                             

ص ص  ، الرياض، مكتبة الرشد ، رؤية معاصرة : الإدارة والتخطيط التعليمى الاستراتيجى   : عادل السيد الجندى  ) ١(
١٨٥ – ١٧٥.  



 

   ١٢١٦

أن الأهداف الاستراتيجية التى يتم تحديدها وفقا لخطوات متفـق          ) مجدى المهدى (ويرى  
  )٢(:ويظهر فى صياغتها، المستقبلية للمؤسسة التعليميةلابد أن ترتبط بالرؤية والرسالة ، عليها

 .الواقعية التى تقوم على أن تكون الأهداف ممكن الوصول إليها وليست شيئاً مستحيلاً - ١

القابلية للقياس بالصورة التى تساعد فى الوصول إلى بعض المؤشرات والنتـائج الدالـة       - ٢
 .على تحقيق مثل هذه الأهداف

اتسام الأهداف بالقدرة على تحقيق التكيف مع التغيـرات غيـر           المرونة التى تظهر فى      - ٣
 .المتوقعة فى بيئة أعمال المؤسسة التعليمية

الوضوح والفهم اللذان يؤكدان أن الأهداف تمت صياغتها بكلمات سهلة ومفهومة مـن              - ٤
 .جانب الأفراد الذين سيتولون تحقيقها

 . بين الأهداف الاستراتيجيةالتوازن والتكامل بحيث تختفى صورة التناقض والتضارب - ٥

 .القناعة بالأهداف الاستراتيجية وقبولها - ٦

التحفيز الذى يجعل الأهداف الاستراتيجية مرتفعة بالدرجة التى تثير الأفراد وتـستحثهم             - ٧
 .على الأداء المتميز شريطة أن تكون سهلة التحقيق

للمؤسسة كمـا تـم   الملاءمة التى تجعل الأهداف الموضوعة متناسبة مع الغايات العامة     - ٨
 .التعبير عنها

مشروعية الأهداف الاستراتيجية التى تظهر فى ملاءمتها للقيم والمثل والتقاليد المتبعـة             - ٩
 .داخل المجتمع

المشاركة بحيث تكون الأهداف قد وضعت بمشاركة جميع الأطـراف المـسئولة عـن               -١٠
  .تحقيقها
ميدان التربية والتعليم لمبادئ    إلى أن الإدارة التربوية مجال تطبيقى فى        ) مساعده(وأشار  

وتشترك الإدارة التربوية مع الإدارة العامـة فـى عمليـات التخطـيط          ، ونظريات الإدارة العامة  

                                                                                                                                                           

، ط الاستراتيجى فى مؤسسات التعليم التقنى فى محافظات غـزة واقع التخطي: عاطف عبد الحميد عثمان الشويح    ) ١(
  .٣٤٠ص، م٢٠٠٧ -هـ ١٤٢٨، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، رسالة ماجستير غير منشورة

فلسفته واستخداماته التربوية فـى العـصر       (التخطيط الاستراتيجى   : مجدى طه صلاح المهدى   : راجع فى ذلك  ) ٢(
  .٢٠١ – ١١٩ص ص ، ٢٠٢٢، القاهرة،  الحديثدار الكتاب، )الرقمى



 

   ١٢١٧

والتنظيم والتوجيه والمتابعة والتقويم وإتخاذ القرارات ووضع القوانين واللوائح اللازمـة لتنفيـذ             
  : فى ثلاث نقاط رئيسةويمكن حصر عمل الإدارة التربوية، العمل والإشراف عليه

 .وضع الغايات والأهداف العامة للتعليم وفق الفلسفة الكلية التى يعتنقها المجتمع - ١

وضع الخطط والبرامج التربوية وتحديد الاستراتيجيات التعليمية فى ظـل التطـورات              - ٢
 .المتسارعة فى العلوم والتكنولوجيا

  )١(.اف مخرجات العملية التعليميةتوفير القوى البشرية والامكانيات المادية لتحقيق أهد - ٣
  :أهداف الإدارة التعليمية

وتعنى بالممارسة وبالطريقـة التـى      ، الإدارة التعليمية تهدف لتحقيق الأغراض التربوية     
والإدارة التعليميـة تعنـى بالعناصـر البـشرية         ، توضع بها الأغراض التربوية موضوع التنفيذ     

والجانـب  ، ن وغيرهم من العاملين والتلاميـذ والآبـاء       وتضم العناصر البشرية المعلمي   ، والمادية
  )٢(.المادى فيشمل الأبنية والأموال والتجهيزات والأدوات

  :أهمية الإدارة التعليمية
  :للإدارة التعليمية أهمية كبيرة جداً تتضح فيما يلى

تساعد معرفة الإدارة التعليمية المعلم على تخطيط وتنفيذ مادته التـى يقـوم بتدريـسها               - ١
يؤدى الأمـر   ، بالإضافة إلى التنسيق بين الموضوعات المتشابهة بها مع المواد الأخرى         

فى النهاية لتحقيق الهدف الخاص من دراسة كل مادة مما يساعد فى تحقيـق الأهـداف                
 .التربوية العامة للتعليم كهدف نهائى من العملية التعليمية

فه من الهـرم التنظيمـى للعمليـة        معرفة المعلم للإدارة تعينه على حدود وظيفته وموق        - ٢
 .التعليمية

وإلى أى مدى يقـوم كـل      ، تعين المعلم على تعلم الخطوات العلمية لاتخاذ القرار السليم         - ٣
 .فرد فى المنظمة باتخاذ القرار وماهية صنع القرارات التعليمية

الأمـر الـذى    ، وفى الوزارة ، تساعد المعلم على معرفة اتجاهات الاتصال فى المدرسة        - ٤
 .ينه على تنفيذ الخطط الموضوعة مما يحقق التكامل بين جهود الأفراديع

                                                             

  . ٥ص، ٢٠٠٥، الأردن ، عمان،١ط، دار الصفا، الإدارة التعليمية: عمر حسن مساعده) ١(
  . ١٣ص، ٢٠٠١، القاهرة، عالم الكتب، الإدارة التعليمية أصولها وتطبقاتها: محمد منير مرسى) ٢(



 

   ١٢١٨

لا يتمكن المعلم من تربية وتوجيه التلاميذ وتشكيلهم إلا إذا تعرف على الأساليب القيادية               - ٥
المتعددة ليختار منها الأسلوب المناسب مع الموقف التعليمى الـذى يتفـق مـع أنمـاط          

 .وشخصية التلاميذ

ى فهم كافة ما يوكل إليه من أمور إدارية وإشرافية وما يقدمه للجميـع              تساعد المعلم عل   - ٦
 .من خدمات

تمكن المعلم من الاشتراك فى اللجان التى يكون عضواً فيهـا بالإضـافة إلـى متابعـة          - ٧
 .أعمالها

 .معرفة الإدارة تنمى ملكات التخيل والإبداع والتطوير للمعلمين - ٨

رة الإنسانية من خلال التأثير الذى يحـدث فـى          تمكن الإدارة التعليمية من تنمية الحضا      - ٩
 .الجهود الإنسانية ومن زيادة كفاءته

المعرفة الإدارية بوجه عام تعنى الاستغلال الأفضل للموارد مما يحقق إشباع العديد من              -١٠
  )١(.الحاجات الإنسانية

  وظائف الإدارة التعليمية
ويجـب أن تكـون خطتـه     ،  المدير الناجح هو الذى يحفظ لأعماله الإداريـة        :التخطيط - ١

وعلى المدير أن يكون على وعى تام بحاجات المعلمـين          ، وقابلة للتنفيذ ومرنة  ، متكاملة
والتخطـيط لا يتحقـق إلا      ، وقدراتهم مما يساعدهم على توزيع المسئولية بشكل مناسب       

 .بوجود اتصال يمكن من خلاله معرفة ظروف التنظيم الإدارى وامكاناته ومشاكله

ندما ينظم المدير أعماله ويعد خطة ناجحة تكون المهام الإدارية سلسلة وبدون      ع :التنظيم - ٢
وتعتمد عملية التنظيم على توافر المعلومات      ، فالكل يؤدى واجبه بأمانة وإخلاص    ، تعقيد

 .سواء فى تقسيم العمل أو توزيع المهام

 يوجههم ممـا    ومستوى أدائهم ثم  ،  يقوم المدير الناجح بتحديد مستوى العاملين      :التوجيه - ٣
 .يجعلهم يسخرون كل طاقاتهم لتحقيق الأهداف العامة

 المدير الناجح هو الذى يطور نفسه باستمرار بكل الوسائل المتاحة سـواء          :النمو الذاتى  - ٤
بحضور الدورات أو المشاغل التربوية أو قراءة كل جديد له علاقة بهذا المجال فيـسود          

 .جو من المنافسة والإبداع والابتكار

                                                             

  . ٤٣ – ٤٢ص ص ، ٢٠٠٣، القاهرة، الكتبعالم ، إدارة المؤسسات التربوية: فرج أحمد حافظ) ١(



 

   ١٢١٩

فالمـدير  ،  إن للعلاقات أثر بالغ على تنفيذ المهام       :ء العلاقات الاجتماعية والإنسانية   بنا - ٥
الناجح يستمع لاقتراحات العاملين باهتمام شديد فيتعرف على مشكلاتهم محاولاً وضـع            

 .الحلول المناسبة لها مما يسهم فى إيجاد مناخ يقوم على الثقة والاحترام المتبادل

لإصدار الحكم الصادق والعادل على مقدار النجاح وله وسائل متعددة     إن التقويم    :التقويم - ٦
، إضافة إلى الاختبـارات   ، والمقابلة، والملاحظة المستمرة ، جمع البيانات وتحليلها  : منها

ولابـد مـن تناسـب تأهيـل        ، فكلما زاد حجم المؤسسة ذادت الحاجة والأهمية للإدارة       
ولاشك أن تـوافر    ، دارى الملقى على عاتقهم   المديرين بحيث تتناسب قدراتهم والجهد الإ     

والاسـتخدام  ، الإدارة الرشيدة يمثل الضوء الأخضر لانطلاق وتطور وتنمية المجتمـع         
الفعال للموارد المختلفة والمزج بين العناصر المختلفة مما يؤدى إلـى احـداث التنميـة     

  )١(.المتبادلة بكافة المجالات فى المجتمع
  :عليميةمستويات عمل الإدارة الت

ويتوقف نجاح الإدارة التعليمية فى تحقيق هذه الوظائف على المستوى الذى تعمل فيـه              
وتمارس الإدارة التعليمية دورها اللازم لتحقيق أهداف المجتمع التى ينشدها من نظام          ، هذه الإدارة 

هذه المستويات  وتمثل  ، للتعليم على بعض المستويات التى تتكامل وتترابط فيما بينها ترابطاً وثيقاً          
  :فيما يلى
وفيه تتحدد الأهداف العامة للتعليم فى ضـوء    ، وهو المستوى الأعلى  : المستوى القومى  - ١

ثم ترتيب هذه الأهداف حسب الأولوية      ، احتياجات ومتطلبات المجتمع بقطاعاته المتنوعة    
كما يتم فيه وضع الإطار العام للتخطيط الاسـتراتيجيى وتتخـذ الإجـراءات          ، والأهمية

ثم بين نظام التعلـيم     ، لتحقيق التعاون والتنسيق بين مستويات الإدارة التعليمية والإقليمية       
هذا بالإضافة إلى اتخاذ القرارات التربوية اللازمـة لتـسيير          ، وأنظمة المجتمع الأخرى  

وبحث مشكلات التعليم القومية والعمل على إيجـاد     ، شئون التعليم على المستوى القومى    
 )٢(.ئل العملية المناسبة لهاالحلول والبدا

                                                             

، جمهورية السودان ، الخرطوم، ٢ط، شركة مطابع السودان للعملة   ، مبادئ الإدارة العامة  : زكى مكى إسماعيل  ) ١(
  . ٢١ص، ٢٠٠٧

جامعـة  ، مطبعة الكتاب الجـامعى   ، التربية المقارنة والإدارة التعليمية   : هدى سعد السيد  ، أحمد عابد الطنطاوى  ) ٢(
  . ١١٩ص، ٢٠٠٧/٢٠٠٨، طنطا



 

   ١٢٢٠

 :ومع التوجه نحو اللامركزية؛ تم إنشاء المستويات الإدارية الأدنى فنجد

 ويتمثل فـى مـديريات التربيـة والتعلـيم     ):المديريات التعليميـة (المستوى الإقليمى   - ٢
وتتكون من أجهزة وهياكل إدارية تشابه ما يوجد فـى ديـوان الـوزارة              ، بالمحافظات

وتضم كـل  ، وتعتبر مسئولة عن الإشراف على التعليم فى هذه المناطق      ، بصورة أصغر 
 )١(.مديرية مجموعة من الإدارات التعليمية فى المستوى المحلى

وفيه يجرى العمل على تنفيذ     ،  وهو الأكثر التصاقاً بالمدرسة وإدارتها     :المستوى المحلى  - ٣
ق التعاون والتنـسيق بـين      واتخاذ الإجراءات العملية لتحقي   ، الخطط والبرامج التفصيلية  

كما يتم  ، ثم بين الإدارة التعليمية المحلية والإدارات المحلية الأخرى       ، الإدارات المدرسية 
 )٢(.توفير كافة الظروف المناسبة للتنفيذ والإشراف

وتقرر الوسـائل  ،  وفيه يتم التنفيذ الفعلى للخطط والبرامج التفصيلية:مستوى المدرسـة   - ٤
  )٣(.اسبة لذلك فى ضوء الحاجات الفعليةوالطرق اللازمة والمن

  :مشكلات الإدارة التعليمية
على الرغم من أنه يصعب حصر مشكلات العمل التى تواجه القيـادات التعليميـة فـى      

 إلا أن مرجعية    – إذ يستلزم الأمر إجراء العديد من البحوث المسحية الميدانية           –الميدان التربوى   
ريت فى هذا المجال قد أبرزت العديد مـن المـشكلات التـى             بعض الدراسات والتقارير التى أج    

  :تتلخص فيما يلى
 .المركزية - ١

 .الإهدار البشرى والمالى - ٢

 .عدم توصيف الوظائف بدقة - ٣

والخصائص الشخصية اللازمة لكل نوع مـن       ، والمهنية، عدم تحديد المواصفات العلمية    - ٤
 .هذه الوظائف

                                                             

العالمية للنـشر   ، الإدارة التعليمية بين النظرية والتطبيق    : حنان عبد الحليم رزق   ، صلاح الدين إبراهيم معوض   ) ١(
  . ٢٧ص، ٢٠٠٣، القاهرة، والتوزيع

، جامعـة طنطـا  ، مطبعـة الكتـاب الجـامعى   ، الإدارة المدرسـية : هدى سعد الـسيد   ، أحمد عابد الطنطاوى  ) ٢(
  . ٦٦ص، ٢٠١٢/٢٠١٣

جامعـة  ، مطبعة الكتاب الجـامعى   ، التربية المقارنة والإدارة التعليمية   : هدى سعد السيد  ، أحمد عابد الطنطاوى  ) ٣(
  . ١٢٠ص، مرجع سابق، طنطا



 

   ١٢٢١

 .غياب أنظمة التقويم والمتابعة - ٥

 .رية تعليمية من بيئات أخرى قد لا تصلح فى البيئة المحليةنقل نماذج إدا - ٦

وغياب البيانات والمعلومات التى يمكن اتخاذها أساساً لصنع       ، الفردية فى اتخاذ القرارات    - ٧
  )١(.القرار

ويعرف مصطلح تطوير الأداء بأنه إشارة للانتقال بالمؤسسة من وضع غير مرغـوب             
، وتبسيط إجراءات العمـل  ،  ضرورة تعديل التشريعات   ما مع يلزم ذلك من    ، فيه إلى وضع أفضل   

ورفع كفاءة  ، وتنمية مهارات وقدرات العاملين لمواكبة التغيرات والمستجدات      ، وتحديث العمليات 
  )٢(.الأداء وفاعليته

  :ومن أهم أسباب التطوير ما يلى
 .وذلك بظهور مبادرات فردية وجماعية فاعلة: الحفاظ على الحيوية الفاعلة - ١

ثـم  ، حيث يتطلب ذلك إيجاد وسائل وأدوات وطرق مبتكرة       :  القدرة على الابتكار   تنمية - ٢
 .يعمل على تنمية القدرة على الابتكار فى الأساليب والشكل والمضمون

 .التكيف مع ما تواجهه المؤسسة التربوية من ظروف مختلفة ومواقف متغيرة - ٣

ة نقاط القـوة ودعمهـا      باكتشاف نقاط الضعف ومعالجتها ومعرف    : زيادة مستوى الأداء   - ٤
  )٣(.لتستمر وتنمو

وصناعته من أكبـر    ، ة كبرى أنه على الرغم من أن التعليم أصبح مؤسس       ) إميل(ويرى  
إلا أن إدارات التعليم قبل الجامعى ظلت فى تكوينها سواء على المستوى المركـزى              ، الصناعات

مما يؤكد حتمية دراسة واقع إدارات التعلـيم        ، واللامركزى على ما كانت عليه منذ سنوات بعيدة       
  :قبل الجامعى للتعرف على ما تعانيه من مشكلات ومنها

التعليم قبل الجامعى عن مواكبـة التطـورات الحاصـلة فـى التعلـيم              قصور إدارات    - ١
 .واتجاهاته

                                                             

كلية ، الكفايات التخطيطية اللازمة لمديرى التربية والتعليم فى المملكة العربية السعودية: سليمان بن على الكريدا) ١(
  . ٥٢ص، ٢٠٠٤، المملكة العربية السعودية، الرياض،  جامعة الملك سعود،التربية

الأكـاديميون للنـشر    ،  القواعد التنظيمية والممارسـات التطبيقيـة      –التطوير التنظيمى   : فاطمه إبراهيم شهاب  ) ٢(
  . ١٥ص، ٢٠١٤،  الأردن، والتوزيع

  . ٢٠١٣، مصر، لنشر والتوزيعالعلم والإيمان ل، إدارة التغيير التربوى: أسامه محمد سيد) ٣(



 

   ١٢٢٢

بعد إدارات التعليم قبل الجامعى عن مجرى التطور فى علوم الإدارة العامة والتكنولوجيا             - ٢
والتغلـب  ، الإدارية واستفادتها المحدودة من هذه العلوم والتكنولوجيا فى تطوير نفـسها          

 .على مشكلاتها

التعليم قبل الجامعى بطبيعتها عن فتح الطريـق أو التمهيـد للتطـورات             عجز إدارات    - ٣
  )١(.التعليمية المنتظرة خلال السنوات القادمة

  :البناء التنظيمى للإدارات التعليمية بمحافظة الدقهلية
، وثلاث مدن هى جمصة والكـردى ومحـل الدمنـة   ، مركزاً) ١٨(محافظة الدقهلية تضم  

) ٢٧٢(، قرية) ٤٧٨(وتضم  ، ٢كم) ٣,٤٥٩(وتبلغ مساحتها   ،  وقروية وحدة محلية ) ١١٠(ويتبعها  
ومن الشمال البحـر  ، ويحدها شرقاً محافظة الشرقية وغرباً محافظة الغربية  ، عزبة وتجمع سكانى  

ومـن  ، ومن الشمال الغربى محافظة كفر الـشيخ   ، ومن الشمال الشرقى محافظة دمياط    ، المتوسط
 وهى ستة ٢٠٢١ عدد السكان فيها بحسب إحصائية بنهاية مارس      ويبلغ، الجنوب محافظة القليوبية  

وتحتـل بهـا المركـز     ، ملايين وأربعمائة وتسعة وأربعون ألفاً وثمانمائة وسبعة وخمسون نسمة        
والجـدول  ، الرابع من حيث عدد السكان بين المحافظات بعد محافظة القاهرة والجيزة والـشرقية            

رات وأسمائها وإجمالى عـدد المعلمـين والإداريـين وعـدد     التالى يحتوى على بيان بأعداد الإدا 
  )٢(.المدارس والفصول وعدد التلاميذ

                                                             

، )١٤(ع، ٨مج، مجلة التربية، حتمية استخدام بحوث العمليات فى الإدارة التعليمية المصرية    : اميل فهمى شنودة  ) ١(
  . ١٤ – ١٢ص ص ، ٢٠٠٥، القاهرة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية

  . ٢٠٢١ية نهاية مارس إحصائ: الجهاز المركزى للتعبئة والإحصاء) ٢(



 

   ١٢٢٣

  )١(جدول 
  )١(بيان بأعداد الإدارات والمدارس والمعلمين والطلاب بمحافظة الدقهلية

  اسم الإدارة  م
إجمالى 
  المعلمين

إجمالى 
  إدارى

  عدد التلاميذ  عدد الفصول  عدد المدارس

  ١٠٢١١  ٢٣٧  ١٨  ٧٦  ٦٧٩  يةديوان المدير  ١
  ١١٤٥٥٩  ٢٤١٥  ٢١٦  ٢٩٠٩  ٦٢٨٦  شرق المنصورة  ٢
  ١٠٦٥٩٤  ٢٢٨٧  ٢٢٦  ١٨١٦  ٤٠٣٤  طلخا  ٣
  ١٩١٥٠١  ٣٨٧٩  ٤٠٦  ٣١٤٨  ٧٩٦٨  ميت غمر  ٤
  ١٣٣٢٢١  ٢٨١٨  ٣٢٩  ٢٠٤٤  ٥٩٠١  السنبلاوين  ٥
  ١٢٩١٤٤  ٢٦٥٣  ٣٦٧  ١٧٨٨  ٤٩٥٠  بلقاس  ٦
  ١٠٦٧٣١  ٢٢٤٦  ٢٧٧  ١٧٧٤  ٤٦٠٧  شربين  ٧
  ١١٨٦٥٠  ٢٤٨٦  ٣٠٠  ٢٤٦٤  ٥٢٤٩  أجا  ٨
  ٨٧٦١٦  ١٩٣٢  ٢٤٩  ١٥٧٩  ٤٠٥٥  دكرنس  ٩
  ٧٢٣٤٤  ١٥٤٤  ١٩٤  ١١٩٤  ٣١٩٣  منية النصر  ١٠
  ٨٠٥٨٣  ١٦٦٤  ١٩٦  ١٠١١  ٣٧٦٢  المنزلة  ١١
  ٣١٢١٢  ٦١٥  ٧٠  ٢٧١  ١٣١٢  الجمالية  ١٢
  ٤٢٥٦٨  ٧٧٢  ٧٩  ٢٠١  ١٦٢٣  المطرية  ١٣
  ١٤٦٧٦٦  ٢٨٩١  ٢٨١  ٢٤٩٦  ٧٠٢٣  غرب المنصورة  ١٤
  ٦٣٢٦٨  ١٢١٤  ١١٠  ٧٢١  ١٧٨٥  نبروه  ١٥
  ٤٥٩٤٢  ١٠٣٧  ١٥٠  ٧٧٣  ١٩٦٤  تمى الأمديد  ١٦
  ١٧٥٥٣  ٤٠٨  ٦١  ٢٣٤  ٧٦٩  ميت سلسيل  ١٧
  ٣٢١٨٣  ٦٧٩  ١٠١  ٥١١  ١٤٢٢  بنى عبيد  ١٨

  ١٥٣٠٦٤٦  ٣١٧٧٧  ٣٦٣٠  ٢٥٠١٠  ٦٦٥٨٢  الإجمالى
ومن خلال الجدول السابق يتضح أن مديرية التربية والتعليم بالدقهلية تعتبر من ضـمن              

  .لمديريات الكبيرة العدد للمعلمين والطلاب وعدد الإداراتا
تـسعى إلـى تحقيـق      ، والتنمية المستدامة فى أبسط صورها هى نمط جديد من التنمية         

كشرط لتحقيـق نموهـا     ، والاجتماعية، التوافق بين أهداف التنمية الاقتصادية والمتطلبات البيئية      
  )١(.وضمان بقائها

                                                             

  . م١٩/٤/٢٠٢١إدارة الإحصاء بمديرية التربية والتعليم بالدقهلية فى : المصدر) ١(



 

   ١٢٢٤

 فقد أوضـحت وزارة التخطـيط       ٢٠٢٠/٢٠٣٠رؤية مصر   أما عن الأهداف الرئيسة ل    
 تمثل فى   ٢٠٢٠/٢٠٣٠أن الأهداف الرئيسة لرؤية مصر      ) ٢٠١٦(والمتابعة والإصلاح الإدارى    

  :الآتى
تمكين مصر لتكون لاعباً فاعلاً فى البيئة الدولية التى تتميز بالديناميكيـة والتطـورات               - ١

 .المتلاحقة
بحيث يكون كل منها له شـريكاً   ، فة الكيانات الفاعلة  تحديد وتعريف الأدوار المنوطة بكا     - ٢

 .فاعلاً فى عملية التنمية
 .التعرف على امكانيات مصر الحقيقية والتركيز على الميزة التنافسية - ٣
 .إيجاد بارقة أمل تجمع الشعب المصرى وتجعله راغباً ومقتنعاً بتحمل بعض الصعاب - ٤
لفة اعتماداً علـى المعرفـة والإبـداع أو    التخطيط للمستقبل والتعامل مع التحديات المخت  - ٥

  )٢(.يمكنها من المتابعة والمراقبة وتصحيح المسار بشكل دورى وفعال
 

 : تتمثل أهداف الدراسة فيما يأتى:أهداف الدراسة الميدانية - ١
 .التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجى بالإدارة التعليمية -
 .تى تحد من فاعلية وكفاءة التخطيط الاستراتيجى بالإدارة التعليميةالمعوقات ال -
 .المتطلبات اللازمة لتطوير الإدارة التعليمية -

بعد تجميع الاستبانات وفحصها، واستبعاد الاستبانات غير المكتملة تم  :المعالجة الإحصائية - ٢
 :إجراء التالي

       وزعـة علـى ثـلاث       استطاع الباحث صياغة مجموعة من العبارات صياغةإجرائية م 
محاور رئيسة ، وتتم الإستجابة على كل عبارة من خـلال مقيـاس ليكـرت الثلاثـى       

، وقد راع الباحث في صياغة العبارات في صـورتها          ) موافق ، محايد ، غير موافق     (
الأولية أن تكون سهلة، وواضحة، وقصيرة ولا تحمل أكثر من معنى، وأن تقيس مـا               

                                                                                                                                                           

التحكيم فى الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية فى الجزائر فـى ظـل تحـديات التنميـة         : عبد الرحمن العايب  ) ١(
جامعة فرحات ،  والعلوم التجارية وعلوم التيسيركلية العلوم الاقتصادية، رسالة دكتوراه غير منشورة، المستدامة

  .٣٠ص، ٢٠١١، الجزائز، سطيف، عباس
  .٣ص، ٢٠١٦، وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإدارى: ع.م.ج) ٢(



 

   ١٢٢٥

ون غموض ، وأن تُعبر عن وجهات النظر المختلفـة ، وأن تكـون              وضعت لقياسه د  
  .  الاستجابة مقيدة وقصيرة 

                 حكمـينقام الباحث بعرض الإستبانة فى صورتها الأوليـة علـى بعـض الـسادة الم
المتخصصين فى مجالات التربية ، وذلك للإدلاء بآرائهم حول مدى ملائمة الإسـتبانة             

 ومدى  وضـوح العبـارات وسـلامة صـياغتها ،       للغرض الذى وضعت من أجله ،     
واتجاهِها، ومدى كفايتها ، ومناسبتها للمحور الذى تقيسه، وكذلك للمفحوصـين الـذين        

  . سيطبق عليهم الإستبانة 
  تم وضع الأداة فى صورتها النهائية مكونة من ثلاث محاور وهى كما يلى:  
 ارة التعليميةواقع التخطيط الاستراتيجي في الإد:  المحور الأول. 

 معوقات التخطيط الاستراتيجي في الإدارة التعليمية:  المحور الثاني.  
 متطلبات تطوير الإدارة التعليمية: المحور الثالث.  
  :تقنين الأداة ) ب(
  تم تقنين الأداة من خلال عمليتين اثنين هما:  
 
 

  التحقق من صدق الإستبانة: أولاً 
  ) :الصدق الظاهرى (  صدق المحكمين – 

               قام الباحث بالتحقق من صدق الإستبانة الظاهرى بعرضها على مجموعة مـن الـسادة
محكمـاً ، وذلـك     ) ٢٥(المحكمين الخبراء المتخصصين فى مجالات التربية  وعددهم         

للتأكد من أن الإستبانة تقيس ما وضعت لقياسه ، وكان من نتيجة التحكـيم أن حـذفت             
مناسبة والمكررة ، وكذلك العبارات التى تحمل أكثر من معنى، كما تم            العبارات غير ال  

إعادة صياغة بعض العبارات وتحديد اتجاهها، وفي ضوء آرائهم فقد تم تعديل بعـض              
مـن المحكمـين،    %) ٩٠(مفردات الإستبانة ، كما أُخذت العبارات التى اتَفَقَ عليهـا           

  . النسبة من الاتفاق وحذِفت العبارات التى لم تحصل على هذه



 

   ١٢٢٦

  : صدق الإتساق الداخلى لأداة الدراسة -
      قام الباحث بحساب قيم معاملات الارتباط بين درجات أفراد عينة الدراسـة علـى كـل

قـيم معـاملات    )  ١(مفردة والدرجة الكلية للمحور الذى تنتمى إليه، ويوضح جدول          
ة من مفـردات المحـور الأول   الارتباط بين درجات أفراد عينة الدراسة على كل مفرد   

  "   واقع التخطيط الاستراتيجي في الإدارة التعليمية " والدرجة الكلية للمحور الأول 
  نتائج الدراسة الميدانية: ثانياً

  :أسفرت الدراسة الميدانية عن مجموعة من النتائج هى على النحو الآتى
    و المراحل التعليمية ورؤساء    مديرو الإدارات التعليمية ووكلائها ومدير    جاءت استجابات

الأقسام وموجهو بعض المواد الدراسية ومديرو بعض المـدارس التعليميـة المختلفـة             
بأنـه  ، حول معرفة واقع التخطيط الاستراتيجى فى الإدارة التعليميـة        بمحافظة الدقهلية   

حيث جاءت  ، )أوافق(توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى جميع العبارات لصالح البديل           
بالنـسبة  ) ١( فيما عـدا العبـارة   0.05 ,0.01دالة إحصائية عند مستوى ) ٢كا(يمة ق

 .لصياغة الخطة

 : صياغة الخطة) أ ( 
     تسعى الإدارة التعليمية لتحسين تعلم العلـوم والرياضـيات         )  " ١٥(جاءت العبارة رقم

ن فى المرتبة الأولى فى ترتيب صياغة الخطة ، حيث بلـغ الـوز            " ومهارات التواصل   
  ) . ٠,٧٩(النسبى لها 

     تلتزم الإدارة التعليمية بالوقوف علـى الفـرص والتهديـدات      )  " ١(جاءت العبارة رقم
فى المرتبة الثامنة عشر فى ترتيب صـياغة        " المحيطة عند وضع الخطط الاستراتيجية      

 ) .٠,٣٤(الخطة ، حيث بلغ الوزن النسبى لها 

 : تنفيذ الخطة) ب(
     تسعى جهود التخطيط الاستراتيجي إلـى التنـسيق بـين أداء      " ) ١(جاءت العبارة رقم

فى المرتبة الأولى فى ترتيب تنفيـذ الخطـة ،         " الأقسام المختلفة داخل الإدارة التعليمية      
  ) . ٠,٥٨(حيث بلغ الوزن النسبى لها 

     تقوم الإدارة التعليمية بحل المشكلات التي تواجههـا بطـرق          )  " ٥(جاءت العبارة رقم
فى المرتبة الخامسة فى ترتيب تنفيذ الخطة ، حيـث بلـغ            " وموضوعية وعادلة   علمية  

 ) .٠,٢٩(الوزن النسبى لها 
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 : متابعة وتقويم الخطة) ج(
     تتضح أهداف الخطة الاستراتيجية لدى العـاملين بـالإدارات         )  " ٧(جاءت العبارة رقم

 حيث بلغ الوزن النـسبى     فى المرتبة الأولى فى ترتيب متابعة وتقويم الخطة ،        " التعليمية
  ) .٠,٦٢(لها 

     تلتـزم الإدارة التعليميـة بالتحـسين المـستمر للتخطـيط          )  " ١(جاءت العبارة رقم "  
فى المرتبة الثامنة فى ترتيب متابعة وتقويم الخطة ، حيث بلـغ الـوزن النـسبى لهـا                  

)٠,٣٢ .( 

             ى فـى   مما سبق يتضح للباحث من خلال عرض وترتيب واقع التخطـيط الاسـتراتيج
الإدارة التعليمية حسب أهميتها النسبية من وجهة نظر عينة البحث الكلية مجموعة مـن              

 :الأمور هى على النحو الآتى

التأكيد على تصدر بعض العبارات للمحاور الفرعية لواقع التخطيط الاسـتراتيجى            - ١
 : فى الإدارة التعليمية مثل

 تعلم العلوم والرياضيات    تسعى الإدارة التعليمية لتحسين   (وهى  : صياغة الخطة   - أ 
 ).ومهارات التواصل

تسعى جهود التخطيط الاستراتيجى إلى التنسيق بـين أداء         (وهى  : تنفيذ الخطة   -ب 
 ).الأقسام المختلفة داخل الإدارة التعليمية

تتضح أهداف الخطة الاستراتيجية لدى العـاملين       (وهى  : متابعة وتقويم الخطة    -ج 
 ).بالإدارات

الترتيب الأدنى بالنسبة لعينة البحث تبرز أسباب الـضعف  العبارات التى جاءت فى    - ٢
فى الإدارات التعليمية وهذا يتوافق مع ما جاء فى الإطار النظرى سلفاً وذلك فـى               

تلتزم الإدارة التعليمية بالوقوف على الفـرص والتهديـدات         : ومنها، الفصل الأول 
 ـ  المحيطة عند وضع الخطط الاستراتيجية وذلك فى المحور الفرعى         ) أ( المعنى بـ

 ـ  ، صياغة الخطة  تنفيذ الخطة فقد تزيلت عبـارة تقـوم        ) ب(أما المحور الخاص ب
. الإدارة التعليمية بحل المشكلات التى تواجهها بطرق علمية وموضوعية وعادلـة          

 وهى تتضح أهـداف الخطـة       ٧فقد جاءت العبارة رقم     : متابعة وتقويم الخطة  ) ج(
 .رات التعليمية فى المركز الأخيرالاستراتيجية لدى العاملين بالإدا
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 معوقات التخطيط الاستراتيجي في الإدارة التعليمية:  
           جاءت إستجابات مديرو الإدارات التعليمية ووكلائها ومديرو المراحل التعليمية ورؤساء

الأقسام وموجهو بعض المواد الدراسية ومديرو بعض المـدارس التعليميـة المختلفـة             
 معوقات التخطيط الاستراتيجي في الإدارة التعليمية ، بأنه توجـد        بمحافظة الدقهلية حول  

، حيث جاءت قيمة    ) أوافق(فروق ذات دلالة إحصائية فى جميع العبارات لصالح البديل          
   .٠,٠١ ، ٠,٠٥دالة إحصائياً عند مستوى ) ٢كا(

 سبى لهاترتيب عبارات معوقات التخطيط الاستراتيجي في الإدارة التعليمية حسب الوزن الن  
 : المعوقات البشرية) أ ( 

     نقص الاهتمام الكافي بمراجعة الاحتياجات ومتطلباتها أثنـاء        )  " ٣(جاءت العبارة رقم
فى المرتبة الأولى فى ترتيب المعوقات البشرية ، حيـث بلـغ الـوزن              " إعداد الخطط   

  )  ٠,٦٧(النسبى لها 
     فى المرتبة السابعة فـى     " الخطة  إغفال الجانب الإنساني في     )  " ٦(جاءت العبارة رقم

 ) .٠,٣٧(ترتيب المعوقات البشرية ، حيث بلغ الوزن النسبى لها 

 : المعوقات الإدارية) ب(
     قلة توفر نظام الحوافز والاتصال والرقابة المرتبطة بالأهداف        )  " ٥(جاءت العبارة رقم

 حيـث بلـغ الـوزن       فى المرتبة الأولى فى ترتيب المعوقات الإدارية ،       " الاستراتيجية  
  ) .٠,٥٤(النسبى لها 

     ضعف قنوات الاتصال بين الإدارة العليا في الإدارة التعليمية         )  " ٤(جاءت العبارة رقم
فى المرتبة السادسة فى ترتيـب المعوقـات        " وبين رؤساء الأقسام والمشرفين والعاملين    

  ) .٠,٤٠(الإدارية ، حيث بلغ الوزن النسبى لها 
 : دية والتقنيةالمعوقات الما) ج(

     فى المرتبة الأولى فـى ترتيـب       " ضعف  البيئة التكنولوجية     )  " ٩(جاءت العبارة رقم
  )  .٠,٦٤(المعوقات المادية والتقنية ، حيث بلغ الوزن النسبى لها 

     فـى  " تدني مؤشرات التعليم في تقارير التنافـسية الدوليـة          )  " ١(جاءت العبارة رقم
 المعوقات المادية والتقنية ، حيث بلغ الـوزن النـسبى لهـا             المرتبة التاسعة فى ترتيب   

)٠,٣٩. (  
 :مما سبق تصدرت بعض المعوقات المحاور الفرعية ومنها - ١
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نقص الاهتمام الكافى بمراجعة الاحتياجات ومتطلباتها أثنـاء        (معوقات بشرية     - أ 
 ).اعداد الخطط

تبطة بالأهداف  قلة توفر نظام الحوافز والاتصال والرقابة المر      (معوقات إدارية     -ب 
 ).الاستراتيجية

 ). ضعف البيئة التكنولوجية(معوقات مادية وتقنية   -ج 

  .وهذا يتفق أيضاً مع ما جاء فى الإطار النظرى خاصة فى الفصل الثانى
 :تزيلت بعض العبارات المحاور الفرعية مثل - ٢

 ).اغفال الجانب الإنسانى(معوقات بشرية   - أ 

الإدارة العليا فى الإدارة التعليمية     ضعف قنوات الاتصال بين     (معوقات إدارية     -ب 
 ).وبين رؤساء الأقسام والمشرفين والعاملين

  ).تدنى مؤشرات التعليم فى تقارير التنافسية الدولية(معوقات مادية وتقنية   -ج 
  ترتيب عبارات متطلبات تطوير الإدارة التعليمية حسب الوزن النسبى لها

 المتطلبات التربوية) أ ( 
     التواصل المستمر بين واضعي الخطط الاستراتيجية والمنفذين       )  " ٩(جاءت العبارة رقم

فـى  " لها مما يعمل على نقل الخطط من واقع نظري إلى واقع عملي بكفـاءة عاليـة                 
  ) .٠,٦٧(المرتبة الأولى فى ترتيب المتطلبات التربوية ، حيث بلغ الوزن النسبى لها 

     يط ملزمة لجميع المستويات الإداريـة     أن تكون عملية التخط   )  " ٧(جاءت العبارة رقم "
حيث بلـغ الـوزن النـسبى لهـا         فى المرتبة التاسعة فى ترتيب المتطلبات التربوية ،         

)٠,٣٦(.  
 المتطلبات المادية والتكنولوجية) ب(

     أن تحقق الأهداف العامة للتخطيط الاستراتيجي حاجة الأفراد        )  " ٩(جاءت العبارة رقم
فى المرتبة الأولى فى ترتيب المتطلبات الماديـة        " وير ذاتها   والمجتمعات إلى تنمية وتط   

  ) .٠,٦٩(والتكنولوجية ، حيث بلغ الوزن النسبى لها 
     أن تكون الخطة الاسـتراتيجية الموضـوعة قابلـة للتغييـر           )  " ٧(جاءت العبارة رقم

فى المرتبة التاسـعة فـى ترتيـب المتطلبـات الماديـة      " والتطوير والزيادة والنقصان   
  ) .٠,٣٧(التكنولوجية ، حيث بلغ الوزن النسبى لها و
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 المتطلبات التشريعية) ج(
    فى المرتبة الأولى فى    " سن القوانين التي تأخذ بمبدأ المحاسبية     )  " ١ (رقمجاءت العبارة

  )  .٠,٥١(ترتيب المتطلبات التشريعية والتقنية ، حيث بلغ الوزن النسبى لها 
     التشريعات الخاصة بزيادة رواتـب وحـوافز العـاملين         سن  )  " ٢(جاءت العبارة رقم

فى المرتبة الرابعة فى ترتيب المتطلبات التشريعية ، حيـث بلـغ            " بالإدارات التعليمية   
  ) .٠,٣٩(الوزن النسبى لها 

 :ومما سبق جاءت هذه العبارات فى المركز الأول فى المحاور الفرعية الآتية - ١

ر بين واضعى الخطـط الاسـتراتيجية       التواصل المستم (متطلبات تربوية مثل      - أ 
والمنفذين لها مما يعمل على نقل الخطط من واقع نظرى إلـى واقـع عملـى        

 ).بكفاءة
أن تحقق الأهداف العامة للتخطيط الاسـتراتيجى       : متطلبات مادية وتكنولوجية    -ب 

 .حاجة الأفراد والمجتمعات إلى تنمية وتطوير ذاتها

 .أخذ بمبدأ المحاسبيةسن القوانين التى ت: متطلبات تشريعية  -ج 

 :جاءت هذه المتطلبات فى المراكز الأخيرة فى المحاور الفرعية ومنها - ٢

أن تكون عمليـة التخطـيط ملزمـة لجميـع المـستويات            : (متطلبات تربوية   - أ 
 ).الإدارية

أن تكون الخطة الاستراتيجية الموضوعة قابلـة       : (متطلبات مادية وتكنولوجية    -ب 
 ).صانللتغيير والتطوير والزياة والنق

سن التشريعات الخاصة بزيادة رواتب وحوافز العـاملين        : (متطلبات تشريعية   -ج 
  .وهذا ما جاء فى الفصل الثالث من الإطار النظرى). بالإدارات
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ى وما أسفرت عنه الدراسة الميدانية يمكن للباحث أن         فى ضوء الإفادة من الإطار النظر     
 باعتبـاره   ٢٠٢٠/٢٠٣٠يقدم تصوراً مقترحاً لتطوير الإدارات التعليمية فى ضوء رؤية مـصر            

وسوف يتناول الباحث فى هذا الجـزء مـصادر     ، الهدف الرئيس الذى سعت هذه الدراسة لتحقيقه      
والصعوبات المحتملة التـى    ، وآليات تحقيقه ، اتهومكون، وأهدافه ومتطلباته ، بناء التصور المقترح  

وذلك على النحـو    ، والبحوث والدراسات العلمية المقترحة   ، وكيفية التغلب عليها  ، قد تعوق تحقيقه  
  :التالى
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  :أهداف التصور المقترح) أ(
هدف التصور المقترح إلى تقديم خطة استراتيجية لتطوير الإدارات التعليمية فى ضـوء          

  :وتفرع من هذا الهدف الرئيس عدة أهداف فرعية، ٢٠٢٠/٢٠٣٠رؤية مصر 
 .التعرف على الإطار الفكرى للخطة الاستراتيجية - ١

 .٢٠٢٠/٢٠٣٠التعرف على معالم خطة مصر  - ٢

 .الوقوف على الصعوبات التى تواجه تطبيق الخطة الاستراتيجية المقترحة - ٣

عوق تطبيق الخطـة    الوقوف على المتطلبات اللازمة للتغلب على تلك الصعوبات التى ت          - ٤
  .الاستراتيجية

  :منطلقات التصور المقترح) ب(
تعد منطلقات التصور المقترح بمثابة المرتكزات الأساسية التى يقـوم عليهـا التـصور       

ويمكن تحديد منطلقات الخطـة الاسـتراتيجية المقترحـة لتطـوير      ، المقترح والموجه الرئيس له   
  : فى النقاط التالية٢٠٢٠/٢٠٣٠ ضوء رؤية مصر الإدارات التعليمية فى محافظة الدقهلية فى

ما أشارت إليه الكثير من الدراسات من وجود مظاهر تدل على قصور لـدى الإدارات                -
التعليمية فى صلتها بالمدارس والمديريات حيث أنها تعانى من البيروقراطيـة وتقليديـة            

ب الإداريـة   طرق العمل وقد فشلت فى تقديم خدمات ميسرة لعدم مـسايرتها للأسـالي            
 .الحديثة

ظهور بعض المتغيرات العالمية المعاصرة وما فرضته من تحـولات ومنهـا التحـول             -
ممـا يـستلزم ضـرورة التحـديث        ، الثورة المعلوماتية والتكنولوجية  ، العولمة، الرقمى

 .والتطوير فى النظام التعليمى
،  التربـويين   على تحقيق تميز كفاءة المعلمين والقادة      ٢٠٢٠/٢٠٣٠تركيز رؤية مصر     -

مما يمكـن   ، إيماناً بأهمية دور الإدارات التعليمية فى عملية تطوير التعليم قبل الجامعى          
 .٢٠٢٠/٢٠٣٠مصر لتحقيق رؤيتها للتنمية المستدامة 

ما أفرزته نتائج الدراسة الميدانية من وجود معوقات تحول تدون تطبيق رؤيـة مـصر              -
٢٠٢٠/٢٠٣٠.  

  :الرؤية: ثانياً
ن رؤية أى مؤسسة تعليمية تتمثل فى الحالة المثالية التى تطمح المؤسـسة             انطلاقاً من أ  

فى الوصول إليها وتحقيق التغير والكفاءة خلال فترة زمنية مـستقبلية فـإن الإدارات التعليميـة                
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ومحب ، نظام تعليم عالى الجودة يسهم فى بناء طالب متميز معتز بهويته          (بمحافظة الدقهلية تنشد    
مواكباً لمتطلبـات   ، ويمكنه من تطبيق ما تعلمه فى سوق العمل       ، على التعلم الذاتى  قادر  ، للمعرفة
  ).وكذلك مواصلة استكمال دراسته بالتعليم الجامعى، ويمكنه من تنمية مجتمعه الدقهلاوى، العصر

  :الرسالة: ثالثاً
 ـ              ا انطلاقاً من أن رسالة أى مؤسسة تعليمية تتمثل فى تحديد هويتها والغاية من وجوده

فإن رسـالة الإدارات التعليميـة بمحافظـة    ، وما الذى يجب أن تفعله لتحقيق رؤيتها الاستراتيجية 
  :الدقهلية تتمثل فيما يلى

يسهم فى بنـاء    ، عالى الجودة ، تسعى الإدارات التعليمية بالدقهلية إلى تقديم تعليم متميز       (
ق مـا تعلمـه بـالتعليم الفنـى         قادر على التعلم الذاتى ومحب للمعرفة ويطب      ، طالب معتز بهويته  

  ).وأيضاً مواصلة تعليمه الجامعى، والدخول به إلى سوق العمل وتنمية مجتمعه الدقهلاوى
ومهتمـاً  ، وهو نظام ينمى الوعى العام ويهتم بغرس القيم والاتجاهات التربوية الحديثـة    

يناً بالتنميـة المهنيـة     بذوى الاحتياجات الخاصة ضامناً لكفاءة القيادات التربوية والإدارية مـستع         
  .المستدامة
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مطبعة الكتـاب   ، التربية المقارنة والإدارة التعليمية   : هدى سعد السيد  ، أحمد عابد الطنطاوى   .٢
  . ١١٩ص، ٢٠٠٧/٢٠٠٨، جامعة طنطا، الجامعى

مطبعة الكتـاب   ، التربية المقارنة والإدارة التعليمية   : هدى سعد السيد  ، أحمد عابد الطنطاوى   .٣
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  . ١٤ – ١٢ص ص ، ٢٠٠٥
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