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 مستخلص البحث

يهدف هذا البحث الى فحص التأثير المباشر وغير المباشر للعداله التنظيميه على  

الأداء الوظيفي لدى العاملين ببنوك القطاع العام )البنك الاهلي، بنك مصر، بنكك  

القاهره( مع وجود الانخراط في العمل متغير وسيط، وتم استخدام قائمة استقصاء  

مفرده كما تحليل البيانات    384هيكليه، وعينه غير احتماليه حصصيه مكونه من  

وأخيرا تم التوصكل الكى عكد     Smart PLS 3مستخدما نمذجة المعادله الهيكليه  

نتائج منها عدم وجود تأثير ايجابي معنوي مباشر للعدالكه التنظيميكه علكى الأداء  

الوظيفي، بينما يوجد تأثير ايجابي معنوي للعداله التنظيميكه علكى الانخكراط فكي  

مل، كما أن هذا الانخكراط فكي العمكل أثكر تكأثيرا ايجابيكا معنويكا علكى الأداء  الع 

الوظفي، وأخيرا أثرت العداله التنظيميه تأثيرا ايجابيا معنويا غير مباشكرا علكى  

 الأداء الوظيفي من خلال الانخراط في العمل. 

 العداله التنظيميه، الانخراط في العمل، الاداء الوظيفي.  :  الكلمات الداله

Abstract: This research aims to examine the direct and indirect 

effect of organizational justice on job performance of employees 

in public sector banks (Ahli bank, Egypt bank, and Cairo bank) 

and work engagement as a mediator, by using Structured 

questionnaire and non-probability quota  sample Consisting of 
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384, analyzing data using by  structure educational modeling and 

 Smart PLS 3 and finally Several results were reached such as 

there is no direct significant positive effect of the organizational 

justice on job performance, but there is direct significant positive 

effect of organizational justice on work engagement, and finally  

the organizational justice has indirect significant positive effect 

on job performance by work engagement as a mediator. 

Key Words: Organizational Justice, Work engagement, Job 

performance.                                                                                                          

 مقدمه 

نتيجة المنافسة المتزايد  التي يتسكم بهكا سكولا الاعمكال اليكوم، تبحكث ككل منظمكه      

باستمرار عن فرص جديد  للتحسين كما انها تتطلع إلى زياد  الإنتاج باستخدام الموارد 

البشرية من أجل الحصول على ميز  تنافسيه في السولا، بالاضكافه الكى اعتمكاد قكدر  

االموارد البشكريه علكى توقكع الحلكول لمشكاكل المنظمكه فكي المسكتقبل علكى معكرفتهم 

بمستوى العدالة الحالي المقدم لهم، باعتبارهكا الأسكال لتقكديرهم واحتكرامهم مكن قبكل 

 .((Faeq & Ismael,2022الادار  

وعلى الجانب الاخر يعتبر الأداء الوظيفي ظكاهر  ديناميكيكة تتعلكا بكالموظفين الكذين 

يحسنون السلوك، فظاهر  الأداء وحدها كافية لتحقيا مكانة المنظمه المرغوبه والميز  

التنافسيه، ويعتمد أداء الموظفين على عد  عوامل مختلفكة منهكا مكا يكعثر عليكه بشككل 

إيجابي، ومنها ما يكعثر بشككل سكلبي، ومنهكا الإجهكاد المهنكي، الإرهكالا، البي كة غيكر 

المواتية والقرارات غير العادلكة مكن العوامكل التكي تكعثر علكى أداء المكوظفين بشككل 

سلبي، وعلى العكك  فك ن الالتكزام، التحفيكز، البي كة الديناميكيكة، القكدر  علكى التكيك  

 .((Khan,et.al,2020والضمير عوامل تعثر على أداء الموظفين بشكل إيجابي 
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كما يعتبر الانخراط في العمكل مكن العوامكل الهامكه التكي يجكب التركيكز عليهكا داخكل 

توفير العداله التنظيميه، توفير ظروف عمل المنظمات، حيث يمكن تعزيزه عن طريا 

أفضل، تمكين الموظفين للتعامل مع مواق  العمل الصعبه، تشجيع المكوظفين والعمكل 

 علككككى زيككككاد  ثقككككة المككككوظفين بانفسككككهم مككككن اجككككل زيككككاد  الكفككككاءه الككككذاتي.

,et.al,2021)(Musenze 

ومن هنا يأتي الهدف الرئيسي للبحث وهو مكا هكو مكدى التكأثير غيكر المباشكر للعدالكه 

 الانخراط في العمل.التنظيميه على الاداء الوظيفي من خلال 

 الاطار النظري  (1

 الدراسات التي تناولت العداله التنظيميه  1/ 1

 تعريف العداله التنظيميه 1/ 1/ 1

( العداله التنظيميه علكى أنهكا شكعور يدرككه الأفكراد داخكل 2013عرف البطل )       

المنظمه نتيجكة عدالكة وموضكوعية توزيكع المخرجكات سكواء كانك  ماديكه )الأجكور، 

الحوافز( أو معنوية )المعكاملات( ممكا يكعدي الكى زيكاد  التكرابط بكين الفكرد وتحقيقكه 

فكي أنهكا ادراك   Mayasari,et.al (2022)واتفكا معكه ككل مكن  ،لأهداف المنظمكه

الموظفين سواء على المستوى الفردي أو المجموعكات بالعدالكة التكي تقكدمها المنظمكه 

لهم، كما انها تصور الفرد بأن الأحداث، الإجراءات أو القرارات داخل المنظمكة تتسكم 

بمعيار الإنصاف، كما يشمل مفهوم ادراك العداله عناصر مختلفة منهكا تقسكيم المهكام، 

الوق ، المعاملة والتعويضات التي يتلقاها الموظفون، وأضاف أن هذا الادراك بالعداله 

يعمل على تدعيم تحقيا الأهداف التنظيمية، زياد  الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، 

 وتقليل معدل الدوران وسلوكيات العمل غير المنتجة.
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 أبعاد العداله التنظيميه 2/ 1/ 1

بشكل عام هناك اتفكالا بكين البكاحثين علكى أبعكاد العدالكه التنظيميكه والتكي يكتم عرضكها         

 كالتالي 

بعرض ثلاثة أبعاد للعداله التنظيميه تتمثل في العداله التوزيعيكه وهكي      Chen (2015)قام    

كيفيه تطبيا النزاهه في تخصكيص الموارد،النتكائج والقكررات التكي تتخكذها المنظمكه، بينمكا  

العداله الاجرائيه وهي النزاهه في اجراء ووضع معايير صكنع القكرار، وطكرلا التقيكيم التكي  

وأخيرا العداله التفاعليه فهكي تعبكر عكن كيفيكة تواصكل المنظمكه    تعتمد على الثواب والعقاب، 

فكي أن    Mayasari,et.al (2022)مع المرؤوسين بنزاهة قبل اتخاذ أي قكرار، واتفكا معكه  

العداله التوزيعيكه هكي العدالكة المدرككه لكيفيكة توزيكع المكوارد والمكافكيت فكي جميكع أنحكاء  

المنظمة، لذلك يمكن استنتاج بأن العدالة التوزيعيكة هكي ادراك المكوظفين حكول العدالكة التكي  

يحصلون عليها من المنظمة وفقًا لما يفعلونه لها بينما العدالة الإجرائية هي العدالة التي ترككز  

على استخدام الأساليب في تحديد مبلك  التعكويا الكذي سكيتم اسكتلامه، فكي حكين أن العدالكة  

التفاعليككة هككي معاملككة الرؤسككاء للمككوظفين فككي المنظمككة، ويمكككن أن يشككمل فهككم الإدار   

 للموظفين، وكذلك كيفية احترام الموظفين. 

 الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي 2/ 1

 مفهوم الأداء الوظيفي 1/ 2/ 1

علكى أنكه أدوار المكوظفين الوظيفيكه  Nam & Park (2019عرفكه ككلا مكن )      

الرسميه لتحقيا الأهداف التنظيميه أي أنه أداء الأعمال المكدرك للمكوظفين، كماعرفكه 

علكى أنكه درجكة إنجكاز وإتمكام المهكام  AlMazrouei & Zacca (2021)ككلا مكن 

والتي تشكل وظيفة الفرد، أي كيفية تحقيا الفكرد للمتطلبكات الوظيفيكه، وهكو مكا أككده 

(Jayus (2021  على أنه مستوى نتائج عمل الموظك  فكي تحقيكا متطلبكات وظيفيكه

معينه، أو بمعنى أخر نتيجة عمل الموظ  من حيث الجكوده، الكميكه وذلكك بنكاء علكى 

علكى أن  Ananta,et.al (2021(معايير العمل المحدده مسبقا، واتفا معهكم ككل مكن 
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أداء الموظ  هو نتيجة العمكل الكذي أنجكزه الموظك  خكلال فتكر  معينكة وفقكًا للمهكام 

 والوظائ  الرئيسية، والمعايير التي حددتها الشركة.

 أبعاد الاداء الوظيفي 2/ 2/ 1

أبعاد الاداء الوظيفي كالاتي أداء المهمكه ويشكير إلكى  ) Sapkota(2021تناول        

السلوكيات الخاصة بالوظيفة بما في ذلك مسكعوليات الوظيفكة الأساسكية والتكي تكرتبط 

ارتباطًا مباشرًا بهدف المنظمه، بينما الأداء السياقي ويشكير الكى بكذل جهكود تطوعيكه 

اضافيه مثل مساعد  زمكلاء العمكل، بكذل جهكود اضكافيه لاتمكام المهكام، أو التصكرف 

 بطرلا تحافظ على علاقات عمل جيده.

   الدراسات التي تناولت الانخراط في العمل 3/ 1

 مفهوم الانخراط في العمل 1/ 3/ 1

على أنه "النقيا الايجابي للارهالا، وبالتكالي  Maslach,et.al (2001)عرفه       

فهو حالة عاطفية إيجابية مستمر  تتميز بمستويات عالية من النشكاط والمتعكة"، ووفقكا 

حيث ككانوا بكأول مكن قكدموا الانخكراط فكي العمكل  Harter, et. al (2002)لكل من 

على مستوى وحد  الأعمال، وقد عرّفوا الانخراط علكى أنه"مشكاركة الفكرد" ورضكاه 

على أنه "بنية مميز  وفريكد   Saks (2006)عن العمل وكذلك حماسه "، بينما عرفه 

تتكون من المكونات المعرفية، العاطفيكة والسكلوكية المرتبطكة بكأداء الكدور الفكردي"، 

وأضاف إلى أن المتغيرات التاليه مثل المناخ الداعم،خصائص الوظيفة أثرا ايجابيا في 

 تطوير الانخراط في العمل.

 أبعاد الانخراط في العمل  2/ 3/ 1

هناك اتفالا عام بين أغلب الباحثين على أبعاد الانخراط فكي العمكل وذلكك علكى         

أن الانخراط فكي العمكل   Schaufeli,et.al (2002)النحو التالي، حيث يرى كل من 

عباره عن "حالكة ذهنيكة إيجابيكة ومرضكية مرتبطكة بالعمكل تتميكز بالحيويكة، التفكاني 
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في النشاط والحيويه ويتميز بمستويات عالية من الطاقكة   والاستيعاب"، و تتمثل أبعاده

والمرونة العقلية أثنكاء العمكل، والاسكتعداد لاسكتثمار الجهكد فكي العمكل والمثكابر  فكي 

مواجهة الصعوبات، بينمكا يشكير التفكاني والاخكلاص إلكى الانخكراط بقكو  فكي العمكل 

والإحسال بالمعنى، الحمال، الفخر، والتحكدي، واخيكرا يتسكم الاسكتيعاب والانهمكاك 

بالتركيز الكامل في العمل، حيث يمر الوق  بسرعة ويواجه المرء صعوبات في فصل 

 ,Bakker & Demerouti 2008 نفسككه عككن العمككل وهككو مككا أكككده كككل مككن 

Mauno,et.al,2010) Schaufeli, 2012.) 

 الدراسات التي تناولت المتغيرات محل الدراسه معا  4/ 1

 الدراسات التي تناولت العداله التنظيميه والأداء الوظيفي  1/ 4/ 1

الكى فحكص العلاقكه بكين العدالكه    Moazzezi,et.al (2014)هدف  دراسة ككل مكن            

موظك  عامكل فكي    147التنظيميه والأداء الوظيفي وذلك بكالتطبيا علكى عينكه مكونكه مكن  

في محافظة أردبيكل، وتكم التوصكل الكى وجكود علاقكه ايجابيكه بكين    payamenoorجامعة  

جميع أبعكاد العدالكه التنظيميكه والأداء الكوظيفي، الا أن أقكل أبعكاد العدالكه تكأثيرا علكى الأداء  

 Mehmood & Ahmadالوظيفي هو العداله الاجرائيكه، واتفقك  معهكا دراسكة ككلا مكن  

في أن جميع أبعاد العداله التنظيميه ارتبط  ايجابيا بأداء الموظك ، واختلفك  معهكا    (2016)

عدالكه الاجرائيكه، ولككن اختلفك  معهكم دراسكة  في أن أقوى هذه الأبعاد ارتباطا بالأداء هكو ال 

Haryono,et.al (2019)     مكن خكلال فحصكها لتكأثير ككلا مكن المنكاخ التنظيمكي والعدالكه

التنظيميككه علككى الاداء الككوظيفي، حيككث توصككل  الككى وجككود تككأثير ايجككابي معنككوي للمنككاخ  

التنظيمي على الاداء الوظيفي، في حين أن العداله التنظيميه لكم تحكدث أي تكأثير علكى الاداء  

في انه لم تعثر العدالة التنظيميكة     Mayasari,et,al (2022)الوظيفي، واتفق  معها دراسة  

 أي تكاثير معنوي على أداء الموظ . 
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 الدراسات التي تناولت العداله التنظيميه والانخراط في العمل  2/ 4/ 1

محددات انخراط الموظ   Abbasi & Alvi (2012)فحص  دراسة كلا من         

في العمل، فقام  بفحص العلاقه بين العدالكه التنظيميكه وانخكراط الموظك  فكي عملكه 

موظفكا يعملكون فكي القطكاع المصكرفي فكي باكسكتان، وتكم   312وذلك بالتطبيا علكى  

التوصل الى أن العداله التنظيميه تلعكب دورا مهمكا فكي تعزيكز انخكراط الموظك  فكي 

العمل، وكان أكثر أبعاد العداله تأثيرا على الانخراط في العمل هي العدالكه التوزيعيكه، 

علكى أن  Ghosh,et.al (2014)ثكم الاجرائيكه ثكم التفاعليكه، وهكو مكا أكدتكه دراسكة 

العدالة التوزيعية تلعب الدور الأكثر أهمية في تحديد الانخراط في العمل ، تليها العدالة 

الإجرائيككة والتفاعليككة و ذلككك بككالتطبيا علككى مككوظفي بنككوك القطككاع العككام فككي الهنككد، 

فكي ان العدالكه الاجرائيكه  Baec & Shin (2017)واختلف  معهكم دراسكة ككلا مكن 

والتفاعليه اكثر تنب ا بالانخراط في العمل، بينما العدالة التوزيعيكه لكم تحكدث أي تكأثير 

فكي أن  Herminingsih (2017)على الانخراط في العمل، واختلفك  معهكم دراسكة 

العداله التنظيميه لم تحدث أي  تأثير معنوي مباشكر علكى الانخكراط فكي العمكل ولككن 

أثككرت بشكككل غيككر مباشككر عككن طريككا الرضككا الككوظيفي، وهككو مككا أكدتككه دراسككة 

Mayasari,et.al (2022)  على أن العدالة التنظيمية لم تحدث أي تأثير معنوي علكى

 انخراط الموظ  في عمله.

 الدراسات التي تناولت الانخراط في العمل والاداء الوظيفي  3/ 4/ 1

العلاقه بكين الانخكراط فكي العمكل  Yongxing,et.al (2017)فحص  دراسة         

والأداء الوظيفي مع وجود الدعم التنظيمي متغير وسيط، وذلك بالتطبيا على مكوظفي 

خدمة العملاء في شركة الاتصالات الكبير  المملوكة للدولة الواقعة في جنوب الصين، 

وتم التوصل الى أن الانخكراط فكي العمكل ارتكبط ايجابيكا بكأداء المهمكه) كأبعكاد الاداء 

الوظيفي(، بالاضافة الى أن الدعم التنظيمي لعب دورا وسيطا بين المتغيرين المسكتقل 

والتابع، وأكدت على أهميكة الكدعم التنظيمكي فكي تعزيكز الانخكراط فكي العمكل، الاداء 

علاقه ايجابيه بين  على أنه توجد   Song,et.al (2018)الوظيفي، واتفق  معها دراسة  



 تأثير العداله التنظيميه على الاداء الوظيفي: الدور الوسيط للانخراط في العمل "دراسة تطبيقيه"
 هاله خالد السيد ابراهيم   

 

 2023إبريل  -العدد الثاني                                                المجلد الرابع عشر                            

   1111 

   
 

الانخراط في العمل والأداء الوظيفي، وذلك بالتطبيا على مدرسي المدارل الكوريكة، 

علكى أن الانخكراط فكي العمكل أثكر  Nasurdin,et.al (2018)وهو ما أكدته دراسكة 

ايجابيا معنويا علكى الاداء الكوظيفي وذلكك بكالتطبيا علكى ممرضكات فكي مستشكفيات 

فكي أن  Mayasari,et.al (2022)خاصه في ماليزيا، واختلف  معهم جميعكا دراسكة 

انخراط الموظ  فكي العمكل لكم يحكدث أي تكأثير معنكوي علكى ادائكه وذلكك بكالتطبيا 

 موظفي المستشفيات الخاصه في مالانج.

 الدراسات التي تناولت الثلاثة متغيرات معا  4/ 4/ 1

تحليل تأثير كلا مكن بي كة العمكل والعدالكة    Mayasari,et.al (2022)فحص  دراسة           

التنظيميككة علككى أداء الموظكك  مككع وجككود انخككراط الموظكك  متغيككر وسككيط بككالتطبيا علككى  

موظفي مستشفيين خاصيين في مالانج، وتم التوصل الى أن بي ة العمل أثكرت تكأثير معنكوي  

على كل من انخراط الموظ  وأدائه، وعلى عك  ذلك لم تحدث العدالكة التنظيميكة أي تكأثير  

معنوي على كل من انخراط الموظ  وأدائه، بالاضكافه الكى أن انخكراط الموظك  لكم يكنج   

 في دور الوساطة بين تأثير العداله التنظيميه على أداء الموظ . 

 التعليق على الدراسات السابقه 5/ 4/ 1

يرى الباحكث مكن خكلال عرضكه للدراسكات السكابقه التكي تناولك  العلاقكه بكين         

العداله التنظيميه والاداء الوظيفي، انه توجد اختلافكات بكين هكذه الدراسكات مكن حيكث 

تأثير العداله التنظيميه على الاداء الوظيفي، فبعضها يرى أن العدالكه التنظيميكه أثكرت 

، والككبعا (Ogwuche,et.al,2018)تككأثيرا ايجابيككا معنويككا علككى الاداء الككوظيفي 

الاخككر يككرى أن العدالككه التنظيميككه لككم تحككدث أي تككأثير معنككوي علككى الاداء الككوظيفي 

Haryono,2019)  ،Mayasari,et.al,2022 ومن هنكا تظهكر مشككلة البحكث فكي )

 الاجابه على التساؤل الاتي ما هو مدى تأثير العداله التنظيميه على الاداء الوظيفي؟.

أما ما يتعلا بالدراسات التي تناول  العلاقه بين العداله التنظيميه والانخراط في العمكل فيكرى  

الباحث انكه توجكد اختلافكات فكي مكدى تكأثير العدالكه التنظيميكه علكى الانخكراط فكي العمكل،  
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فالبعا يرى أن العداله التنظيميكه أثكرت تكأثير ايجكابي معنكوي علكى الانخكراط فكي العمكل   

Abbasi & Alvi (2012)    وعلى الجانب الاخكر يكرى الكبعا أن العدالكه التنظيميكه لكم ،

ولكن اثرت بشكل غير مباشكر عكن  تحدث أي تأثير معنوي مباشر على الانخراط في العمل،  

، فككي حككين الككبعا يككرى أن العدالككه  Herminingsih (2017)  طريككا الرضككا الككوظيفي 

التنظيميككه لككم تحككدث أي تككأثير معنككوي مباشككر او غيككر مباشككر علككى الانخككراط فككي العمككل  

Mayasari,et.al, 2022)  ومن هنا تظهر مشكلة البحث في الاجابه على التسكاؤل الاتكي  )

 ما هو مدى تأثير العداله التنظيميه على الانخراط في العمل؟ 

بينما الدراسات التي تناول  الانخراط فكي العمكل والاداء الكوظيفي فيكرى الباحكث أن  

انخككككراط الموظكككك  أثككككر ايجابيككككا معنويككككا علككككى الاداء الككككوظيفي كمككككا فككككي 

Song,et.al,2018)  ،Nasurdin,et.al,2018 وعلى الجانب الاخر البعا يكرى )

أن الانخكككراط فكككي العمكككل لكككم يحكككدث أي تكككأثير معنكككوي علكككى الاداء الكككوظيفي 

(Mayasari,et.al,2022)   وبالتالي يرى الباحكث الباحكث أنكه توجكد اختلافكات بكين

الدراسات السابقه في مدى تكأثير الانخكراط فكي العمكل علكى الاداء الكوظيفي وبالتكالي 

يرى الباحث انه من الضروري فحص هذه العلاقه لمعرفة ما هو مدى تأثير الانخراط 

 في العمل على الاداء الوظيفي؟.

أما فيما يتعلا بالدراسات التي تناول  العلاقه بين المتغيرات الثلاثه فيرى الباحكث انكه 

في حكدود علمكه أنكه توجكد نكدر  فكي الدراسكات التكي تناولك  المتغيكرات الثلاثكه معكا 

لكم تكرى أي تكأثير  Mayasari,et.al (2022)بالاضافه الكى الدراسكة التكي تنكاولتهم 

للعداله التنظيميه بشكل مباشر على اداء الموظ  وكذلك انخراطه فكي العمكل، كمكا ان 

العداله لم تعثر اي تأثير معنوي غير مباشر على اداء الموظ  من خلال الانخراط في 

العمل وذلك بالتطبيا على موظفي المستشفيات الخاصه في مالانج، مما يكرى ان هكذه 

بكالتطبيا علكى قطكاع المتغيرات الثلاثه مازال  تحتاج للبحث والدراسكة بشككل عكام و

البنوك العام بشكل خاص ومن هنا تظهر مشكلة البحث في الاجابه على التساؤل الاتي 
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ما هو مكدى التكأثير غيكر المباشكر للعدالكه التنظيميكه علكى الأداء الكوظيفي مكن خكلال 

 الانخراط في العمل متغير وسيط وذلك بالتطبيا على موظفي بنوك القطاع العام؟.

 / مشكلة الدراسة2

من خلال مراجعة الباحث للدراسات السابقه وتعليقه عليها يكرى أن مشككلة البحكث     

ما هو مدى التأثير غير المباشر للعدالكه تتبلور في الاجابه على التساؤل الاساسي وهو  

التنظيميه على الأداء الوظيفي مكن خكلال الانخكراط فكي العمكل كمتغيكر وسكيط وذلكك 

 بالتطبيا على موظفي بنوك القطاع العام؟ ويتفرع منه عد  تساؤلات فرعيه: 

ما هو مدى التأثير المباشر للعداله التنظيميه على الاداء الكوظيفي بكالتطبيا علكى  -

 موظفي بنوك القطاع العام؟.

ما هو مدى التأثير المباشر للعداله التنظيميه على الانخكراط فكي العمكل بكالتطبيا  -

 على موظفي بنوك القطاع العام ؟.

ما هو مدى التأثير المباشر للانخكراط فكي العمكل علكى الاداء الكوظيفي بكالتطبيا  -

 على موظفي بنوك القطاع العام ؟.

 أهداف البحث / 3

 يسعى هذا البحث الى تحقيا الاهداف الاتيه      

التعرف على مدى اداراك العاملين للعداله التنظيميه داخل بنوك القطاع العكام فكي  •

 القاهره

معرفة مسكتوى الاداء الكوظيفي وككذلك الانخكراط فكي العمكل فكي القطكاع محكل   •

 البحث. 

معرفة مدى التأثير المباشر لكل من العداله التنظيميه والانخراط فكي العمكل علكى  •

 الاداء الوظيفي للعاملين ببنوك القطاع العام.
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التعرف على مدى التأثير المباشر للعداله التنظيميه على الانخراط في العمل لكدى  •

 العاملين ببنوك القطاع العام.

معرفة ماهو مدى التأثير غير المباشر للعداله التنظيميه علكى الاداء الكوظيفي مكن  •

 خلال الانخراط في العمل لدى العامليين ببنوك القطاع العام.

التعرف على كيفية الاستفاد  من نتائج البحث فكي الواقكع العملكي والوصكول الكى  •

مجموعة من التوصيات والتي تسهم في تحقيا العدالكه التنظيميكه، وتسكاعد علكى 

 تحسين مستوى انخراط الموظفين في عملهم وكذلك مستويات ادائهم.

 أهمية البحث /4

 الاهميه العلميه   1/ 4

النككدر  النسككبيه فككي الابحككاث والدراسككات التككي تناولكك  العلاقككات المتبادلككه بككين  -1

 متغيرات البحث.

النموذج النظري المقترح لهذا البحث، والذي يبحث العلاقه التأثيريكه وبالتالي يعد   -2

بين العداله التنظيميكه والاداء الكوظيفي مكع وجكود الانخكراط فكي العمكل كمتغيكر 

وسيط في قطاع البنوك العام، من النماذج التي لم يتم التركيكز عليهكا بشككل كبيكر 

فكي الدراسكات السكابقه وخاصكةً العربيكه، ممككا يشكير الكى احتمكال اثكراء المكتبككه 

 العربيه ببحث يتعلا بقضيه هامه من القضايا المثاره على المساحه العلميه الان.

بالاضافه الى أن هذا البحث يستمد أهميته النظريه من خلال مساهمته في تضييا  -3

الفجو  البحثيه التي ظهكرت بشككل واضك  بعكد فحكص الدراسكات السكابقه والتكي 

تناول  موضوع البحث، وهو ما يستلزم القيام بهذا البحث لما لذلك اضافة واثراء 

لمجال ادار  الموارد البشريه لي  فقط على مستوى البي ة المصكريه، ايضكا علكى 

 مستوى البي ة العربيه.
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 الأهميه التطبيقيه  2/ 4

ابككراز دور العدالككه التنظيميككه فككي تحقيككا منككافع عككد  علككى المسككتوى الفككردي وكككذلك     •

 التنظيمي. 

العمل على زياد  وعي العاملين في بنوك القطاع العام محل البحث بأهمية العداله    •

التنظيميه والانخراط في العمل، لما لذلك تأثير على مخرجات العمل ومنها الاداء 

الوظيفي وهو ما يساعد في النهايه في رفع  جود  الخدمه المصكرفيه المقدمكه فكي 

 هذه البنوك.

الوصول الى حلول فعالة لمساعد  العاملين فكي هكذه البنكوك محكل التطبيكا علكى  •

تحقيككا مسككتويات مرتفعككه مككن العدالككه التنظيميككه ومككا لككذلك أثككر علككى مسككتوى 

 انخراطهم في العمل. 

الكش  عن طبيعة العلاقات التأثيريه المباشره وغير المباشره بين متغيرات   •

البحث، وتحديد نمط العلاقه المركبه والمتداخله بين كل من العداله التنظيميه  

والاداء الوظيفي )مع توسيط متغير الانخراط في العمل، قد يسهم في صياغة  

استراتيجيات جديده لرفع مستويات الاداء الوظيفي، الانخراط في العمل فكي  

البي ه المصريه بصفه عامه وعلى مستوى العاملين في بنكوك القطكاع العكام  

 بصفه خاصه. 

 / نموذج البحث 5

بناء على مراجعة الدراسات السابقه، وفي اطار السعي لاستكمال المعالجه المنهجيه     

الشكل  في  والمبين  للبحث  المقترح  النموذج  بناء  تم  لاهدافه،  وتحقيقا  البحث،  لمشكلة 

(، ليعبر عن متغيرات البحث واتجاهات التأثير بينها، وهو ما سيتم اختباره من 1رقم )

خلال الدراسة الميدانيه، ويهدف هذا النموذج الى عرض المتغيرات الرئيسيه وتسهيل 

قيال أثر كل متغيرمن المتغيرات بشكل منفرد أم مجتمع، ويتض  من الشكل المشار 

اليه، أن البحث سيهدف الى اختبار اثر العداله التنظيميه )المتغير المستقل( على الاداء 

           الوظيفي )المتغير التابع( من خلال الانخراط في العمل )متغير وسيط( 
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                                        النموذج المقترح للبحث (1) شكل رقم

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر من اعداد الباحث 

 / فروض البحث 6

 & Moazzezi,et.al, 2014) ،Mehmoodبنككاء علككى الدراسككات السككابقه      

Ahmad,2016 ،Ogwuche,et.al, 2018) حيككث وجككدوا أن العدالككه التنظيميككه )

 1أثرت ايجابيا على الاداء الكوظيفي وبالتكالي يكتم صكياغة الفكرض الأول ككالاتي ف 

يوجد تأثير ايجابي معنوي للعداله التنظيميه على الاداء الوظيفي للعاملين ببنوك القطاع  

( أن العدالكه Abbas & Alvi,2012) ،Ghosh, et.al 2013العكام، كمكا توصكل  

التنظيميه تلعب دورا في تعزيز الانخراط في العمل وعليه يتم صياغة الفكرض الثكاني 

يوجد تأثير ايجابي معنوي للعداله التنظيميه على الانخراط في العمل لدى   2كالاتي ف 

 ،(Song,et.al,,2018وبنكككاء علكككى دراسكككات  العكككاملين ببنكككوك القطكككاع العكككام، 

Nasurdin,et.al, 2018 يوجككد تككأثير  3( يككتم صككياغة الفككرض الثالككث كككالاتي ف

ايجابي معنوي للانخراط في العمل على الاداء الوظيفي للعاملين ببنوك القطكاع العكام، 

الاداء 

 الوظيفي

الانخراط في 

 العمل

 

العداله 

 التنظيميه
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يوجكد تكأثير ايجكابي معنكوي غيكر  4وعليه يمكن صكياغة الفكرض الرابكع ككالاتي ف 

 مباشر للعداله التنظيميه على الاداء الوظيفي من خلال الانخراط في العمل.

 / منهجية البحث 7

ويتضمن هذا الجزء المنهج العلمي المتوقع اسكتخدامه فكي البحكث، وأنكواع البيانكات    

المطلوبككه، ومصككادر الحصككول عليهككا وتوصككي  مجتمككع البحككث، واسككلوب دراسككة 

 متغيراته ومقاييسه.

 المنهج العلمي المتوقع استخدامه في البحث1/ 7

في ضوء طبيعة المشكلة والأهداف التي يسعى البحث الى تحقيقها وفروضه، يعتبر     

اتباع المنهج الوصفي التحليلكي هكو المكنهج المناسكب لهكذا البحكث، حيكث يعتمكد علكى 

دراسة المشكلة كما هي في أرض الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبرعنها كيفياً 

بوص  خصائصها وكمياً بتوضي  حجمها ودرجة ترابطها بالمشكلات الاخرى وهكذا 

المنهج لايهدف فقط الى وص  المشكله كما هي فقط وانمكا الوصكول الكى اسكتنتاجات 

 (.Sekaran, 2003تساهم في فهم الواقع وتطويره )

 أنواع البيانات المطلوبه ومصادر الحصول عليها 2/ 7

 البيانات الثانويه 1/ 2/ 7

وتتضكككمن بيانكككات عكككن متغيكككرات موضكككوع البحكككث، مكككن حيكككث المفكككاهيم،         

والخصائص،الابعاد، وكذلك البيانات التي تكم جمعهكا عكن مجتمكع البحكث مثكل أعكداد 

العاملين في بنوك القطاع العام، وتتمثل مصادر الحصول علكى تلكك البيانكات الثانويكه 

في المراجع العلميه مثل الكتب، الدوريات، الرسائل العلميه، المقكالات، التقكارير، وأي 

 ابحاث تناول  أي من متغيرات البحث.
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 البيانات الأوليه 2/ 2/ 7

وتتمثل فى اراء واتجاهات العاملين ببنوك القطاع العام المرتبطة بكل من العداله        

التنظيميه،الانخراط في العمل، والاداء الكوظيفي والتكى سكوف يكتم جمعهكا مكن خكلال 

قائمة الاستقصاء المعده لكذلك، وتتمثكل مصكادر الحصكول عليهكا فكي العكاملين ببنكوك 

 القطاع العام.  

 أداة البحث 3/ 7

لمعالجة الجوانب التحليليه لموضوع البحث، والعلاقكات المطلكوب اختبارهكا، ومصكادر         

الحصكول عليهكا، سكيتم تجميكع البيانكات الاوليككه مكن خكلال الدراسكة الميدانيكة، بهكدف تقيككيم  

الوضع الراهن، والتطبيا على أرض الواقع في بنوك القطاع العام، وذلك مكن خكلال القيكال  

الكمكي لاراء واتجاهككات مفكردات البحككث، واختبكار فرضككياته والتحقكا مككن مكدى صككحتها،  

وامكانية تعميم النتائج، حيث يتم تصميم قائمة استقصاء تتكون من عبارات لقيال المتغيكرات  

محل البحث ومكن خلالهكا سكيتم التركيكز علكى اهكداف البحكث وفروضكه عكن تكأثير العدالكه  

 التنظيميه على الاداء الوظيفي من خلال الانخراط في العمل. 

 مقاييس البحث  4/ 7

تم قيال متغيرات البحث كالاتي المتغيكر المسكتقل )العدالكه التنظيميكه( وتكم قياسكه      

عبكاره، المتغيكر  17والكذي يتككون مكن  Niehoff & Moorman (1993)بمقيال 

 Williams & Anderson (1991)التابع )الاداء الوظيفي( والذي تم قياسه بمقيال 

عبارات، أما المتغير الوسيط وهو )الانخراط في العمكل( والكذي   10والذي يتكون من  

كما ينبغي عبارات،  9والذي يتكون من  Schaufeli,et,al (2002)تم قياسه بمقيال 

الاشاره في هذا الصدد الى أن المقكايي  السكابقه ذكرهكا قكد صكيغ  جميعهكا باسكلوب 

مقيال ليكرت المكون من خم  ف ات يتراوح في اجاباته ما بين موافا تماما وهو مكا 

 (.1(، وغير موافا على الاطلالا وهو ما يمثل الرقم )5يمثل الرقم )

 مجتمع البحث   5/ 7
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يشمل مجتمع البحث علكى جميكع العكاملين بكالبنوك التجاريكه الحكوميكه المصكريه      

)البنك الاهلي المصري، بنك مصر، بنك القكاهره( بالقكاهره الكبكرى، ويرجكع اختيكار 

% من اجمالي الاصول، 61هذا المجتمع الى أن هذه البنوك الثلاثه تستحوذ على نسبة  

% من اجمالي القروض في المصارف المصريه وذلكك 63% من اجمالي الودائع،  51

وفقا لتقارير اتحاد المصارف العربيه، مما يعكد ذلك على أهمية هذه البنوك في القطاع 

 المصرفي المصري.

 عينة البحث  6/ 7

وجد الباحث انه لا يستطيع تطبيا نظام الحصكر الشكامل نظكرا لكبكر حجكم مجتمكع     

البحكث، والقيكود الخاصككه بالوقك  والجهكد والتكلفككه، فانكه سكوف يعتمككد علكى اسككلوب 

 384العينات وتم تحديد حجم العينه بالاعتمكاد علكى الجكداول الاحصكائيه ووجكد انهكا  

 (.1996مفرده )بازرعه،  500000مفرده وذلك عندما يكون حجم المجتمع أقل من 

 نوع العينه  7/ 7

اعتمد الباحث على عينه غير احتماليه كاسال لدراستها الميدانيه، وقد قام باختيار       

أحد انواع العينات غير الاحتماليه لعدم توافر اطار معاينه )طريقه موحده للوصول  

لكافة مفردات العينه(، كما اختار العينه الحصصيه لانه تم توزيع عينة الدراسه على  

البنوك بناء على نسبة حجم الفروع في القاهره الكبرى لكل بنك الى اجمالي فروع 

 ( كالاتي    1البنوك التجاريه المصريه في القاهره الكبرى كما هو موض  بالجدول رقم ) 

نسبة فروع البنك بالقاهرة   عدد العاملين    البنوك التجاريه 

 الكبرى الى اجمالي الفروع 

عدد العاملين وفقا لتوزيع  

 الفروع بالقاهره الكبرى

 173 % 45 23962 البنك الاهلي المصري 

 150 % 39 20479 بنك مصر 

 61 % 16 8666 بنك القاهره

 384 % 100 53107 الاجمالي 

 المصدر من اعداد الباحث من التقارير الماليه المنشورة باعداد العاملين بالبنوك القطاع العام   

 / التحليل الاحصائي 8
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 التحليل الوصفي لبنود قياس المتغيرات  1/ 8 

أوضح  النتائج أنه فيما يتعلا بالمتغير المستقل فتتراوح أراء مفردات العينه بكين      

المحايده والموافقه مما يدل على تطبيا منظماتهم للعداله التنظيميه المتمثله في الابعكاد 

الثلاثه التوزيعيه، الاجرائيه والتفاعليه، كما لوحظ ايضا الموافقه على وجود الانخراط 

(، أما بالنسبه للمتغير 4.4الى   4.2في العمل حيث اجابات مفردات العينه تتراوح بين )

التككابع فتميككل اجابككات مفككردات العينككه نحككو الموافقككه الاداء الككوظيفي وقيككامهم بالمهككام 

 الاساسيه الخاصه بهم.

مفرده، كما اتض  أن قيم الالتكواء لبنكود القيكال لا   200وحيث أن العينه تجاوزت ال 

( كقيمه مطلقه وبالتالي هذا 10( كقيمه مطلقه، وقيم التفرط  لا تزيد عن )3تزيد عن )

الانحراف يعد مقبولا، ويمكن اعتبكار بيانكات البحكث تتبكع التوزيكع الطبيعكي ومكن ثكم 

 يمكن اجراء التحليل الاستنتاجي على البيانات التي تم جمعها كما يلي.  

 التحليل الاستنتاجي  2  8

 SEMتم القيام بالتحليكل الاسكتنتاجي مكن خكلال تحليكل نمذجكة المعادلكه الهيكليكه       

وهو اهم البرامج الاحصائيه الحديثه، ويمككن  Smart pls v.3.2.2باستخدام برنامج 

القيام بتحليل نمذجة المعادلكه الهيكليكه مكن خكلال مكرحلتين المرحلكة الاولكى: صكياغة 

 النموذج النظري وتقييمه، والمرحله الثانيه التوصل الى نموذج القيال وتقييمه.

 المرحله الاولى تقييم النموذج النظري 1/ 2/ 8

النموذج النظري هو النموذج الخكاص بالبحكث والكذي تكم الوصكول اليكه مكن خكلال    

 Hair etمراجعة الدراسات السابقه، وتم تقييمه وفقكا لكبعا المعكايير التكي وضكعها 

al.,(2017) ( وهكي ككالاتي معكاملات التحميكل المعياريكهFactor loading لبنكود )

(،  Reliability(، الاعتماديه )Convergent validityالقيال، الصلاحيه التقاربيه )

 (.Discriminated Validityالصلاحيه التمييزيه )
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 معاملات التحميل المعياريه لبنود القياس  -أ

تم ملاحظة الاتي من خلال النتائج أن أن معاملات التحميكل الخاصكه بمتغيكر      

، مككا عككدا العبككارات 0.7العدالككه التنظيميككه جميعهككا تجككاوزت القيمككه المقبولككه 

 DJ1، DJ2  ،DJ3 ،DJ4 ،DJ5  الا ان قيم معاملات التحميل الخاصه بهكم ،

لذا فهي مرشحة للحذف، ولكن يمكن الابقاء عليها بعد النظكر الكى    0.4اكبر من   

اما بالنسبه للمتغير التابع وهو مكا يخكص الاداء الكوظيفي فنجكد أن   AVEمعامل  

، مكا عكدا العبكارات 0.7معاملات التحميل الخاصه بكه تجكاوزت القيمكه المقبولكه  

ERP1 ،ERP2 ،ERP3 ،ERP4 ،ERP5  الا ان قككككيم معككككاملات التحميككككل

فهي مرشحة للحذف، ولككن بعكد النظكر فكي   0.7و  0.4الخاصه بهم تتراوح بين   

، أما معاملات التحميل الخاصه بالانخراط في العمل فوجد الباحكث AVEمعامل  

ومعامكل التحميكل  WE9ما عدا العبكار    0.7أن جميعها تجاوزت القيمه المقبوله  

فهي مرشحه للحذف ولكن يمكن الابقاء عليها بعد النظكر فكي   0.550الخاص بها  

 ومقايي  الاعتماديه. AVEمعامل 

 الصلاحيه التقاربيه لمقاييس النموذج النظري  -ب

وتم قياسها باعتبارها أحد المعايير التي تستخدم لتقييم النموذج النظري لكل متغيكر علكى  

حدى، والتي توض  مدى ارتباط المتغيرات الظاهره ايجابيا مع بعضها لقيكال المتغيكر  

ويجب أن لا تقل قيمتكه    AVEالكامن، ويتم قياسها من خلال متوسط التباين المستخرج  

 ( 2كما في الجدول رقم )    AVE( وتم حساب  (Hair et al.,2017  0.5عن  

 ( AVE( يوضح نسبة متوسط التباين المستخرج ) 2جدول )

 متوسط التباين المستخرج   AVE المتغيرات  

 0.513 ( OJالعداله التنظيميه )

 0.465 (JPالاداء الوظيفي )

 WE) ) 0.640الانخراط في العمل 

 PLSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

% 1.3% بمقكدار 50للعداله التنظيميه تجاوز    AVE( أن  2ويتض  من الجدول رقم )

%، الا ان الاداء الككوظيفي لككم 14% بمقككدار 50وكككذلك الانخككراط فككي العمككل تجككاوز 
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% وعليه يتمتع كلا من العداله التنظيميه والانخراط في العمكل بالصكلاحيه 50يتجاوز  

التقاربيه، الا ان الاداء الوظيفي لم يتمتع بالصلاحيه التقاربيه وعليه يجب حذف البنود 

 ذو معاملات التحميل المنخفضه.

 تحليل الثبات )الاعتماديه( لمقاييس النموذج النظري-ج

 Cronbachويتم قيكال اعتماديكة المتغيكر بمقياسكين همكا معامكل كرونبكاخ ألفكا      

Alpha  وكذلك الثبات المركب ،Composite Reliability   ويجب الا تقل قيمكة ،

  0.6أي منهما عن 

Hair et al.,2017) تككون مرضكيه بدرجكة  0.7( وكلما كان  تلك القيمكه اكبكر مكن

 ( اعتمادية مقايي  النموذج النظري.3اكبر ويوض  الجدول رقم )

 ( يوضح اعتمادية مقاييس النموذج النظري 3جدول )

 الثبات المركب  كرونباخ ألفا  المتغيرات 

 (OJالعداله التنظيميه  )

 ( JPالاداء الوظيفي ) 

 ( WEالانخراط في العمل )

0.939 

0.873 

0.927 

0.946 

0.894 

0.940 

 PLSالمصدر: من اعداد الباحث من مخرجات برنامج 

أي أنكه   0.71( أن معامل كرونباخ الفا لجميع المتغيرات تجاوز  3يلاحظ من الجدول )

وبكالنظر الكى الثبكات   0.71يوجد اتسكالا عكالي لبنكود هكذه المقكايي  بنسكبة تجكاوزت  

ويعتبكر هكذا المعيكار هكو المعيكار  0.8المركب فقد تجاوزت قيمتكه لجميكع المتغيكرات 

الاكثر كفاء  لقيال درجة الاعتماديه ومدى ثبات المقايي  في نمذجة المعادله الهيكليكه 

وبالتالي يمكن الاعتمكاد عليكه، حيكث أن جميكع المتغيكرات تشكير الكى مكدى اعتماديكة 

 المقايي  المستخدمه.

 Discriminant Validityالصلاحية التمييزيه    -د
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 Hair etالكى افتقكار صكلاحية التمكايز   0.9( الاعلكى مكن (HTMTتشكير قكيم    

al.,(2017) ( صككلاحية التمككايز لنمككوذج القيككال مككن خككلال قككيم 4ويوضكك  جككدول  )

HTMT 

 HTMT( صلاحية التمايز لنموذج القياس 4) جدول

الانخراط في   العداله التنظيميه  الاداء الوظيفي  المتغيرات 

 العمل 

    الاداء الوظيفي  

   0.256 العداله التنظيميه  

  0.483 0.614 الانخراط في العمل 

 PLSالمصدر من اعداد الباحث من مخرجات برنامج 

( أن جميع متغيرات نموذج القيال تتسم بصكلاحية التمكايز، 4يتض  من الجدول رقم )

 مع باقي المتغيرات في نف  النموذج.  0.9لكل متغير أقل من  HTMTحيث أن قيمة 

 المرحله الثانيه تقييم نموذج القياس 2/ 2/ 8

نموذج القيال المحسن هكو النمكوذج النظكري بعكد حكذف البنكود ذات معكاملات         

التحميل المنخفضه ويتم تقييم نموذج القيال المحسن مكر  اخكرى بكنف  معكايير تقيكيم 

 النموذج النظري وهي: 

 معاملات التحميل المعياريه لبنود القياس المحسن -أ

ويتض  من النتائج  أن معاملات التحميل لجميكع عبكارات المتغيكرات تجكاوزت         

، حيككث مككا يخككص العدالككه التنظيميككه فقككد تجككاوزت جميككع  0.7القيمككه المقبولككة وهككي 

ما عدا خمك  بنكود، الا ان معكاملات التحميكل  0.7معاملات التحميل الخاصه بها عن 

فيكتم الابقكاء علكيهم لان AVE  0.513ووجكد معامكل       0.4الخاصه بهم تجاوزت 

الزياد  في بعا معاملات التحميل تعوض النقص في معاملات التحميكل الاقكل لكنف  

المتغير، أما ما يتعلا بالمتغير الوسيط وهو الانخراط فكي العمكل فقكد تجكاوزت جميكع 

ا وبالنظر أيضك 0.550ما عدا عبار  واحده وكان معامل تحميلها  0.7معاملات التحميل



 تأثير العداله التنظيميه على الاداء الوظيفي: الدور الوسيط للانخراط في العمل "دراسة تطبيقيه"
 هاله خالد السيد ابراهيم   

 

 2023إبريل  -العدد الثاني                                                المجلد الرابع عشر                            

   1124 

   
 

وبالتكالي يكتم الابقكاء عليهكا ، امكا مكا  0.640الخاص بها فوجد أنه  AVEالى معامل  

 0.70يخص الاداء الوظيفي فقد تجاوزت جميع معاملات التحميل القيمه المقبوله وهي 

  0.465الخكاص بكه فوجكد أنكه  AVEوبالنظر الى معامكل   ERP4 ،ERP1ما عدا 

 وبالتالي يتم حذفهم لان معيار الحذف هو الوصول الى الصلاحيه التقاربيه المطلوبه.

 الصلاحيه التقاربيه،الاعتماديه لنموذج القياس المحسن-ب

لمتغيرات نموذج القيكال والتأككد أنهكا   AVEتم مراجعة متوسط التباين المستخرج     

او تساويها وبالتالي وجد الباحث أن نموذج القيال يتمتكع   0.5تجاوزت القيمه المقبوله  

 (5بالصلاحيه التقاربيه، وكذلك الاعتماديه كما يوضحه الجدول رقم )

 ( مؤشرات الصلاحية التقاربيه، الاعتماديه والثبات المركب لنموذج القياس 5جدول رقم )

متوسط التباين  الثبات المركب  كرونباخ ألفا  المتغيرات 

 AVEالمستخرج 

 0.545 0.947 0.939 العداله التنظيميه 

 0.557 0.896 0.868 الاداء الوظيفي 

 0.687 0.946 0.935 الانخراط في العمل 

 PLSالمصدر: من اعداد الباحث من مخرجات برنامج 

 الصلاحيه التمييزيه -ج

( أن جميكع متغيكرات نمكوذج القيكال المحسكن 6وجد الباحث من خلال جدول رقم )   

مكع بكاقي   0.9لككل متغيكر أقكل مكن  HTMTتتسم بالصلاحية التمييزيه، حيث قيمكة 

المتغيرات في نف  النموذج، وبالتالي يمكن للباحث بعد ذلكك تككوين النمكوذج الهيكلكي 

للبحككث الككذي تمتككاز جميككع بنككوده بالصككلاحيه والاعتماديككه ممككا يمكككن اجككراء اختبككار 

 الفروض عليه

 

 HTMT( الصلاحية التمييزيه لنموذج القياس المحسن من خلال 6جدول رقم )

 الانخراط في العمل  العداله التنظيميه  الاداء الوظيفي  المتغيرات 
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    الاداء الوظيفي  

   0.255 العداله التنظيميه  

  0.483 0.616 الانخراط في العمل 

 PLSالمصدر: من اعداد الباحث من مخرجات برنامج 

 اختبار فروض البحث   3/ 8  

(  7فيما يلي عرض نتائج اختبار الفروض الاحصائيه كما يوضحها جدول رقم ) 

 كالاتي 

 ( نتائج اختبار الفروض الاحصائيه7جدول )

القيمه   الفرض 

 المعياريه

  –قيمة ت   

 المحسوبه 

 مستوى المعنويه 

P-value 

 النتيجه

يوجد تأثير ايجابي معنوي للعداله التنظيميه  1ف 

 على الاداء الوظيفي للعاملين ببنوك القطاع العام. 

 رفا 0.058 1.897 -0.114

يوجد تأثير ايجابي معنوي للعداله التنظيميه  2ف 

على الانخراط في العمل لدى العاملين ببنوك 

 العام. القطاع 

 

0.445 

 

7.185 

 

0.000 

 

 قبول 

يوجد تأثير ايجابي معنوي للانخراط في العمل    3ف  

 على الاداء الوظيفي للعاملين ببنوك القطاع العام. 

 

0.590 

 

13.494 

 

0.000 

 

 قبول 

يوجد تأثير ايجابي معنوي غير مباشر   4ف 

للعداله التنظيميه على الاداء الوظيفي من خلال 

 الانخراط في العمل . 

 

 قبول  0.000 6.067 0.263

 

 وسيط كلي 

 

 PLSالمصدر: من اعداد الباحث من مخرجات برنامج 
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 وقد أوضحت النتائج ما يلي:

الاداء الكوظيفي وعليكه تكم رفكا لا تعثر العدالكه التنظيميكه تكأثير معنكوي علكى   •

الفرض الاول الذي ينص على انه: يوجد تأثير ايجابي معنكوي للعدالكه التنظيميكه 

 على الاداء الوظيفي للعاملين ببنوك القطاع العام.

علكى الاداء الكوظيفي  44.5%توثر العداله التنظيميه تأثير معنوي ايجابي بمقدار  •

% وبالتالي تم قبول الفرض الثاني والكذي يكنص علكى 99.9عند مستوى معنوية  

أنه: يوجد تأثير ايجابي معنوي للعداله التنظيميه علكى الانخكراط فكي العمكل لكدى 

 العاملين ببنوك القطاع العام.

كما وجد الباحث ايضا أن الانخراط في العمكل أثكر تكأثيرا معنويكا ايجابيكا بمقكدار  •

% وبالتكالي تكم قبكول 99.9على الاداء الكوظيفي عنكد مسكتوى معنويكه    %59.8

الفرض الثالث والذي ينص على أنه: يوجد تكأثير ايجكابي معنكوي للانخكراط فكي 

 العمل على الاداء الوظيفي للعاملين ببنوك القطاع العام.

علكى   26.3%توثر العداله التنظيميه تكأثير معنكوي ايجكابي غيكر مباشكر بمقكدار   •

الاداء الوظيفي من خلال الانخكراط فكي العمكل، وعليكه تكم قبكول الفكرض الرابكع 

يوجد تأثير ايجابي معنوي غير مباشر للعدالكه التنظيميكه علكى والذي ينص على:  

للعككاملين ببنككوك القطككاع العككام،  الاداء الككوظيفي مككن خككلال الانخككراط فككي العمككل

 وبالتالي يلعب الانخراط في العمل هنا دورا وسيطا كليا.

 / نتائج البحث 9

يهدف هذا البحث الى معرفة مدى التأثير المباشكر للعدالكه التنظيميكه علكى ككل مكن     

الاداء الوظيفي، والانخراط في العمل، والتعرف ايضا على مدى تكأثير الانخكراط فكي 

العمل على الاداء الوظيفي، وكذلك معرفة التأثير غير المباشر للعدالكه التنظيميكه علكى 

الاداء الوظيفي من خلال الانخراط في العمل لكدى العكامليين ببنكوك القطكاع العكام فكي 

القاهر  من خلال وضع مجموعة من الفكروض البحثيكه والتكي يمككن عكرض نتائجهكا 

 كالاتي:
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نص الفرض الاول كالاتي: يوجكد تكأثير ايجكابي معنكوي للعدالكه التنظيميكه علكى  •

الاداء الوظيفي للعاملين ببنوك القطاع العام )وقد تم رفضه(، وهكذه النتيجكه تتفكا 

( فكي أنكه لا Haryono, 2019 ،Mayasari,et.al 2022(مع دراسة ككل مكن 

يوجد تأثير معنكوي للعدالكه التنظيميكه علكى الاداء الكوظيفي، ومكن ناحيكة أخكرى 

، (Moazzezi,et.al, 2014 تختلكك  الدراسككة الحاليككه مككع دراسككة كككل مككن 

Mehmood & Ahmad ,2016 ،(Ogwuche,et.al, 2018. 

كما نص الفرض الثاني كالاتي: يوجد تأثير ايجابي معنوي للعداله التنظيميه على  •

الانخراط في العمل لكدى العكاملين ببنكوك القطكاع العكام )وقكد تكم قبولكه(، وتتفكا 

 Abbasi & Alvi ,2012) ،(Ghoshالدراسكة الحاليكه مكع دراسكة ككل مكن 

et,al, 2013 ومكككن ناحيكككة اخكككرى اختلفككك  الدراسكككة الحاليكككه مكككع دراسكككة ،

Mayasari,et,Al, 2022) حيث توصل  الاخيكره الكى عكدم وجكود أي تكأثير )

 للعداله التنظيميه على الانخراط في العمل.

بينما نص الفرض الثالث كالاتي: يوجد تأثير ايجابي معنوي للانخراط في العمكل  •

على الاداء الوظيفي للعاملين ببنوك القطاع العام )وقد تم قبوله(، واتفق  الدراسكة 

(، Song,et,al,2018) ،Nasurdin,et,al,2018الحاليككه مككع دراسككة كككل مككن 

( بأن الانخراط في (Mayasari,et,al,2022وهو على النقيا ما اثبتته دراسة  

 العمل لم يحدث أي تأثير معنوي على اداء الموظ .

يوجكد تكأثير ايجكابي معنكوي غيكر مباشكر في حين نص الفرض الرابكع ككالاتي:   •

)وقكد تكم  للعداله التنظيميه علكى الاداء الكوظيفي مكن خكلال الانخكراط فكي العمكل

(  بكأن (Mayasari,et,al,2022قبوله(، وهكو عكك  مكا توصكل  اليكه دراسكة  

انخراط الموظ  لم ينج  في دور الوساطة بين تأثير العداله التنظيميكه علكى اداء 

 الموظ .
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 / التوصيات  10

يمكن تقديم مجموعه من التوصيات المقترحه للمس ولين عن اتخكاذ القكرارات مكن      

الرؤساء،  المديرين، والمس ولبن عن ادار  الموارد البشريه في قطاع البنوك العام فكي 

القاهر ، مكن أجكل تبنكي بعكا المقترحكات التكي تعمكل علكى تعزيكز ككلا مكن العدالكه 

التنظيميه، الانخراط في العمل والتي تعمل فكي النهايكه علكى تحسكين مسكتويات الاداء 

 (  الاتي8الوظيفي للعاملين وذلك عن طريا الجدول رقم )

 (  التوصيات المقترحه للمسئولين عن قطاع البنوك العام 8جدول رقم )

نتيجة اختبار  أهداف البحث 

 الفرض

المسئول عن   اليات التنفيذ التوصيات

 التنفيذ 

مدة  

 التنفيذ 

تحديد مدى التأثير  

المباشر للعداله  

التنظيميه على  

الاداء الوظيفي  

للعاملين ببنوك  

 القطاع العام 

رفض الفرض  

الاول والذي ينص  

على انه يوجد تأثير  

ايجابي معنوي  

للعداله التنظيميه  

على الاداء  

الوظيفي للعاملين  

 ببنوك القطاع العام. 

التأكيد على توافر  

العداله التنظيميه  

داخل المنظمه،  

ومعرفة مدى ادراك  

 جميع العاملين بها. 

عمل اجتماعات دوريه مع جميع  

الموظفين للتعرف على مدى  

ادراك العاملين بالعداله التنظيميه،  

وعلى طبيعة المشاكل التي تواجه  

العاملين بخصوص العداله  

 التنظيميه.  

توفير فرص متساوية بين جميع  

 العاملين في اتخاذ القرارات.  

 رؤساء مجلس  

الادارة  

بالتنسيق مع  

المديرين  

 والمشرفين 

على اداء  

العاملين في  

بنوك القطاع  

العام في  

 القاهرة.  

من  

 شهرين  

لاربعة  

 شهور. 

تحديد مدى 

التأثير المباشر 

للعداله التنظيميه  

على الانخراط في 

 العمل.

 

قبول الفرض 

الثاني والذي 

ينص على أنه  

يوجد تأثير  

ايجابي معنوي  

للعداله التنظيميه  

على الانخراط في 

العمل للعاملين  

ببنوك القطاع 

 العام في القاهرة. 

 

تعزيز العداله 

التنظيميه داخل 

بنوك القطاع العام  

 في القاهرة.

والموضوعيه في  النزاهة -

تخصيص الموارد، والعداله في  

 توزيع التعويضات.  

النزاهه والموضوعيه في    -

الموظفين قبل  التواصل مع جميع  

 اتخاذ أي قرار. 

النزاهه والموضوعيه في وضع    -

معايير صنع القرار، وطرق  

 التقييم. 

توفير فرص متساوية لتطوير    -

 جميع الموظفين. 

 التقدير والاعتراف بالعمل الجيد.   -

رؤساء  

 مجلس 

الادارة  

بالتنسيق مع 

المديرين 

 والمشرفين

على اداء 

العاملين في  

بنوك القطاع  

العام في  

 القاهرة.

من  

 شهرين 

لاربعة  

 شهور.
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تحديد مدى 

التأثير المباشر 

للانخراط في 

العمل على الاداء 

 الوظيفي. 

قبول الفرض 

الثالث والذي  

ينص على انه  

يوجد تأثير  

ايجابي معنوي 

للانخراط في 

العمل على الاداء 

الوظيفي للعاملين  

ببنوك القطاع 

 العام في القاهرة.  

تعزيز الانخراط 

في العمل داخل  

بنوك القطاع العام  

 في القاهرة.  

التواصل الفعال مع جميع -

 الموظفين.

توافر جداول عمل مرنه  - 

 . للموظفين

تقديم ردود افعال وتغذيه   -

 عكسيه بناءه

تشجيع العمل الجماعي   -

وتحسين العلاقه بين الزملاء،  

 ومساعدة بعضهم البعض. 

العمل على ايجاد حلول   -

للمشكلات التي تواجه 

 .الموظفين

الاهتمام بصحه ورفاهية   -

 .الموظفين

رؤساء  

 مجلس 

الادارة  

بالتنسيق مع 

المديرين 

 والمشرفين

على اداء 

العاملين في  

بنوك القطاع  

العام في  

 القاهرة.

من  

 شهرين 

لاربعة  

 شهور.

 

 / محددات البحث  11

العاملين ببنوك القطاع العكام فكي محكافظتي القكاهر  والجيكزه يقتصر البحث على   •

 فقط.

يقتصككر البحككث علككى الاداء الككوظيفي للعككاملين، لانككه الاسككال فككي تحقيككا الاداء  •

 التنظيمي.

 تم استخدام اسلوب العينات ولي  الحصر الشامل. •

 / الابحاث المستقبليه 12

يمكن دراسة متغيرات البحث مع عمل دراسة مقارنكه بكين المنتظمكات المصكريه  •

 والمنظمات الاجنبيه.

ادخال بعا المتغيرات الاخرى وليكن مثلا دراسة تأثير العدالكه التنظيميكه علكى  •

سلوك العمل الابتكاري، او اثر العداله التنظيميه على العلامكه التجاريكة لصكاحب 

 العمل.

اضافة بعا المتغيرات الوسيطه الاخرى بين العداله التنظيميه والاداء الكوظيفي  •

 ولتكن مثلا الثقه التنظيميه، رال المال النفسي.
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 / المراجع 13

 المراجع العربيه  1/ 13
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