
 

 والاستقواء فى أماكن العمل دراسة العلاقة بين العدالة التنظيمية  
 سارة صلاح الدين محمد خليل   

 

 

 2023إبريل  -العدد الثاني                                                المجلد الرابع عشر                            

   1355 
   

  

 دراسة العلاقة بين العدالة التنظيمية والاستقواء فى أماكن العمل

 سارة صلاح الدين محمد خليل 

 الأعمال  إدارة بقسم مساعد مدرس

 القاهرة  جامعة -التجارة كلية

 السيد عبدالرحمن أمل /أ.د

 الأعمال إدارة بقسم البشرية الموارد إدارة أستاذ

 جامعة القاهرة  -كلية التجارة 

 البحث: مستخلص

أماكن   في  الاستقواء  بسلوك  التنظيمية وعلاقتها  العدالة  دراسة  إلى  البحث  يهدف 

نال هذا الموضوع أهتمام العديد من الباحثين، حيث تم تناول تلك العلاقة فى العديد    العمل، 

حيث   مختلفة،  زمنية  فترات  وعلى  المختلفة  العمل  بيئات  عاملاً  من  التنظيمية  العدالة  تعد 

ع  يؤثر  ثم رئيساً  للموظفين، ومن  السلوك الأخلاقي  أن جود   لى  الباحثين   من  العديد  ة  أكد 

فهناك العديد من الدراسات البحثية التي تدرس العلاقة بين    العدالة أساسية لسلوك الموظفين، 

التنظيمية  والعدالة  للموظفين  الأخلاقي  البحث السلوك  هذا  فى  الباحثة  تقوم  لذا  تحليل  ب   ، 

تها بسلوك الأستقواء فى  التي تناولت العلاقة بين العدالة التنظيمية وعلاق الدراسات السابقة  

السابقة   أماكن  الدراسات  عرض  خلال  من  ثم  ل   العمل،  البحث،  متغيرات  من  متغير  كل 

العمل  أماكن  فى  والاستقواء  التنظيمية  العدالة  بين  العلاقة  تناولت  التي  وقد  ،  الدراسات 

 مكان  داخل  السلوكيات السلبية  تقليل  على   تساعد   العدالة التنظيمية خلصت الباحثة الى أن  

 في  الدعم  الكثير من  الاستنتاجات  هذه  لقيت  وقد  الأفراد،  على  واضح  تأثير  من  له  لما  العمل 

 الاستقواء داخل  ظهور  تقليل  على  تساعد  التنظيمية  العدالة  أن  أظهرت  الدراسات التي  بعض 

والعمل على تحقيق    ، وهو ما يوضح أهمية البحث ودوره فى تحسين بيئة العمل   ، العمل  مكان 

المختلفة،   المؤسسات  داخل  والأخلاقي  التنظيمي  السلوك  قواعد  وترسيخ  التنظيمية  العدالة 

 . ه تحقيق   البحث إلى   وهو ما يسعي 

الدالة التنظيمي،   :الكلمات  السلوك  العمل،  أماكن  فى  الاستقواء  التنظيمية،  العدالة 

 السلوك الأخلاقي.
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Abstract 

This research aims to study organizational justice and its 

relationship to bullying behavior in the workplace. This topic has 

attracted the attention of many researchers, as this relationship 

has been formed in many different work environments and over 

different periods of time. Organizational justice is a major factor 

affecting the ethical behavior of employees. Then, many 

researchers emphasized that the quality of justice is fundamental 

to the behavior of employees. So There are many research study 

the relationship between ethical behavior of employees and 

organizational justice. Therefore, in this research, the researcher 

analyzes previous studies that dealt with the relationship between 

organizational justice and its relationship to bullying behavior in 

the workplace, By presenting the previous studies for each of the 

research variables, and the studies that dealt with the relationship 

between organizational justice and bullying in the workplace, 

Finally the researcher concluded that organizational justice helps 

in reduce negative behaviors within the workplace because of its 

clear impact on individuals, and these conclusions have been 

received A lot of support in some studies that showed that 

organizational justice helps in reduce the emergence of bullying 

within the workplace, which explains the importance of research 

and its role in improving the work environment, working to 

achieve organizational justice, and establishing organizational 
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and ethical rules of behavior within various institutions, which is 

what the research seeks to achieve. 

Keywords: 

Organizational justice, Workplace Bullying Behavior, 

organizational behavior, ethical behavior 

 مقدمة 

الباحثون فى مجال السلوك التنظيمي أن العدالة التنظيمية هي إحدى  وجد  

وا  الدوافع  من  تقلل  أو  تزيد  أن  يُمكن  التي  الأخلاقي  المتغيرات  والسلوك  لأداء 

حيث تعُبر عن تصورات الموظفين حول ما هو صواب أو خطأ داخل    للموظفين، 

 .المنظمة 

تطرقت  المنطلق  هذا   العدالة  دور  أهمية  إلى  الدراسات  من  العديد  من 

في  فى   وسلوكيات  اتجاهات  على  التأثير  التنظيمية  خاصة    تفسير  الأفراد 

كان  ف  ،    )A’wasa,2018)-Alللموظفين   والسلبية  الإيجابية  السلوكيات  إذا 

تجاه   سلبية   سلوكيات  يظهرون  فسوف  منخفضاً،  للعدالة  الموظفون  إدراك 

وتجاه   وروؤسائهم  التواصل  زملائهم  يستطيعون  ولا  إليها  ينتمون  التى  المنظمة 

أدائهم،   تقييم  في  العدالة  يطبقون  أن مدرائهم لا  يعتقدون  كذلك  العليا،  الإدارة  مع 

يظهرها   التى  والعنيفة  السلبية  السلوكيات  فإن  وعليه  وترقيتهم،  رواتبهم  وتوزيع 

 (Seyrek & Ekici, 2017)الموظفون تزداد عند إدراكهم لعدم العدالة. 

 يمكن التي  المتغيرات  على الإدارة التعرف على وتأسيساً على ما سبق، يجب 

على تؤثر أن  أو المتغيرات  تلك من التخلص  بمحاولة تقوم  وأن العاملين  أداء سلباً 

 الاستفادة وتعظيم البشري العنصر على  الحفاظ يمكن حتى وذلك تأثيرها، من التقليل

 العمل. داخل منه الممكنة

 ضمن من Work Place Bulling    العمل مكان داخل الاستقواء ويعتبر    

يعني   منظمات   من العديد  بيئة في المنتشرة  السلبية المتغيرات  والذي  سوء الأعمال، 
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معادية بيئات عمل  تهُيئ  والتى  الأفراد  تجاه  والمتعمدة  المتكررة    ,Salin).المعاملة 

تؤثر(2003  على حيث   على  وبالتالي  المنظمات، بتلك البشري العنصر أداء سلباً 

، يقلل أدائها   أدائهم  من ويخفض  العمل على  العاملين دافعية من الاستقواء حيث 

 ;yildirim, 2009).2013ريان و آخرون،العمل  ) مكان داخل وإنتاجيتهم

العمل  بيئة  فى  الاستقواء  سلوك  يدرسون  اللذين  الباحثون  يربط  ما  وعادة 

بجوانب محددة فى التنظيم مثل إدراك العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية  

إذ يترتب على هذا السلوك عواقب جسيمة تؤثر على الأفراد فى مكان العمل كالتأثير 

على صحة الموظف الجسدية ، النفسية ،الاجهاد العاطفى، اضطراب ما بعد الصدمة 

وعدم التوفيق بين الحياه الأسرية والعمل وتلك التي تؤثر على المنظمة بشكل مباشر 

العكسيّة   السلوكيات   ، المرضية  الاجازات   ، التغيب  مثل:  مباشر  غير  أو 

((Counterproductive Behavior  ،الوظيفي الرضا  لترك   عدم  النية   ،

 .Alfash, 2014)-(Mourssi العمل

  مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة: -1

وقد تناولت الباحثة الدراسات السابقة من حيث مفهوم كل متغير من متغيرات  

البحث، ثم الدراسات التي تناولت العلاقة بين العدالة التنظيمية والاستقواء فى 

 كما يلي:  أماكن العمل

 : التنظيمية: الدراسات التي تناولت العدالة 1-1

تعتبر العدالة من الأمور المهمة في الحياة التنظيمية وهي سمة أساسية في    

السلوك البشري، لذلك حُظي موضوع العدالة على إهتمام العديد من العلماء ، بما في 

 (. Melkonian et al.,2011ذلك علماء النفس وعلماء السياسة والمديرين. )

العدالة   إعتبار  تم  تمت كما  التي  الموضوعات  أكثر  من  واحدة  التنظيمية 

التنظيمي ، علم النفس  دراستها بشكل متكرر في مختلف التخصصات ، مثل السلوك 

 التنظيمي وإدارة الموارد البشرية 
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 et al., 2021)  SheerazColquitt et al.,2001; Lu and Guy, 2018; ( 

للمنظمات، حيث   البيئات الإجتماعية والنفسية  أهم مكون من مكونات  فهى 

نها واحدة من محددات السلوك التنظيمي ويرجع ذلك لعلاقتها المباشرة بمجموعة  أ 

المواطنة   سلوك  الإنتاجية،  الأداء،  تتضمن:  والتى  التنظيمية  المتغيرات  من  كبيرة 

المتغيرات   هذه  المعنوية.  والروح  الوظيفى،  الرضا  الوظيفى،  الولاء  التنظيمية، 

تحقيق   على  وقدرتها  ونجاحها  المنظمات  تطوير  على  حاسم  تأثير  لها  التنظيمية 

أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية، هذه المتغيرات التنظيمية لها مثل هذا التأثير لأنها  

تعكس تقييم الموظف للطريقة التى يعُامل بها من المشرف على المستويين الإنساني  

 .A’wasa, 2018)-(Alوالمهنى  

على الرغم من اختلاف الباحثين حول وضع تعريف مُحدد للعدالة التنظيمية، إلا انه تم  

تعريف   على  عن   )enberg,1990Gre(الاعتماد  تعُبر  إنها  على  التنظيمية  للعدالة 

إلى  نسبة  عليهم  التنظيمية  والعوائد  الموارد  توزيع  لعدالة   العاملين  إدراك 

مساهمتهم)عدالة التوزيع(، وذلك من خلال إتباع إجراءات تنظيمية عادلة لتحقيق ذلك 

المعلومات  وتقديم  التعاملية(  )العدالة  معاملتهم  لحُسن  الإجراءات(،بالإضافة  )عدالة 

بالتالى ترى الباحثة    حول القرارات والإجراءات المتعلقة بعملهم)العدالة المعلوماتية(.  

أن  التعريف السابق يعتبر تعريفاً شاملاً لأبعاد العدالة التنظيمية التى تم تناولها من قبل 

الباحثين فى التعريفات السابقة. وبصفة عامة لا يمكن إعتبار المكونات الأربعة السابقة 

 مكونات مستقلة عن بعضها البعض فتحقيق واحد منهم يرتبط بتحقيق الآخرين. 

 أتفق العديد من الباحثين مثل: 

(e.g.,Colquitt 2001; Chou, 2009; Walumbwa    et al., 2009; 

Mourssi-Alfash, 2014; Ghosh & Sinha,2014; Wan, 2016; Al-

A’wasa, 2018; Alkhadher  & Gadelrab, 2016; Ismail, 2020; Malla  

& Malla, 2022; Knezović & Neimarlija, 2022) 
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هذه   فى  عليها  الإعتماد  سيتم  التى  التنظيمية  للعدالة  رئيسة   أبعاد  أربعة  هناك  أن 

 والمتمثلة فى :  الدراسة كما سيتم توضيحها. 

 عدالة التوزيع  -أ

 عدالة الإجراءات  -ب 

 العدالة التعاملية -ج

 العدالة المعلوماتية  -د 

 الدراسات التي تناولت الاستقواء فى أماكن العمل:  :1-2

للبحث       العمل كمجال مهم  الماضيين في مكان  العقدين  مدار  الاستقواء على  ظهر 

الإدارية   الدراسات  الباحثين في  قبل  العلمية    والممارسين   من  المجالات  فى 

المختلفة والعالمي    والإجتماعية  المحلي  المستوى  التخصصات ،    على  مختلف  وفي 

أدى إلى تطوير فهم أعمق لهذا السلوك مما  .  مثل )الصحة، التعليم، السياحة، البنوك(

الضار المنتشر بكثرة والذى بدوره يؤثر سلباً على أداء العنصر البشري، ومن ثم على 

بالتالي  والأداء  التنظيمي،  الإلتزام  الوظيفي،  الرضا  من  يقلل  حيث  المنظمات  أداء 

تعتبر  هنا  من  الغياب.   ومعدلات  العمل  دوران  معدل  من  ويزيد  الإنتاجية  تنخفض 

قضية الاستقواء فى أماكن العمل من القضايا بالغة الأهمية التي تتطلب تركيزًا بحثياً  

 ) ,Rai & Agrawalمتزايداً لدراسة تأثير هذا المفهوم وانعكاساته في مكان العمل.

بين  ،    2018)مرزوق،     ;2018 ما  أن  إلى  الأبحاث  تشير  و  10حيث  من ٪20   ٪

 ,Ritzman)  يتعرضون لمعاملة سيئة بصفة مستمرة في مكان العملالقوى العاملة   

البلدان .  (2014 عبر  العمل  مكان  في  الاستقواء  انتشار  يختلف  أخرى  ناحية  من 

البلد  ثقافة  لتأثير  وفقاً  أن   (.(Ciby  & Raya, 2015  المختلفة  الباحثون  أكد  فقد 

يجب  التى  الهامة  القضايا  من  وتعد  عالميًا  منتشرة  العمل ظاهرة  مكان  في  الاستقواء 

 ( .(Samnani & Singh, 2012أخذها فى الإعتبار في جميع أنحاء العالم 

نظرًا         وذلك  العمل،  أماكن  فى  الاستقواء  تعريف  حول  عام  إتفاق  يوجد  لا 

،  )( Gupta et al, 2020; Suggala, et al 2020للطبيعة المعقدة لهذه الظاهرة 

العمل هو سلوك   الإستقواء فى مكان  أن سلوك  الباحثة  ترى  ذلك  الرغم من  وعلى 

والعزلة  منتظم   اللفظية  والإساءة  الإهانة  من  المتكررة  السلبية  الأفعال  عن  يُعبر 
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لعمله، فهو   العامل  السلبى على أداء  التأثير  ذات  سلوك مخطط وموجه  الإجتماعية 

أو جسدياً، الذى يؤثر سلباً  نحو إلحاق الضرر بالآخرين سواء كان   ضرراً معنوياَ 

يكون   ما  غالباَ  الذى  المنحرف،  السلبى  السلوك  هذا  للضحية.  النفسية  الحالة  على 

ورغباتهم،   الآخرين  أهداف  حساب  على  شخصية  أهداف  تحقيق  نحو  مستهدف 

بيئة جاذبة   التنظيمية وتحويلها من  لسمعتها  المنظمة  لفقدان  بالنهاية  ذلك  يؤدى كل 

 . طاردة  بيئة   ;Chadwick & Travaglia,  (Einarsen et al,2011إلى 

الجوانب    2017( لشموله على معظم  التعريف نظراً  الباحثة على هذا  سوف تعتمد 

 التى جاءت فى الدراسات السابقة عن مفهوم الاستقواء. 

)et al,  Hoel and Cooper, 2001; Beswickذكر كلاً من  من ناحية أخرى     

Srivastava  Alfash, 2014;-2006; Hershcovis et al., 2007; Mourssi

)& Dey, 2019; May et al, 2021   أن هناك بعُدين أساسين للاستقواء فى العمل

يتم  وسوف  بالعمل،  المرتبط  الاستقواء  و  بالشخصية  المرتبط   الاستقواء   : وهما 

 الاعتماد على هذين البعُدين فى هذه الدراسة.  

 : الدراسات التي تناولت العلاقة بين متغيرات البحث:1-3

وسلوك        المدركة  التنظيمية  العدالة  بين  العلاقة  تفسر  التى  النظريات  بعض  هناك 

الاستقواء فى مكان العمل، فقد اقترح الباحثون بعض التفسيرات النظرية لهذه العلاقة 

بالاستقواء   (Rai & Agarwal, 2021)حيث ذكر   العدالة  تفسيرين نظريين لعلاقة 

فى مكان العمل؛ أولاً : النوايا المدركة_ والتى تتمثل فى النية للأذى _فهى تعتبر جزء 

لا يتجزأ من تقييم الضحية لتجاربهم داخل مكان العمل، بمعنى إذا رأى الموظفون أن 

موقفا معيناً يزُعم أنه يؤذى بالفعل ، فقد يؤدى هذا الشعور إلى تصنيف التجربة على 

إنها إستقواء. ثانياً: يعتبر وجود الظلم مؤشر على ثقافة العمل العدوانية، والتى ترتبط 

 . (Rai & Agarwal, 2021)بالتصرفات السلبية فى مكان العمل 

 ) ;Jenkins et al, Parzefall & Salin, 2010فى نفس السياق ذكر كل من        

نتائج    (2011 وجود  مع  المنظمات،  معظم  فى  أساسية  قيمة  يعُتبر  العدالة  إدراك  أن 
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المتعلقة  التصورات  انتهاك  الموظفين ومواقفهم وصحتهم عند  كبيرة في سلوك  سلبية 

العدالة  تصورات  لاستكشاف  عملية  أسباب  هناك  النحو  هذا  على  التنظيمية،  بالعدالة 

إدراك   أن  ثبت  وقد  العمل,  مكان  في  الاستقواء  بسلوك  المرتبطة  العدالة خاصة   عدم 

 يسهم في ارتفاع معدلات الغياب عن العمل، وضعف الصحة العامة. 

على الرغم أن طبيعة العلاقة بين العدالة المدركة والاستقواء فى أماكن العمل  

 ً تجريبيا تختبر  كبير   لم  إعتبرا  بشكل   ،Parzefall & Salin, 2010))   إدراك أن 

الظلم يعد عنصراً أساسياً للاستقواء فى مكان العمل، حيث ركزو على أن عدم وجود 

العدالة التفاعلية بين القادة والمرؤوسين ينشأ عنه الاستقواء فى مكان العمل، وقد اتفقت 

دراسة   تم   )(Reknes & Einarsen, 2020نتائج  التى  و  النتيجة  هذه  على  معهم 

على   أن   1024إجرائهُا  على  أكدوا  حيث   ، بالنرويج  النقل  شركات  بإحدى  سائق 

الموظفون الذين ينظرون لمؤسساتهم على انها غير عادلة فى إجراءاتهم ومعاملتهم مع 

 الموظفين يكونو أكثر عرضة لسلوك الاستقواء بالإضافة لتعظيم النية لتررك العمل. 

أجراها   دراسة  المدركة    (Jenkins et al, 2011)وفى  العدالة  حول علاقة 

العمل مكان  فى  الاستقواء  علىبسلوك  بالتطبيق  وذلك  و  30،  موظف   24مديراً 

حيث   بإستراليا،  للربح  هادفة  والغير  والخاصة  العامة  عدم   بالمنظمات  إلى  توصلوا 

على  والتعاملية  الإجرائية  العدالة  لإدراك  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  وجود 

سلوك الاستقواء فى مكان العمل، بينما وجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لإدراك 

يعنى   وذلك  العمل،  مكان  فى  الاستقواء  سلوك  على  التوزيعية  وجود العدالة   عدم 

 يتعلق فيما للاستقواء المعرضين وغير للاستقواء المعرضين  بين الموظفين إختلاف

هناك والتعاملية، الإجرائية،  العدالة لأبعاد  بإدراكهم  الموظفين  بين اختلاف لكن 

 التوزيعية.  العدالة إدراك في للاستقواء المعرضين وغير للاستقواء المعرضين

قام          السياق  نفس  لإختبار   Craven & Ostermeier, 2020)-(Medinaفى 

العمل   لترك  النية  و  التنظيمية  العدالة  أبعاد  و  العمل  أماكن  فى  الاستقواء  بين  العلاقة 

حيث   146على   الأمريكية،  المتحدة  بالولايات  الصحية  الرعاية  موظفى  من  موظفاً 
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توصلا لوجود إرتباط سلبي معنوى بين الاستقواء فى أماكن العمل والعدالة التوزيعية  

أماكن  فى  الاستقواء  و  المدركة  الإجرائية  العدالة  بين  إرتباط  يوجد  بينما لا  المدركة، 

النتائج  رؤية  يمكنهم  الصحية  الرعاية  موظفى  بأن  النتائج  هذه  فسرا  كما  العمل. 

دراية  على  يكونوا  لا  لكنهم  التوزيعية(  العدالة  مثل  المتخذه)  للقرارات  الملموسة 

 بالعملية الخاصة بصنع هذه القرارات )مثل العدالة الإجرائية(. 

بدراسة هدفت   (Seyrek & Ekici, 2017)بالإضافة إلى ذلك، قام كل من  

التنظيمية وتأثيرها على سلوك الاستقواء  للعدالة  الممرضين  إدراك  التعرف على  إلى 

أنقرة، فى  الخاصة  والمستشفيات  الجامعية  المستشفيات  فى  له  يتعرضون  حيث  الذى 

وسلوك  التوزيعية  للعدالة  الممرضين  إدراك  بين  معنوية  سلبية  علاقة  لوجود  توصلا 

الاستقواء الذى يتعرضون له فى مكان العمل، كما أظهرت النتائج أن الممرضين الذين 

يعملون فى المستشفيات الجامعية يتعرضون للاستقواء فى مكان العمل بشكل أكبر من 

 هؤلاء الذين يعملون فى المستشفيات الخاصة. 

من    كل  توصل  حين  Rai & Agarwal, Alfash, 2014; -Mourssiفى 

العدالة  (2020 لأبعاد  الموظفين  إدراك  بين  معنوية  سلبية  علاقة  وجود  إلى   )

المعلوماتية(   التعاملية،  التوزيعية،  الإجرائية،   ( مجمل    -الأربعة    -بشكل 

 والاستقواء فى مكان العمل. 

( , بالتطبيق على قطاع   (Mohamed et al, 2018وفى دراسة قام بها  

المستشفيات فى محافظة دمياط بجمهورية مصر العربية اكتشف عدة نتائج منها:  

وجود إرتباط سلبي ذو دلالة إحصائية بين سلوك الاستقواء فى قطاع المستشفيات  

  ، الإجرائية  )التوزيعية،  التنظيمية  للعدالة  الأربعة  والأبعاد  بالمحافظة  الجامعية 

بين   الممرضات، وكذلك وجود علاقة سلبية معنوية  بين  التعاملية، والمعلوماتية( 

أن   أي  والمعلوماتية.  التوزيعية  العدالة  وبعدى  بالعمل  المرتبط  الاستقواء  بُعد 

عدم   من  بمزيد  يشعرن  المعلومات  من  القليل  على  حصلن  اللاتي  الممرضات 

من  أكثر  العمل  فى  بالاستقواء  ويشعرن  الموارد  توزيع  في  الممرضات    العدالة 
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المرتبط   الاستقواء  بُعد  بين  معنوية  سلبية  علاقة  وجود  أيضاً  الأخريات، 

 بالشخصية وبُعدى العدالة التعاملية والمعلوماتية. 

 العلاقة  على التعرف إلى (2013)ريان وآخرون،  دراسة فى نفس السياق هدفت        

 ممرضات  على بالتطبيق العمل  مكان داخل الاستقواء وأشكال التنظيمية العدالة بين

وتوصلت   ممرضة  923 من  الدراسة عينة وتكونت  .أسيوط جامعة  مستشفيات   ،

 من لكل الممرضات   إدراك بين   إحصائية دلالة ذات  سلبية علاقة لوجود الدراسة  

وبين والتوزيعية  الإجرائية العدالة  الضحية،  عمل نحو الموجه الاستقواء والتعاملية 

 الموجه  الاستقواء  مع والمعلوماتية التعاملية العدالة من الممرضات لكل إدراك  وكذلك

 مع والتعاملية الإجرائية العدالة من لكل  الممرضة إدراك وبين   الضحية، شخص  نحو

 .للضحية البدني الإيذاء

سلبي   تأثير  وجود  يتضح  سبق،  ما  ضوء  فى للوفى  الاستقواء  على  التنظيمية  عدالة 

 التالي والذي ينص على أنه:  الفرض  وعليه يمكن بناءأماكن العمل، 

 " في أماكن العمليوجد تأثير سلبي مباشر للعدالة التنظيمية على الاستقواء "        

 مشكلة البحث -2

في ضوء مراجعة الدراسات السابقة،  التي تناولت موضوع البحث، فإنه يمكن بلورة 

 التالي: مشكلة البحث في التساؤل الرئيس 

 الاستقواء في أماكن العمل ؟ العدالة التنظيمية على تأثير ما مدى

 أهداف البحث: -3

 تسعي الباحثة من إجراء هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 التعرف على مدى توافر العدالة التنظيمية لدى المنظمات محل البحث. -1

 الاستقواء في القطاع محل البحث. إنتشار سلوكالتعرف على مدى  -2
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الحد من إنتشار سلوكيات    من شأنها   التوصل إلى مجموعة من التوصيات التى -3

ومن ثم خلق مناخ  مرؤسين لتحقيق العدالة التنظيمية  الإستقواء بين الروؤساء وال

 عمل صحى. 

القطاع  -4 فى  الاستقواء  سلوك  على  التنظيمية  للعدالة  المباشر  التأثير  مدى  تحديد 

 محل البحث.

 أهمية البحث: -4

 من خلال: يستمد هذا البحث أهميته 

قضية   -1 الأهمية عرض  بالغة  القضايا  من  تعتبر  العمل حيث  أماكن  فى  الاستقواء 

مكان    التي تتطلب تركيزًا بحثيًا متزايداً لدراسة تأثير هذا المفهوم وانعكاساته في

العمل، حيث يقلل من الرضا الوظيفي، الإلتزام التنظيمي، والأداء بالتالي تنخفض  

 الإنتاجية ويزيد من معدل دوران العمل ومعدلات الغياب.  

الندرة النسبية فى البحوث والدراسات العربية والأجنبية التي تناولت العلاقة بين   -2

 . متغيرات البحث معا

سوف يساعد هذا البحث على استكمال جهود الباحثين فى إلقاء الضوء على بعض   -3

العمل  المفاهيم العلمية والجوانب التطبيقية المرتبطة بمفهوم الاستقواء فى أماكن  

 والذي لوحظ ندرة في الدراسات العربية والأجنبية.

الدراسات   -4 فحص  بعد  واضح  بشكل  ظهرت  التى  الفجوة  تقليل  فى  مساهمته 

السابقة والتى تناولت موضوع البحث، وهو ما يستلزم القيام بهذا البحث لما لذلك 

البيئة   مستوى  على  فقط  ليس  البشرية،  الموارد  إدارة  لمجال  وإثراء  إضافة  من 

 . المصرية بل أيضاُ على مستوى البيئة العربية
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 النتائج والتوصيات: -5

إلى   الباحثة  توصلت  البحث  موضوع  في  الإدارى  الأدب  مراجعة  ضوء  في 

 الاستنتاجات التالية: 

تأثيرها  -1 ومدى  التنظيمية  العدالة  أهمية  إلى  السابقة  الدراسات  من  العديد  أشارت 

الرضا الوظيفيالإيجابي على السلوك   ، )et al, 2018)  Han  التنظيمي تحديداً 

;  Akramمشاركة المعرفة  بين العاملين   ،(Ismail, 2020)الإبداع الوظيفى  

et al, 2017)  Manafi & Subramaniam, 2015(  المواطنة سلوك   ،

التنظيمى  ،( 2020؛حسان، (Mohamed et al, 2019  التنظيمية الأداء 

& Ran, 2019) Selamat( ،    السلوكيات تعزيز  والمديرين،  القادة  فى  الثقة 

تناولت غياب   التى  الدراسات  فى  نسبية  ندرة  ناحية أخرى وجود  الأخلاقية. من 

مثل سلوكيات العمل ذات العدالة وما يترتب عليها من نتائج وردود أفعال سلبية  

العنف  سلوك الانتقام التنظيمي،    ،ية منها: السلوك المعادى للمجتمعالنتائج العكس

الاستقواء،   السرقة،  العملوالتخريب،  فى  المبذول  المجهود  تقليل  العمل،   ترك 

الشكاوى  ) ;Yadav  & Mert, 2009; GürbüzJones, 2009.وتقديم 

); Wiseman & Stillwell, 2022 &Yadav,2016 

سلوك  أوضحت الدراسات السابقة أن هناك العديد من المحددات التى تؤثر على   -2

ظروف العمل النفسية    الاستقواء فى أماكن العمل، حيث إختبرت معظم الدراسات 

 ، والتغيير التنظيمي للقيادة والثقافة التنظيمية ،والاجتماعية، وخصائص الوظيفة

التنظيمية، السياسات  الموقفية،  العوامل  التنظيميى،  الشخصية،   المناخ  الصفات 

  Rai)كمحددات رئيسة للاستقواء في مكان العملالصراعات، النوع، العرق،  

)Samnani & Singh, 2012 and Agarwal, 2018; من الرغم  وعلى   .

تعدد المُحددات التنظيمية التى تؤثر على سلوك الاستقواء إلا أن الدراسات التى  

 تناولت العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك الاستقواء كانت محدودة نسبياً. 
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السابقة أن هناك تعدد لأأشارت   -3 العملبعاد قياس سلوك الاست الدراسات  أماكن  ، ولكن  قواء في 

على   الدراسات  معظم  المرتبط   اتفقت  الاستقواء   : وهما  العمل  فى  للاستقواء  أساسين  بعُدين 

بالعمل المرتبط  الاستقواء  و  ) ,Hoel and Cooper, 2001; Beswick et alبالشخصية 

Srivastava & Dey,  Alfash, 2014;-Hershcovis et al., 2007; Mourssi2006; 

)2019; May et al, 2021 .  المختلفة على اضطلاعها بعد الباحثة وترى  إلى الدراسات 

  .عليها السابقة الدراسات واتفاق لأهميتها نظراً  الأبعاد هذه ضرورة تبنى
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