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 ة البريطانيةعأستاذ الادارة بالجام

 ملخص البحث

دراسةةا العة ةةا بةةيا الايةةادة االأة يةةا ظااداو الةة ايوس ظالةةدظر ال سةةي  الر ةةا الةة ايوس  

للعامليا باطاع البترظل، ظالتعرف علس تحديد العة ا بيا الايةادة االأة يةا ظااداو الة ايوس  

 ياس مدى تأثير الايادة االأة يا علةس تحايةا الر ةا الة ايوس ظ يةاس    البترظل ظ فس  طاع  

مدى تأثير تحايا الر ا ال ايوس لةدى مة اوس  طةاع البتةرظل علةس ااداو الة ايوس دالأةل  

الاطاع كذلك تحديد الدظر الذى يلعبه الر ةا الة ايوس كمتريةر ظسةي  بةيا الايةادة االأة يةا  

 المستال( ظااداو ال ايوس )المترير التابع( فس  طاع البترظل. )المترير  

تمثل مجتمع البحث فةس مة اويا ملتلوةيا مةا تةركات البتةرظل ظتةي ةلأةذ عي ةا مةا 

ع ةد مسةت ى ثاةا   ظتي تحديد حجةي العي ةا  (382الم اويا بالاطاع ظالذى بلغ عددهي )

 %.5%، ظع د حدظد لأطأ معيارى 95

ظيعتمد ةسل ب الدراسا المدانيا ما لأةل إعةداد  اممةا استاءةاو حيةث تةملئ   اممةا 

الإستاءاو ثةث متريرات، المترير المستال )الايادة االأة يا( ظالمترير التابع )ااداو 

عبةارة   43ظ ةمئ الإسةتمارة الحاليةا    .ال ايوس( المترير ال سي  )الر ا ال ايوس(  

م زعا علس المتريرات الساباا، فشمل المح ر ااظل )المترير المسةتال( ةربعةا عشةر 

عبةةارة م زعةةا علةةس ثةثةةا ةبعةةاد )مشةةاركا السةةلطا، ال لأاهةةا، الت  ةةه االأة ةةس(، 
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ظالمح ر الثانس )المترير التابع( تك ن ما عشةرة عبةارات م زعةا علةس بنعةديا )ةداو 

المهام، ااداو السيا س(، ةما المح ر الثالث )المترير ال سي ( فتكة ن مةا تسةعا عشةر 

عبارة م زعا علس ثةثا ةبعاد )عدالا اا  ر، عدالةا التر يةا، بي ةا العمةل الدالأليةا(، 

بالإ افا إلس البيانات الشلءيا للمتاءس، ظالتس تمثلئ فس )ال  ع، الو ةات العمريةا، 

ظ د تي ت  يه  امما الاستاءاو الس مجتمع الدراسا مما الدر ا ال ايويا، مدة اللبرة(.

 يتعامل ن مع ال ا ع الوعلس لمشكلا الدراسا، بهدف التعرف علس ارامهي ظتحليلها .

علس  التأكيد  رةسها  رظرة  ظعلس  الت صيات  ما  بمجم عا  الدراسا  نتامج  ظةظصئ 

اهتمام الجهات الرسميا المع يا فس  طاع البترظل ح ل تعلأيلأ مبادئ الايادة االأة يا 

امتةك  ظاعتبار  تاييمهي،  ما  كجلأو  عليها  التأكيد  لأةل  ما  الشركات؛  مديرى  لدى 

فس  الشركات  مديرى  لإلأتيار  رميسياً  ظمعيارًا  لها،  ةساسيًا  مكّ ناً  االأة يا  الض اب  

كذلك   تركا  كل  دالأل  الإدارات  مديرى  ظكذا  ظندظات الاطاع،  تدريبيا  دظرات  عاد 

الايادة االأة يا ظدظرها  بأهميا  البترظل  لت عيا مديرى تركات  طاع  ظظرش عمل 

 فس رفع مست ى الر ا ال ايوس لدى العامليا فس الشركات اللا عا للاطاع. 

 الرضا الوظيفى(  -الاداء الوظيفى –)القيادة الاخلاقية   الكلمات المفتاحية

Abstract 

Studying and identifying the relationship between ethical 

leadership, job performance and the mediating role of job 

satisfaction for workers in the petroleum sector, and measuring 

the extent of the impact of ethical leadership on achieving job 

satisfaction and measuring the extent of the impact of achieving 

job satisfaction among petroleum sector employees on job 

performance in the sector as well as determining the role played 

by job satisfaction as a mediating variable between ethical 
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leadership (the independent variable) and job performance (the 

dependent variable) in the petroleum sector. 

The research sample consisted of several employees from the oil 

companies, and a sample was taken from the employees in the 

sector, which numbered (382). The size of the sample was 

determined at a confidence level of 95%, and within the limits of 

a standard error of 5%. 

The study method is based on the preparation of a survey list, 

where the survey list included three variables, the independent 

variable (moral leadership), which was referred to the study of 

(Abu Al-Ragheb, 2019), and the dependent variable (functional 

performance), which was referred to the study of (Obeidat, 

2022), the mediating variable (job satisfaction), which was 

referred to the study of (Al-Sulaiman, 2021), the current form 

included 43 statements distributed over the previous variables, so 

the first axis (the independent variable) included fourteen 

statements distributed over three dimensions (sharing power, 

integrity , moral orientation), and the second axis (the dependent 

variable) consisted of ten statements distributed over two 

dimensions (task performance, contextual performance), while 

the third axis (the mediating variable) consisted of nineteen 

statements distributed over three dimensions (fairness of wages, 

fairness of promotion, environment internal work), in addition to 

the respondent's personal data, which was represented in (gender, 
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age groups, job class, experience period). The survey list was 

directed to the study community who deal with the actual reality 

of the study problem, in order to identify and analyze their views. 

The results of the study recommended a set of recommendations, 

foremost of which is the need to emphasize the interest of the 

concerned official authorities in the petroleum sector in 

promoting the principles of ethical leadership among company 

managers; By emphasizing it as part of their evaluation, and 

considering the possession of ethical controls as an essential 

component of it, and a major criterion for selecting managers of 

companies in the sector, as well as managers of departments 

within each company, as well as holding training courses, 

seminars and workshops to educate managers of petroleum sector 

companies about the importance of ethical leadership and its role 

in raising the level of satisfaction Employment of workers in the 

sector companies. 

Key words 

(Ethical leadership - job performance - job satisfaction) 

 

  



 

 "بالتطبيق على قطاع البترول المصرى"   "العلاقة بين القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفى: الدور الوسيط الرضا الوظيفى" 
 حجاج أحمد عباس   

 

 2023إبريل  -العدد الثاني                                                المجلد الرابع عشر                            

   1379 
   

  

 التمهيد: 

ي ا ه  طاع البتةرظل الكثيةر مةا التحةديات نتيجةا للم افسةا فيمةا بةيا الشةركات التةس 

يتضم ها هذا الاطاع، ظيتطلب هذا ال  ع الت افسس ةن هذه الشركات تسةعس إلةس رفةع 

 مست ى الر ا ال ايوس للعامليا فيها بهدف رفع ةدامهي. 

هذا ما دفع ازدياد تركيلأ هذه الشركات علس الم رد البشةرى بهةا، باعتبةاره الضةمان  

الحاياس لإستمراريتها ظبااوها ظتميلأها فس س ق البتةرظل، إلةس  انةب تعلأيةلأ  ةدرتها 

 علس تحايا رؤيتها ظةهدافها الإستراتيجيا.

اامر الذى يتطلب ت افر  يادات ذات  يي ظمبادئ ةلأة يةا ظ ةيي تلءةيا تسةاعد فةس  

 تحسيا ةداو الع ءر البشرى ظتحايا الر ا ال ايوس.

 أهمية البحث:

 الأهمية النظرية  ➢

تأتس ةهميا هذه الدراسا للتعرف علس العة ا بيا الايادة االأة يا بأبعادها )الءوات   

ال ايوس  ظااداو  للاامد(  الإنسانيا  العة ات  للاامد،  الإداريا  الءوات  للاامد،  الشلءيا 

ال م   ااداو،  تا يي  معايير  العمل،  )طبيعا  بأبعاده  ال ايوس  الر ا  تحايا  ة ل  ما 

 المه س ظالتط ر، نم  الايادة ظص اعا الارار، العة ا بيا المس  ليا ظاللأمةو(.

 الأهمية العملية  ➢

االأة يا     الايادة  بيا  العة ا  ت  يح  فس  البترظل  مساعدة  طاع  فس  الدراسا  نتامج  تسور 

 بااداو ال ايوس، ظالذى يؤدى إلس ظ  د ر ا ظايوس  ما العامليا بالاطاع. 

 اهداف الدراسة

 تتمثل اهداف الدراسة للآتى:

 تحديد العة ا بيا الايادة االأة يا ظااداو ال ايوس فس  طاع البترظل.  (1

  ياس مدى تأثير الايادة االأة يا علس تحايا الر ا ال ايوس فس  طاع البترظل.  (2
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ااداو   (3 علس  البترظل  م اوس  طاع  لدى  ال ايوس  الر ا  تحايا  تأثير  مدى   ياس 

 ال ايوس دالأل الاطاع. 

ظااداو  (4 االأة يا  الايادة  بيا  ظسي   كمترير  ال ايوس  الر ا  يلعبه  الذى  الدظر  تحديد 

 ال ايوس فس  طاع البترظل. 

 الفجوة البحثية: 

الاسهامات   ما  العديد  ظله  العربيا  بجمه ريا مءر  الكبرى  الاطاعات  ما  البترظل   طاع 

 ظلأء صا فس المجال الا تءادى ظتدعيي ال هضا الا تءاديا للدظلا .

هذا البحث س  ا ش كيويا عمل تتط ير حاياس لةداو ال ايوس باستلدام مااييس الايادة  فس  

لتط ر   ال ايوس  الاداو  لتعاب  الءحيح  مكانها  فس  لت  ع  ظابعادها  بأهميتها  الالأة يا 

 الم ظما ب او علس لأطتها الاسترتيجيا ظةهمها.

بواعليا   - إليهي  المّ كلا  المهام  ةداو  تأديا  ةث او  لبذل  ءارى  هدهي  العامليا  دفع 

ثلس.  ظكواوة تؤدى إلس ال ه ض بالاطاع إلس مكانا ةكفو ظمن

 ت فير م اخ ت ظيمس م اسب ل جاح الم ظما. -

 فرضيات البحث : 

 :الفرض الرئيسى الأول

 دلالا احءاميا بيا الايادة االأة يا ظااداو ال ايوس فس  طاع البترظل.  اثر ذظ ظ  د 

 ظي بثا ما الور يا الساباا مجم عا ما الور يات الورعيا التاليا: 

مشاركا السلطا   بيادلالا احءاميا  عة ا ذات ظ  د  الفرضية الفرعية الأولى:

 ظااداو ال ايوس. 

ال لأاها ظااداو  بيادلالا احءاميا  عة ا ذات ظ  د   الفرضية الفرعية الثانية:

 ال ايوس 
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الت  ه االأة س ظااداو  بيادلالا احءاميا  عة ا ذات ظ  د  الفرضية الفرعية الثالثة:

 ال ايوس 

 :الفرض الرئيسى الثانى 

 ظ  د ةثر ذظ دلالا احءاميا بيا الايادة االأة يا ظالر ا ال ايوس 

 مجم عا ما الور يات الورعيا التاليا: ظي بثا ما الور يا الساباا  

الأولى:   الفرعية  ذات  ظ  د  الفرضية  السلطا عة ا  مشاركا  بيا  احءاميا  دلالا 

 ظالر ا ال ايوس. 

الثانية:   الفرعية  ذات  ظ  د  الفرضية  ظالر ا عة ا  ال لأاها  بيا  احءاميا  دلالا 

 ال ايوس.

الثالثة:   الفرعية  ذات  الفرضية  عة ا  االأة س ظ  د  الت  ه  بيا  احءاميا  دلالا 

 ظالر ا ال ايوس. 

 :الفرض الرئيسى الثالث 

 ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا بيا الر ا ال ايوس ظااداو ال ايوس 

 ظي بثا ما الور يا الساباا مجم عا ما الور يات الورعيا التاليا: 

اا  ر ظااداو دلالا احءاميا بيا عدالا  ظ  د عة ا ذات    الفرضية الفرعية الأولى:

 ال ايوس.

دلالا احءاميا بيا عدالا التر يا ظااداو ظ  د عة ا ذات    الفرضية الفرعية الثانية:

 ال ايوس.

الثالثة: الفرعية  ذات    الفرضية  الدالأليا ظ  د عة ا  العمل  بي ا  بيا  احءاميا  دلالا 

 ظااداو ال ايوس 
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 الفرض الرئيسى الرابع:  

احءاميا بيا الر ا ال ايوس ظكل ما الايادة االأة يا ظااداو ذظ دلالا اثرظ  د 

 ال ايوس 

 

 الفصل الثانى 

 منهجية البحث:

ثةي اعتمةاد الباحث الم هج ال صوس ما لأةل الر  ع الس المءادر ذات العة ا   د اعتم

الم هج التحليلس ما لأةل التطبيا علةس مة اوس  طةاع البتةرظل )مةدى تةأثير العة ةا 

الالأة يةةا بةةيا الاداو الةة ايوس ظالر ةةا الةة ايوس )الةةدظر ال سةةي ( ظتحليةةل البياتةةات 

ظت  يح العة ا بيا مك ناتها ، ظاعتمد الباحثا علس  مع البيانات ما لأةل اداة  مع 

البيانات )استمارة الاستبيان( ، للتعرف علس ارامهي ما لأةل الا ابا علس التسةاؤلات 

 المطرظحا ما  بل الباحث.
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 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:

 مفهوم القيادة الأخلاقية: 

هس مءدر الوعل ) اد( ظم ها الاامد، ظهس ما يا د ف ً ا ما الج  د ةظ كتيبا، ظالايادة    القيادة 

للعمل   ااساسيا  المتطلبات  ما  ي  هها  مجم عا  يا د  محدد  تلص  ظظ  د  الاامد.  مه ا 

(  2020ظإنجاز المهمات الجماعيا بءرف ال ظر عا عدد ااتلاص. فينعرفها )المر طا،  

بأنها "عدد ما الايي ظالممارسات االأة يا التس يتءف بها الاامد ما ة ل الإرتااو بمست ى  

 ااداو بالم ظما، ظنشر السل ك ظالممارسات االأة يا بيا العامليا بها".  

( إلس ةن الايادة هس "الادرة علس فهي الع اصر ااساسيا 2020ظةتار )المطيرى،       

ظت ويذها،  الإبداعس  التلطي   عمليا  لأط ات  لوهي  الإبداعس،  الإستراتيجس  للتوكير 

 ظكذلك لوهي اللطا الإستراتيجيا، ظكتابتها". 

( ةن الايادة هس "السل ك الذى يمارسه الإدارى لبلغ ااهداف  2019ظةظ ح )العبادى،        

الم ش دة، بالإ افا إلس ةنها عمليا تواعل ا تماعس بيا اافراد فس الم ظما بهدف تحايا  

ظلألا التعاظن بيا اافراد، كما ةنها تتسي بالديماراطيا ما لأةل التعاظن ظالمحبا ظالعدل،  

 ظفهي الآلأريا ظالتعامل معهي فس   و  دراتهي ظإمكاناتهي ظطا اتهي". 

الادرة علس تحويلأ ظإثارة اهتمام مجم عا ما اافراد  ويرى الباحث أن القيادة هى       

بها   يتميلأ  التس  ظهس  ظفعاليا،  بكواوة  الم ش دة  ااهداف  تحايا  نح   طا اتهي  ظإطةق 

الاامد عا غيره بت  يهه للآلأريا بطرياا تسمح له كسب طاعتهي ظاحترامهي ظظلامهي، 

 ظلألا التعاظن بي هي، ما ة ل تحايا ةهداف ظغايا الم ظما.

 الأخلاق وأخلاقيات المهنة 

ةظ       م افاته،  ال ظر عا  بها بءرف  تللأمه  للشلص،  فرديا  تنعد االأةق ممارسا 

ملالوا  ينعد  االأة يا  بالا اعد  الإلتلأام  عدم  ظإن  الشلءيا،  لمءلحته  م افاته  عدم 

 ( 2020تنعرض الشلص للعااب حسب التشريعات ال افذة. )المر طا، 
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ظاالأةق ما ةهي ما مات حياة الإنسان، فهس الدافع ظالمحرك للسل ك الإنسانس ظالمحددة    

ظميله إلس الحياة فس  ماعا يؤثر بها، فإنه يحتاج فس ب او  له، ظبال ظر إلس طبيعا الإنسان  

 ( 2021عة ته بهذه الجماعا إلس ما ين ظي حركته الي ميا ظتواعله معهي. )الرتيدى،  

)الم م س،    ظالا اعد 2020ةتارت  ظالا انيا  الايي  ما  "نظام  االأةق هس  ةن  إلس   )

عليه سل ك  ةن  يك ن  ةن  يجب  ظما  لأير،  ما ه   ظكل  ما ه  صحيح،  كل  تحدد  التس 

الإنسان" ظةنها "مجم عا ما مبادئ ظ يي ظتااليد ظالتس يتوا عليها ةفراد المجتمع، فيما 

 يتعلا بما ه  لأير ظحا ظعدل فس ت ظيي  ميع ةم ر حياتهي. 

الأخلاق هى   أن  الباحث  بشكل ويرى  ال اس  يعتبرها  ال وس،  فس  م ظ ما  يي راسلا 

 عام  البا لللير ظطاردة للشر، ظهس ما تميلأ الإنسان عا غيره. 

 ( مع  الباحث  الأخلاق (  2019العبادى،  ويتفق  أن  الايي    فى  ما  مجم عا  إلا  هس  ما 

ظااعراف ظالتااليد التس يتوا ظيتعاظن عليها ةفراد المجتمع ح ل ما ه   يد ظحسا، 

ظسل كهي.   ةم رهي  ظت ظي  لتعاملتهي  ةساسًا  يعتبرظنه  المهنة  ظما  أخلاقيات  تتمثل وأن 

المجتمع  عادات  مع  ظالمتواا  ظالعطاو،  بالجد  ظالمرتبطا  ال بيلا،  االأةق  كل  فس 

 ظتطلعاته ظةهدافه، ظتهدف بال ص ل للعمل إلس التميلأ ظالج دة ظالإبداع. 

 القيادة الأخلاقية

فس       تنسهي  التس  ظالوعّالا  المطل با  لكّ نها ما ااسس  االأة يا  الايادة  موه م  ينبرز 

تحايا   دة الحياة ال ايويا دالأل الم ظمات، ظكذلك   دة كافا العمليات ظالملر ات 

مجال  فس  للعامليا  ظإيجابيا  ملم سا  نتامج  ما  تادمه  ما  ةن  حيثن  بالم ظما،  اللاصا 

الا ة  ما  بدلاً  بالإ  اع  ظالمتمثل  اامثل،  الإيجابس  للتأثير  الإستلدام  ما لأةل  عملهي 

 ( 2019ظالتسل . )العتيبس،  

)الطحاي ا،        الاامد 2019ظعرّف  فبها  يتحلس  التس  "الايادة  هس  االأة يا  الايادة   )

باامانا ظال لاو ظالتركيلأ علس الهدف، ظاللير، ظالعدالا الإ تماعيا، ظ  ة الشلءيا، 

ظالت ا ع، ظالءبر، ظال لأاها، ظص ع الارار ب اوً علس الوضيلا، ظالتأثير فس العامليا  

 معه لجعلهي يعمل ا الشئ الءحيح". 
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( علس ةنها "كل ما يتسي به المديرظن ظالاادة نتيجا 2020ظةتارت إليها )دعكيك،       

اللبرات التس مرظا بها دالأل الم ظما ظلأار ها، ظالايي التس يحمل نها ظالتس تا دهي 

ال م   ما  الآلأريا  تمكيا  إلس  متطلعيا  م  ف،  كل  فس  بألأة يا  التءرف  إلس 

 ظالتط ر، ظإلس ةذكاو رظح التواؤل ظالتحدى". 

الباحث   يستنتج  مركلأيا  ومما سبق  استراتيجيا  نجاح  ب ابا  تنعد  االأة يا  الايادة  ةن 

اى م ظما ت اتد لل م  ظتحايا ااهداف ظالرايات، فهس  يادة تحاا العدالا ظالشوافيا، 

ظتشجع العمل الجماعس المشترك، ظالمشاركا فس ص ع الارار، ظالإهتمام بالمرؤظسيا 

 ظتعلأيلأ نم هي.

                           

 ويوضح الشكل السابق التأثيرات الإيجابية للقيادة الأخلاقية 

 الأداء الوظيفى:

ما  العديد  عليه  ينب س  التس  الرميسيا  ظالركيلأة  الوارى  العم د  ال ايوس  ااداو  ينعد 

م ظما  ةى  ظفاعليا  كواوة  ترتب   حيثن  الم ظما،  ةهداف  بتحايا  المرتبطا  الارارات 

بكواوة الع ءر البشرى ظمدى  درته علس العمل ظرغبته فيه، باعتباره الع ءر المؤثر 
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تعظيي   فس  عليه  الإدارة  اعتماد  إلس  إ افاً  المتاحا،  الم ارد  استلدام  فس  ظالوعّال 

 ( 2021ال تامج. )لألأاعلا، 

  مفهوم الأداء الوظيفى

بالأتةف       الباحثيا  بيا  ال ايوس  ااداو  موه م  ح ل  ظالتعاريف  المواهيي  الأتلوئ 

ظ هات نظرهي؛ فم هي ما ركّلأ علس ااعمال التس يا م بها الم اف ما ة ل تحايا 

التس  الإنجازات  ةظ  ال تامج  علس  ةلأرظن  ركلأ  ةلأر  ظما  انب  ال ايويا،  ااهداف 

الإنجازات  فس  تتمثل  ظالتس  الت ظيميا،  ااهداف  تحايا  ة ل  ما  الم اف  ينادمها 

 ( 2021التط عيا التس تنسهي فس تحسيا البي ا الت ظيميا. )الاحطانس، 

)عبدالرازق،   ة سامها 2021عرّفه  بكافا  للم ظما  ظالشم لس  الكلس  "ااداو  بأنه   )

ظم اويها، ظه  ال اتج ال هامس الذى تسعس الم ظما إلس تحاياه، ظالذى يظهر ما لأةل 

ما تنادمه الم ظما ما سلع ةظ لأدمات للعمةو ظالجمه ر المستهدف، ظه  السبيل الذى 

ما لأةله تتمكا الم ظما ما تحايا ةهدافها  ريبا ظبعيدة المدى ظالإرتااو بمكانتها إلس 

 مست يات الريادة ظالتادم ظالإزدهار فس مجال ةعمالها". 

( ااداو ال ايوس ه  "حجي ظكميا ملر ات العمل التس 2021ظةظ ح )سماظى،       

ينكلفّ به ما ةعمال، ظظفاًا  يتي ت فيرها ب اوً علس الجهد الذى يبذله الم اف اداو ما 

لإمكانيات الشركا المتاحا، ظةنه ينمثل  يام الورد بأعماله ظمس  لياته التس تا م الشركا 

معهي  ظتعاظنه  اهتمامه  حيثن  ما  العمل،  فس  ظرؤسامه  زمةمه  مع  ظسل كه  بتحديدها 

 ظتع ره بالإنتماو لمكان العمل.

الأداء   تعريف  الباحث  يستنتج  سبق  ظالمهام ومما  باانشطا  اافراد  فس  يام  يتمثل 

المّ كلا إليهي فس مجال عمله بكواوة ظفاعليا ما ة ل تحايا ةهداف الم ظما، حيثن ةن 

بالإ افا  الظيويا،  ظا باتهي  ةداو  فس  اافراد  يتبعها  التس  الطرياا  ه   ال ايوس  ااداو 

إلس التدريب ظالادرة الطبيعيا التس يمتلكها كل فرد ظيمكا  ياس ااداو ما لأةل ثةث 

ظهس   الأداءمعايير،  نمط  الجهد،  نوعية  المبذول،  ال ايوس الجهد  ااداو  ظيتأثر   .

 للم اف بي ا العمل المحيطا به.
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 الرضا الوظيفى

ينعد موه م الر ا ال ايوس ما بيا المواهيي التس تحتاج إلس التحديد لكّ نه موه مًا  يمياً 

يءعب إعطامه مع س د يا ظمتوا عليه ما طرف الجميع، ظذلك لإرتباطه بالحالات 

فما   يلتلف ما فرد لآلأر،  مدل له  يجعل  ةظ عامل؛ مما  بكل تلص  اللاصا  ال وسيا 

يحدث الر ا ال ايوس لدى عامل  د لا يحدث الر ا ال ايوس لدى عامل آلأر، ظكذلك 

تشعر  التس  الإ تماعيا  ظالمكانا  الآلأريا  ما رؤيا  نابعا  ا تماعيا،  بع امل  ارتباطه 

العامل بالر ا ال ايوس، ظكذلك تحايا الإتباع  ما الجماعا الإ تماعيا إ افا إلس 

الإتباع  تحاا  ماديا  فرد  يي  لكل  تجعل  التس  الماديا  بالع امل  الموه م  يرتب   ذلك 

الضب   فيباس  محدد  غير  الإتباع  مست ى  ظان  آلأر،  إلس  فرد  ما  ظتلتلف  ظالر ا 

 (  2022الحاياس ظالد يا للموه م نسبيًا إلس حد ما. )عطيا، 

)الل الدة،   ةتارت  عا  2021حيثن  الم اويا  "تعبير  ه   ال ايوس  الر ا  ةن   )

مشاعرهي نح  ةعمالهي، بحيثن تعتمد هذه المشاعر علس مدى إدراك الورد لما تحااه له 

مه ته ما حا ات ظرغبات، ظما تادمه ما م افع ماديا ظمع  يا، كما ةن الر ا عا 

 المه ا تتك ن ما ع اصر تلءيا تتعلا بذات الورد، ظع اصر تتعلا ببي ا العمل".

 ( عرف  العام  Gopinath, et al, 2020ظ د  "الإتجاه  ةنه  علس  ال ايوس  الر ا   )

ستك ن  الر ا  ما  كبيرة  بدر ا  يشعر  الذى  الشلص  ةن  بحيثن  عمله،  نح   للورد 

اتجاهاته ظم ا وه إيجابيا نح  العمل، بي ما الورد الذى لا يشعر بر ا عا عمله س ف 

 يتلذ م  واً سلبياً ما عمله" 

( علس ةنه عبارة عا "إتباع حا ات الورد الماديا  Karem, et al, 2019ظعرفه )  

ظالمع  يا ما لأةل العمل، ظيعتبر الر ا ه  الإتجاه الإيجابس الذى يحمله الورد نح   

عمله، ظه  انعكاس لمدى الإتباع الذى يستمده ما هذا العمل، ظبذلك فه  يشير إلس 

الحالا ال وسيا التس يشعر بها الورد نح  عمله، ظةثر هذا الشع ر ال وسس بالإرتياح علس 

 ةداو الإنسان ظظلامه ظإنتمامه للم ظما التس يعمل بها". 
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)الشريف،         تتءل  2021ظعرفته  التس  الع امل  ما  مجم عا  تواعل  ما  "ناتج  بأنه   )

ظبي ا عمله،   الورد  بتركيا  الع امل فس مجملها  هذه  ظترتب   اللار يا،  ةظ  الدالأليا،  بالبي ا 

 فكلما ةتبعئ الإحتيا ات ااساسيا كلما تي الحء ل علس تع ر إيجابس لدى الورد". 

ظصف ومن ثمَ، يمكن توضيح الرضا الوظيفى من خلال وجهة نظر الباحث على أنه؛ 

لحالا الر ا التس يك ن عليها الورد حيال ظايوته؛ فكلما زادت سعادة المرو ب ايوته، 

 كلما زادت حالا الر ا التس يشعر بها.  

 تحليل البيانات

استاءاو مك نا ما ةربعا ظيعتمد علس ةسل ب الدراسا الميداني ما لأةل إعداد  امما 

 المترير ال سي ( -المترير التابع-المترير المستال –محاظر )البيانات العاما للمستاءس  

كل مح ر يتك ن ما مجم عا ما الاس لا ، ظتةي ت  يههةا الةس مجتمةع الدراسةا ممةا 

يتعامل ن مع ال ا ع الوعلس لمشكلا الدراسا ، بهدف التعرف علس ارامهةي ظتحليلهةا فةس 

العة ا بيا الايادة االأة يةا ظااداو الة ايوس ظ الر ةا الة ايوس علةس الأتبار تطبيا  

العامليا باطاع البترظل ظتلس ذلك التحليل ال صوس للبيانات الديمررافيا للعةامليا بتلةك 

 الشركات لالأتبار صحا فرظض الدراسا ظالأطامها.

 اختبارات الفروض

 نتيجة الفرض  نص الفرض  الفرض 

 الرئيسى الأول الفرض 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 بيا الايادة االأة يا ظااداو ال ايوس فس  طاع البترظل  
قبول الفرض الأول  

 جزئياً

 الورض الورعس ااظل 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 مشاركا السلطا ظااداو ال ايوس 
 قبول الفرض الفرعى 

 الورض الورعس الثانس 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 ال لأاها ظااداو ال ايوس  
 قبول الفرض الفرعى 

 الورض الورعس الثالث 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 الت  ه االأة س ظااداو ال ايوس 
 قبول الفرض الفرعى 

 الفرض الرئيسى الثانى 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 بيا الايادة االأة يا ظالر ا ال ايوس 
 قبول الفرض الثانى كلياً 
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 الورض الورعس ااظل 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 بيا مشاركا السلطا ظالر ا ال ايوس 
 الفرض الفرعى قبول 

 الورض الورعس الثانس 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 بيا ال لأاها ظالر ا ال ايوس 
 قبول الفرض الفرعى 

 الورض الورعس الثالث 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 بيا الت  ه االأة س ظالر ا ال ايوس 
 قبول الفرض الفرعى 

 الفرض الرئيسى الثالث 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 بيا الر ا ال ايوس ظااداو ال ايوس 

قبول الفرض الثالث 

 جزئياً

 الورض الورعس ااظل 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 بيا عدالا اا  ر ظااداو ال ايوس 

الفرض  عدم قبول 

 الفرعى 

 الورض الورعس الثانس 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 بيا عدالا التر يا ظااداو ال ايوس 
 قبول الفرض الفرعى 

 الورض الورعس الثالث 
(  a≤0.05ي  د ةثر ذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

 بيا بي ا العمل الدالأليا ظااداو ال ايوس 
 قبول الفرض الفرعى 

 الفرض الرئيسى الرابع 

(  a≤0.05ظ  د اثرذظ دلالا احءاميا ع د مست ى الدلالا )

بيا الر ا ال ايوس ظكل ما الايادة االأة يا ظااداو  

 ال ايوس 

قبول الفرض الرابع 

 جزئياً

 الاستنتاجات والتوصيات 

 النتائج الرئيسية والاستنتاجات                         

 اولا:نتائج عامة: 

ت صلئ الدراسا الحاليا إلس عدة نتامج، يمكا ةن تنسهي فس حل مشكلا الدراسا ظالإ ابا عا  

تساؤلاتها، ظكذا تحايا ةهدافها ظ ياس فرظ ها. فاد  ام الباحث بم ا شا ال تامج المستللءا  

الإحءامس لمتريرات الدراسا المتمثلا فس الايادة االأة يا )المترير المستال(،  ما التحليل  

ااداو ال ايوس )المترير التابع(، الر ا ال ايوس )المترير ال سي (، ظسيت اظل هذا الوءل  

 تلك ال تامج ظفاًا لتسلسل ةس لا الدراسا كالتالس: 
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 ظالذى ي ص علس: / عرض النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الأول، 1

 ما هى العلاقة بين القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفى فى قطاع البترول؟ 

اللطس  الإنحدار  تحليل  ظفس   و  ااظل،  بالسؤال  المتعلاا  الدراسا  نتامج  ةاهرت 

لبنعدى  تأثير  ل   د  ااظل  لأميًا،  الرميسس  الورض  يمكا  ب ل  ظالمتعدد،  البسي  

السلطا، الت  ه االأة س( علس ااداو ال ايوس، ظرفضه  لأميًا لعدم ظ  د )مشاركا  

 تأثير لبنعد )ال لأاها( علس ااداو ال ايوس. 

)مشاركا  ببعديها  االأة يا  للايام  البترظل  تطبيا  ةن  إلس  ال تيجا  هذه  تعلأى  ظ د 

ظتركا  عاما  بءوا  البترظل  حرص  طاع  إلس  يؤدى  االأة س(  ظالت  ه  السلطا، 

إيجاس بءوا لأاصا علس توعيل ظتطبيا مبدة مشاركا السلطا ظالت  ه االأة س؛ مما 

ااهداف  لتحايا  ظةفضل  ةكفو  ظايوس  بأداو  الاطاع  دالأل  العمل  سير  علس  ي عكس 

 الإستراتيجيا للاطاع.

كما تعلأى هذه ال تيجا إلس  رظرة الإهتمام ظتطبيا ال لأاها دالأل الاطاع ظعدم تجاهل هذا  

المهام   ةداو  تأديا  ةث او  لبذل  ءارى  هدهي  العامليا  دفع  فاد يساعد علس  البنعد )ال لأاها(؛ 

ثلس.   المّ كلا إليهي بواعليا ظكواوة تؤدى إلس ال ه ض بالاطاع إلس مكانا ةكفو ظمن

 ظالذى ي ص علس: / عرض النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثانى، 2

 ما مدى تأثير القيادة الأخلاقية على تحقيق الرضا الوظيفى؟ 

حيثن ةاهرت نتامج الدراسا المتعلاا بالسةؤال الثةانس، ظفةس  ة و تحليةل الإنحةدار اللطةس    

ا؛ ل  ةة د تةةأثير ابعةةاد الايةةادة   البسةةي  ظالمتعةةدد، يمكةةا  بةة ل الوةةرض الرميسةةس الثةةانس كليةةً

 االأة يا المتمثلا فس )مشاركا السلطا، الت  ه االأة س، ال لأاها( علس الر ا ال ايوس. 

ظهذا، ظ ةد تعةلأى هةذه ال تيجةا إلةس ةن تطبيةا مةديرى  طةاع البتةرظل ابعةاد الايةادة 

االأة يا يأتس ما لأةل فهي ظإدراك المديريا اهميا الايةادة االأة يةا، ظمةا لهةا مةا 

تأثير إيجابس فس العةامليا بالاطةاع لتحايةا ااهةداف المشةتركا التةس تتوةا مةع رؤيةا 

 الاطاع؛ ظما ثيَ تءب فس مءلحا العمل.
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كما تعلأى إلس ةن المديريا الذيا يطبا ن هذه اابعاد يلعب ن دظرًا فةس غايةا ااهميةا  

ا سةير  فس تحسيا العة ات بيا المديريا ظالعامليا، ظما ثةَي ية عكس ذلةك علةس تحسةن

 العمل فس الاطاع، ظت فر م اخ ت ظيمس ظظايوس إيجابس.

(، حيةثن ةنهةا ةثبتةئ 2021ظهذا ما اتوائ فيه الدراسا الحاليةا مةع دراسةا )الشةريف،  

ظ  د تراب  ظا ح بيا ةبعاد الايادة االأة يا ظالر ا ال ايوس؛ ظهذا ما يساعد علةس 

 ت فير م اخ ت ظيمس م اسب ل جاح الم ظما.

 ظالذى ي ص علس  / عرض النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثالث، 3

ما مدى تأثير تحقيق الرضا الوظيفى لدى موظفى قطاع البترول على الأداء الوظيفى 

 داخل القطاع؟ 

ةاهرت نتامج الدراسا المتعلاا بالسؤال الثالث، ظفةس  ة و الإنحةدار اللطةس البسةي  

ظالمتعدد؛ يمكا  ب ل الوةرض الرميسةس الثالةث  لأميةًا ل  ة د تةأثير لبنعةد بي ةا العمةل 

الدالأليا علس ااداو ال ايوس، ظعدم ظ  د تأثير كل ما بنعةد )عدالةا اا ة ر، ظعدالةا 

 التر يا( فس  طاع البترظل.

ظ د تعلأى هذه ال تيجا إلس ت فير بي ا عمةل دالأليةا منر ةيا بال سةبا للعةامليا ظمهي ةا 

للعمل، حيةثن يةؤدى ذلةك إلةس تحايةا ةداو ظايوةس يوة ق المت  ةع، ظي ءةب هةذا فةس 

 مءلحا العمل.

كما ت  ح هذه ال تيجا ةن عدالا اا  ر ظعدالةا التر يةا لا تةؤثر فةس ااداو الة ايوس 

 طالما ت  د بي ا عمل منر يا للعامليا.

 ظالذى ي ص علس: / مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الرابع، 4

ما هو الدور الوسيط الذى يلعبه الرضا الوظيفى كمتغير وسيط بين القيادة الأخلاقية  

 والأداء الوظيفى فى قطاع البترول؟ 

ةاهرت نتامج الدراسةا المتعلاةا بالسةؤال الرابةع فةس  ة و تحليةل الإنحةدار المتعةدد  

الهرمس ةن ع د دلأ ل الر ا ال ايوس كمترير ظسي  بيا الايادة االأة يا ظةداو المهام 

كأحد ةبعاد ااداو ال ايوس، لا ي  د تةأثير مع ة ى فةس العة ةا بية هي حيةثن زاد تةأثير 
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العة ا المباترة بيا الايادة االأة يا ظةداو المهام ع د دلأ ل الر ةا الة ايوس بعة ةا 

 غير مباترة، ظتأثير مع  ى.

ظع د دلأ ل الر ا ال ايوس كمترير ظسي  بيا الايادة االأة يا ظااداو السيا س كأحد  

ةبعاد ااداو ال ايوس، فأثبتئ ال تامج ةنه ي  ةد تةأثير مع ة ى فةس العة ةا بية هي حيةثن 

انلوض تأثير العة ا المباترة بيا الايادة االأة يا ظااداو السيا س ع د دلأ ل الر ةا 

 ال ايوس بعة ا غير مباترة ظتأثير مع  ى؛ لذا تي  ب ل الورض الرابع  لأميًا.

 توصيات الدراسة: 

البترظل ح ل تعلأيلأ   -1 المع يا فس  طاع  الرسميا  الجهات  اهتمام  التأكيد علس   رظرة 

الايادة   ما  مبادئ  كجلأو  عليها  التأكيد  لأةل  ما  الشركات؛  مديرى  لدى  االأة يا 

تاييمهي، ظاعتبار امتةك الض اب  االأة يا مكّ نًا ةساسيًا لها، ظمعيارًا رميسيًا لإلأتيار  

 مديرى الشركات فس الاطاع، ظكذا مديرى الإدارات دالأل كل تركا. 

عاد دظرات تدريبيا ظندظات ظظرش عمل لت عيا مديرى تركات  طاع البترظل   -2

العامليا   لدى  ال ايوس  الر ا  مست ى  فس رفع  ظدظرها  االأة يا  الايادة  بأهميا 

 فس الشركات اللا عا للاطاع.

ةداو   -3 تاييي  ال ظر فس طرق  إعادة  بأهميا  البترظل  فس تركات  طاع  المديريا  ت عيا 

 العامليا؛ حتس لا ي عكس ذلك سلبًا علس دافعيتهي نح  العمل ظالر ا ال ايوس. 

البترظل؛  -4 العامليا فس  طاع  ال ايوس كافا  بلأيادة مست ى مواهيي ااداو  الإهتمام 

 ما ة ل رفع مست ى ااداو ال ايوس للعامليا بالاطاع. 

الاطاع  -5 دالأل  للعامليا  ااداو  ظتاييمات  الرةى  استطةعات  إ راو   رظرة 

ظتعلأيلأ تلك الإيجابيات. للتعرف علس الإيجابيات التس تدفعهي للايام بأداو كفو،  

التااعص عا   إلس  يؤدى  ةداو سلبس  إلس  تؤدى  التس  السلبيات  التعرف علس  ظكذا 

بمساعدة  ال ايوس  الر ا  تحايا  ة ل  ما  تواديها؛  ةظ  حلها  علس  ظالعمل  العمل، 

 المديريا الذيا يتمتع ن بمبادئ الايادة االأة يا. 
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، البرامج التدريبيا ظةثرها علس ااداو ال ايوس: دراسا  2022عبيدات، ابراهيي محمد ي سف،   .28

 مياه ا، رسالا ما ستير،  امعا آل البيئ، ااردن. –حالا فس تركا مياه ااردن 

ال ايوس 2021عت م، محمد مشه ر محم د،   .29 الرسميا علس ااداو  العمل غير  ةثر  ماعات   ،

 فس تركا مياه اليرم ك فس ااردن، رسالا ما ستير،  امعا آل البيئ، ااردن.

ال ايوس: دراسا 2022عطيا، ه د صبحس محمد،   .30 الر ا  الت ظيميا فس تحايا  العدالا  ، دظر 

 تطبيايا علس العامليا بإدارة  امعا ط طا، رسالا ما ستير،  امعا ط طا، مءر.

، ةثر تاييي العامد علس الإستثماو فس التدريب علس ااداو ال ايوس: دراسا 2018عال، عبدالله،   .31

 تطبيايا علس الجامعا الإسةميا، رسالا ما ستير، غلأة، فلسطيا. 

لأليوا،   .32 صاع  ةب   إيمان  العامليا 2021 لأة،  لدى  ال ايوس  ااداو  فس  الت ظيميا  الايي  ةثر   ،

 ليبيا، رسالا ما ستير،  امعا عمان العربيا، ااردن. –بمستشوس تيجس الحك مس 
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