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 في المنظمة )دراسة ميدانية(  التطوير والتحديث التكنولوجي أثر القيادة الخادمة على 

 محمد  عبد الرحيم آية عوني

 رياض محمد الشحات             د/ رانيا حمدي الطويل  أ.د/ نظير

 

 :البحث ملخص

في   التطوير والتحديث التكنولوجيأثر القيادة الخادمة على    تحديد إلى    البحث   هدف     

لاستعانة بأسلوب الاستقصاء الذي سيقوم على جمع المعلومات قامت الباحثة باالمنظمة 

ورصد  تحليلها  ويتم  المستهدفة  للعينة  ستوجه  التي  الاستقصاء  استمارات  خلال  من 

بالعينة الاستقصاء  اختيار  ضوء  في  على نتائجها  الميداني  الجزء  تطبيق  تم  حيث   ،

الدلتاالعاملين   شمال  فرع  العرب  المقاولون  عينة ،  بشركة  على  الدراسة  إجراء  تم 

( )273قوامها  في  تتمثل  والتي  بالشركة،  العاملين  من  مفردة  طبقاً 3(  محافظات   )

الدراسة الباحثة  لحدود  واستخدمت   ،( الإحصائية  الحزم  في SPSS V26برنامج   )

وقد   للحصول على نتائج الدراسة، التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانيةإجراء  

أث إلى  البحث    توصل على  وجود  الخادمة  القيادة  لأبعاد  معنوي  والتحديث ر  التطوير 

 . بالشركة محل الدراسة"  التكنولوجي

 .التطوير والتحديث التكنولوجيالقيادة الخادمة،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

     The aim of the research is to determine the impact of servant 

leadership on technological development and modernization in 

the organization. The researcher used the survey method, which 

will be based on collecting information through survey forms that 

will be directed to the target sample and analyzed and its results 

monitored in light of the selection of the survey by sample, 
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where the field part was applied to the employees of the 

Contractors Company. Arabs, North Delta branch, the study was 

conducted on a sample of (273) One of the employees of the 

company, which is represented in (3) governorates according to 

the limits of the study, and the researcher used the statistical 

package program (SPSS V26) in conducting the statistical 

analysis of the field study data to obtain the results of the study, 

and the research concluded that there is a significant impact of 

the dimensions of servant leadership on the development and 

modernization technology of the company under study. 

Keywords: servant leadership, technological development and 

modernization. 

 المقدمة: 

تركز أنماط القيادة التقليدية على رفع مستوي الإنتاج وتحقيق المزيد من المكاسب      

حاجات  تنامي  وبسبب  المختلفة  العاملين  بحاجات  الكافي  بالقدر  الاهتمام  دون  المادية 

القيادة  نمط  ظهر  والرعاية  العناية  من  المزيد  لتوفير  المتزايدة  وطلباتهم  العاملين 

العلمي  الواقع  أن  إلا  سلبياً  يبدو  قد  الخادمة(  او  )الخادم  ان مصطلح  ورغم  الخادمة، 

صاحب هذه النظرية إلى  (Greenleaf) يشير إلى عكس ذلك حيث لخص غرينليف

الحقيقة  أولاً، وهذه  مجتمعه  او  منظمته  أو  يخدم مجموعته  الذي  هو  العظيم  القائد  ان 

(. يحتل الأداء 257:  2016البسيطة هي مفتاح عظمته والاعتراف به قائدا. )التمام،  

المالي المرتبة الأولي من حيث أهميته لدي المديرين في جميع مراحل حياة المنظمة 

النمو  من  يمكنها  الذي  الأداء  مستوي  تحقيق  إلى  المنظمة  تهدف  النمو  مرحلة  ففي 

المحافظة  على  المنظمة  تعمل  الاستقرار  مرحلة  وفي  أعمالها،  حجم  في  والاستقرار 

على مستوي أدائها المرتفع بما يكفل لها الاستقرار عند مستوى معين يدفعها دائما الي 
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مؤشر  المالي  الأداء  يعد  ولهذا  الصناعة.  في  الريادة  مستوي  الي  الوصول  محاولة 

لقياس نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها وقدرتها على البقاء والنمو، وقياس ما إذا كانت 

المستقبل  في  أولوياتها  وتنمية  أدائها  وتقيس  عدمه،  من  تحقيقها  تم  المرجوة  الأهداف 

(، حيث يمثل الأداء المالي إحدى التحديات التي تواجه 2017لتحسين أدائها )الوكيل،  

الإدارة العليا، وتعتبر إدارة الأداء عاملاً رئيسياً يقود إلى النمو والاستقرار والتميز في 

)الحوري،  المتميز.  الأداء  تتضمن  التي  العوامل  عن  البحث  من  لابد  لذلك  تنظيم  أي 

 الأداء المالي  على القيادة الخادمة أثر عليه سوف تقوم الباحثة بدراسة( و 33:  2017

 للبحثالعام  الإطارالجزء الأول: 

 أولاً: الدراسات السابقة:

   ( وحسيب  وعواد  حجازي  دراسة  عينة  2021تكشف  على  أجريت  التي   )

( وقد 369قوامها  شمس  عين  بجامعة  التدريس  هيئة  وأعضاء  العاملين  من  مفردة   )

التدريس  هيئة  وأعضاء  العاملين  رؤية  في  النقص  وجود  مدى  تحديد  إلى  استهدفت 

بجامعة عين شمس لأبعاد القيادة الخادمة وقياس أثر أبعاد القيادة الخادمة على التميز 

في الأداء الجامعي، توصلت الدراسة: إلى أن هناك تأثير إيجابي معنوي لأبعاد القيادة 

الخادمة على التميز في الأداء و إلى أن أكثر أبعاد القيادة الخادمة تأثيراً على التميز في 

الخادمة  القيادة  أبعاد  وأقل  العاطفي  الاحتواء  يليه  متقدمة  خطط  تصميم  هو  الأداء 

 .ارتباطاً وتأثيراً في التميز في الأداء هو بعد الحكمة والتميز.

         ( والكيال  وعامر  بخيت  دراسة  )2021أما  على  أجريت  التي  شركة 30(   )

بين   ما  تتراوح  فترة  المالية خلال  البيانات  استهدفت   2019-  2017واستخدمت  وقد 

الشركات  حوكمة  في  ممثلا  الشركات  لمسئولية  المصري  المؤشر  مكونات  أثر  بحث 

إلى  الدراسة  وتوصلت  المالي  الأداء  على  البيئية  والممارسات  المجتمعية  والمسؤولية 

من  لكلا  معنوي  تأثير  هناك  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت  أهمها:  النتائج  من  العديد 
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تأثير معنوي  يوجد  بينما لا  المالي،  البيئية على الأداء  الشركات والممارسات  حوكمة 

 لممارسات المجتمعية للشركات على الأداء المالي.

 :البحثثانياً: فروض 

التطوير والتحديث على    : توجد علاقة ارتباط معنوي بين القيادة الخادمةالفرض الأول

 . التكنولوجي

الثاني على  الفرض  الخادمة  للقيادة  معنوي  تأثير  يوجد  والتحديث :  التطوير 

 . التكنولوجي

 ويمكن تقسيم هذا الفرض للفرض الفرعي التالي:  

التطوير   على  الخادمة  القيادة  لأبعاد  معنوي  تأثير  ""يوجد  الأول:  الفرعي  الفرض 

   والتحديث التكنولوجي "

 

 :البحثثالثاًً: نموذج متغيرات 

 
 

( 1الشكل رقم )  

 نموذج متغيرات الدراسة 
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 ً  :البحثأهداف  :رابعا

الرئيس        الهدف  على  في  للبحث  يتلخص  الخادمة  القيادة  أثر  التطوير  تحديد 

 والتحديث التكنولوجي. 

 : البحثأهمية  خامساً:

التطوير والتحديث   علىمن الأثر الذي تلعبه القيادة الخادمة  البحث  تنبع أهمية  

تتصل بأهمية علمية وآخري عملية، وتتمثل الأهمية البحث  ذلك فإن أهمية  التكنولوجي  

، أما من و التطوير والتحديث التكنولوجي  رض العلاقة بين القيادة الخادمة  غالعلمية ب

الخادمة على   القيادة  تأثير  لقياس  الوسائل  ببيان أفضل  فتتمثل  العملية  التطوير الناحية 

 .فرع شمال الدلتا -شركة المقاولون العرب في والتحديث التكنولوجي 

   :البحث سادسًا: حدود 

عام    الزمنية:الحدود   يونية  من  الفترة  في  للدراسة  الزمنية  الحدود  الي   2019تتمثل 

عام   استمارات   2019أكتوبر  وتحليل  وجمع  توزيع  فيها  تم  التي  الفترة   وهي 

 الاستقصاء. 

فرع   -كما تتمثل الحدود المكانية للبحث في شركة المقاولون العرب    الحدود المكانية:

الدلتا   البحث -دمياط-)الدقهليةشمال  مجتمع  خلال  من  وذلك  مصر  في  الشيخ(  كفر 

 المتمثل في العاملين بالشركة.

وقد شملت الدراسة الحدود البشرية وهم العاملون بشركة المقاولون   الحدود البشرية:

)الدقهلية  -العرب   الدلتا  شمال  للمتغيرات  -دمياط-فرع  وفقًا  مصر  في  الشيخ(  كفر 

الذكور(، والمستوي الوظيفي )إدارة   –الشخصية والتنظيمية من حيث النوع )الإناث  

 إدارة وسطي_ إدارة تنفيذية(.  -عليا

العلمية: أثر    ركزالبحث   الحدود  تحديد  الخادمةعلى  والتحديث على    القيادة  التطوير 

 التكنولوجي. 
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 للبحث المفاهيمي الإطار: الثانيالجزء 

 :القيادة الخادمة أولاً 

 :القيادة الخادمةمفهوم  .1

والخدمة " (Nastiezaie, et al., 2016) يذكر للقيادة  نهج  هي  الخادمة  القيادة 

الخدمة،  فلسفة  على  القيادة  هذه  نظرية  تستند  حيث  اولاً،  خادماً  القائد  يكون  حيث 

يقدمون الأولوية لخدمة مصالح المرؤوسين وتلبيه   الذين  والقيادات الخادمة هم اولئك 

 ,Dierendonck and Sousa ) لكن."احتياجاتهم وكذلك تطوير وتعزيز موظفيهم

يظهر الجانب الخفي لدي الموظفين وهو الشعور ويظهر الطريقة التي يريدها  (2016

للعثور على القصد والمعني من عملهم  يذكر بأن "القيادة الخادمة أفضل في الموازنة  

بأنهم  يشعروا  أن  يريدون  الموظفين  المنظمة،  واحتياجات  الموظفين  احتياجات  بين 

الشخصي  نموهم  تشجع  التنظيمية  القيادة  وأن  مهم  عملهم  أن  كبير  شيء  من  جزء 

وتظهر الاحترام، وتقدم الترابط والثقة والتركيز على مشاركة وتمكين الموظف حيث 

والشعور  الذات  وتحقيق  عملهم  في  والاستيعاب  والتفاني  بالنشاط  الموظف  يشعر 

بشكل بالكم والأداء  التفاعل  من  مزيد  الطبيعية  والنتيجة  الحياة  في  والهدف  ال 

الله  ."أفضل )عطا  للمفهوم، 208:  2015اتجه  رؤيته  في  التطوير  موضوع  على   )

وبهذا فإن مفهوم القيادة هنا هو "أن القائد الخادم يسعي لتطوير الأفراد من أجل تطوير 

العامة  المصلحة  لتحقيق  وبنزاهة  بطريقة شرعية  السلطة  استخدام  المنظمة من خلال 

للأشخاص العاملين بالمنظمة من خلال قناعة القائد الخادم بأن نجاحه مرهون بالعمل 

 ."من أجل الأخرين وبهم

السابقة   التعريفات  أنواع  ومن خلال  أهم  أحد  الخادمة  القيادة  أن  الباحثة  تري 

العاملين   لتمكين  ساعية  أخلاقي،  كبير  جانب  على  المبنية  المستقبلية  القيادات 

التعاطف   وإظهار  الأخرين  بمساهمات  والاعتراف  والنجاح  النمو  في  والمساعدة 

قائداً   يكون  بأن  الداخلية  الرغبة  لتحقيق  المعنوية  روحهم  لرفع  بهم  والاهتمام 

   خادماً ولتحقيق أهداف المنظمة. 
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 الأبعاد -2

 التمكين مفهوم بعد 

للآخرين،  2016)التمام،عرفه        التسهيلات  وتقديم  تشجيع  في  يظهر  "أنه   )

تحديد  من  فضلاً  وحلها  المشاكل  تحديد  من خلال  المباشرين  المرؤوسين  وخصوصاً 

متي وكيف يتم إتمام مهام العمل على أكمل وجه ومساعدة المرؤوسين على التطوير 

بأنه "يشير إلى إعطاء الناس مسؤولية  (Qiu, dooley 2019) والنجاح وعرفه أيضا

المواقف  مع  التعامل  على  موظفيهم  الخادم  القائد  ويشجع  بعملهم  القرارات  اتخاذ 

 ".الصعبة وبناء الثقة بين الموظفين ويعترفون ويقدرون ويدركون قدرة الأخرين

 ً : قددرة ومددي النظدام المدالي المطبدق فدي شدركة التطوير والتحديث التكنولوجي  ثانيا

الاستجابة والتكيف للتطدوير وللتعدديلات وفدق الانظمدة الماليدة   علىالمقاولون العرب  

 المستخدمة.

 الميدانية  الثالث: الدراسةالجزء 

 أسس الدراسة الميدانية:  أولاً 

للتحقق من صحة الفدروض السدابق افتراضدها، قامدت الباحثدة بتخصديص هدذا 

 الجزء من الدراسة لعرض منهج الدراسة الميدانية ونتائجها.

في تجميع بيانات الدراسدة الميدانيدة مدن مصدادرها الأوليدة علدى اعتمدت الباحثة   

قائمة استبانة، قامت الباحثة بإعدادها لغرض هذا الدراسة، بحيث شملت مجموعدة مدن 

عبارة، واعتمدت على مقياس ليكارت الخماسي لقيداس كدل  48العبارات، والتي بلغت 

بعُددد مددن الأبعدداد الفرعيددة الخاصددة بمتغيددرات الدراسددة، وقامددت الباحثددة بتحليددل هددذه 

البيانات بما أمكنها من جمع اسدتمارات الاستقصداء، وقدد بدذلت الباحثدة جهدداً مضدنياً 

للحصول على أكبر قدر مدن هدذه الاسدتمارات مدن أفدراد عيندة الدراسدة، وذلدك لدقدة 

 اختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلى النتائج الدقيقة.

وتقوم هذه المرحلة على الدراسة الميدانية لمجال التطبيدق، حيدث يدتم التعدرف 

-فدرع شدمال الددلتا )الدقهليدة  -على آراء عينة من العاملين بشركة المقداولون العدرب  
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المرضددية التددي كفددر الشدديخ(، ومعرفددة رغبدداتهم واتجاهدداتهم والعناصددر غيددر -دميدداط

 .تواجههم وانطباعاتهم واقتراحاتهم، وذلك توطئة لاختبار فروض الدراسة

 يمكن توضيح كل من مجتمع وعينة الدراسة كما يلي: مجتمع وعينة الدراسة:ثانياً 

 مجتمع الدراسة: -

فدرع شدمال  -يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بشركة المقداولون العدرب 

محافظات، وعدد العاملين بده   3كفر الشيخ(، والبالغ عددها  -دمياط-)الدقهليةالدلتا  

موظف، وقد تم استبعاد العاملين أصحاب الحرف والمؤقتين، حسدب آخدر   1281

، وهذا الاستهداف لهذا العددد تأمدل الباحثدة أن 2019إحصائية نهاية ديسمبر عام  

الوظيفيدة   يعطي نتائج دقيقة، وفيما يلي البيانات المتعلقة بالعداملين حسدب الصدفة

 التالي: (1)بالشركة في الجدول رقم 

 ( عدد العاملين حسب الصفة الوظيفية بالشركة  1جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد العاملين الصفة الوظيفية م 

 0,07 1 مدير فرع  .1

وظائف حاكمة )أعضاء مجلس    .2

 تنفيذي(

28 2,19 

 16,86 216 مساعدنائب مدير عام ومدير عام   .3

 17,64 226 مدير ونائب مدير ومدير مساعد   .4

  –مؤهلات عليا )مهندسين   .5

 أطباء(  -محاسبين

266 30,77 

 42,47 544 مؤهلات متوسطة   .6

 100% 1281 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة من واقع بيانات إدارة الموارد البشرية بالشركة

( رقم  الجدول  من  أن  1ويتضح  العاملين  (  عدد  نسبة  حيث  من  فئة  أعلي 

موظف، بينما أقل   1281% من إجمالي  42.47بالشركة هي مؤهلات متوسطة بنسبة  

%، وفئة وظائف حاكمة )أعضاء مجلس 0.07نسبة للعاملين كانت في فئة مدير فرع  

 موظف. 29%، بإجمالي عدد العاملين 2.19تنفيذي( بنسبة 
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 عينة الدراسة: -

استعانت الباحثة بطريقة العينة الطبقية العشوائية في اختيدار عيندة الدراسدة، وقدد 

استخدمت الباحثدة طريقدة النسدب والتناسدب، وتدم اختيدار عيندة مدن مجتمدع الدراسدة 

 1281باستخدام معادلة روبيرت ماسدون، وذلدك بمعلوميدة حجدم المجتمدع الدذي يبلدغ 

%، وبعد إدخال البيانات للمعادلة تدم 5% وحدود خطأ ±  95مفردة، وعند مستوى ثقة  

ً  296حساب حجم العينة وبلغ    296تم سحب عينة عشدوائية تقددر بنحدو ، مفردة تقريبا

فرع تابع للشركة وكاندت الاسدتمارات المسدتردة والقابلدة للتحليدل علدى   18مفردة من  

 النحو التالي:

 ( عدد ونسب الاستمارات المستردة والقابلة للتحليل في كل شركة2جدول رقم )

 الشركة  م
عدد 

 العاملين 

عدد 

الاستمارات  

 الموزعة 

عدد الاستمارات  

المردودة والقابلة  

 للتحليل

نسبة الاستجابة  

 في كل شركة 

 00% 0 1 1 مدير عام الفرع  .1

2.  
وظائف حاكمة )أعضاء مجلس  

 تنفيذي(
28 7 4 %57.14 

 86% 43 50 216 نائب مدير عام ومدير عام مساعد  .3

 90.57% 48 53 226 ومدير مساعدمدير ونائب مدير   .4

5.  
 –مؤهلات عليا )مهندسين 

 أطباء( -محاسبين
266 62 61 %95.12 

  117 123 544 مؤهلات متوسطة   .6

 92.23% 273 296 1281 الإجمالي 

 المصدر: من إعداد الباحثة من واقع بيانات التحليل الإحصائي

 296( السابق أن إجمالي عدد الاستمارات التي تم توزيعها  2يتضح من الجدول )

اسدتمارة، وأكبدر فئدات الدراسدة  273استمارة وأن إجمالي عدد الاستمارات المردودة  

أطبداء( بنسدبة   -محاسدبين  –للاستمارات المستردة هي فئدة مدؤهلات عليدا )مهندسدين  

% من إجمالي عددد الاسدتمارات 92.23%، والنسبة المئوية لإجمالي المسترد 95.12

الموزعة وهي نسبة مقبولة، وقد تم إجراء الدراسدة علدى البياندات التدي أمكدن للباحثدة 

 عليها. الحصول 
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 مؤشر صدق الاتساق الداخلي: ثالثاً  

وهو عبارة عن ارتباط درجة كل فقرة )عبارة( أو بعد بالدرجة الكلية للبعدد أو 

إليه، وذلك لتثبيت الفقدرات المتسدقة وذات الارتبداط مدع بعددها أو المحور الذي تنتمي  

وذلك مدن  محورها واستبعاد الفقرات غير المتسقة مع البعد الذي تنتمي إليه أو المحور

خلال ارتباط درجة كل فقدرة بالدرجدة الكليدة مدع البعدد الدذي تنتمدي إليده: تدم حسداب 

معاملات ارتباط درجة كل فقرة )عبارة( بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وجاءت 

 وذلك على النحو الآتي (3)النتائج كما هي مبينة بجدول 

 (  قيم معاملات ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للبعد والمحور الذى تنتمى إليه 3جدول ) 

 معامل الارتباط  رقم الفقرة  المحور معامل الارتباط  رقم الفقرة  المحور

ر 
حو
لم
ا

ل:
لأو
ا

 

ن 
كي
تم
 ال
لاً:
أو

 

 

1 0905** 

ي:
ان
الث
ر 
حو
لم
ا

 

ث  
دي
ح
الت
 و
ر
وي
ط
الت
 :ً
يا
ان
ث

ي 
ج
لو
نو
تك
ال

 

1 0.665** 

2 0.917** 2 0.898** 

3 0.948** 3 0.784** 

4 0.855** 

4 0.874** 5 0.953** 

6 0.889** 

 (.0.01** تعنى أن الارتباط دال عند مستوى )

  SPSS V26المصدر: من إعداد الباحثة من واقع مخرجات برنامج 

( أن جميع قيم معاملات الارتباط كانت موجبة ودالة عند 3يتضح من جدول )

الكلية  0.01مستوى ) بالدرجة  فقرة  قيم معاملات ارتباط درجة كل  تراوحت  (، حيث 

جيدة وقوية بين درجة (، ويدل ذلك على وجود علاقة  0.953( و) 0.665للأبعاد بين ) 

 كل مفردة والدرجة الكلية للأبعاد، وذلك بعد استبعاد العبارات ضعيفة الارتباط. 

معاملات  حساب  تم  إليه:  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  بالدرجة  بعد  كل  درجة  ارتباط 

مبينة   هي  كما  النتائج  وجاءت  للمقياس،  الكلية  بالدرجة  محور  كل  درجة  ارتباط 

 بالجدول التالي وذلك على النحو الآتي: 
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 ( قيم معاملات ارتباط درجة كل بعد بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه4) جدول

 المحور
معامل ارتباط البعد بالدرجة الكلية 

 للمحور

 

 المحور الأول

 

 
 **0.837 التمكين 

 المحور الثاني

 **0.962 التطوير والتحديث التكنولوجي  

  SPSS V26المصدر: من إعداد الباحثة من واقع مخرجات برنامج 

( السابق أن جميع قيم معداملات الارتبداط موجبدة ودالدة 4يتضح من جدول رقم )

(، حيددث تراوحددت قدديم معدداملات ارتبدداط درجددة أبعدداد اسددتمارة 0.01عنددد مسددتوى )

وجدود علاقدة قويدة الاستقصاء بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه ممدا يددل علدى 

  وشبه تامة بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.

 ً  الصدق العاملي )التحليل العاملي التوكيدي(: رابعا

للتحليل العاملي التوكيدي لاختبار مدى  AMOS V25 استخدمت الباحثة برنامج

 ,Romanoالدراسددة. )ملاءمددة النمددوذج المفتددرض للبيانددات المسددتمدة مددن عينددة 

Rosaria, et al., 2019)  

ومؤشدر حُسدن   NNFIحيث أشارت النتائج إلى أن قيم الملائمدة غيدر المعيداري  

أكبدر  IFIومؤشر الملائمدة التزايددي   CFIومؤشر المطابقة المعياري    GFIالمطابقة  

, وكذلك قيمدة جدذر متوسدط مربعدات البدواقي 0.90من درجة القطع المتعارف عليها  

ولجددذر التربيعددي لمتوسددط خطددأ الاقتددراب جدداءت درجددة القطددع  SRMRالمعياريددة 

 كما هو موضح بالجدول رقم التالي: 0.05المتعارف عليها أقل من 
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مؤشرات المطابقة والجودة للنموذج المفترض فى الدراسة (5جدول رقم )  

 مربع كاي المؤشرات 

ومؤشر 
الملائمة  
التزايدي  

IFI 

 جذر متوسط 
مربعات البواقي 
المعيارية  
SRMR 

 مؤشر
 المطابقة 
المقارن 

CFI 

 مؤشر
 المطابقة 
غير 

المعياري 
NNFI 
TLI 

مؤشر 
حُسن 
المطابقة  

GFI 

 الجذر 
 التربيعي 

 لمتوسط خطأ 
الاقتراب  
RMSEA 

 النموذج 
 المفترض 

 قيمة مربع 
 241.947كاي 

 19ودرجة الحرية 
والإحتمال  
 000المصاحب.

0.943 0.015 0.942 0.917 0.921 0.0434 

  AMOS V25المصدر: من إعداد الباحثة من واقع مخرجات برنامج 

يتضح من الجدول السابق ملائمة النموذج ملائمة ممتازة لمؤشرات المطابقة، مما 

يعني "وجود مطابقدة لنمدوذج الدراسدة المفتدرض مدع بياندات عيندة الدراسدة الراهندة 

 بالنسبة للعلاقات بين أبعاد المتغيرات المستقلة وأبعاد المتغيرات التابعة  

 ً  معامل الثبات لألفا كرونباخ: خامسا

( لأداة الدراسددة )اسددتمارة Alphaتددم حسدداب معامددل الثبددات ألفددا كرونبددا  )

 ( معامل الثبات لاستمارة الاستقصاء.6الاستقصاء(، يعرض الجدول رقم )

 معاملى الثبات لألفا كرونباخ والصدق الذاتى لاستمارة الاستقصاء  (6جدول رقم )

 البيان المحاور

 

عدد  

 العبارات

معامل  

 الثبات 

(Alpha ) 

معامل  

الصدق  

 الذاتي 

 0.922 0.851 6 التمكين   الأول

 0.944 0.892 4 التطوير والتحديث التكنولوجي الثانى

  SPSS V26المصدر: من إعداد الباحثة من واقع مخرجات برنامج 

أن قيم معامل الثبات مقبولة لجميع المحاور، وذلك بعد اسدتبعاد الجدول    من    يتضح

، حيث تضمنت استمارة الاستقصاء محورين رئيسين  (0.60العبارات الأقل ثباتاً من )

وكل محور يتكون من مجموعة من الأبعاد تأخذ شكل ليكرت الخماسى، حيث إن قيمدة 

معامل الصدق الذاتى هى الجذر التربيعى لقيم معامل الثبات، مما سبق نخلص إلدى أن 
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حيدث قيمدة ألفدا تجداوزت  Reliabilityبيانات عينة الدراسة تتمتع بصلاحية معقولدة 

% على كافة الأبعاد والمحاور الأمر الذى يدل على ثبات الاسدتجابات وإمكانيدة 0.70

الاعتمدداد علددى النتددائج وتعمدديم هددذه النتددائج علددى مجتمددع الدراسددة ككددل، وهددو مددا 

 (.111: 2018اعتمده)خطاب، 

 ً  الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:  سادسا

 المستقل: الإحصاء الوصفي للمتغير 

القيادة الخادمة،  لبعد  T( نتائج الإحصاء الوصفي واختبار  7ويعرض جدول رقم )

 حيث جاءت النتائج كما يلي:

 القيادة الخادمة لبعد T( نتائج الإحصاء الوصفي واختبار 7جدول رقم )

  المتغيرات 
وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري 

معامل  

 الاختلاف
 Tقيمة 

مستوى  
المعنوية  

Sig 

 0.000 65.898 26.63 1.0417 3.9115 التمكين 

 SPSS V26المصدر: من إعداد الباحثة من واقع مخرجات برنامج 

 يتضح من الجدول ما يلي:

جاءت استجابات عينة الدراسة لبعد التمكين أعلي من المتوسط حيدث بلدغ متوسدط  -

= T(. كمددا بلغددت قيمددة 1.041( بددانحراف معيدداري قدددره )3.91الاسددتجابات )

(، ممددا يعنددي اختلافهددا معنويدداً عددن القيمددة 0.000( بمسددتوى معنويددة )65.898)

المتوسطة، وتعني القيمة الموجبة أنهدا أكبدر مدن القيمدة المتوسدطة، أي أن معظدم 

  الآراء تتراوح ما بين موافق إلى موافق تماماً وتميل إلدى أن تكدون موافدق تمامداً.

نلخص مدن ذلدك إلدى أن بعدد التمكدين يتدوافر بالقددر الكدافي، ويبلدغ حيدز القبدول 

 والاستحسان من عينة الدراسة.

 الإحصاء الوصفي للمتغير التابع:

لتطوير والتحدديث ل  T( نتائج الإحصاء الوصفي واختبار  8ويعرض جدول رقم )

 ، حيث جاءت النتائج كما يلي: التكنولوجي
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 للتطوير والتحديث التكنولوجي  T( نتائج الإحصاء الوصفي واختبار 8جدول رقم )

 وسط حسابي  المتغيرات 
انحراف 

 معياري 

معامل  

 الاختلاف
 Tقيمة 

مستوى  

المعنوية  

Sig 

 0.000 87.713 20.01 0.7933 3.9648 والتحديث التكنولوجيالتطوير 

  SPSS V26المصدر: من إعداد الباحثة من واقع مخرجات برنامج 

 يتضح من الجدول ما يلي: 

لتطوير والتحديث التكنولوجي أعلى من المتوسدط لجاءت استجابات عينة الدراسة   -

( كما بلغت 0.793( بانحراف معياري قدره )3.96حيث بلغ متوسط الاستجابات )

(، مما يعني أنها تختلف معنوياً عن 0.000( بمستوى معنوية )87.713= )Tقيمة 

القيمة المتوسطة، وتعني القيمة الموجبدة أنهدا أكبدر مدن القيمدة المتوسدطة، أي أن 

معظم الآراء تتراوح ما بين موافق إلى موافق تمامداً وتميدل إلدى أن تكدون موافدق 

نخلص من ذلك إلى أن بعد )التطوير والتحديث التكنولوجي( يتدوافر بالقددر   تماماً.

 الكافي، ويبلغ حيز القبول 

 اختبار فروض الدراسة:سابعاً 

 بعدديوجد علاقة ارتباط معنوي بين    وينص الفرض الأول أنه:اختبار الفرض الأول:  

 القيادة الخادمة والتطوير والتحديث التكنولوجي.

ولاختبار هذا الفرض تم إجدراء تحليلدي الارتبداط باسدتخدام معامدل ارتبداط 

، وجداءت النتدائج   التطوير والتحديث التكنولوجي  والقيادة الخادمة  بعد  سبيرمان بين  

التطددوير  القيددادة الخادمددة وبعددد بددين بددإجراء تحليددل سددبيرمان للارتبدداط  كمددا يلددي:

 ، جاءت النتائج كما يلي:  والتحديث التكنولوجي

 ( معاملات ارتباط سبيرمان 9جدول رقم )

 التطوير والتحديث التكنولوجي  المتغيرات 

 **0.814 التمكين 

  SPSS V26المصدر: من إعداد الباحثة من واقع مخرجات برنامج 

 0.05. )*( معنوي عند مستوى معنوية 0.01)**( معنوية عند مستوى معنوية 
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 ( السابق ما يلي:4/4يتضح من الجدول )

والتطدوير والتحدديث   التمكدينوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبدة بدين   •

التكنولوجي طبقاً لآراء العينة بالقطاع محل الدراسة"، وكانت أعلدى قيمدة ارتبداط 

بددين التعدداطف، والتطددوير والتحددديث التكنولددوجي حيددث بلددغ معامددل الارتبدداط 

، مما يؤكد معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 0.000** بمستوى معنوية  0.898

0.01. 

يوجدد علاقدة ارتبداط   ومما سبق يتضح الفرض الأول والدذي يشدير إلدى أنده:

 .التطوير والتحديث التكنولوجيو التمكينمعنوي بين بعد 

 والاستحسان من عينة الدراسة.

"يوجدد تديثير معندوي   وينص الفرض الفرعي الثاني من الفرض الثاني أنده:

علددى التطددوير والتحددديث التكنولددوجي كيحددد أبعدداد الأداء المددالي  لقيددادة الخادمددةل

 بالشركة محل الدراسة"

( تقديرات نموذج الانحددار المتددرج لانحددار المتغيدر 10ويعرض جدول رقم )

التددابع )متوسددط آراء عينددة الدراسددة حددول التطددوير والتحددديث التكنولددوجي( علددى 

 المتغيرات المستقلة )القيادة الخادمة(. 

 ( 10جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار المتدرج لأبعاد القيادة الخادمة على التطوير والتحديث التكنولوجي  

معامل 

 R2التحديد

F 

(sig ). 

المتغيرات 

المستقلة فى  

 النموذج

 التقديرات

  T Sig . 

871 . 
872.362  

(0.000 ) 
 التمكين 

 0.000 14.363 1.397 الثابت

 0.002 3.191 0.203 التمكين 

  SPSS V26المصدر: من إعداد الباحثة من واقع مخرجات برنامج 

 Fيتضح من الجدول السابق معنويدددة نمدوذج الانحددار المقددر مدن خدلال قيمدة 

(، كما يتضح معنوية معاملات الانحدار ومعنويدة sig=0.000)، وقيمة )  872.362)
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%، وتدري الباحثدة أن 5.(، عند مستوى معنوية  sigوقيم )  tالحد الثابت من خلال قيم  

تدأثيراً مدن وجهدة نظدر عيندة الدراسدة علدى المتغيدر التدابع )التطدوير لده  التمكين    بعد 

 والتحديث التكنولوجي(.

( مما يدل علدى أن المتغيدرات المسدتقلة تفسدر 0.871بلغت قيمة معامل التحديد )

% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )متوسط آراء العينة حول التطوير 87.1

والتحديث التكنولوجي(، وباقي النسبة يرجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربمدا 

لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخدري كدان مدن المفدروض إدراجهدا ضدمن النمدوذج أو 

 لاختلاف طبيعة نموذج الانحدار عن النموذج الخطي.

يتضح من الجدول أن إشارة معاملات الانحدار موجبة مما يدل على وجود علاقة 

القيادة الخادمة وبعد التطوير والتحديث التكنولوجي في الشركة، فكلمدا   بعد طردية بين  

تم زيادة الاهتمام بأبعاد القيادة الخادمدة أدى ذلدك إلدى تعزيدز بعدد التطدوير والتحدديث 

 التكنولوجي للعاملين بالشركة.

"يوجد تيثير معنوي  مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الثاني من الفرض الثاني:

 بالشركة محل الدراسة " كنولوجيللقيادة الخادمة على التطوير والتحديث الت

 ثالثاً: النتائج العامة للبحث:

 توصلت الدراسة الميدانية إلى النتائج التالية:

 يوجد علاقة ارتباط معندوي بدين القيدادة على أنه: الذي ينص  قبول الفرض الأول :

 .والتطوير والتحديث التكنولوجيالخادمة 

  :علدى لقيادة الخادمة ل"يوجد تأثير معنوي قبول الفرض الثاني الذي ينص على أنه

 . بالشركة محل الدراسة" التطوير والتحديث التكنولوجي

 أن إشارة معاملات الانحدار موجبة مما يدل على وجود علاقة طردية وأثر   يتضح

فدي الشدركة، فكلمدا تدم   التطوير والتحدديث التكنولدوجي  علىوبين القيادة الخادمة  

فددي التطددوير والتحددديث  زيددادةزيددادة الاهتمددام بالقيددادة الخادمددة أدى ذلددك إلددى 

 وكان ذلك عن طريق ما يلي: التكنولوجي
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 لدراسة:ل مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي

القيددادة الخادمدة علددى التطددوير والتحددديث التكنولددوجي  لبعددد يوجدد تددأثير معنددوي  .1

 بالشركة محل الدراسة.

 مناقشة نتائج متغيرات الدراسة.  

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية التي أجرتها الباحثة ما يلي:

أثبتت الدراسدة اتجداه مقبدول وفدوق المتوسدط لبعدد القيدادة الخادمدة لددي العداملين  

بالشركات التابعة للشركة، وانعكدس ذلدك علدى مؤشدرات تلدك المتغيدر فكاندت درجدة 

أثبتدت نتدائج فيما يخص بعد التمكين  المؤشرات أيضاً في هذا المستوى فوق المتوسط،  

الدراسة اتجاهاً عاماً نحو الموافقة على مؤشر التمكين حيدث كاندت الاسدتجابات أعلدي 

من المتوسط ووجدت الباحثة أن هنداك تندوع فدي إجابدات عيندة الدراسدة حدول أغلدب 

العبارات، وكانت أعلي درجات الموافقدة فدي " يقدوم المددير بتدوفير المعلومدات التدي 

أحتاج إليها للقيام بعملي بشكل جيد." حيدث احتلدت المرتبدة الأولدى بدين عبدارات بعدد 

التواضع، " يشجعني المدير باستخدام مواهبي."، " يعطيني مديري حرية التعامل مدع 

المواقف الصعبة."، " يشدجعني المددير علدي اتخداذ قدرارات مهمدة بشدأن العمدل.  ،.  

 ( Rodrigues, 2017وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )

أثبتدت نتدائج الدراسدة  التكنولدوجي(فيما يخص المتغير المسدتقل )التطدوير والتحدديث  

اتجاهاً عاماً نحو الموافقة علدى مؤشدر التطدوير والتحدديث التكنولدوجي حيدث جداءت 

بعض العبارات متوافرة بدرجة مرتفعة حيدث كاندت الاسدتجابات أعلدي مدن المتوسدط 

ووجدت الباحثة أن هناك تنوع في إجابات عينة الدراسة حول أغلب العبارات، وكانت 

أعلي درجات الموافقة في أن منا  العمل يتسم بالثقدة المتبادلدة بدين جميدع الأطدراف، 

بينما جاءت أقل درجات الموافقة في شعور الفرد بالفخر تجاه وظيفتده، وهدو مدا يعبدر 

عددن أن درجددة رضددائهم عددن وظددائفهم ليسددت جيدددة. وهددذه النتيجددة تتفددق مددع دراسددة 

  (Jiang, et al., 201\98( و )Durrah, et al., 2019( و)2018، مزعل)
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 تنفيذها وآليات التوصيات

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة تختم الباحثة دراسدتها بتقدديم مجموعدة مدن    

التوصيات مع اقتراح بعض من الآليات التدي تراهدا الباحثدة ملائمدة لتفعيدل تلدك التوصديات  

فدي البندود التاليدة: والجددول التدالي    التوصيات ويمكن تلخيص هذه  ووضعها موضع التنفيذ،  

 يوضح توصيات الدراسة وخطوات التطبيق وجهة التنفيذ والمدى الزمني: 

 جهة التنفيذ خطوات التطبيق التوصية النتائج م
 الموارد

 المطلوبة

المددددددددددى 

 الزمني

 

 

1 

 

 

تددأثير  يوجد 

لبعددددددددددددد 

التمكدددددددين 

كأحددد أبعدداد 

القيدددددددددادة 

 الخادمدددددددة

علددى أبعدداد 

الأداء 

 المالي.

توصددي الباحثددة 

إدارات الشددركة 

بددددأن تحددددرص 

علدددددى زيدددددادة 

للعدداملين تمكين  

واتخدداذ كددل مددا 

مددددن شددددأنه أن 

يقددددوم المدددددير 

بتدددددددددددددددوفير 

التي  المعلومات 

أحتدددداج إليهددددا 

للقيددددام بعملددددي 

بشددددكل جيددددد، 

وذلددددك بهدددددف 

تدددوافر القيدددادة 

الخادمة ومن ثم 

تحسدددددين الأداء 

 المالي بالشركة.

تجددددري الأحددددداث وفددددق  •

المسدددارات التدددي يريددددها 

 العاملين.

تشدددجيع الابتكدددار وعمدددل  •

دورات تدريبيددددة متطددددورة 

لمعالجات الفشل فددي العمددل 

 ومواجهته بحكمة

غدددرس روح التمكدددين فدددي  •

 العمل.

تقددديم حددوافز أكثددر ملائمددة  •

وفعاليددددة لتحسددددين تبددددادل 

الخبددددرات مددددع الاقسددددام 

 وتشجيع الإبداع.

التواصدددددل المسدددددتمر مدددددع 

المرؤوسددين لمعرفددة آرائهددم 

ورغبددداتهم والتحدددديات التدددي 

تددواجههم فددي العمددل والعمددل 

 على حلها.

 الإدارة العليا.

إدارة المددددددوارد 

 البشرية

إدارة العلاقددددات 

 العامة. 

 إدارة التدريب

 

 موارد مالية. 

  دورات

 تدريبية. 

بصددددددددددفة 

 مستمرة
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تدددوافر بدرجدددة  

كبيدددددرة لبعدددددد 

التطدددددددددددددوير 

والتحدددددددددددديث 

التكنولددددددددوجي 

كأحدددددد أبعددددداد 

 الأداء المالي.

توصددددددي الباحثددددددة 

إدارات الشددركة بددأن 

تسدددعي للمزيدددد مدددن 

والتحدددديث التطدددوير 

التكنولدددوجي كأحدددد 

 أبعاد الأداء المالي.

العمل على أن يقوم المديرون بتسدهيل  •

عمليددة الإبددداع والمناقشددة الضددرورية 

 في العمل.

وتدوين الأفكار والخبرات والمهدارات  •

المتوفرة لدى الموظفين وحفظها علدى 

شكل قواعد معرفية وتوثيقهدا بطريقدة 

 والاستفادة منها.يسهل الرجوع إليها  

يتم عمل اسدتطلاع عدن آراء العداملين  •

والرغبددات التددي يتطلعددون إليهددا فددي 

 الخدمات المقدمة.

تقددددديم الحددددوافز وتشددددجيع الإبددددداع  •

والابتكددار ودعددم ومكافددأة المبدددعين، 

 وتصميم نظام فعال لتحفيز العاملين.

 الإدارة العليا. -

إدارة المدددددددوارد  -

 البشري.  

 إعداد الباحثةالمصدر: من 
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