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 دور رقمنه مصلحه الضرائب العقارية في دعم الإيرادات الضريبية 

 " دراسة تطبيقيه "

 سحر صبحي محمد موسى الطويل 

 مدرس بقسم المحاسبة بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات

 :ملخص البحث

التحقق عن مدى مساهمه التحول الرقمي في تطوير مستتوى   الىيهدف البحث  

الأداء بمصلحه الضرائب العقارية مما ينعكس على محاربه التهرب والغش الضتريبي 

و يكون له اثر ايجابيا فتي ييتادا اريتراداا والحصتيلة الضتريبية ك ونلتلا متن  ت ل 

الاعتماد على تطبيق آلياا التحتول الرقمتيك وتحقيقتا لهتلا الهتدف اتتتلدمح البا ثتة 

لتحليتل قتدرم مشترول التحتول الرقمتي المن تل فتي من ومتة البستي   أتلوب الانحتدار

اعتمتدا . الضرائب العقارية على دعم الحصتيلة الضتريبية متن  ت ل قائمتة اتتتبيان

البا ثة  على المتغير المستقل وهو التحول الرقمي  ك والمتغيتر التتابع دعتم اريتراداا 

الضريبية بأبعادها المتمثلتة فتي ت توتتيع القاعتدا الضتريبة ك ييتادا فاعليتة التحصتيل 

وتوصتلح البا ثتة ىلتى أن .  الضريبي ك ييادا الامتثال والحد من التهترب الضتريبي   

التحول الرقمي يساهم في تحديث من ومة اردارا الضريبية وتيسير ارجتراءاا علتى 

الممولين مما يحقتق العدالتة الضتريبية و تب  المجتمتع الضتريبي. وتوصتى البا ثتة 

بضترورا اتلتتان المن ومتة الضتتريبية ىجتراءاا وتياتتتاا محكمته ومعلنتته لمواجهتته 

 التهرب الضريبي باتتلدام طرق التحول الرقمي.

الرقمنهك التحول الرقميك ارصت   الضتريبيك مراتراا التحتول   :الكلمات المفتاحية

 الرقمي.

Abstract: 

 The research aims to verify the extent to which digital 

transformation contributes to the development of the level of 

performance in the Real Estate Tax Authority, which is reflected 
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in the fight against tax evasion and fraud and has a positive 

impact on increasing revenues and tax revenues, by relying on 

the application of digital transformation mechanisms, to achieve 

this goal, the researcher used the method Simple regression to 

analyze the ability of the digital transformation project 

implemented in the real estate tax system to support tax revenues 

through a questionnaire list. The researcher relied on the 

independent variable, which is digital transformation, and the 

dependent variable, supporting tax revenues with its dimensions 

(expanding the tax base, increasing the effectiveness of tax 

collection, increasing compliance and reducing tax evasion). The 

researcher concluded that digital transformation contributes to 

modernizing the tax administration system and facilitating 

procedures for taxpayers, which achieves tax justice and controls 

the tax community. The researcher recommends that the tax 

system should take firm and publicly announced procedures and 

policies to confront tax evasion using digital transformation 

methods 

Key Words: Digitalization, Digital Transformation ,Tax Reform, 

Digital Transformation Indicators.   

 : مقدمه البحث

يعد دفع الضرائب أكثر تعام ا المواطنين متع الحكومتة صتعوبة واتتته كا   

للوقح  يث يعد الامتثال الضريبي وتحصيل اريراداا امرا  روريا لتمويتل المنتافع 

واللدماا العامةك ويعد هلا الأمر هتو الستبب فتي لجتوء ىداراا الضترائب ىلتى تن يتل 

لقتد كانتح البدايتة .   آلياا التحول الرقمي مما قد يردى ىلى ىص  اا  ريبية ناجحتة
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الحقيقة للتحول الرقمي بمصلحه الضرائب المصرية مع تطبيتق ارقتراراا الضتريبية 

رلتتمام الممتتولين  2018لستتنه  122الالكترونيتتة بدصتتدار قتترار وييتتر الماليتتة رقتتم 

بتقديم ىقترار  تريبة التد ل الكترونيتا ك هتلا بار تافة ىلتى قترار    اركاا الأموالت

اللتا  بتقتديم ىقتراراا الضتريبة علتى القيمتة  2018لستنه  695ويير الماليتة رقتم  

ك واتتكمالا للللا صدر قرار ويير الماليتة  2019المضافة الكترونيا اعتبارا من يناير 

رلمام اركاا الأالا  بتقديم ارقراراا الضريبية الكترونيا   2019لسنه    358رقم  

ك وىلماما للأالا  الطبعين بموجب قرار وييتر الماليتة رقتم  2021اعتبار من يناير  

لستنه 172بار افة ىلى  قرار ويير الماليتة  2021اعتبار من يناير    2020لسنه  296

بشان عدم الاعتداد بدقرار  ريبة القيمة المضافة ىلا ىنا كان مسج  به فتواتير   2020

المشترياا وفتواتير المبيعتاا ك وبهتلا أصتبق ارقترار الضتريبي الالكترونتي مصتنع 

للبيانتتاا التتتي يتتتم فريهتتا وتحويلهتتا ىلتتى معلومتتاا تستتتلدم فتتي ال حتت  الضتتريبي 

   .     2021مبروكك تالالكتروني

فتتي واقتتع الأمتتر نجتتد أن هتتلا التحتتول أ تتري تقتتدما تتتريعا علتتى متتدار العقتتد 

الما ي  يث انل ضح تكل ته التكنولوجيتا الرقميتة وأصتبق اتتتلدام الأدواا القويتة 

ال يمة لتطوير التطبيقاا أكثر تتهوله ك وكمتا يعتد رهتور البيانتاا الضتلمة عتام  

مهما في هلا التحول لأنه يمكن التحقق من المعلوماا بسهوله مما يعمي امتثال دافعتي 

الضرائب ك وبص ه عامه تشير التوقعتاا ىلتى أن  جتم البيانتاا العالميتة التتي يمكتن 

الحصول عليها متن مقتدمي  تدماا التدفع عتن طريتق الهتاتت وآلاا تستجيل النقتود 

الرقمية الأ رى تيضاعت نحو والمصادر الالكترونية والأتواق على ابكه الانترنح 

ك بار تافة ىلتى نلتلا فتان التحتول الرقمتي يتأتي 2020/2024اا في ال ترا  ث ث مر

مدفوعا بالتقدم السريع اللي تشتهدم التجتارا الالكترونيتة التتي متن المتوقتع أن تتوتتع 

ك مما يجعلها جمءا له أهميه متمايدا متن القاعتدا 2020/2025في ال ترا  %  24بنسبه  

وبناء علتى متا تتبق نجتد ىن التحتول الرقمتي يجعتل الأمتور أتتهل علتى   الضريبيةك  

 الوقتح مميتدا متن  السلطاا عن طريتق تل يتت العتب ارداري ممتا يمتنق المسترولين
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للتركيم على الأنشطة ناا القيمة الأعلى مما يتيق من تبسي  ارجراءاا عليها وتقليتل 

 عب الامتثال على دافعي الضرائب.

 الدراسة الاستطلاعية:  

او تتحح الدراتتتة الاتتتتط عية لتحديتتد اثتتر ىصتت   السياتتتاا الضتتريبية      

وتطتتور  صتتيلة اريتتراداا العقاريتتة . ان تقتتديراا اريتتراداا الضتتريبية بمشتترول 

مليتون   1,168,795قد بلغتح نحتو    2022/2023المواينة العامة للدولة للسنة المالية  

%متن 12,4مليتون جنيته ت  983,010% من الناتج المحلى ك مقابتل نحتو  12,9جنيهت

مليتتون جنيتته بنستتبه نمتتو قتتدرها 185,785النتتاتج المحلتتى ارجمتتالي  وبميتتادا قتتدرها 

. يو تتق الجتتدول التتتالي تطتتوراا  صتتيلة 2021/2022% مقرنتته بمواينتتة 18,9

اريراداا الضتريبية  ت ل الستنواا الماليتة الستابقة مقارنته بتقتديراتها فتي مشترول 

 . 2022/2023المواينة للسنة المالية 

 تطور حصيلة الضرائب                    القيمة بالمليون جنيه 

 

 

 السنوات المالية 

 فعلى  موازنة 

 

 القيمة 

النسبة إلى الناج  

% المحلى  

 

 القيمة 

النسبة إلى  

الناتج  

% المحلى  

معدل النمو  

عن السنوات  

 السابقة 

2014/2015  364 ،290  15,0 %  305 ،957  12,6 %  17 ،5  

2015/2016  422 ،427  15,6 %  352 ،315  13,0 %  15 ،2  

2016/2017  624 ،194  18,0 %  462 ،007  13,3 %  31 ،1  

2017/2018  603 ،918  12,8 %  629 ،302  13,3 %  36 ،2  

2018/2019  770 ،280  13,5 %  736,121 12,9 %  17,0 

2019/2020  856 ،616  13,6 %  739,633 11,7 %  0,5 

2020/2021  964,777 13,9 %  833,993 12,0 %  12,8 

2021/2022  983,010 12,4 %  946,375 11,9 %  13,5 

2022/2023  1,168,795 12,9 %   0,0%  0,0 

 .2022/2023المصدر البيان المالي للموازنة العامة للدولة للسنة المالية 
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وبالن ر ىلى  صيلة ىيراداا الضرائب العقارية نجد أنها  ققح تطورا ملحورتا         

 تت ل الأعتتوام الأ يتترا نتيجتتة رصتت   من ومتتة الضتترائب العقاريتتة ك  يتتث يادا 

 2014/2015من العام المالي  %  500 صيلة الضرائب العقارية بنسبه نمو تميد عن  

فتتي العتتام المتتالي  ىلا أن هتتلم النستتبة قتتد انل ضتتح . 2018/2019ىلتتى العتتام المتتالي 

ن را لعد عوامل منها وقت العمتل بقتانون  تريبة الأطيتان المراعيتة   2019/2020

تنواا ك ثم تم تحديد مدم الوقتت لعتامين  3لمدم  2017لسنه 134بموجب القانون رقم 

ومتد أجتال تتداد كتل او جتمء متن الضتريبة   2020لسنه    147ى افيين بالقانون رقم  

او اللدمية المتضررا من  العقارية المستحقة بالنسبة للقطاعاا الاقتصادية او ارنتاجية

تداعياا فيروس كورونا المستجد التي يحددها مجلس الويراء ونللا لمدم ث ث أاتهر 

بدون فوائد قابله للتجديد لمدم أ رى مماثله ك كما تتأثرا  تريبة الم هتي بتال روف 

الاتتثنائية التي مرا بها الب د وقراراا مجلس الويراء بالوقت التام لنشاط الح  ا 

% لنشاط السينما والمسر  والم هي. ويو تق الجتدول التتالي معتدل نمتو 50ونسبه  

                                          :الضرائب العقارية

 مليون جنيه                                                                                  

 

 بيان

2014 /

2015 

2015 /

2016 

2016 /

2017 

2017 /

2018 

2018 /

2019 

 

2019 /

2020 

 

2020/2021 

 موازنة 

الضرائب  

 العقارية 

939,6 1634,4 2637,1 3677,1 5367,3 694,1 4320,0 

 16,9 31,2- 46,0 39,4 61,3 73,9 - )%( النمومعدل 

 

 . مركز معلومات مصلحه الضرائب العقاري:المصدر

التكتتاليت وفتتى تتتبيل تن يتتل اليتتاا التحتتول الرقمتتي تكبتتدا الدولتتة العديتتد متتن         

والتتتي تتمثتتل فتتي الاتتتتثمارية لمشتتروعاا تطتتوير من ومتتة الضتترائب العقاريتتة 

تطتوير الحاتتب   تكتاليترفع ك اءا أجهمم تحصتيل الضتريبة العقاريتة وتمشروعاا  

الثتتتروا العقاريتتتة عن ال تتتترم و صتتتر  دار المح ورتتتاا العموميتتتة تطتتتويرالألتتتى و

  ك ويعتترا الجتتدول التتتالي التكتتاليت الاتتتتثمارية 2019/2020 - 2014/2015ت
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 - 2014/2015لمشتتتروعاا تطتتتوير من ومتتتة الضتتترائب العقاريتتتة عتتتن ال تتتترم ت

2019/2020 .    

                                      

 بالألف جنيه القيمة 

 

 اسم المشروع 

 

 وصف المشروع 

 

تاريخ 

 البدء 

 

تاريخ 

 الانتهاء 

 التكلفة الاستثمارية على السنوات المالية 

2014 /

2015 

2015 /

2016 

2016 /

2017 

2017 /

2018 

2018 /

2019 

2019 /

2020 

رفعععف كفعععاءة 

أجهععععععععععععز  

تحصعععععععععععيل 

 الضريبة

 العقارية

رفعععف كفعععاءة البنيعععة 

الأساسعععععععععععععععععععية 

التكنولوجيععة للمقععار 

 .الضريبية

 

 

 مستمر

13000 

 

 

17717 12000 15000 36750 65000 

تكاليف تطوير 

 الحاسب الألى

ميكنعععععععة العععععععدورة 

المسععتندية للضععرائب 

 .العقارية

 

 مستمر
9000 2984 7000 9000 3925 6000 

تطععععععوير دار 

المحفوظععععات 

 العمومية

رقمنععععععععععععععععععه دار 

المحفوظات العمومية 

التابععععععة لمصعععععلحه 

 .الضرائب العقارية

 

 مستمر
7150 3383 10000 10000 3925 6000 

حصعر الثعروة 

 العقارية

مشعععععروع الحصعععععر 

 الميكنة
 6000 400 1500 3000 3010 850 مستمر

 .2020-2014المصدر: مشروعات وزار  المالية خال الفترة من العام المالي  -

   .2020-2014وزار  المالية "حصاد ستة أعوام، انجازات ومشروعات وزار  المالية  -

 مشكلة البحث. : أولا

تستعى التن م الضتتريبية الحديثتة ىلتتى القضتاء علتى رتتاهرم التهترب الضتتريبي         

وييتتادا الحصتتيلة الضتتريبية فتتي المجتمتتع الضتتريبيك وفتتى ىطتتار التوجهتتاا ال كريتتة 

المعاصرا يجب البحث عن الوتتائل والطترق المستتحدثة فتي تحصتيل الضتريبة بمتا 

ومن هنا نجد انه فتي  . 2017محمد لط ي كتيت ءم مع المتغيراا والتقنياا المتطورا 

الرقمية التي يشهدها العالم في السنواا الأ يرا أصبق قطال تكنولوجيتا التحولاا  رل  

المعلومتتاا والاتصتتالاا والرقميتتة ا تتد أهتتم الموا تتيع المهمتتة التتتي تثيتتر اهتمتتام 

الحكوماا ك  يث تارعح العديد من الحكوماا ل تت ادا من هتلم التحتولاا الرقميتة 

مستوياا فعالية ىداراتها ومن بينها ادارم المالية العامة وهو ما يطلق عليه   بهدف ييادا



 
 "دراسة تطبيقيه "   دور رقمنه مصلحه الضرائب العق ارية في دعم الإيرادات الضريبية 

  سحر صبحي محمد موسى الطويل د/    
 

 2023ابريل  -الثانى المجلد الرابع عشر                                                            العدد 
  1970 

 

  

رقمنه المالية العامة  يث تمحح للحكوماا بميادا ك اءا تحصيل الضرائب من   ل 

تحسين طرق جمعها وتوتيع القاعدا الضريبية ك أ افه ىلى محاربته الغتش والتهترب 

الضريبي من   ل ييتادا قتدرم الحكومتاا فتي جمتع معلومتاا دقيقته وفوريته  تول 

الأوعية الضريبية ك وتعتبر رقمنه الضرائب هي ى دى الآلياا التي تستاهم فتي ييتادا 

تسهيل وتحسين اللدماا الضريبية وك اءا الن ام الضريبي ك وتتدل رقمنته الضترائب 

 يتث يعتبتر    اردارا الالكترونيتةتالرقمتي رداراا الضترائب    التحتولالعقارية على  

رقمنتته الضتترائب جتتمء متتن الجهتتود الحكوميتتة لتطبيتتق الحوكمتتة الرقميتتة فتتي تقتتديم 

اللتتدماا واتتتتلدام البيانتتاا العامتتة والشلصتتية ودعتتم تطتتوير تطبيقتتاا التتلكاء 

  ك Marcello Estevao,2021 .تالاصطناعي لآتمنه ورائت وأنشطه القطال العتام

نجتتد أن ىداراا الضتترائب العقاريتتة فتتي رتتل التحتتول الرقمتتي لمصتتلحه الضتترائب و

 .تتصبق أكثر تطورا

فبدلا من تلمين كمياا هائلة من بياناا دافعي الضترائب تتيتا  لترداراا ىمكانيته   -

الوصول ىلى الدفاتر المش را المويعة التي يمكنها من رصد المعلوماا عن الضرائب 

 .بسهوله

وتعميمهتتا بواتتتطة التتلكاء الاصتتطناعي  الضتترائب ىداراا  ييتتادا دعتتم قتتراراا  -

 .وبالتالي مراقبه الن ام واكتشاف الأ طاء

من الممكن أن يصبق الن ام الضريبي الالكتروني أكثر تهوله متن  يتث الاتتتلدام   -

ومتتن  يتتث تمكتتين دافعتتي الضتترائب متتن الاطتت ل علتتى معلومتتاا تقتتديم ارقتتراراا 

 .اللاصة بهم

تتعمل ىداراا الضرائب على تبسي  التعامل وانجاي الأعمال بين دافعتي الضترائب   -

 .  ومسرول الضرائب عن طريق تقديم ارقراراا الكترونيا و دماا الدفع الالكتروني

فتي التحقتق عتن متدى   البحتث وبناء علتى متا تتبق تو تيحه تتتلل  مشتكله      

مساهمه التحول الرقمي في مصلحه الضرائب العقاريتة فتي محاربته التهترب والغتش 

الضريبي مما يكون له أثر ايجابيا في ييادا اريراداا والحصيلة الضريبيةك ومتن هنتا 

 تتركم تساؤلاا الدراتة في الاتي:
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ما هي طبيعة والياا تطوير أركان مصلحه الضرائب العقاريتة فتي رتل تطبيتق   -

 آلياا التحول الرقمي؟

 هل يساعد تطبيق آلياا التحول الرقمي في تطوير مصلحه الضرائب العقارية؟ -

هل يساعد تطبيق آليتاا التحتول الرقمتي فتي مصتلحه الضترائب العقاريتة علتى   -

 محاربه التهرب الضريبي؟

هل يردى تطبيق آلياا التحول الرقمي في مصلحه الضرائب العقارية ىلتى ييتادا   -

 في  صيلة اريراداا الضريبية؟

 أهمية البحث.: ثانيا

والتدور الحيتوي والهتام  يستمد البحث أهميته العلمية من  داثة مو ول التحول الرقمتي   -

ومتن التدور الهتام التلي يلعبته التحتول  . للمعلوماتية وتكنولوجيتا المعلومتاا والاتصتالاا 

الرقمي في دعم المن ومة الالكترونية بقطال الضرائب العقارية ومساهمته في نشتر ال كتر  

الضريبي المتقتدم فتي رتل المتغيتراا الضتريبية المعاصترا وانطت ق الرؤيتة المستتقبلية  

 .  لتطوير الأنشطة الضريبية في رل التحدياا الحالية التي تواكب التغييراا 

بينما تتضق الأهمية العملية للبحث من   ل الاتتت ادا متن رقمنته قطتال الضترائب   -

العقارية وتبسي  ىجراءاا العمل للحد من التهرب الضريبي الأمر التلي يتنعكس علتى 

الضريبية مما يساعد في تقديم معلوماا أكثر دقه ونتائج أكثر   ييادا  صيلة اريراداا 

 .عدالة تجام المجتمع

 ثالثا: هدف البحث.

يهدف البحث ىلى تطتوير مستتوى الأداء بقطتال الضترائب العقاريتة للحتد متن 

الضريبية من  ت ل الاعتمتاد علتى  التهرب الضريبي ودعم وييادا  صيلة اريراداا 

 :الأهداف التاليةالياا التحول الرقمي ونللا لتحقيق 

التعرف على التحول الرقمي وتحديد مساهمته فتي الحتد متن التهترب الضتريبي فتي   -

 .مصلحه الضرائب العقارية

تعميم الأداء المالي وتع تيم اريتراداا الضتريبية المحققتة متن مصتلحه الضترائب   -

 العقارية من   ل رؤية اتتراتيجية تعتمد على التحول الرقمي.



 
 "دراسة تطبيقيه "   دور رقمنه مصلحه الضرائب العق ارية في دعم الإيرادات الضريبية 

  سحر صبحي محمد موسى الطويل د/    
 

 2023ابريل  -الثانى المجلد الرابع عشر                                                            العدد 
  1972 

 

  

 .مساهمه ىيراداا مصلحه الضرائب العقارية في دعم التنمية الاقتصادية -

 الفروض البحث.: رابعا

 : لتحقيق أهداف البحث يتم صياغة ال را التالي

لا يوجععد تعع ثير لاو دلالععه إحصععائية بععين تطبيععو  ليععات التحععول الرقمععي فععي مصععلحه 

 .الضرائب العقارية ودعم الإيرادات الضريبية

 : ال را ا تبار ال روا ال رعية التاليةويتطلب ا تبار هلا 

لا يوجد تأثير نو دلاله ى صائية بين ت عيل آلياا التحول الرقمي :  الفرض الأول -

 . لمصلحه الضرائب العقارية وتوتيع القاعدا الضريبية

لا يوجد تأثير نو دلاله ى صائية بين ت عيل آلياا التحول الرقمي  : الفرض الثاني -

 . لمصلحه الضرائب العقارية وييادا فاعليه التحصيل الضريبي

لا يوجد تأثير نو دلاله ى صائية بين ت عيل آلياا التحول الرقمي  : الفرض الثالث -

 لمصلحه الضرائب العقارية وييادا الامتثال وتقليل التهرب الضريبي. 

 خامسا: منهج الدراسة.

  ث نجد أن منهج البحث ينقسم ىلى: من اجل تحقيق أهداف البح

هلا البحث يعد بحتث اتتكشتافي وصت ى  يتث انته تتيقوم بتو تيق  :  من حيث النوع

ووصت متغيراا أثر التحول الرقمي في الحد من التهرب الضريبي ودعم اريتراداا 

 الضريبية ثم قياس أثر هلم المتغيراا.

فستتوف تتبتتع البا ثتتة المتتنهج العلمتتي التتلي يجمتتع بتتين المتتنهج  : مععن حيععث المععنهج

الاتتقرائي والاتتنباطي.  يث يعتمد المنهج الاتتتقرائي علتى التعترف علتى م هتوم 

التحتتول الرقمتتي وع قتتته بالتحاتتتب الضتتريبي الالكترونتتي متتن  تت ل اتتتتط ل 

الدراتاا السابقة والمراجع العلمية كما يعتمد البحث على المنهج الاتتنباطي للدراتة 

 .التطبيقية

 . نطاق البحث: سادسا

تنتتاول البحتتث متتدى اتتتتجابة المن ومتتة الضتتريبية للتحتتول الرقمتتي متتن  تت ل         

اتتلدام التحول الرقمي كتغير مستقلك ودعم اريراداا الضريبة كمتغير تتابع بأبعتادم 
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المتمثلة في تتوتيع القاعدا الضريبةك ييادا فاعلية التحصيل الضريبيك ييادا الامتثال 

والحد من التهرب الضريبي ك وتم التطبيق على العاملين المعنيين بالتحول الرقمي فتي 

 .مصلحة الضريبية العقارية بك ر الشيخ

 .الدراسات السابقة: سابعا

 أولا: الدراسة العربية  

   2020دراسة شحاتة  -1

تمثل الهدف الرئيسي للدراتة في دراتة وتحليل وأهمية ت عيل التحول الرقمي 

المتتالي وبيتتان اتتتتراتيجياا تن يتتلم ومراتتراا قياتتته  لتعميتتم الشتتمولكمرتكتتم 

وقد  لت  البا تث ىلتى   .الحكومية ودورم في تطوير المن ومة الضريبية  بالمرتساا 

المصرية تعاني من  تعت ارمكانيتاا الماديتة والبشترية وعتدم   الضريبيةأن اردارا  

فعالية التدريب الضريبي وتوصى الدراتة بضرورا تبنى مصلحه الضرائب المصرية 

 تياتاا وىجراءاا تعتمد على آلياا التحول الرقمي.

 .2021أمال   دراسة: -2

تهتتدف الدراتتتة ىلتتى دراتتتة التحتتول الرقمتتي وىاتتكاليه فتترا  تتريبة علتتى 

المعتتام ا الرقميتتةك وتتتبل الحتتد متتن التحتتدياا التتتي تعتتوق فتترا  تتريبة علتتى 

فرنستاك "المعام ا الرقمية في مصر بار افة ىلتى دراتتة تجتارب التدول الأ ترى  

وتوصتتلح الدراتتتة ىلتتى أن هنتتاك  طتتر تأكتتل القاعتتدا " ايطاليتتاك المملكتتة المتحتتدا 

الضريبية الوطنيةك وعدم م ئمة التشريعاا الضريبية في مصر للتحولاا العميقة في 

المعتتام ا الماليتتة وأوصتتى البحتتث بضتترورا الاهتمتتام بالبنيتتة التحتيتتة المعلوماتيتتةك 

 .والمساهمة مع المن ماا والمرتساا العالمية لصياغة ن ام  ريبي دولي م ئم

 . 2021مبروك : دراسة -3

تهدف الدراتة ىلى تطوير مستوى الأداء بأنشطة التحاتتب الضتريبي متن  ت ل  

في مصرك وانتهتح    تطبيقه و ع ىطار متكامل يعتمد على ن ام التحول الرقمي المستهدف  

ىلى ىن التحول الرقمي يعمل على بناء من مه  ريبية متكاملة ومحكمه تساهم فتي تطبيتق  

التحاتب الضريبي الالكتروني بما له من تتأثير علتى الحصتيلة الضتريبية للضتريبة علتى  
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القيمة المضافة والضرائب الأ رى وأوصح بدنشتاء مركتم اتصتالاا الكترونيتة متكامتل  

 متلص  في  دماا من ومة ارقراراا الالكترونية. 

 . M. A Nazarov 2019: دراسة -4

تناولح الدراتة التحول الرقمي رداراا الضرائب من   ل اتتلدام التقنياا 

وتوصلح   الرقمية الحديثة والتي تساهم في تطوير وتن يم العمل في اردارا الضريبية.

ىلى أن التقنياا الرقمية المتقدمة تمحح بتحديد بعض العوامل التتي تترثر علتى ك تاءا 

فتي نهايتة عتام % 19.9اريراداا الضريبية  يث ارت عح اريراداا الضريبية بنسبه  

نتيجة تطبيق هلم التقنياا التي رفعح من مستوى اردارا الضريبية في روتتيا   2018

 .  وجعلها تحقق مكانه رائدم على مستوى العالم

 .Ali Uyar 2021 :دراسة -5

تهدف الدراتة ىلى تو يق مدى امكانيته مبتادراا الحكومتة الالكترونيتة فتي 

الحد من التهرب الضتريبي وتوصتلح ىلتى أن رؤيتة الحكومتة طويلتة الأجتل ورقمنته 

اللدماا الحكومية تلعب جميعها دورا هاما في الحد من التهرب الضريبي ع وا على 

نللا فان تبنى المجتمع والمواطنين لتكنولوجيتا المعلومتاا والاتصتالاا يتردى بشتكل 

ايجتتابي ىلتتى تعتتديل الارتبتتاط بتتين رقمنتته اللتتدماا الحكوميتتة والتهتترب الضتتريبيك 

وأوصح الدراتة بأنه يجب على السلطاا العامة تحسين هياكل الحكومتة الالكترونيتة 

 .وان مه المل اا الالكترونية لتسهيل الدفع

 .James Alm 2021: دراسة  -6

تهدف الدراتة ىلى مناقشه كيت ترثر التكنولوجيا و اصه التغيراا المدفوعتة 

أن التغيتراا   ىلتىوتحويل المعلوماا ىلى الرقمنه على التهرب الضتريبيك وتوصتلح  

في التكنولوجيا توف ت تق أفاقا جديدا تساعد على تجنب التهرب الضريبيك وتوصلح 

ىلى انه  تى الآن أصبق غير وا تحا الاتجتام التلي تتتهيمن عليته التكنولوجيتا علتى 

المستوى العام للتهرب الضريبيك وأوصح بتطبيق للتكنولوجيتا والتحتول الرقمتي فتي 

 .ارداراا الضريبية مما يجعل التهرب الضريبي امرا صعبا ىمام دافعي الضرائب 
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 . Natalia Victorova ،2020 :دراسة  -7

تهدف الدراتة ىلتى تو تيق انعكتاس التحتول الرقمتي علتى العتب الضتريبي 

ومناقشه الاليه التي يتم اتتلدامها بشكل كتاف  لتطتوير الاقتصتاد القتوميك وتوصتلح 

النمتان  الاجتماعيتة والتقنيتة الاقتصتادية يجتد طريقته فتي الدراتة ىلى ىن التغيتر فتي 

وان العب الضريبي للضرائب المباارا على ىربتا  الشتركاا فتي البلتدان .  الضرائب 

وتوصى بالمميد من البحث فتي آليتاا .  المتبينة اقل مما هو عليه في البلدان المتصدرا

 . التغير المنطقي في عب الضرائب على ىربا  الشركاا 

 . Natalia Pantielieieva  2022 :دراسة  -8

تهدف الدراتة ىلى تطبيق التحتول الرقمتي فتي ىداراا الضترائب. وتوصتلح 

 بشتكلالدراتة ىلى أن التحول الرقمي لردارا الضريبية لا يغير جوهرها وعناصترها  

جلري ولكنه يتعلق بالمسائل ارجرائيةك ويتم الاهتمام بالجوانتب اراتكالية للضترائب 

العادية للأعمال الرقمية ومنتجاتها و دماتهاك وتوصتي الدراتتة بأنته لتحديتد مستتوى 

ال عالية ودرجه التقدم في التحتول الرقمتي لتردارا الضتريبية متن الضتروري تطتوير 

 .   منهجيه لتقييم النضج الرقمي ومراراا القياس

 .Denisa Ihnatisinova 2022 درسه: -9

الهدف من الدراتة هو تقييم تأثير الاتجاهاا العالمية الكبرى للعصر الرقميك 

الضتريبية   لترداراو اصة أتمتته العمليتاا المتعلقتة بتالتغيراا فتي قنتواا الاتصتال  

واتتلدمح مميج من الأتاليب التي تجمع بين التحليل الكمي والنتوعي لاتتتراتيجياا 

الاتصالاا الرقمية المن لا دا ل دول من مته التعتاون الاقتصتادي والتنميتةك ومقارنته 

طرق الاتصالاا الرقمية في تلوفاكياك وأبريا النتائج الاتجاهاا العالمية فيما يتعلق 

 بالأتمتة بار افة ىلى الاتجاهاا العملية الجديدا لاتتلدام الت اعل الرقمي.

 Peter C. Verhoeven .2021:  دراسة -10

الهدف الأتاتي لهلم الدراتة هو توفير من تور متعتدد التلصصتاا للتحتول 

الرقمتتي وتوصتتلح ىلتتى ىن التحتتول الرقمتتي يحتتدث اتتتتجابة للتغيتتراا فتتي التقنيتتاا 

رقميتا  التحولالرقميةك وييادا المنافسة الرقمية وأوصح بان الشركاا التي تهدف ىلى 
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لا تحتا  ىلى أصول رقميه فحسب بل تحتا  أيضا ىلى تطوير القدراا المتعلقة بالبينية 

الرقمية والشتبكاا الرقميتة وتحليتل البيانتاا الضتلمة دا ليتاك كمتا تحتتا  الشتركاا 

 . هياكلها التن يمية لاتتيعاب تكنولوجيا المعلوماا والمهاراا الوري ية

 . Vassallo, Katia,2021 دراسة: -11

تهدف الدراتة التى تقيتيم تتأثير رقمنته اداراا الضترائبك ومتا ىنا كتان الامتثتال  

الضريبي والعب الضريبي تيتغير بسبب التغير في اعتداد التقتارير الضتريبيةك وتوصتلح  

ك ولكتن عتب الامتثتال  الرقمية الدراتة الى ان الامتثال الضريبي لن يتحسن بسبب التقنياا  

الضريبي تيتغير على الرغم من ان الرقمنه تجبتى بالعديتد متن ال وائتد لكتل متن مصتلحه  

الضرائب والشركااك الا ان هنتاك ثت ث تحتدياا تتتواجه الشتركاا فتي تن يتل التقنيتاا  

الرقميتتة: الاتتتتعداد الرقمتتيك والرتتتوم الم رو تتة علتتى العمتت ءك والتكتتاليت ارداريتتة.  

وتوصى الدراتة بان رقمنه الن ام الضريبي تتتكون م يتدا لأنته يتردى التى اتمتته المهتام  

 العاديةك كما انها اللطوا الاولى نحو ن ام ادارم  ريبي أكثر ك اءم. 

 :علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية

تناولح الدراتاا السابقة التحتول الرقمتي باعتبتارم أ تد أهتم الوتتائل تكنولوجيتا  

المعلوماا المستلدمة في العلوم الاجتماعية واقتصادياا الأعمال وركما مع مهتا علتى  

تطوير الأداء الضريبي بشكل عامك واتتكمالا لتللا الدراتاا ركما الدراتة الحالية علتى  

ايجابيتتاا التحتتول الرقمتتي المستتتلدمة فتتي التتدفع نحتتو الانتقتتال ىلتتى التحاتتتب الضتتريبي  

الالكتروني لتعميم وتطوير  صيلة  تريبية غيتر مستبوقة بمصتلحه الضترائب العقاريتة  

 .   والعمل على الحد من التهرب الضريبي   ل المر لة المستقبلية 

 .خطه البحث: ثامنا

  .والمعوقاا  الم هومك المتطلبااك الاتتراتيجيااك ال وائد :تماهية التحول الرقمي -2

 .  ومتطلباا تطويرهاتحليل أوجه القصور بمصلحه الضرائب العقارية   -3

 .  ارطار المنهجي لتطبيق آلياا التحول الرقمي في مصلحه الضرائب العقارية -4

 . انعكاس تقنياا التحول الرقمي في دعم مصلحه الضرائب العقارية -5
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    الدراتة التطبيقية. -6

 . النتائج والتوصياا  -7

المفهعععوم، المتطلبعععات، الاسعععتراتيجيات، الفوائعععد :) ماهيعععة التحعععول الرقمعععي -2

 (.والمعوقات

 :مفهوم التحول الرقمي  -2-1

عمليته اتتتتلدام    بأنته  Digital Transformation يعترف التحتول ال رقمتي 

Digital Technology    بهدف تحقيق التميتم فتي ادارم المرتستاا والشتركاا وتعميتم

 .  قدرتها التنافسية من   ل تسهيل عمليه تن يل اللط  الاتتراتيجية للأعمال 

لا تقتصر عمليه التحول ىلى الن ام الرقمي على تعميتم التكامتل والترب  بتين 

تكنولوجيتتا  و لتتول Technology Operationalتكنولوجيتتا العمليتتاا التشتتغيلية 

ىنمتتا يتركتتم التوجتته نحتتو  Information Technology Solutionsالمعلومتتاا 

 Cheng Gong, Vincent. تتشتتغيل هتتلم التتن م بطريقتته تشتتاركيه أكثتتر فعاليتتة

2021,Ribiere,2022.ك, Jonny Holmstrom  

للتحتول الرقمتي    بناء على مراجعه الدراتاا السابقة فقد  ددا اغلب الدراتتاا ان 

  . 2022تناءك ك  Peter C. Verhoef,2021 :ت ث ثة مرا ل والتي تتمثل في الاتي 

  Digitization (النمذجة)الرقمنه  -

بعمليه تحويل المعلوماا التمثيلية ىلى معلومتاا رقميته وعتادم تعرف الرقمنة  

تعمل الرقمنه بشكل رئيسي على ترقيم عملياا الوثتائق الدا ليتة واللارجيتة ولكنته لا 

  .(Muehlburger ,et al 2019. تغير أنشطه  لق القيمة

 Digitalization(  التمثيل المرئي)الرقمنه  -

تشتتير هتتلم المر لتتة باتتتتعمال التكنولوجيتتا والبيانتتاا لغتترا تحستتين الأداء 

وارنتاجية من   ل  لق بيئة أعمتال رقميته  يتث تستتلدم فيهتا المعلومتاا الرقميتة 

بشكل أتاتي مثل ىنشاء قنواا اتصال جديدم عبر الانترنح او الهاتت المحمتول التتي 

تتيق لجميع العم ء الاتصال بسهوله مع الشركااك والتي تغير الت اع ا التقليدية بين 

  . Li et al ,2016ت الشركة والعم ء.



 
 "دراسة تطبيقيه "   دور رقمنه مصلحه الضرائب العق ارية في دعم الإيرادات الضريبية 

  سحر صبحي محمد موسى الطويل د/    
 

 2023ابريل  -الثانى المجلد الرابع عشر                                                            العدد 
  1978 

 

  

 Digital Transformation: التحول الرقمي

في هلم المر لة يوصت التغيير على مستوى الشركة واللي يردى ىلى تطوير 

نمان  أعمال جديدمك كما تتنافس الشركاا فيما بينها من اجل تحقيق ميمم تنافستيه متن 

وكلللا متن  ت ل الكي يتة التتي متن   لهتا يتتم ىنشتاء المرتستة   ل نمان  اعمالها  

وتقديم قيمه للعم ءك ثم تحويل العوائد المستلمة جراء اتتتلدام العمليتاا الرقميتة ىلتى 

ويقدم التحول الرقمي نمون  عمل جديد عن طريق تطبيق منطتق عمتل جديتد .   أربا 

  .Pagani&Pardo,2017. ترنشاء القيمة والح ار عليها

وعلى الرغم من جميع ال وائد التتي يحققهتا هتلا التحتول فانته يواجته تحتدياا 

كبيرم ولتحقيق النتيجة المرجوا منته يجتب أن يركتم علتى تحقيتق القيمتة عتن طريتق 

تبسي  ارجراءاا وجلب دافعي الضترائب علتى نحتو دائتم ىلتى اتتتلدام ن تام تقتديم 

ارقراراا الضريبية الكترونيا ك بار افة ىلى نللا يجتب الن تر ىلتى هتدف ارصت   

على انه تغير الثقافة السائدا لتتحول من ادارم العملياا ىلى ادارم البياناا ويتعين على 

ارداراا أن تركتتم علتتى الحصتتول علتتى البيانتتاا الصتتحيحة  و ىد تتال ان متته قابلتته 

 .للتطوير والتشغيل والتي يمكن اتتلدامها على كافه مستوياا اردارا

 Digital متتتا تتتتبق تتتترى البا ثتتتة ىن التحتتتول الرقمتتتي  تتت لومتتتن 

Transformation   هو عمليه تحويل نمون  أعمال المرتساا الحكومية او اتركاا

القطال اللا  ىلى نمون  يعتمد على التكنولوجيا الرقمية في تقديم اللدماا وتصتنيع 

 المنتجاا وتسيير الموارد البشرية.

 . للتحول الرقمي داخل الإدارات الضريبيةالمتطلبات الأساسية  -2-2

 : للتحول الرقمي الناجق مجموعه من العناصر والتي تتمثل في الاتي 

Christian Matt,etal,2015 Peter C.Verhoef,2021 ) 2020البتتاي ك ك 

  .2021ك أمال ك 2022تناءك

  Digital Business Strategies: الرقمية  استراتيجية الأعمال :أولا

وتعنى لا بد وان يكون لدى المرتسة التي تقتوم بتالتحول الرقمتي اتتتراتيجية 

رقميه وا حة لطريق تتير العمتل بهتاك بمعنتى ان هتلم المرتستة أصتبق لتديها ن تام 
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رقمي وا ق وهلا لن يتم ىلا ىنا كان لديها  طته اتتتراتيجية رقميته وا تحة ومعلنته 

 .دا ل المرتسة ولجميع المست يدين منها

  :Link To Beneficiaries الارتباط   بالمستفيدين :ثانيا

لكي تكون المرتستة رقميته ناجحتة لا بتد أن تنشت  عتدد متن الطترق ال عالتة 

للتواصل بين المست يدين ويجب م   ه أن طرق التواصل ليسح فق  موقع الكتروني 

طرق أ رى لا بتد متن التوصتل متن   لهتا م عل او لديها بريد الكتروني وىنما هناك  

مثتتل منصتتاا التواصتتل الاجتمتتاعي بأنواعهتتا ونمتتان  الاتصتتال التتتي تعمتتل بالتتلكاء 

 الاصطناعي.

 Creativity Cultureالإبداع:  ثقافة: ثالثا

لكي تكون المرتسة رقميه ناجحة فهي لا تحتتا  ىلتى مجترد ىنشتاء قنتواا اتصتال  

فق  بل تحتا  ىلى مور ين مدربين على التواصل بشكل ا ترافي وفعال مع العم ء وتحتتا   

 يث تشكل الموارد البشرية جانبا  يويتا  .  أيضا ىلى تنميه القدراا اربداعية لهرلاء المور ين 

يصعب على المرتساا تطبيق التحول الرقمي بدونهك ىن يتوجب توفير كتوادر مرهلته قتادرا  

 فعاله.   لاتلان قراراا على اتتلدام البياناا وتحليلها 

                              Modem Technology: الحديثة التقنية: رابعا

وهي تعنى التكنولوجيا المتمثلة فتي مجمتول التقنيتاا والمهتاراا والأتتاليب 

والعمليتتاا المستتتلدمة فتتي ارنتتتا  او تحقيتتق الأهتتدافك  يتتث تتمثتتل التقنيتتة الحديثتتة 

كعنصر من عناصر التحتول الرقمتي فتي تطتوير واتتتلدام الأدواا الأتاتتية لتقيتل 

 الحواجم المادية التي تعترا التواصل وبالتالي تسمق بالت اعل على نطاق عالمي.

                                 Analytical Dateالبيانات والتحليل: : خامسا

منت م وفعتال ي ترا أن تقوم المرتساا بجهود ادارم وتحليل البياناا بشكل  

ونللا لتوفير بياناا نوعيه موثوقة وكاملة متع تتوفير وتطتوير أدواا مناتتبة للتحليتل 

ار صائي والبحث عن البياناا والتنبتر بالمستتقبل كمتا يجتب متابعته البيانتاا بشتكل 

مستمر لضمان اتتمرار تدفقها والاتتت ادا منهتا بشتكل يتمااتى متع أهتداف المرتستة 

 .وتوقعاتها
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للوصول ىلتى معلومتاا بالغته   وهنا ت هر قوم التكنولوجيا الرقمية للمرتساا 

 الأهمية ممتا ينتتج عنته تحستين جتلب المستت يدين ممتا يتدعم اتلتان القتراراا وتن يتل 

ارجراءاا التصحيحية لضمان اتتمرار العمل وبالتالي نجا  المرتسة التي أصتبحح 

 .ألان مرتسه رقميه ناجحة

وبناء عليه ترى البا ثة انه يتتم بنتاء التحتول الرقمتي باتتتلدام من ومتة متن 

والبيانتتاا والتلتتمين والبرمجيتتاا التتتي تعمتتل  تتمن بيئتتاا تقنيتته ومراكتتم  الأجهتتما

. ويعكتس ارطتار معلوماا تسمق باتتلدام جميع الأصول بك اءا تشغليه غير منقطعة

 المتطلبتتتاا الأتاتتتتية للتحتتتول الرقمتتتي دا تتتل ارداراا الضتتتريبية :تالتتتتالي 

Chistian,2015,Jelena,Tiko,2019.  

 المتطلبات الأساسية للتحول الرقمي. 

 

 . Jelena,Tiko,2019المصدر:                        
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 أبعاد استراتيجيات تطبيو التحول الرقمي:  -2-3

هناك مجموعه من الأبعاد لاتتراتيجياا التحول الرقمي بغض الن ر عن الصتناعة  

في رلها اعتناق اتتراتيجياا التحول الرقميك فتان اتتتراتيجياا التحتول  او الشركة التي يتم  

الرقمي لديها عناصر معينه مشتركهك يمكن ان تعمى هلم العناصر ىلى أربعته أبعتاد أتاتتيه  

  eta  ,2015 ك Christian Matt ك 2020ك اتحاتة ك 2022وهدانك متروم ك ت   تناولها كل من: 

  . 2021,  ك عمر 2022ك رامم ك 2022تناءك 

 . Use Of Technologies: التكنولوجيا/استخدام التقنيات -

تتمثل في موقت الشركة من التكنولوجيا الجديدا وكلللا قدرتها علتى اتتتغ ل 

هتلم التقنيتاا لتتلللا يحتتوي اتتتتلدام التقنيتاا علتى التتدور الاتتتراتيجي لتكنولوجيتتا 

 .معلوماا للشركة وطمو ها التكنولوجي في المستقبل

 .Changes In Value Creationالتغيرات في خلو القيمة:   -

ويتعلق الأمر هنا بتأثير اتتراتيجياا التحول الرقمي على ت تل القيمة للشتركااك  

والى أي مدى تنحرف الأنشطة الرقمية الجديدا عن الأعمال الأتاتية  يث توفر المميد متن  

 .  الانحرافاا فرصا لتوتيع وىثراء مجموعه المنتجاا واللدماا الحالية 

 .Structural Changesالتغيرات الهيكلية:  -

غالبا ما تكون هناك  اجه ىلى تغيراا هيكليه لتوفير أتاس مناتب للعملياا الجديداك  

وتشير التغيراا الهيكلية ىلى الا ت فاا في ارعتداداا التن يميتة للمرتستااك  اصتة فيمتا  

 . الجديدا دا ل هياكل المرتساا والو داا اردارية يتعلق بو ع الأنشطة الرقمية  

 Financial Aspects :الماليةالجوانب  -

لا يمكن ت عيل الأبعاد الث ثة السابق ىلا بعد الن ر في الجوانب الماليةك ويشمل 

نللا قدرم الشركة على التمويلك فالجوانب المالية هي المحرك والقوم الملممة ر تداث 

الرقمي في  ين ان انل اا الضغ  المالي على الأعمال الأتاتية قد يقلل من التحول  

التوجه الملحتور للتطبيتقك لتلللا يتعتين علتى الشتركاا مواجهته الحاجتة ىلتى ىجتراء 

 .التحوي ا الرقمية واتتكشاف  يارتها بشكل م تو  وفى الوقح المناتب 
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 الرقمي:  التحولفوائد  -2-4

فوائد عديدم ومتنوعة ليس فق  للعم ء والجمهور ولكن أيضتا للتحول الرقمي       

  .Duarte , 2018ك : تالبايللمرتساا والشركاا والتي مجموعه من أهمها

 توفير التكل ة والجهد بشكل كبيرو  داث نقله نوعيه في اللدماا المقدمة للعم ء.  -1

 تحسين الك اءا التشغيلية و  ض التكاليت وتقديم  دماا جديدم بسرعه ومرونة.  -2

يعمل على تحسين الجودا وتبسي  ارجراءاا للحصول على اللدماا المقدمة  -3

 للمست يدين. 

يللق فر  لتقديم  دماا مبتكرم وىبداعيه بعيدا عن الطرق التقليدية في تقديم  -4

 . اللدماا 

يساعد التحول الرقمي المرتساا على التوتع والانتشار في نطاق أوتع  -5

 . أكبر من العم ء والجمهوروالوصول ىلى اريحة 

 . تحديث نمان  العمل لمواكبه التطوراا التكنولوجية -6

 تعميم ك اءا العملياا وتل يض نسبه الأ طاء.  -7

 .تعميم ر ا المور ين والعم ء على  د تواء -8

 .تعميم اريراداا المحققة من الاتتثماراا  -9

 .تعميم الابتكار في الشركاا وارداراا   -10

 : الرقمي التحولمعوقات 

: توجد العديد من العوائق التي تعرقل عمليه التحول الرقمتي والتتي تتمثتل فتي

  .Vogelsang,et,al,2019 ك2020تمحمد,

عدم توافر ارمكانياا لدى الشركاا والمرتساا من  يث الموارد والتدريب  -1

 . والمعرفة الضرورية

والقادرا على قيادم برنامج  نق  الك اءاا والقدراا المتمكنة دا ل المرتسة  -2

 .التحول الرقمي والتغيير دا ل المرتسة

 .التلوف من ملاطر امن المعلوماا كنتيجة لاتتلدام الوتائل التكنولوجية -3
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   الضرائب العقارية ومتطلبات تطويرها.بمصلحه القصور  تحليل أوجه -3

تتستتم بعتتدم  المستتتوياا ارداريتتةىن اردارا الضتتريبية المصتترية علتتى كافتتة       

الك اءا  يث تعاني اردارا الضريبية المصرية من  عت ارمكانياا المادية والبشرية 

وعتتدم فاعليتته التتتدريب الضتتريبي وعتتدم انستتيابية الع قتتاا بتتين ملتلتتت المستتتوياا 

بعتض  وجتود وعدم الالتتمام بم تاهيم الجتودا.. التخ. الأمتر التلي كشتت عتن   اردارية

القصور في مواد القانون ولائحته التن يلية فض  عن وجتود تتلبياا عديتدم فتي عمتل 

: والتي تتضق متن الشتكل التتالي ك Fatima 2019ك 2020احاتةتاردارا الضريبية 

 .اللي يو ق الع قة بين هيكل الن ام الضريبي وتطبيقاا التحول الرقمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الضرائب الرقمية. الدوافف والآثار وسيناريوهات المستقبل :المصدر  

تمثلح فتي قصتور التشتريع الضتريبي المصتاف ليت تق متع طبيعتة   :الفجوة التشريعية

المعام ا التجارية التقليدية في معالجه المعام ا التجارية الرقميتةك لتلللا لا بتد متن 

 .بدء ارص  اا ال يمة للتوافق مع طبيعة المعام ا الرقمية

 التشريع الضريبي الضريبيالمجتمع  الإدارة الضريبية

 فجوه تشريعيه

 

 ثوره تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 فجوه إدارية
 فجوه مفاهيمه

 هيكل الن ام الضريبي
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ىن اردارا الضتتريبية هتتتي اردارا الملتصتتة بتن يتتل التشتتتريعاا : الفجععوة الإداريععة

والقوانين الضريبية للللا يجب عليها اتتلدام التكنولوجيا لضتمان مستتوى اعلتي متن 

 .ك اءا الن ام الضريبي في مجال الحصر وفح  وتحصيل الضرائب الملتل ة

لا يمال المجتمع الضريبي يعاني من القصور في فهتم العديتد متن :  الفجوة المفاهيمية

المعاني والم اهيم المتعلقة بالمعام ا الرقمية مثتل فجتوم تحديتد طبيعتة بعتض الستلع 

  والمنتجاا.

تشوب الن تام الضتريبي المصتري   التيأهم أوجه القصور    وبناء على ما تبق نجد أن

ك 2018ك تتالمك2019يلت ك  :تتتمثتل فتي الاتتي  وبلاصة مصلحه الضتريبة العقاريتة

  . 2022مصط ىك رمضانك وآ رون ك

 : تدنى مستوى الك اءا وال اعلية والتي تمثلح في -1

 .  ييادا  جم المتأ راا الضريبية -

 ييادا عدد المنايعاا الضريبية.   -

 . ييادا  الاا التهرب قبل وأثناء التحاتب الضريبي -

 . طول تلسله ارجراءاا الضريبية و ع ها بالمرا ل الملتل ة -

تدنى ك اءا وفاعليه التدريب للكوادر البشترية بالمن ومتة الضتريبية  يتث تقتترن  -2

هلم المشكلة بكل من اردارا العليا والوتطى وان كانح اردارا اراترافية تطالتب 

أيضا بالمميد متن التتدريب وت هتر هتلم المشتكلة فتي  تعت الاهتمتام بتالتطوير 

 .اردارا العلياوالن را المستقبلية لدى 

افتقار الممول للوعي الضريبي وانعدام الثقة بتين الممتول واردارا الضتريبية ممتا  -3

 ينتج عنه الكثير من المنايعاا مما يطيل أمد تحصيل الضريبة.

مشكله  عت ارمكانياا المساعدا لأداء العملياا  يث تقترن هلم المشتكلة بكافتة   -4

 :المستوياا اردارية وتشمل الاتي

عدم توافر الأماكن المناتتبة والأجهتما والأدواا الحديثتة مثتل الحستاباا الاليته   -

 .والبرامج والتقنياا المستلدمة
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عتتدم تتتوافر ارمكانيتتاا البشتترية متتن  يتتث التأهيتتل الأتاتتتي واللبتترا بالعمتتل  -

 . التلصصي ارداريك كما قد تميد عن  اجه العمل او عدم التناتب معه

تأ ر التشريعاا المصرية عن مسايرم ال كتر الضتريبي الحتديث ممتا جعتل هتلا   -

 . التشريع يتأ ر كثيرا عن القيام بوجباته نحو العدالة وتحقيق النمو الاقتصادي

ارت ال نسب التهرب الضريبي واللي يرجتع ىلتى أتتباب عديتدم منهتا متا يتعلتق   -

بالممول وثقافته الضريبية وأ رى تتعلق بك اءا اردارا الضريبية في التعامل متع 

 التهرب او التجنب الضريبي.

عتتدم قتتدرم اردارا الضتتريبية علتتى ادارم المن ومتتة الضتتريبية بستتبب عتتدم ىدراك  -5

الحكوماا المتعاقبة لأهمية هلم اردارا في تحقيق تلتلا الأهتدافك وان البحتث عتن 

أتتتباب  تتعت ارمكانيتتاا البشتترية والماديتتة المطلوبتتة يتطلتتب اعتتادم هيكلتته هتتلم 

 .اردارا للتلل  من التعقيد ونق  المرونة

 .  ليات التحول الرقمي في مصلحه الضرائب العقارية  لتطبيوالإطار المنهجي  -4

ارتكايا على اللطة الاتتراتيجية لمصلحه الضرائب والتي تمثلح رؤيتها فتي       

كونها مصلحه  كومية متميما تسعى ىلى بناء الثقة مع المجتمع الضريبي وتأكيدا على 

أهميه تحقيق رتالتها السامية كادرام  ريبية متطورا تعمل بك اءا وفاعليه متن  ت ل 

كوادر فنيه علتى درجته عاليتة متن المهنيتة والا تتراف ك وتستعى للتحستين المستتمر 

للعملياا الدا لية وتقديم  دماا  تريبية متميتما لتستهيل وتبستي  العمليتة الضتريبية 

لتعميم ثقافة الالتمام الطوعي للمجتمتع الضتريبي ك ودعتم  طت  التنميتة الاقتصتادية 

والاجتماعيتة للدولتة ك يمكتتن ىيجتاي ارطتتار المنهجتي لتطبيتق آليتتاا التحتول الرقمتتي 

لتحقيق ارص  اا الرئيستية التتي تجستد الأهتداف الاتتتراتيجية وتك تل تتبل نجتا  

ويارم المالية : توتطوير مصلحه الضرائب العقارية بكافه أركانها وعملياتها في الاتي 

  .2018ك اللطة الاتتراتيجي لمصلحه الضرائب العقارية 

 : في منظومة الضرائب العقارية الهيكليةالإصلاحات  أولا:

كان للجانب التكنولوجي نصيب في عمليه تطوير من ومة الضرائب العقاريتة 

 يتتث يجتترى تن يتتل عتتدد متتن مشتتروعاا التكنولوجيتتا بمصتتلحه الضتترائب العقاريتتة 
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تستهدف ى كام الرقابة على من ومة الضرائب العقارية وتيسير ارجراءاا الضريبيةك 

وييتادا ك تاءا وفعاليتة عمليته  صتر الثتتروا العقاريتة وتحصتيل الضتريبة ومتن هتتلم 

 :المشروعاا ما يلي

: من   ل تطوير مأمورياا مشروع رفف كفاءة أجهز  تحصيل الضريبة العقارية  -1

ومنتتاطق الضتترائب العقاريتتة فتتي جميتتع محاف تتاا الجمهوريتتة وتمويتتدها بتتالن م 

التكنولوجية الحديثتةك لتهيئته البيئتة الم ئمتة للعمتل بك تاءا وفعاليتة وتحستين مستتوى 

التشتتغيل والمعالجتتة الالكترونيتتة لرقتتراراا والبيانتتاا بمتتا يستتهم فتتي القضتتاء علتتى 

البيروقراطيتة ويضتمن تحستين مستتوى اللتتدماا المقدمتة للمكل تين بالضتريبة بيستتر 

 وترعه وفعالية.

مشروع تطوير الحاسب الألى ورفف كفعاءة البنيعة الأساسعية التكنولوجيعة للمقعار   -2

من   ل تطوير مأمورياا ومنتاطق الضترائب العقاريتة فتي جميتع ىنحتاء الضريبية  

الجمهورية وتمويدها بالن م التكنولوجية الحديثةك لتهيئه البيئتة الم ئمتة للعمتل بك تاءا 

وفعالية وتحسين مستوى التشغيل والمعالجة الالكترونية لرقراراا والبياناا بما يسهم 

في القضاء على البيروقراطيتة ويضتمن تحستين مستتوى اللتدماا المقدمتة للممتولين 

 بيسر وترعه وفعالية.

جتتارى رقمنتته الوثتتائق التاريليتتة  مشععروع تطععوير دار المحفوظععات العموميععة -3

 6المح ورة بدار المح وراا العمومية بالتعاون مع مكتبه ارتكندرية  يث تم رقمنته  

بار افة مشرول تطوير غرف الح ظ بالمحاف اا  من أعمال الحماية   .مليون وثيقة

وطتالبي   المدنية وكاميراا المراقبة والأرا ة والتوثيق الممكن تيسيرا على المواطنين

مليون وثيقة لمحتوياا دار المح وراا العمومية بالتعتاون   5ومشرول رقمنه  .  اللدمة

 .مع مكتبه ارتكندرية

متن  ت ل ىنشتاء قاعتدا بيانتاا الثتروا   مشروع الحصر الرقمي للثعروة العقاريعة  -4

العقارية وىد ال بياناا كافته الو تداا العقاريتة علتى مستتوى الجمهوريتة علتى هتلم 

القاعدا ك وتصميم الكشت الرتمي الممكن وار طاراا الضريبية الميكنتة ك وبرنتامج 

ومشترول اللتدماا الضتريبية الميكنتة .رد ال وتستجيل بيانتاا الأصتول واللصتوم
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 يث تتم اتتتحداث  دمته الاتتتع م الالكترونتي للضتريبة علتى العقتاراا .للمسجلين

اومتن  ت ل الاتصتال التلي توني او   call centerتالمبنية من   ل مركم الاتصتال 

البريد الالكتروني ك بار افة ىلتى انته تتم ت عيتل الستداد الالكترونتي متن  ت ل نقتاط 

  .posتالتحصيل الالكتروني 

 . الإصلاحات التشريعية في مجال عمل الضرائب العقارية :ثانيا

ااتملح عمليه ىص   من ومتة الضترائب العقاريتة علتى عتدم جوانتب منهتا 

أيضا جانب ارص   التشريعي ونللا من   ل ىد ال تعدي ا جلريه علتى القتوانين 

القائمة بما يلدم عمليه التطور المنشود وكان من أهم هلم التشريعاا ما تم ىد اله متن 

لستنه   196تعدي ا على بعتض أ كتام قتانون الضتريبة علتى العقتاراا المبنيتة رقتم  

لستنه  23ك ورقتم 2019لستنه   4ورقتم  ك  2014لسنه    117ونللا بالقوانين رقم    2008

والتي تستهدف ييادا فعاليتة تطبيتق الضتريبة والتل يتت عتن كاهتل المكل تين .  2020

بأداء الضريبة بعدم ييادا الضتريبة متن  ت ل متد العمتل بتقتديراا القيمتة اريجاريتة 

 .2021المتللا أتاتا لحساب الضريبة  تى نهاية ديسمبر 

 .التطوير المؤسسي لمصلحه الضرائب العقارية: ثالثا

 اعاد  هيكله مصلحه الضرائب العقارية.  -1

جار تطوير هيكل مصلحه الضرائب  يث أعدا المصلحة مشروعا للهيكل  

 . تمح دراتته وىد ال بعض التعدي ا عليه

 .  تطوير بيئة العمل وأعاد  ت هيل المقار الإدارية -2

تم البدء في تن يل مشرول المأمورياا الشاملة وهي المقار الضتريبية المدمجتة التتي  

د تل وقيمته  ت الضترائب المصترية    تشمل مأموريتاا مشتتركه للمصتالق اريترادين الث ثتة: 

 . نم  التصميم العام اللارجي للمقر   وتو يد والضرائب العقارية والجماركك     ك مضافة 

يجتترى علتتى التتتوايي تطتتوير مقتتار المأموريتتاا علتتى مستتتوى كافتتة محاف تتاا  -

 :للجدول أدنامالجمهورية في ىطار  طه التطوير ونللا وفقا 
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ىجمالي عدد المأمورياا  

بمصلحه الضرائب  

 العقارية 

مأمورياا تم الانتهاء من  

 تطويرها 

مأمورياا 

 تطويرها  جارى

 

 الملط  

 

400 

 

205 

 

20 69 106 

 تتاريخ الانتهاء 

30/9/2021 31/12/2021 30/6/2022 

رأس غتارب  -تت اجا -يتم افتتا  مأمورياا قنا وتتوها  ومأموريتاا مرتتى علتم   -

 .2021-7-30بمحاف ه البحر الأ مر 

 يجري التلطي  لبناء مقار فرعيه لدار المح وراا العمومية بالمحاف اا.  -

 :رفف كفاءة العنصر البشرى -3

تتتم تن يتتل بتترامج تدريبيتته علتتى اتتتتلدام التكنولوجيتتا الحديثتتة فتتي من ومتتة    

للعاملين بالمصلحةك وبرامج تدريبيته تستتهدف الضرائب العقارية لرفع الك اءا المهنية 

تنميتته القتتدراا والمهتتاراا ال نيتتة والشلصتتية للعتتاملين بمتتا يمكتتنهم متتن الا تتط ل 

بواجباتهم الوري ية ب كر جديد يتحرر متن القيتود النمطيتة وي تتق أفاقتا جديتدم للتطتور 

ارداري الشامل والتعامل مع الممولين بحرفيه ومهنيه و ياديه تعكس الك تاءا والتميتم 

 .في الن ام الضريبي والقائمين عليه وتح ى بتقدير وا ترام المجتمع

 يتث تتم و تع  طته   التدريب على قانون الضريبة علتى العقتاراا المبنيتة.   

تدريبيه لكافة العاملين بمناطق الضرائب العقاريتة فتي ملتلتت محاف تاا الجمهوريتة 

 العقاراا المبنية.فيما يتعلق بد كام قانون الضريبة على 

 . انعكاس تقنيات التحول الرقمي في دعم مصلحه الضرائب العقارية -5

لقياس ىثر عمليته ارصت   فتي دعتم مصتلحه الضترائب العقاريتة لا بتد متن 

 :مناقشه العناصر التالية

 .بمصلحه الضرائب العقارية  دور التحول الرقمي في دعم الإيرادات الضريبية -1

تتتمه اردارا الضتتريبية الجيتتدا هتتو اعتمادهتتا علتتى ن تتام التكنولوجيتتا لللتتق 

الرقمنه وتطبيق مرافق  دماا دافعي الضترائب وهتلا التبنتي والتطبيتق لا يبنتى فقت  
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الثقة بين دافعي الضرائب ولكن يساعد أيضا في تحسين الامتثالك وبناء على نللا نجتد 

 :أن هناك  مس ركائم أتاتيه للتحول الرقمي دا ل ىداراا الضرائب تتمثل في الاتي

PWC 2018) 2019ك,Markus, ICC. 2021.P19:   

يجب أن تهدف التكنولوجيا الرقمية في تل يتت العتب علتى دافعتي   :توفير البيانات -1

 .الضرائب بسرعة توافر البياناا 

والتشتغيل يجب أن تكون الأن مة الرقمية متستقة ومستتقرا فتي التصتميم  :  الاتساق -2

 . بحيث لا تتعارا مع الأعمال

متن  يجب أن تكون الأن متة الرقميتة قابلته للتشتغيل البيئتي  قابليه التشغيل البيئي:  -3

 .الجهة القانونية

ينبغي أن تكون الأن مة الرقمية متسقة ومو دم فتي التقنيتة والمواصت اا   :المواءمة -4

 .بهدف ىر اء الجمهور وا تياجاا القطال

يجب ىن تكون الأن مة الرقمية مستقرا من النا ية  المتانة والاستمرارية:  -5

  التشغيلية وان تكون مناتبة في أوقاا الاتتجابة والمعالجة.

ان من مكاتب التحصيل الضتريبي    2021هبهك صبري كتوتت ق البا ثة مع  

غيتر الرتتميك وتوتتيع   الاقتصتاد وييادا الحصيلة الضريبية لا بد من  صتر ودمتج  

القاعدا الضريبيةك وى كام السيطرا على التهترب الضتريبي الجمئتي والكلتىك وييتادا 

 .فاعليه التحصيلك وتعميم ثقافة الالتمام الطوعي للمجتمع الضريبي

 2020% فتي عتام  13وترى البا ثة ان الرقمنه رفعح الايتراداا الضتريبية  

رغم ايمه كورونا وان هلا الارت ال يعكس قدرم الأن مة الميكنة على  صر المجتمتع 

الضريبي وللللا نرى ان التحول الرقمي يعتد الركيتما الأتاتتية لتطتوير أي من ومته 

وكلللا من ومه الضرائب العقارية والارتقاء بهتا التى مصتاف التدول المتقدمتةك علتى 

يسهم في تح يم الاتتثمارك وتعميم النمو الاقتصادي جنبتا التى جنتب متع اتتتياء   نحو

 ق الدولةك وتع تيم جهتود دمتج الاقتصتاد غيتر الرتتميك وتحقيتق التنافستية العادلتة 

 بالأتواق المحلية وارتاء دعائم العدالة الضريبية.
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% متن  70بار افة انه لميادا  جم الايراداا الضتريبية والتتي تمثتل أكثتر متن 

 جم الايراداا العامة للدولةك فانه يجب على المن ومة الضريبية ارلكترونية العمتل علتى  

الرتمي على نحتو يعكتس    الاقتصاد % مع  55دمج الاقتصاد غير الرتمي واللي يقدر ب 

قدرم هلم الأن مة الميكنة في  صر المجتمع الضريبي بشتكل أكثتر دقته. بار تافة ايضتا  

الى تن يل المشرول القومي لتحديث وميكنة المن ومة الضريبية بدعتادا هندتته الاجتراءاا  

الضتتريبيةك وتو يتتدها وتبستتيطها وميكنتهتتا ثتتم تتتوفير الغطتتاء التشتتريعي بصتتدور قتتانون  

الاجراءاا الضريبية المو د جنبا الى جنب مع تهيئه البنيتة التحتيتة التكنولوجيتةك وتأهيتل  

 الكوادر البشريةك وتحديث الهيكل التن يمي لمصلحه الضرائب.  

 . الضريبي بمصلحه الضرائب العقاريةدور التحول الرقمي في الحد من التهرب  -2

يشتتير التهتترب الضتتريبي ىلتتى جميتتع الطتترق الغيتتر قانونيتته التتتي يستتتلدمها         

الأفراد لتجنب دفع الضرائب ويعنى نلتلا لجتو المكلتت ىلتى اتتتعمال طترق وأتتاليب 

 ا تيالية وتدليسيه قصد التتلل  متن دفتع الضتريبة الم رو تة عليته كليتا او جمئيتا.

أتتباب التهترب الضتريبي ىن أ تد .  Marilia 2020 lineic 2017,Iota 2016,ت

هو الأن مة الضريبية المعقتدا التتي تعمتل كعتب أيضتا علتى قتدرم الدولتة علتى جمتع 

كتان   2019البنتلا التدولي فتي أكتتوبر    المعلوماا عن دافعي الضرائبك فوفقا لتقارير

فتي عتدد المتدفوعاا الضتريبية والوقتح الت يم ل متثتال % 10هناك انل ا ا بنسبه 

 % وتشتجيع90بنستبهللمتطلباا الضريبية مما يساهم في الحد من التهترب الضتريبي  

 العديد من الأعمال في القطال غير الرتمي ىلى الانضمام ىلى القطال الرتمي.

الضريبي هو طريقه غيتر قانونيته يتبناهتا  التهرب ان  Mocha 2017ويرى 

علتى تتبيل "الضتريبيةك  دافع الضرائب للهروب من دفع الضريبة او لتقليل مستروليته

المثتتال المبالغتتة فتتي الن قتتاا وتل تتيض الأربتتا ك ورفتتض التستتجيل لتتدى مصتتلحه 

الضرائبك ورفض دفع الضرائبك وعدم تقتديم ارقتراراا او تقتديم عوائتد  اطئتة او 

 ".غير صحيحة لمصلحه الضرائب 

التهرب الضريبي هو انتهاك مباار لقوانين    أن(Emote et al 2019ويرى

نلتلا عنتدما   ويحتدث وأ  قياا الضرائب فيما يتعلق بالتمام المواطن بدفع الضتريبةك  
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الأفتتراد او الكيانتتاا  عمتتدا وتتتائل لل تتض تيستتتلدم دافعتتي الضتترائب المتترهلين 

 .الضريبية او تجاهل دفع الضرائب تماما التماماتهم

أن تبنتتى المتتد ل الرقمتتي فتتي مجتتال ارصتت     2021تىكرامتتيوكمتتا يرى

مصتتادر اريتترادااك  تنتتولالضتتريبي يترتتتب عليتته العديتتد متتن الآثتتار الايجابيتتة منهتتا 

الحصر الدقيق لمصادر اريرادااك ترعه وتهوله تحصيل الضريبةك معالجه كل متن 

 التجنب الضريبيك التهرب الضريبيك وعدم الامتثال الضريبيك توتيع قاعدا الضريبة

ك تقليل الوقح والتكل ة والموارد ال يمة لتقديم  دماا للممولينك  دمج غير المسجلينت

 . وتل يت الأعباء الضريبية على الممولين

ك الآثتتار المترتبتتة علتتى 2020ك محمتتد Maria 2018ولقتتد  تتددا دراتتتة 

 :التهرب الضريبي في الاتي

 Financial Impactالأثر المال ي -

يردى التهرب الضتريبي ىلتى ييتادا عجتم المواينتة العامتة للدولتةك وبالتتالي      

على  دمه الدينك الأمر اللي يرثر   الأن اقييادا الدين العامك وهلا يردى ىلى ييادا في  

 .بدورم على عجم المواينة العامة للدولة في السنواا القادمة

 Social Impactالأثر الاجتماعي  -

الضريبي ىلى ى عاف رو  التضامن بين أفراد المجتمتعك كمتا يردى التهرب     

 .يردى ىلى عدم المساواا بين الممولين في تحمل عبء الضريبة

  Economic Impact الأثر الاقتصادي -

التهرب الضريبي يشوم بشكل  طير المنافسة الاقتصاديةك  يث يصبق التلين    

 ت ل القتدرا علتى الحتد متن الأتتعار يمارتون التهرب أكثر تنافسيه في السوق متن  

 .نتيحه المكاتب المحققة من التهرب الضريبي

  Cultural Impactالأثر الثقافي   -

عدم قدرم الدولة على منع التهرب الضتريبي او مواجهتته او الحتد منته يللتق    

 .اعورا قويا بانعدام الثقة في المرتساا 
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تتتلوك غيتتر قتتانوني يقتتوم متتن   لتته    هتتو وتتترى البا تتث ىن التهتترب الضتتريبي     

المكلت  ريبيا بالا تيال على القوانين من اجل عدم تداد قيمته الضتريبة المستتحقة عليته  

 . كليا او تداد قيمه اقل من القيمة المستحقة عليه  ريبيا   ل فترم ماليه محددم 

 اساليب التهرب الضريبي: 

هناك العديد من الوتائل التي يلجا اليها المتهربون  ريبيا متن اجتل تل تيض 

الد ل اللا ع للضريبة وبالتالي تقليل مقدار الضريبية المستحقة عليهمك وقتد يستتلدم 

المتهرب  ريبيا هلم الوتائل بشكل مستقل او قد يتم اتتلدام أكثر من اتلوب تهترب 

 من الضريبة في وقح وا دك ومن أبري اتاليب التهرب من دفع الضريبة ما يأتي:

عدم الاب ف عن جميع المصادر التي يتحصل منهتا علتى التد ل فتي  تال وجتود  -

 أكثر من مصدر.

تعمد الاد ال اللاط  لبعض الارقام في السج ا المحاتتبية او تستجيل ارقتام لا  -

 تعكس المبالغ ال علية.

 اللل  بين الن قاا الشلصية والن قاا التجارية للمكلت. -

محاربه تضليم الن قاا والمصتروفاا الملتل تة بهتدف تل تيض التد ل اللا تع  -

 للضريبية.

وترى البا ثة ن را للأثار التي يسببها التهرب الضريبي كان لا بد وان تسعى 

الدول جاهدم الى مكافحته بكافة الوتائل الممكنةك وفى واقع الامر فان مكافحه التهرب 

الضريبي تكون باتتلدام وتائل وقائية ونللا بالعمتل علتى منتع وقوعتهك او باتتتلدام 

وتائل ع جيه ونللا بالعمل على معاقبه مرتكبيه او باتتلدام وتائل دوليه عن طريق 

المعاهداا لمكافحه التهرب من جميع جوانبه ويتضق نللا من وتائل مكافحه التهترب 

  .2013: ت الد كالتالية

نشتتر التتوعي الضتتريبي: متتن  تت ل تعريتتت المتتواطنين بالضتتريبية وطبيعتهتتا  -

 ومشروعيه  ق الدولة في تقا يهاك ووجوم ان اقها.

تحقيق العدالة الضريبية: ونللا متن  ت ل تتوافر مجموعته متن الاجتراءاا منهتا  -

 اموليه الضريبةك معد ل الضريبة والاع اءاا الضريبية.



 
 "دراسة تطبيقيه "   دور رقمنه مصلحه الضرائب العق ارية في دعم الإيرادات الضريبية 

  سحر صبحي محمد موسى الطويل د/    
 

 2023ابريل  -الثانى المجلد الرابع عشر                                                            العدد 
  1993 

 

  

تشجيع المكل ين على مسلا الدفاتر التجارية: ونللا كلما ن م المكل ون نشاطهم فتي  -

 دفاتر قانونيه تاعد على تحديد اربا هم الحقيقية بشكل صحيق.

تحسين الجهتاي ارداري الضتريبي: تتدعيم الجهتاي الضتريبي بتالآلاا والأجهتما  -

 الحديثة المتطورا مما تيساعد في ترعه انجاي الاعمال.

اعادم الن ر في جماءاا المتهربين وتشديدها: ان الجماء الل يتت غيتر المصتنت  -

بالصرامة والشدم لا يردل الكلت عن التهترب وقتد تكتون هتلم العقوبتاا ماليته او 

 جمائية مع  رورا مراعاا امكانيه و ع  وافم للمكل ين الامناء.  

 : الدراسة التطبيقية -6

تهدف الدراتتة التطبيقيتة ىلتى التعترف علتى دور رقمنته مصتلحه الضترائب        

العقارية في دعم اريتراداا الضتريبيةك وتحديتد دور هتلم الآليتاا فتي تحستين ك تاءا 

اريراداا الضريبية   صيلةوفاعليه من ومة الضرائب العقارية وانعكاتها على ييادا 

والحد من  الاا التهرب الضريبي وتوصيت البيانتاا الأوليتة فتي قائمتة الاتتقصتاء 

التتتي اعتمتتدا عليهتتا البا ثتتة عتت وا علتتى نلتتلا تو تتيق أدواا التحليتتل ار صتتائي 

المستلدمة في تحليل الاتتقصاء وكلللا ا تبار مقياس الدراتة بغرا الحصول على 

النتائج التي تو ق مدى صحة أو عدم صحة فر ياا الدراتة. ولتحقيق نللا الهتدف 

تتوف تعتمتتد البا تتث علتتى بعتتض الأتتتاليب ار صتتائية الوصتت ية وبعتتض الأتتتاليب 

ار صتتائية الاتتتتدلالية. تتتتتناول البا ثتتة فتتي هتتلا الجتتمء  طتتواا ونتتتائج الدراتتتة 

التطبيقية لا تبار صحة ال ر ياا الرئيسة للدراتة التي أمكن للبا ثتة صتياغتها متن 

  ل الجانب الن ريك وفي  وء نللا تستعرا البا ثة الدراتة الميدانية متن  ت ل 

 النقاط التالية: 

 : أولاً: نبذ  تاريخيه عن مصلحه الضرائب العقارية

م وهي بتلللا تعتد أقتدم مرتسته 1883أنشئح مصلحه الضرائب العقارية عام  

 6000 ريبية وأوتعها انتشارا ىن يغطى البنتاء المرتستي للضترائب العقاريتة نحتو  

تطلتع المصتلحة بمستروليه اراتراف . قرية ونجع بار افة ىلى تائر مدن الجمهورية

ال ني على تطبيتق القتوانين الملتل تة فتي مجتالاا الضتريبة علتى الأطيتان المراعيتة 
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و ريبة العقاراا المبنية بار افة ىلى  ريبة الم هي ومتا يتبتع نلتلا متن  ترائب 

ورتوم تبعية ويأتي نللا من   ل اراراف ال ني على أعمال تبعه وعشرين مديريته 

التلي يميتد عتن مائته  للمصلحةبملتلت محاف اا الجمهورية. ون را للتاريخ الطويل 

وعشرم أعوام والتغطية الواتعة لملتلت ىرجاء الجمهوريةك فقد تكتون رصتيد  تلم 

من البياناا عن الثروا العقارية واتتغ ل العقار تضمها الوثائق والسج ا المنتشترا 

في نحو ث ثمائة مأموريه الأمر اللي يعطى مراراا عن المكان. وب را تكامل هلم 

المعلوماا عن الثروا العقارية متع المعلومتاا المتتوفرا بالمصتالق الأ ترىك ويمكتن 

اللرو  بمجموعه من مراراا جيدم تعطى دلالاا عن اتتتلدام هتلا المكتان وىلقتاء 

الضوء على الأنشطة الاقتصادية التي يتتم ممارتتتها دا تل هتلا المكتانك الأمتر التلي 

يمكن توري ه في  صر المجتمع الضريبي دون الد ول في قضايا ال حت  الضتريبي 

ويمكن القول ىن الهدف العام لن ام معلوماا الضرائب العقارية هتو ربت  المعلومتاا 

بمكان الممول وىيجتاد نتول متن التنستيق والتكامتل بتين تتائر المصتالق ارداريتة فتي 

 التعامل مع الممولين. ويهدف الن ام مباارم ىلى تحقيق الاتي:

 . معالجه الان صال الجمئي النوعي ىياء تعامل ممول وا د مع أكثر من مأموريه -

معالجه الان صال الجمئي الجغرافي للتعرف على أنشطه ممول وا د يمتد نشتاطه  -

 .ىلى مناطق جغرافية متعددا

معاملتته معالجتته الان صتتال الضتتريبي النااتت  عتتن  ضتتول الممتتول لأكثتتر متتن  -

 .  ريبية

بناء نمون  يحدد الع قتاا بتين المن ومتة الضتريبية والمرتستاا الأ ترى التتي  -

 تتعامل مع ن س النقطة الجغرافية.

بعتد يتعلتق  -. بعد يتعلق بالمكان. تدراتة ىمكانيه بناء بنيه معلوماتية ث ثية الأبعاد  -

 .وبعد يتعلق بنشاط اقتصادي يمارس دا ل هلا العقار .بعقار منشأ فوق هلا المكان

فتي   عقاراا مبنية وأرا ي يراعيتةتدراتة جميع تشريعاا الضرائب العقارية   -

 .تشريع وا د يعتمد على البنية المعلوماتية ث ثية الأبعاد 
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 ثانياَ: تصميم قائمة الاستقصاء: 

في  وء البياناا ال يمة لا تبار فروا الدراتة الميدانية تم تصتميم قائمتة 

الاتتقصتتاء والتتتي اتتملح مجموعتتة متتن العبتتاراا التتتي تقتتيس أبعتتاد تلستتلة القيمتتةك 

بالاعتماد على مجموعة من العباراا معتمدا علتى مقيتاس ليكترا اللماتتيك والتتي 

تستهدف التعرف على م هوم التحول الرقمي ودورها في دعتم اريتراداا متمثلتة فتي 

تتوتع القاعدا الضريبيةك ييادا فاعلية التحصيل الضريبيك ييادا الامتثال والحتد متن 

 التهرب الضريبي  ويمكن اتتعراا نللا من   ل الجدول التالي.

 محاور قائمة الاستقصاء :   (1جدول رقم ) 

 عدد العبارات المتغيرات

 5 المتغير المستقل: التحول ل الرقمي 

 ععععع  المتغير التابف: ب بعاد  دعم الإيرادات الضريبة  

 6 البعد الأول: توسيف القاعدة الضريبة.

 8 البعد الثاني: زيادة فاعلية التحصيل الضريبي.

 9 البعد الثالث: زيادة الامتثال والحد من التهرب الضريبي.

 

 ثالثاً: مجتمف وعينة الدراسة: 

يتضمن الهدف الأتاتي للبحث في صياغة التعترف علتى م هتوم دور رقمنته 

مصلحه الضرائب العقارية في دعم اريراداا الضريبية ونللا بالتطبيق على محاف تة 

ك ر اتيخ ك ولتحقيتق هتدف الدراتتة فتان مجتمتع البحتث يتضتمن تمتأمور ال حت ك 

ال ح ك المدير العام . وقد اطلعح البا ثة على التقارير القطال مراجع ال ح ك مدير  

م رداك وتم ا ل العينة  صر اتامل. وعليتة تتم   98محل الدراتة يتمثل مجتمع البحث  

 .  الاعتماد في البحث الحالي على اتلوب عينة الحصر الشامل

  :رابعاً: توزيف قائمة الاستقصاء

قامح البا ثة بتوييع قوائم الاتتقصاء على م رداا العينةك وقد قامح البا ثتة 

بعمل مسق وفقاً لحجم العينة محل الدراتةك وبعد أن قامح البا ثة بجمتع الاتتتمارااك 
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تم مراجعة كل قائمة من القتوائم المستتلمة متن المستقصتي متنهمك للتأكتد متن اكتمالهتا 

وص  يتها رد الها فتي التحليتل ار صتائيك وتتم اتتتبعاد بعتض الاتتتماراا غيتر 

 المكتملةك والجدول التالي يو ق نللا: 

بيان بقوائم الاستقصاء الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل :  (2جدول رقم ) 

 الإحصائي 

 

 بيان 

القوائم 

 المويعة 

القوائم غير 

 المستلمة

القوائم 

 المستلمة

القوائم 

 المستبعدا

القوائم 

 الصالحة 

 86 4 90 8 98 العدد 

% 100 8.1 91.8 4.08 87.7 

يتضق من   ل الجدول السابقك أن نسبة الاتتجابة من جانب م ترداا عينتة  

% ك بينمتتا كانتتح القتتوائم الصتتالحة لتحليتتل ار صتتائي تبلتتغ 91.8الدراتتتة تصتتل ت

   اتتمارا98%  من ىجمالي القوائم المويعة والبالغ عددها ت87.7ت

  Frequency Tables والنسبية:خامساً: الجداول التكرارية 

اتتلدمح البا ثة هلا الجداول لاتتنتا  عدد ونسبة الاتتجاباا من المبحوثين 

وو عها في جدول من عمودين يمثتل الأول العتدد او التكتراراا والثتاني النستبة متن 

 . جم العينة كما هو مو ق في الجداول التالية

 المبحوثين في العينة يوضح عدد ونسبة  : (3)  رقم جدول

 النسبة ت%   التكراراا المتغيراا الديموغرافية

 النول 

 %83 71 لاكر  

 %17 15 أنثي 

 100% 86 الإجمالي 

 المرهل العلمي  

 %79 68 بكالوريوس 

 %17 15 ماجستير 

 %3 3 دكتورا  

 %100 86 الإجمالي 
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 النسبة ت%   التكراراا المتغيراا الديموغرافية

 المركم الوري ي

 %69 59 م مور الفحص   

 %19 16 مراجف فحص  

 %10 9 مدير فحص  

 %2 2 المدير العام  

 %100 86 الإجمالي 

 

اللبرا في مجال 

 العمل

 

 %26 22 سنوات 5أقل من 

 %34 29 سنوات 10إلى  5من 

 %41 35 سنوات   10أكثر من 

 %100 86 الإجمالي 

المستقصي منهم من اللكورك يتبين من الجدول السابق أن الغالبية الع مى من   •

% متن ىجمتالي 83  م رداك وبلغح النستبة المئويتة لهتم 71 يث بلغ عددهم ت

% متن 17  م تردا وبنستبة 15م رداا البحتثك فتي  تين بلتغ عتدد ارنتاث ت

 ىجمالي م رداا البحث 

يتبين من الجدول السابق أن الغالبية الع مى متن المستقصتي بالنستبة للمرهتل  •

  م ترداك 68العلمي منهم من الحاصلين على بكالوريوسك  يث بلتغ عتددهم ت

% متن ىجمتالي م ترداا البحتثك فتي  تين بلتغ 79وبلغح النسبة المئوية لهم  

% متتن ىجمتتالي 17  م تتردا وبنستتبة 15الحاصتتلين علتتى درجتتة الماجستتتير ت

 م رداا البحث ويو ق الشكل التالي المتغيراا الديموغرافية:

بالنسبة للمركم الوري ي نجد ان الغالبية الع مي من مأمور ال ح ك  يث بلغ  •

% متن ىجمتالي م ترداا 69  م رداك وبلغح النستبة المئويتة لهتم  59عددهم ت

  16البحثك  يث بلغح النسبة التي تليهتا مراجتع فحت   يتث بلتغ عتددهم ت

% ك  يث جاءا اقتل نستبتين متدير فحت  ومتدير 19وبلغح النسبة المرية ت

%  2%ك 10لهمك ت المرية  على التواليك والنسبة 2ك 9عام  يث بلغ عددهم ت

 على التتابع.
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تتنوااك  يتث  10بالنسبة لسنواا اللبرا نجد ان الغالبية الع متي أكبتر متن  •

% من ىجمالي م رداا 41  م رداك وبلغح النسبة المئوية لهم  35بلغ عددهم ت

  م ترداك وبلغتح 29تتنواا بلتغ عتددهم ت10التى    5البحثك ثم بعد نللا متن  

 %. 34النسبة المئوية لهم 

   :المستخدمة في قياس نتائج الدراسةسادساً: اعتمادية الأداة 

لتحديد درجة الاعتمتاد علتى الأداا المستتلدمة فتي قيتاس اتتتجاباا م ترداا 

 α : Cronbach'sالعينتتةك قامتتح البا ثتتة بالاعتمتتاد علتتى ومعامتتل كرونبتتا  أل تتا ت

Alpha   لقياس ثباا فقراا وابعاد الاتتتبيان. ويقصتد بالثبتاا أن يعطتي الاتتقصتاء

ن س النتيجة  تى لو تم ىعادا توييعها أكثر من مرا على العينتة تحتح ن تس ال تروف 

 وعلى فتراا يمنية ملتل ةك وكانح النتائج كما في الجدول التالي:

 معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة :  ( 4)  رقم جدول

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  ابعاد الدراسة 

 )المتغير المستقل(: )التحول الرقمي(

 844. 5 التحول الرقمي  •

 المتغير التابف ب بعاد  )دعم الإيرادات الضريبية(. 

 811. 6 البعد الأول: توسيف القاعدة الضريبية   •

 888. 8 البعد الثاني: زيادة فاعلية التحصيل الضريبي. •

 723. 9 التهرب الضريبي.البعد الثالث: زيادة الامتثال والحد من  •

 923. 28 المقياس ككل 

 يتضح من الجدول السابو ما يلي:

  أي أن α%=  84.8بالنسبة لبعُد التحول الرقمي. فان معامل أل ا كرونبتا  هتو ت •

عبتاراا يمكتن الاعتمتاد عليهتا بشتكل  5عباراا بعُد التحول الرقمي المتمثلة في

 تالتحول الرقمي .كبير في قياس المتغير المستقل 

%= 81.1بالنسبة لبعُد توتيع القاعدا الضريبية. فان معامتل أل تا كرونبتا  هتو ت •

αعبتاراا يمكتن   6  أي أن عباراا بعُد توتيع القاعتدا الضتريبية. المتمثلتة فتي

 الاعتماد عليها بشكل كبير في قياس المتغير التابع تدعم اريراداا الضريبية .
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بالنسبة لبعُتد ييتادا فاعليتة التحصتيل الضتريبيك فتان معامتل أل تا كرونبتا  هتو  •

  أي أن عباراا بعُد ييتادا فاعليتة التحصتيل الضتريبي. المتمثلتة α%=  88.8ت

عباراا يمكن الاعتماد عليها بشتكل كبيتر فتي قيتاس المتغيتر التتابع تدعتم   8في

 اريراداا الضريبية .

بالنسبة لبعُد ييادا الامتثال والحد من التهرب الضريبي. فان معامل أل ا كرونبا   •

  أي أن عبتتاراا بعُتتد ييتتادا الامتثتتال والحتتد متتن التهتترب α%= 72.3هتتو ت

عبتاراا يمكتن الاعتمتاد عليهتا بشتكل كبيتر فتي قيتاس   9الضريبي. المتمثلة في

 المتغير التابع تدعم اريراداا الضريبية .

  أي أن عناصتر α%= 92.3بالنسبة للمقياس ككل فدن معامل أل ا كرونبا  هو ت •

 المقياس ككل يمكن الاعتماد عليها بشكل كبير في قياس ما صممح من اجله. 

مما تبق نستنتج أن جميع العباراا يمكن الاعتماد عليها فتي قيتاس متغيتراا  

الدراتة: تدور رقمنته مصتلحه الضترائب العقاريتة فتي دعتم اريتراداا الضتريبية  

 والابعاد اللاصة بها.

 

 :علاقة الارتباط بين التحول الرقمي وابعاد دعم الإيرادات الضريبية:سابعاً  

البسي  ويمكتن تو تيق  الارتباط يتم اتتلدام معاملالع قة لتو يق هلم   

 نللا من   ل الجدول التالي:

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة :  ( 5جدول رقم ) 

 الع قة بين المتغيراا 
التحول  

 الرقمي  

توتيع  

القاعدا 

 الضريبية  

ييادا 

فاعلية  

التحصيل  

 الضريبي  

ييادا الامتثال  

والحد من 

التهرب  

 الضريبي  

 التحول الرقمي  

Pearson 

Correlation 
1 

  
 

Sig. (2-tailed) ----    

N 86    
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توتيع القاعدا  

 الضريبية  

Pearson 

Correlation 

**.735 
1 

 
 

Sig. (2-tailed) .000 ----   

N 86 86   

ييادا فاعلية  

التحصيل  

 الضريبي  

Pearson 

Correlation 

**.758 **.263 
1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 ----  

N 86 86 86  

ييادا الامتثال  

والحد من التهرب  

 الضريبي  

Pearson 

Correlation 

**.744 **.158 **.100 
1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ---- 

N 86 86 86 86 

  0.01تشير إلى معنوية معامل الارتباط عند مستوي معنوية  **

 من خلال الجدول السابو يتضح: 

ع قتة طرديتة بتين  علتى وجتود  ك وهي تدل)0.735معامل الارتباط ت بلغح قيمة •

 المعنويتة مستتوى الضتريبة ك وقيمتةالمتغيرين تالتحول الرقمي وتوتيع القاعدا 

 دلالتة وناا  معنويتة بتين المتغيترين الارتبتاط ع قة أن ك مما يعني0.05من أقل

 ى صائية.

ع قتة طرديتة بتين  علتى وجتود  ك وهي تدل)0.758معامل الارتباط ت بلغح قيمة •

 المعنويتة مستوى المتغيرين تالتحول الرقمي وييادا التحصيل الضريبي ك وقيمة

 دلالتة وناا  معنويتة بتين المتغيترين الارتبتاط ع قة أن ك مما يعني0.05من أقل

 ى صائية.

ع قتة طرديتة بتين  علتى وجتود  ك وهي تدل)0.744معامل الارتباط ت بلغح قيمة •

 المتغيرين تالتحول الرقميك وييادا الامتثال والحد من التهرب الضريبي ك وقيمة

 بتين المتغيترين الارتبتاط ع قتة أن ك ممتا يعنتي0.05متن أقتل المعنوية مستوى

 ى صائية. دلالة وناا  معنوية
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التي  الدراتةك  متغيراا  بين  الارتباط  مص وفة  نتائج  السابقك  الجدول  ي هر 

المتغيراا  عي ة نسبياكً  يث انحصرا  تبين أن غالبية معام ا الارتباط بين هلم 

ت بين  المعام ا  هلم  وجود  0.10ك  0.26قيم  عدم  على  يدل  مما  المطلقةك  بالقيمة    

ارتباط عالي بين المتغيراا ونستنتج من نللا  لو البياناا من مشكلة الارتباط المتعدد  

 . Multicollinearity)ت

 اختبار الفرض الاول:  .1

لا يوجد ت ثير لاو دلاله إحصائية بين تفعيل  ليات التحول الرقمعي لمصعلحه الضعرائب 

 .العقارية وتوسيف القاعدة الضريبية

تفعيل  ليات التحول الرقمي لمصلحه  تحليل الانحدار لت ثير : ( 6)  رقم جدول

 الضرائب العقارية وتوسيف القاعدة الضريبية 

 قيمة  التقدير المعاملات 

 احصاء 

T 

 R2 الدلالة 

معامل  

 التحديد 

F  الدلالة 

توسيف القاعدة  

 الضريبة  

أقل من  48.239 460.

0.01 

.365 6.945 0.000 

أكدا نتائج الجدول السابق على وجود تأثير نو دلالة ى صائية لتأثير التحتول  

الرقمي على توتيع القاعدا الضريبةك ونللا بناء على معنوية ا تبار ا  يتث نجتد أن 

والتتي جتاءا  F%. كما أكدا على نلتلا ى صتاءاا ا تبتار 1مستوى الدلالة اقل من  

% أي أن النمون  اللا  بالتقتدير معنتوي وناا 1دالة ى صائيا عند مستوى معنوية  

دلالة عالية جدا. وجاء معامل الانحدار موجب أي أنه كلما ياد متوت  اتتلدم التحول 

 الرقمي كلما كان له ىثر ىيجابي على ييادا توتيع القاعدا الضريبية.

وهي نسبة معنوية   0.365بلغح قيمته   R2وأ يرا نجد أن قيمة معامل التحديد  

مما يشير ىلى نسبة التغيراا في المتغير التابع تتوتيع القاعدا الضريبية  والتي تسببها 

%  وبناءاا على النتائج 36.5التغيراا في المتغير المستقل تالتحول الرقمي  بلغح ت

السابقة نرفض ال را العدمي ونقبل البديل اي انه يوجد تأثير نو دلاله ى صتائية بتين 

ت عيل آلياا التحول الرقمي لمصلحه الضترائب العقاريتة وتوتتيع القاعتدا الضتريبية. 
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وترى البا ثة ان نتائج ا تبار هلا ال را تت ق مع الاصت  اا الهيكليتة فتي تطتوير 

 من ومه الضرائب العقارية.

 التوزيف الطبيعي للبواقي لاختبار الفرض الاول 

 
يتضق من الرتم البيتاني الممثتل فتي المتدر  التكتراري أن البيانتاا التتي تتم 

الاعتماد عليهتا تتبتع التوييتع الطبيعتي وهتو أ تد اتروط نمتون  الانحتدارك للنمتون  

المستلدم للتطبيق م هتوم ت عيتل آليتاا التحتول الرقمتي لمصتلحه الضترائب العقاريتة 

 وتوتيع القاعدا الضريبية.
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أن البياناا تتجمع دا ل الل  المستقيم  P.P PLOTيتضق من الشكل البياني 

تتويل  سب التوييع الطبيعي وهو أيضا ارط من  Residualsوبالتالي فان البواقي 

اروط صت  ية النمتون  المستتلدم وهتو نمتون  الانحتدار اللتا  بتوتتيع القاعتدا 

  .الضريبة

 اختبار الفرض الثاني:  .2

لا يوجد ت ثير لاو دلاله إحصائية بين تفعيل  ليات التحول الرقمعي لمصعلحه الضعرائب 

   العقارية وزيادة فاعليه التحصيل الضريبي

تفعيل  ليات التحول  تحليل الانحدار لت ثير تحليل الانحدار لت ثير : ( 7)  رقم جدول

 الرقمي لمصلحه الضرائب العقارية وزيادة فاعليه التحصيل الضريبي 

 قيمة  التقدير المعاملات 

 احصاء 

T 

 R2 الدلالة 

معامل  

 التحديد 

F  الدلالة 

وزيادة فاعليه التحصيل  

 الضريبي

أقل من  10.660 635.

0.01 

.574 113.303 0.000 

أكدا نتائج الجدول السابق على وجود تأثير نو دلالة ى صائية لتأثير التحتول  

الرقمي على ييادا فاعلية التحصيل الضريبيك ونللا بناء على معنوية ا تبار ا  يث 

والتتي  F%. كما أكدا على نلتلا ى صتاءاا ا تبتار 1نجد أن مستوى الدلالة اقل من  

% أي أن النمون  اللا  بالتقدير معنتوي 1جاءا دالة ى صائيا عند مستوى معنوية  

وناا دلالة عالية جدا. وجاء معامل الانحدار موجب أي أنه كلما ياد متوت  اتتتلدام 

 التحول الرقمي كلما كان له ىثر ىيجابي على ييادا فاعلية التحصيل الضريبي.

وهي نسبة معنويتة ممتا    0.574بلغح قيمته    R2وأ يرا نجد أن قيمة معامل التحديد   

يشير ىلى نسبة التغيراا في المتغير التابع تييادا فاعلية التحصتيل الضتريبي  والتتي تستببها  

   . %  57.4التغيراا في المتغير المستقل تالتحول الرقمي  بلغح ت 

وبناءاا على النتائج السابقة نرفض ال را العدمي ونقبل البديل اي انه يوجد 

تأثير نو دلاله ى صائية بين ت عيل آلياا التحول الرقمي لمصتلحه الضترائب العقاريتة 
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وييادا فاعليه التحصيل الضريبيك وترى البا ثة ان نتائج ا تبار هلا ال را تت ق مع 

 التطوير المرتسي لمصلحه الضرائب العقارية.

 التوزيف الطبيعي للبواقي للاختبار الفرض الثاني 

 
التكتراري أن البيانتاا التتي تتم يتضق من الرتم البيتاني الممثتل فتي المتدر  

الاعتماد عليهتا تتبتع التوييتع الطبيعتي وهتو أ تد اتروط نمتون  الانحتدارك للنمتون  

المستلدم للتطبيق م هوم ت عيل آلياا التحول الرقمي لمصلحه الضرائب العقارية على 

 ييادا فعالية التحصيل الضريبي.
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أن البياناا تتجمع دا ل الل  المستقيم  P.P PLOTيتضق من الشكل البياني 

تتويل  سب التوييع الطبيعي وهو أيضا ارط من  Residualsوبالتالي فان البواقي 

اتتروط صتت  ية النمتتون  المستتتلدم وهتتو نمتتون  الانحتتدار اللتتا  ييتتادا فاعليتتة 

  .التحصيل الضريبي

 اختبار الفرض الثالث: .3

لا يوجد ت ثير لاو دلاله إحصائية بين تفعيل  ليات التحول الرقمي لمصلحه الضرائب 

 العقارية وزيادة الامتثال وتقليل التهرب الضريبي  

تفعيل  ليات التحول  تحليل الانحدار لت ثير تحليل الانحدار لت ثير : ( 8)  رقم جدول

 الرقمي لمصلحه الضرائب العقارية وزيادة الامتثال وتقليل التهرب الضريبي 

 قيمة  التقدير المعاملات 

 احصاء 

T 

 R2 الدلالة 

معامل  

 التحديد 

F  الدلالة 

وزيادة الامتثال وتقليل  

 التهرب الضريبي

أقل من  8.986 659.

0.01 

.490 80.744 0.000 

أكدا نتتائج الجتدول الستابق علتى وجتود تتأثير نو دلالتة ى صتائية لتتأثير التحتول   

الرقمي على وييادا الامتثال وتقليل التهرب الضتريبيك ونلتلا بنتاء علتى معنويتة ا تبتار ا  

والتتي    F%. كما أكدا علتى نلتلا ى صتاءاا ا تبتار  1 يث نجد أن مستوى الدلالة اقل من  

% أي أن النمون  اللا  بالتقدير معنتوي وناا  1جاءا دالة ى صائيا عند مستوى معنوية  

دلالة عالية جدا. وجاء معامتل الانحتدار موجتب أي أنته كلمتا ياد متوتت  اتتتلدام التحتول  

 الرقمي كلما كان له ىثر ىيجابي على ييادا الامتثال وتقليل التهرب الضريبي. 

وهي نسبة معنويتة ممتا    0.490بلغح قيمته    R2وأ يرا نجد أن قيمة معامل التحديد   

يشير ىلى نسبة التغيراا في المتغير التابع تييادا الامتثال وتقليتل التهترب الضتريبي  والتتي  

 %   49تسببها التغيراا في المتغير المستقل تالتحول الرقمي  بلغح ت 

وبناءاا على النتائج السابقة نرفض ال را العدمي ونقبل البديل اي انه يوجد 

تأثير نو دلاله ى صائية بين ت عيل آلياا التحول الرقمي لمصتلحه الضترائب العقاريتة 
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وييادا الامتثال وتقليل التهرب الضريبي. وهلا ما يت ق مع ارص  اا التشريعية في 

 مجال عمل الضرائب العقارية

 التوزيف الطبيعي للبواقي للاختبار الفرض الثالث

يتضق من الرتم البيتاني الممثتل فتي المتدر  التكتراري أن البيانتاا التتي تتم 

الاعتماد عليهتا تتبتع التوييتع الطبيعتي وهتو أ تد اتروط نمتون  الانحتدارك للنمتون  

المستلدم للتطبيق م هوم ت عيل آلياا التحول الرقمي لمصلحه الضرائب العقارية على 

 ييادا الامتثال والحد من التهرب الضريبي.
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أن البيانتتاا تتجمتتع دا تتل اللتت   P.P PLOTيتضتتق متتن الشتتكل البيتتاني            

تتويل  سب التوييع الطبيعي وهتو أيضتا  Residualsالمستقيم وبالتالي فان البواقي 

اللتا  ييتادا ارط من اروط صت  ية النمتون  المستتلدم وهتو نمتون  الانحتدار  

 الامتثال والحد من التهرب الضريبي.

 :النتائج والتوصيات -7

من   ل تحقيق أهداف البحث في التحقق من مدى مستاهمه التحتول الرقمتي 

في مصلحه الضرائب العقارية فتي تطتوير مستتوى الأداء ممتا يتنعكس علتى محاربته 

التهتترب والغتتش الضتتريبي و يكتتون لتته اثتتر ايجابيتتا فتتي ييتتادا اريتتراداا والحصتتيلة 

الضريبية ك ونللا من   ل الاعتماد على تطبيق آلياا التحول الرقمتيك وتحقيقتا لهتلا 

الهدف اتتلدمح البا ثة أتلوب الانحدار البسي   لتحليل قدرم مشرول التحول الرقمي 

المن ل في من ومة الضرائب العقارية على دعم الحصيلة الضريبية من   ل الاعتمتاد  

اعتمدا البا ثة  على المتغير المستقل وهو التحول الرقمتي ك المتغيتر .على الاتتبيان  

التابع وهو دعم اريراداا الضريبة بأبعتادم المتمثلتة فتي تتوتتيع القاعتدا الضتريبية ك 

ييتتادا فاعليتتة التحصتتيل الضتتريبيك ييتتادا الامتثتتال والحتتد متتن التهتترب الضتتريبي .  

 وتوصلح الدراتة الى:

هنتتاك تتتأثير نو دلالتته ى صتتائية لت عيتتل اتتتتلدام اليتتاا التحتتول الرقمتتي بمصتتلحه  -

 الضرائب العقارية على دعم  صيلة الايراداا الضريبية.

% ك بينمتا ييتادا فاعليتة 36.5يوثر التحول الرقمي على توتيع القاعدا الضريبية ت  -

% ك أمتا ييتادا الامتثتال والحتد متن التهترب 57.4التحصيل الضريبية كانح بنسته ت

 % . 49الضريبي كانح بنسبة ت

يساهم التحول الرقمي فتي تحتديث من ومتة اردارا الضتريبية وتيستير ارجتراءاا   -

 على الممولين مما يحقق العدالة الضريبية و ب  المجتمع الضريبي.

يساعد تطوير مصتلحه الضترائب العقاريتة علتى بنتاء التوعي الضتريبي للممتولين   -

والتواصتتل ال عتتال متتع المجتمتتع الضتتريبي وييتتادا الثقتتة بتتين الممتتولين ومصتتلحه 

 الضرائب.
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 وتوصى الباحثة:  

 رورا التوتع في ت عيل اتتلدام الياا التحول الرقمي لمن ومته التحاتتب  •

الضريبي لمتا تحققته متن توتتيع قاعتدا المجتمتع الضتريبي وييتادا  صتيلة 

 الايراداا الضريبية.

رفع ك اءم اردارا الضريبية عتن طريتق تبستي  الاجتراءاا علتى الممتولين  •

والعاملين بالمصلحة واتا ه أ تدث تكنولوجيتا رقميته متطتورا فتي الاعمتال 

الضتريبية متن  ت ل متتور ين اك تاءك وهيكتل تن يمتتي يتناتتب متع اهتتداف 

 التطوير مما يحقق ييادا فاعليه التحصيل الضريبي.

 تترورا اتلتتان المن ومتتة الضتتريبية ىجتتراءاا وتياتتتاا محكمتته ومعلنتته  •

 لمواجهه التهرب الضريبي.

 التوجيهات البحثية المستقبلية. 

 تكنولوجيا البلوك تشين في اص   المن ومة الضريبية.دور  •

تتتأثير تحتتول اردارا الضتتريبية نحتتو تطبيقتتاا البيانتتاا الضتتلمة لتعبئتته  •

 الايراداا الضريبية.

 تأثير البياناا الضلمة واللكاء الاصطناعي على دعم الايراداا الضريبية. •

والتلكاء الاصتطناعي التكامل بين البلوك تشين وتحلي ا البيانتاا الضتلمة   •

 واهميته في الحد من التهرب الضريبي.
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 : المراجف

 .المراجف العربية: أولا

الآثار الاقتصتتادية والبيئيتتة ل تتاهرم التهتترب الضتتريبي فتتي مصتتر  تت ل "أ مد مندورك وآ رونك   

مجله العلوم والبحوث البيئيةك معهد الدراتاا والبحوث   "كم2010ىلى    2000ال ترا من  

 . 2017ك 18-1.البيئيةك جامعه عين امسك المجلد الثامن والث ثونك الجمء الأولك  

"اتتلدام تكل ه ارص   الضريبي الرقمي في  ب  مراتتراا الماليتتة ىكراميك جمال السيدك يهرك  

ك المجلتتة العلميتتة للبحتتوث التجاريتتةك كليتته التجتتاراك "دراتتتة تطبيقيتته    العامة في مصر:

 .2021ك 704-653ك  4ك عدد8جامعه المنوفيةك مجلد 

ك "ىثتتر اتتتتلدام التتن م الرقميتتة علتتى تكتتاليت ارنتتتا  بقطتتال الأعمتتال"ىكراميك جمال السيدك يهرك

ك   3ك عتتدد 7المجلة العلمية للبحوث التجاريةك كليه التجتتاراك جامعتته المنوفيتتةك مجلتتد 

 .2020ك 259-290

متتع ااتتارم  اصتتة ل قتصتتاد "في دعم اريراداا الضتتريبية الرقميدور التحول "أمال على ىبراهيمك

   ك1ك عتتدد  22مجله البحوث الماليةك كليه التجارا جامعه بور تعيدك مجلتتد  "المصري

 .2021ك 1-32

مجلتته التحول الرقمي على تعميم النمو الاقتصتتادي فتتي مصتتر ك  انعكاتاات  تناء محمد عبد الغنىك

 .2022ك المجلد اللامس عشرك العدد الرابع عشركوالاقتصادكليه السياتة 

 :الاقتصاد الرقمتتيمكافحه التجنب الضريبي الدولي في  وء أنشطه  ت  كاحاتةعبد القادرك مصط ى  

ك ورقه عمل ECESهل هو  رورا أم رفاهية  المركم المصري للدراتاا الاقتصادية 

 .2018ك 195رقم 

آلياا التحول الرقمي في تحسين ك اءا الن ام الضريبي المصتتري   "دوراحاتةك محمد موتىك علىك

بتتين  تميتتة التغييتتر " م 2030للحد من التهرب الضريبي في  وء رؤية مصر   كمرتكم

المجلة العلمية للدراتاا والبحوث المالية وارداريةك كليه التجاراك جامعتته   الأداء.ونتائج  

 .2020ك 26-1ك  1ك عدد 6مدينه السادااك مجلد 

انعكاتاا ت عيل آلياا التحتتول الرقمتتي فتتي  تتوء مبتتادراا الشتتمول "احاتةك محمد موتىك علىك  

المجلتتة الدراتتتاا " المالي على تطبيقاا الحكومة الالكترونية بجمهوريه مصر العربيتتة 

-198ك    9ك عتتدد  6التجارية المعاصراك كليه التجاراك جامعه مدينه الستتادااك مجلتتد  

 .2020ك 222

ىثر تطبيق ن ام ال ح  الضريبي الالكتروني كأ د آليتتاا التحتتول "رمضان الميهك مروم السويسيك

م.   2030المن ومتتة الضتتريبية المصتترية فتتي  تتوء رؤيتتة مصتتر    تحستتينالرقمي على  
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العملية للدراتاا والبحتتوث الماليتتة وارداريتتةك المجلتتد الثالتتث   “ك المجلةدراتة تطبيقيه  

 .2022ك 367-328عشرك العدد الثانيك   

نمتتون  مقتتتر  لتعميتتم دور التحتتول الرقمتتي فتتي التحاتتتب الضتتريبي "كنصتترمبروكك محمد السيد  

الالكتروني بهدف تع يم موارد الحصتتيلة الضتتريبية بتتالتطبيق علتتى مصتتلحه الضتترائب 

ك جامعتتته مصتتتر للعلتتتوم والتكنولوجيتتتاك مجلتتته اردارا والاقتصتتتاد ون تتتم "المصتتترية 

الرقمتتي وأثتترم علتتى التنميتتة الحتتول "المعلومتتااك المتترتمر العلمتتي التتدولي الثتتاني 

 .2021ك"المستدامة

ىصتت    -الأيماا الاقتصادية في مصتتر: الملتتر  والحلتتول المتا تتة"مصط ى محمود عبد القادرك 

متتن ىصتتداراا المركتتم المصتتري للدراتتتاا   2مصرك العدد رقم    فيالسياتة الضريبية  

 الاقتصادية.

محمد على وهدانك مروم ا مد عبد الر من “دور آلياا التحول الرقمي في ت عيل متتد ل المراجعتتة 

الملتتاطر لتعميتتم جتتودم عمليتته المراجعتتة "ك المجلتتة العلميتتة للدراتتتاا  أتتتاسعلتتى 

ك   3ك عتتدد 13والبحوث المالية وارداريةك كليه التجاراك جامعه مدينه السادااك مجلد 

 .2022ك 1685-1714

دراتتتة   -ىيراداا الثروا العقارية وأثرها على ييادا الحصيلة الضريبية  "محمد لط يك ماجدا عبيدك  

ك مجلتته العلتتوم البيئيتتةك معهتتد "تطبيقيه على مأموريتته  تترائب مصتتر الجديتتدا والنمهتتة

الدراتاا والبحوث البيئيةك جامعه عتتين اتتمسك المجلتتد الأربعتتونك الجتتمء الثالتتثك   

 .2017ك 333-364

دراتتتة تواقعها وو ع تصتتور لتطورهتتا    -وثائق وتج ا الضرائب العقارية  "محمد مسعود تالمك

ك المركتتم التتديمقراطي العربتتي للدراتتتاا  مصتتر -ميدانيتته علتتى محاف تته ك تتر الشتتيخ

 .2018الاتتراتيجية والسياتية والاقتصاديةك الطبعة الأولى ك

تحليتتل رتتاهرم التهتترب الضتتريبي ووتتتائل معالجتتته فتتي الن تتام "يستترى مهتتديك يهتترم المبيتتديك

ك 12ك المجتتل د27-1ك كليتته اردارا والاقتصتتادك جامعتته بغتتدادك   "الضريبي العراقتتي

 .2012ك 9العدد 

متتن ىصتتداراا المركتتم "ىصتت   السياتتتاا الضتتريبية فتتي مصتتر"مصتتط ى محمتتود عبتتد القتتادر 

 .2020ك 2ك العدد رقم الاقتصاديةالمصري للدراتاا 

بحتتث "الحصتتر الضتتريبي ومتتدى مستتاهمته فتتي الحتتد متتن التهتترب الضتتريبي  "تالمك   سنمحسنك  

 . 2016ك530-507تطبيقي في الهيئة العامة للضرائبك مجله الدنانيرك العدد التاتعك   
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الرقابة الجبائية كاليه لمكافحه التهرب الضريبي. دراتتتة  التته بمديريتته الضتترائب  " ك لع واك التومي محمد بن  

 . 2020ك  113-1كليه العلوم الاقتصادية والتجارا وعلوم التسييرك    "  لولاية المسلية 

كليتته العلتتوم الاقتصتتادية " ك"محدداا التهرب الضريبي فتتي الجمائتتر  "ايرين ميلوديك ليندم صغرك

 .2021ك 65113-1ك   التسييروالتجارا وعلوم 

الثتتاني للشتتبكة العربيتتة لتعميتتم   “ك المتترتمرواقتتع وتوصتتياا  –التهرب الضتتريبي  "محمد تليم وهبه

 .2010النماهة ومكافحه ال ساد ك

  .كيت قياته وتبل مكافحتهتالضريبي  "التهربمحمد نكيك

 .2019/2020العامة للدولة للسنة المالية  للمواينةالبيان المالي 

 . 2020/2021البيان المالي للمواينة العامة للدولة للسنة المالية 

 .143-1   2020/2021المواينة العامة لدوله للسنة المالية  مشرولالبيان المالي عن 

 .2018اللطة الاتتراتيجية لمصلحه الضرائب المصرية 

 .2021-2018ويارم المالية   ل ال ترا  ومشروعااأهم انجاياا 

 . 64-1.  . 47-1ك 2020-2014 صاد تتة أعوامك انجاياا ومشروعاا ويارم المالية " ويارم المالية 

 .2020الاقتصادية جمهوريه مصر العربيةك ىصدار  ار صاءااكتيب  
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