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   ووضعها التنافسيأثر قياس تكاليف جودة أداء العاملين على ربحية الشركة 

 محمد عبد الرازق  غادة أحمد مصطفى

 د/ احمد سعيد عبدالعظيم  – جمال هاشم هبهد/ أ.م. –سامى معروف  أ.د /

    : الملخص

المنظمات تسعى الشركات إلى تعظيم ربحيتها، حيث أن الهدف الرئيسي في  

الأصول  وعلى  الإستثمارات  على  العائد  وتعظيم  الأرباح  تحقيق  هو  للربح  الهادفة 

وحقوق المساهمين، فملاك الشركات أو المساهمين يستثمرون أموالهم عموما في هذا  

يمثل  وبالتالي  إستثماراتهم،  على  والعائد  الأرباح  تحقيق  بهدف  الشركات  من  النوع 

لم  فإذا  أموالهم،  لإستثمار  لهم  بالنسبة  أساسياً  وشرطا  رئيسيا  مطلبا  الأرباح  تحقيق 

تستطع الشركات المحددة تحقيق مستويات الربحية المطلوبة وتعظيم ثروة الملاك أو 

نحو   وتوجيهها  منها  إستثماراتهم  سحب  نحو  مباشرة  المستثمرين  يتوجه  المساهمين، 

الربح   مستويات  وتحقيق  ثرواتهم  تعظيم  على  قدرة  والأكثر  ربحية  الأكثر  الشركات 

والتطورات  الأعمال  بيئة  في  الشديدة  المنافسة  وبسبب  تحقيقها.  منها  يتوقعون  التي 

بدأت  أعمالها،  بيئة  في  الشركات  تواجه  التي  الصعوبة  بالغة  والتحديات  المتلاحقة 

الكثير من الشركات في الإعتماد على نظم الجودة للاستجابة لضغوط أصحاب المنافع 

الخارجيين وللدوافع والحوافز الداخلية للتغييرات الهادفة إلى زيادة مستوى الأداء في 

محاولة من الشركات للحفاظ على قدراتها التنافسية ومكانتها، وبالتالي بدأت الشركات 

في توجيه جزء لا يستهان به من مواردها نحو تحقيق الجودة على كافة المستويات، 

المحرك  هو  العاملين  أداء  أن  باعتبار  العاملين  أداء  الجودة على مستوى  ذلك  بما في 

الرئيسي لكافة مستويات الأداء بالشركات، وفي ذات السياق هدفت الشركات من خلال 

إلى  يؤدي  بما  ومنتجاتها  وخدماتها  عملياتها  جودة  تحسين  إلى  الجودة  برامج  تطبيق 

الإستثمار  العائد على  تعظيم  وينعكس على  المقبولة  المستويات  إلى  التكاليف  تخفيض 

السوقية   مكانتها  ويعزز  يدعم  وبالتالي  الأصول  على  والعائد  المساهمين  وحقوق 

 ووضعها التنافسي في السوق.
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الوضع التنافسى . –الربحية   –تكلفة الجودة  -تكلفة اداء العاملين الكلمات المفتاحية:  

Abstract: 

     High quality production and high quality in production. 

With competitive prices, the organization is able to gain a 

relatively high market share, maintaining existing customers over 

new customers. Rehabilitation and external costs (the costs of 

internal and external failure), where the products of goods and 

services are clarified for what he received, work, these costs in 

full, their doors belong to the community. to poor performance. 

Losses resulting from losses from smoking and selling here. 

Reducing the costs of the quality of calm performance, including 

reducing sheep (this is done when focusing on the costs of 

quality “prevention and sterilization” in order to reduce the mark 

of poor quality “failure chlorosis” and takbal. The level of quality 

of products by 100%) in order to gain customer satisfaction by 

obtaining a good product at a good price. 

Keywords: the cost of employee performance –quality cost- 

profitability - competitive situation. 
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 أولاً : المقدمة  : 

كافة         على  المديرين  الهدف  يعمل  وحدة  تحقيق  على  بالشركات  التنظيمية  المستويات 

والتوجه وخلق الظروف التي من خلالها يمكن أن يشارك الأفراد والعاملين بصورة فعالة  

جودة   وتحسين  التكاليف  وتخفيض  الأداء  جودة  بينها  ومن  الشركات  أهداف  تحقيق  في 

المنتجات والخدمات والعمليات، حيث تعطي الشركات أهمية كبيرة للجودة وبرامج تحسينها  

ورفع   العملاء  رضا  وتحسين  التكاليف  تخفيض  على  الأهمية  بالغة  تأثيرات  من  لها  لما 

التركيز على   هو  للجودة  والرئيسي  الأول  المبدأ  يتمثل  والربحية، حيث  الإنتاجية  معدلات 

ربحية   على  ينعكس  بما  واحتياجاتهم  رغباتهم  وتلبية  توقعاتهم  تحقيق  خلال  من  العملاء 

 الشركات. 

وتعد تكاليف جودة أداء العاملين أحد الأساليب المحاسبية بالغة الأهمية التي تركز      

على رصد وقياس التكاليف المرتبطة بجودة أداء العاملين مما يساهم في توفير بيانات 

ورفع  التكاليف  وتخفيض  الجودة  وإدارة  تحسين  في  إستخدامها  يمكن  التي  الجودة 

معدلات الربحية، وبالتالي فلابد من قياس وتحديد تكاليف جودة أداء العاملين بصورة 

دقيقة يمُكن من الإستفادة من البيانات التي يوفرها في صنع القرارات الجوهرية على 

أداء  جودة  تكاليف  تسجيل  نطاق  فإن  ولذلك  بالشركات،  المختلفة  الإدارية  المستويات 

العاملين ومستوى استخدام تكاليف الجودة يحدد مستوى التطور والنضج الذي وصلت 

تخدم  التي  بالصورة  العاملين  أداء  تكاليف جودة  واستخدام  توظيف  في  الشركات  إليه 

القرارات الإدارية، ولا شك أن الوصول إلى المستوى الملائم من النضج والتطور في 

من  التكاليف  تخفيض  في  كبيرة  أهمية  له  العامل  أداء  جودة  تكاليف  بيانات  استخدام 

خلال تحسين الإنتاج وتخفيض تكاليف التوقف أو الفشل إلى أدنى المستويات وزيادة 

 الإيرادات وتحسين عمليات صنع القرار وتحسين القرارات الإستثمارية.  
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 مشكلة الدراسة:   ثانياً:

تواجه الشركات ومنشأت الأعمال بمختلف قطاعاتها وأنواعها الكثير من التحديات     

في بيئة الأعمال المعاصرة التي باتت تتميز بالتغيرات والتطورات المتلاحقة، وبالتالي 

أصبحت الشركات ليس فقط مطالبة بتحسين المنتجات والخدمات التي تقدمها للعملاء 

وبأسعار معقولة، بل ولابد عليها كذلك من تخفيض تكاليف وتحسين مستويات جودتها 

فحسب  يتعلق  الأمر  يعد  فلم  أسواقها،  في  التنافسية  ومكانتها  وضعها  على  والحفاظ 

بتحقيق المزايا التنافسية والوصول إلى المكانة السوقية، بل بمدى قدرة المنظمات في 

الحفاظ على المكانة السوقية والوضع التنافسي الذي وصلت إليه مع التركيز وبصورة كبيرة  

هامش   وتحقق  المختلفة  والتكاليف  المصروفات  تغطي  التي  الأرباح  معدلات  تحقيق  على 

 ربح مقبول بالنسبة للمساهمين وملاك الشركات مقابل إستثمار أموالهم في تلك الشركات.  

جودة       تحسين  نحو  سعيها  خلال  الشركات  أن  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل  وبالتالي 

أداء العاملين غالباً ما تفوق تكلفة جودة أداء العاملين العائد على الشركات منها الجهود  

في  التنافسي  ووضعها  الشركات  ربحية  على  يؤثر  قد  مما  الهدف،  هذا  نحو  المبذولة 

 السوق، ويمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الرئيسي التالي:  

 هل تؤثر تكلفة جودة أداء العاملين على ربحية المنشأة ووضعها التنافسي في السوق؟ 

 ومن هذا التساؤل الرئيسي، تتفرع التساؤلات الفرعية التالية:  

 ما هي طبيعة تكلفة جودة أداء العاملين؟    (1

ما هو أثر تكلفة جودة أداء العاملين على الوضع التنافسي للشركات في السوق وهل   (2

 تنعكس تكلفة جودة أداء العاملين على ربحية الشركه ووضعها التنافسي في السوق؟  

رفع     (3 إلى  يؤدي  بما  العاملين  أداء  جودة  تكاليف  تخفيض  للشركات  يمكن  كيف 

 معدلات ربحية الشركات ويدعم ويعزز وضعها التنافسي؟  
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 ثالثاً: أهداف الدراسة:

يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في "قياس تأثير تكاليف جودة أداء العاملين على ربحية  

 الشركات والوضع التنافسي للشركات، ومنه تتفرع الأهداف الفرعية التالية: 

 التعرف على طبيعة تكلفة جودة أداء العاملين في الشركات.   .1

الوضع   .2 وعلى  الشركات  ربحية  على  العاملين  أداء  جودة  تكلفة  تأثير  إستكشاف 

 افسى للشركات. نالت

 إختبار مدى تأثير تحسين ربحية الشركات على وضعها التنافسي في السوق. .3

تخفيض تكاليف جودة أداء العاملين مما يؤدي إلى تحسين معدلات الربحية ويعزز    .4

 من الوضع التنافسي للشركات.  

 رابعاً: أهمية الدراسة:  

 تنبع أهمية البحث الحالي من أهميته على المستوى العلمي والعملي على النحو التالي:   

 الأهمية الأكاديمية:    .أ

 تنبع الأهمية العلمية للبحث الحالي من النقاط التالية:  

تحاول الدراسة إثراء المكتبة العربية بالأدلة النظرية حول العلاقة بين تكلفة جودة   .1

 أداء العاملين وربحية المنشأة والوضع التنافسي للمنشأة.  

في   .2 وأهميتها  العاملين  أداء  جودة  تكلفة  مفهوم  حول  نظريا  طرحا  الدراسة  تقدم 

 الشركات محل الدراسة.  

 تستعرض الدراسة ماهية الوضع التنافسي للشركات وكيف يمكن دعمه وتعزيزه.   .3

 الأهمية العملية:   .ب

 تنبع الأهمية العملية للدراسة من النقاط التالية: 

نحو   .1 الدراسة  محل  بالشركات  العليا  والإدارة  المديرين  إهتمام  الدراسة  توجه 

 الدور الفاعل لتكلفة جودة أداء العاملين في تحسين القدرات التنافسية للشركات. 

تقدم الدراسة دليلا نظريا وعمليا حول تكلفة جودة أداء العاملين ودورها في رفع   .2

 معدلات ربحية الشركات. 
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تقدم الدراسة مجموعة من النتائج والتوصيات المفيدة للمديرين وصناع القرارات  .3

والسياسات والمهتمين بالشركات موضع الدراسة حول أهمية تطبيق مدخل تكلفة 

 جودة أداء العاملين مما يساهم في تحسين معدلات ربحيتها وتعزيز مركزها التنافسي.   

 خامساً: فروض الدراسة: 

التالي" تقوم   لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكلفة جودة  الدراسة على الفرض الرئيسي 

التنافسي"،  ووضعها  المنشأة  ربحية  على  العاملين  الفرعية    أداء  الفروض  تنبثق  ومنه 

 التالية:  

الأول: - وربحيه   الفرض  المنع  تكاليف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

 المنشاة على الوضع التنافسي للشركة.

الثاني: - وربحيه    الفرض  الداخلي  الفشل  تكاليف  بين  إحصائية  دلالة  توجد  لا 

 المنشاة على الوضع التنافسي للشركة.

الثالث - وربحيه  الفرض  الخارجي  الفشل  تكاليف  بين  إحصائية  دلالة  توجد  لا   :

 المنشاة على الوضع التنافسي للشركة. 

 سادساً: منهج الدراسة: 

والمنهج تحقيقاً   الإستقرائي  المنهج  من  كل  على  الباحثة  تعتمد  سوف  الدراسة،   لأهداف 

 الإستنباطي وذلك على النحو التالي:  

ويتم من خلاله إستقراء الآراء والأفكار من خلال مراجعة    المنهج الإستقرائي: ▪

للتعرف على مفهوم   الدراسة  المرتبطة بموضوع  البحوث والدراسات والأدبيات 

الدراسة، وكذلك  الشركات محل  العاملين وتأثيرها وأهميتها في  أداء  تكلفة جودة 

تحسين  للشركات  يمكن  وكيف  التنافسي  ووضعها  المنشاة  ربحية  وأهمية  ماهية 

في  ما ورد  أهم  بمراجعة  الباحثة  تقوم  التنافسي، حيث  وتعزيز وضعها  ربحيتها 

الإرتباط  وثيقة  بحثية  وأوراق  علمية  ودوريات  كتب  من  المحاسبي  الأدب 

 بموضوع الدراسة بما يساهم في بناء الإطار النظري للبحث. 

الإستنباطي:   ▪ فئات    المنهج  آراء  استطلاع  الباحثة  تحاول  خلاله  من  والذي 

المشاركين في الدراسة من الشركات محل الدراسة في مصر لاختبار معنوية فروض 
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أداء  جودة  تكلفة  واقع  على  للتعرف  الحالة  دراسة  إجراء  خلال  من  وذلك  البحث 

العاملين في الشركات محل الدراسة بما يساهم في تحسين ربحيتها ويعزز من وضعها 

 التنافسي، والوصول إلى النتائج والتعميمات والتوصيات. 

 سابعاً: حدود البحث: 

تقتصر الدراسة الحالية على دراسة تأثير تكلفة جودة أداء العاملين   الحدود الموضوعية:  .1

 على ربحية المنشأة ووضعها التنافسي فقط دون التعرض لتأثيرها على المتغيرات الأخرى.  

المكانية: .2 في    الحدود  العاملة  الصناعية  الشركات  على  الحالية  الدراسة  تقتصر 

 البيئة المصرية فقط، وبالتحديد على شركة سكيب للدهانات.  

تقتصر هذة الدراسة على قياس تأثير تتكلفة جودة أداء العاملين الحدود الزمنية:   .3

 . 2023م إلى سنة يناير   2019على ربحيه الشركة ووضعها التنافسي منذ 

 ثامناً: خطة الدراسة:  

وإثباتاً   لأهدافه  وتحقيقاً  منهجيته  على  وارتكازاً  وأهميته  البحث  مشكلة  ضوء  في 

 لفروضه، سوف يتم تقسيمه إلى الفصول والمباحث الآتية: 

 : الفصل الأول: الإطار الفكري لتكلفة جودة أداء العاملين في الفكر المحاسبي المعاصر  ▪

الفكر       في  العاملين  أداء  جودة  تكلفة  تحتلها  التي  الكبيرة  الأهمية  على  إرتكازاً 

الباحثة من خلال هذا الفصل على المحاسبي وفي منشأت الأعمال المعاصرة، تركز  

المحاسبي  الفكري  الإطار  إلى  بالإضافة  الدراسة  بموضوع  المرتبطة  الدراسات  أهم 

  :لتكلفة جودة أداء العاملين، ويتم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين كالتالي

  .المبحث الأول: الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة

ركزت الكثير من الدراسات المحاسبية على تكلفة جودة أداء العاملين بإعتبارها      

موضوعاً محورياً يحتل قدراً كبيراً من الأهمية في الفكر المحاسبي نظراً لتأثيره على 

قدرة الشركات على الحفاظ على عملائها الحاليين وجذب العملاء الجدد، ومن ثم رفع  

مستويات كفاءتها التشغيلية ومعدلات إنتاجيتها وزيادة مبيعاتها وحصتها السوقية، 

 بما ينعكس بصورة إيجابية على ربحية الشركات وقدرتها ووضعها التنافسي.  
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 :خلاصة الفصل

التي       المعاصرة  الأعمال  بيئة  في  جوهرياً  عنصراً  العاملين  أداء  جودة  تكلفة  تعد 

متغيرة  والمستهلكين  العملاء  أذواق  أصبحت  حيث  المستمر،  والتطور  بالتغير  تتميز 

أهداف  وتحقيق  الجودة  على  أكبر  بصورة  تركز  الشركات  وباتت  مستمرة،  بصورة 

الجودة وتقديم المنتجات والخدمات عالية الجودة وذلك من ناحية أولى لتلبية متطلبات 

وضعها  على  والحفاظ  السوق  في  المنافسين  لمواجهة  أخرى  ناحية  ومن  عملائها، 

 ومكانتها التنافسية، فضلاً عن دعم معدلات ربحيتها وقدرتها على البقاء والاستمرار والنمو.  

المتعلقة       الدراسات  أهم  تناول  على  الفصل  هذا  خلال  من  الباحثة  ركزت  وقد 

أداء  جودة  بتكلفة  المرتبطة  الدراسات  أهم  تناولت  حيث  الدراسة،  محل  بالمتغيرات 

العاملين وبربحية المنشأة وبالوضع التنافسي للمنشأة بالإضافة إلى أهم الدراسات التي 

 تربط بين متغيرات الدراسة، وتم عرض هذه الدراسة في المبحث الأول من هذا الفصل.  

لتكلفة       المفاهيمي  الإطار  إلى  الدراسة  تطرقت  الفصل،  من  الثاني  المبحث  وفي 

وأهميتها  العاملين  أداء  جودة  تكلفة  ماهية  عرضت  حيث  العاملين،  أداء  جودة 

تكلفة جودة  تطبيق  دون  تحول  التي  والمعوقات  المزايا  أهم  إلى  بالإضافة  وتأثيراتها، 

أداء العاملين، أهم خصائصها وأنوعها وعناصرها، وبناء نظام إدارة تكلفة جودة أداء 

 العاملين وأهم نماذج ومداخل قياس تكلفة جودة أداء العاملين.  

الفصل الثاني: العلاقة التأثيرية بين تكلفة جودة أداء العاملين في المنشأة وربحية   ▪

 المنشأة ووضعها التنافسي. 

    : ي للوضع التنافسي وربحية المنشأة : إطار تحليل المبحث الأول  -

تمثل الربحية أحد مصادر القلق الرئيسية بالنسبة لإدارة المنشآت، فالمنشآت تحتاج      

إلى البقاء في الأجل الطويل وذلك فقط من خلال تعظيم أرباحها والبحث عن إستدامة 

هذه الأرباح، واحد أهم الموضوعات التي تمت دراستها بصورة واسعة في الأدبيات 

المحاسبية هي الأسباب التي تكمن خلف التغير في ربحية الشركات عبر الوقت، حيث 

التأثير على  تركز الدراسات على دراسة العوامل الداخلية والخارجية التي من شأنها 

 .ربحية المنشآت وقدرة المنشآت على إنتاج الأرباح وإستدامة الربحية في الأجل الطويل 
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على        المنشآت  قدرة  على  المؤثرة  العوامل  أحد  السوق  في  التنافسية  القوى  وتعد 

على  الحفاظ  منها  يتطلب  والذي  المساهمين،  ثروة  وتعظيم  الأرباح  وإستدامة  تحقيق 

التنافسية   المزايا  وكسب  القوية  التنافسية  القدرات  وبناء  السوق  في  التنافسي  وضعها 

حتى   الأرباح  المستدامة  معدلات  تحقيق  مع  أنشطتها  ممارسة  في  الإستمرار  من  تتمكن 

  .المتوقعة على استثماراتها 

   :أولاً: الإطار التحليلي لربحية المنشأة

  :مفهوم وأهمية ربحية المنشأة1/1 

  :مفهوم ربحية المنشأة 1/ 1/ 1

في       المشاركين  إلى  المنشأة  إدارة  من  إشارة  المنشأة  تحققها  التي  الأرباح  تمثل 

السوق لإظهار التوقعات المستقبلية للشركة إرتكازاً على مستويات الأرباح التي حققتها 

  .المنشأة، ولذلك فربحية المنشأة تؤثر على قيمة المنشأة

  :أهمية ربحية المنشأة2/1

الأدوات  أهم  هو  الأداء  وقياس  أي شركة،  أهداف  أهم  بين  والسيولة من  الربحية  تعد 

على  بها  والعاملين  مديرين  ووضع  الشركة  إستراتيجية  نجاح  ضمان  في  المستخدمة 

المسار الصحيح وضمان تنفيذ كل الأنشطة داخل الشركة بما يضمن قدرة الشركة على 

 .تحقيق أعلى معدلات الربحية والقدرة التنافسية

 :محددات ربحية ومقاييس المنشأة  (2

  :أهم محددات ربحية المنشأة 2/ 1

لضمان  بها  والمستثمرين  للمنشآت  بالنسبة  المرغوبة  الأهداف  أهم  أحد  الربحية  تمثل 

عالي  كمقياس  الربحية  استخدام  يمكن  وبالتالي  للمنشأة،  الناجح  الإستراتيجي  التطور 

الكفاءة لقياس أداء المنشأة، كما تمثل أحد العوامل الرئيسية الموجهة لبقاء المنشأة في 

الأجل الطويل( ). وتتأثر الربحية بدورها بمجموعة من العوامل المختلفة التي يمكنها  

 أن تحدث تغيرات في معدلات ربحية المنشآت،  
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 : إنعكاسات تكلفة جودة أداء العاملين بالمنشأة على الربحية والقدرة التنافسية.  المبحث الثاني 

 :خلاصة الفصل

قصوى        أهمية  للمنشأة  التنافسية  القدرة  الأعمال تمثل  بيئة  في  المنشأة  لبقاء 

المعاصرة، فالمنشآت التي لا تمتلك المزايا التنافسية المستدامة وتتفوق على منافسيها  

تحقيق  إلى  المنشآت  تسعى  وحيث  الطويل،  الأجل  في  البقاء  يمكنها  لا  الصناعة  في 

إمتلاك  إلى  تحتاج  فإنها  المرتفعة،  الربحية  معدلات  وتحقيق  الأداء  مستويات  أعلى 

وخلق المزايا التنافسية الفريدة والمستدامة التي لا يمكن للمنافسين في السوق تقليدها، 

وكذلك إذا ما أرادت المنشأة الوصول إلى الوضع التنافسي المتميز والقدرات التنافسية  

معدلات  تحقيق  على  قادرة  تكون  أن  فلابد  المعاصرة،  الأعمال  بيئة  في  المستدامة 

  .ربحية مرتفعة أعلى من متوسط المنافسين في صناعتها وقطاعات أعمالها

الباحثة        تطرقت  فقد  المنشأة،  وربحية  للمنشأة  التنافسية  القدرة  أهمية  وعلى ضوء 

المنشأة،  والقدرة  للمنشأة  التنافسية  ربحية  وتحليل  عرض  إلى  الفصل  هذا  خلال  من 

وأهم   وأهميتها  المنشأة  ربحية  ماهي  الفصل  من  الأول  المبحث  في  عرضت  حيث 

بماهية  التعريف  إلى  بالإضافة  المنشأة،  ربحية  مقاييس  وأهم  المنشأة  ربحية  محددات 

المقاييس  وأهم  عليها  المؤثرة  العوامل  وأهم  واهميتها،  للمنشأة  التنافسية  القدرة 

  .المستخدمة في قياسها

أداء  جودة  تكلفة  إنعكاسات  بتحليل  الباحثة  قامت  الفصل،  من  الثاني  المبحث  وفي 

العاملين على ربحية المنشأة والقدرة التنافسية للمنشأة، حيث قامت الباحثة بتحليل تأثير 

تكلفة جودة أداء العاملين على ربحية المنشأة، وتحليل تأثير تكلفة جودة أداء العاملين على  

 .القدرة التنافسية للمنشأة، وأخيراً تحليل تأثير القدرة التنافسية للمنشأة على ربحية المنشأة 

ى ربحية المنشأة الفصل الثالث: دراسة حالة لقياس تكلفة جودة أداء العاملين عل ▪

 : ووضعها التنافسي

تحتل تكلفة الجودة مكانه هامة فى الشركات فى ظل الظروف الديناميكية المحيطة      

بها ونفس الشىء بالنسبه لتكلفة جودة أداء العاملين والتى تعتبر من أهم التكاليف التى  

بالشركة  أن يرقى  بإستطاعته  والذي  الشركة  فى  أهم مورد  تقييم  المسئولة عن  كونها 
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إلى أعلى المستويات التنافسيه بين الشركات الصناعيه يتناول هذا الفصل دراسة حالة 

 . لمعرفة تأثير تكلفة جودة أداء العاملين على ربحية الشركة ووضعها التنافسي

 :إختبارات الفروض وتحليل النتائج

الأول: وربحيه    الفرض  المنع  تكاليف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  أنه 

 المنشاة على الوضع التنافسي للشركة.

 .لدراسة الفرض الأول تم إجراء إختبار تحليل الإنحدار الخطي المتعدد

الثاني: الشركة   الفرض  وربحيه  الداخلي  الفشل  تكاليف  بين  إحصائية  دلالة  توجد  لا 

 على الوضع التنافسي للشركة.

منشاة لا توجد دلالة إحصائية بين تكاليف الفشل الخارجي وربحيه ال الفرض الثالث:

 للشركة. على الوضع التنافسي

 : توصيات ومقترحات البحث المستقبليالنتائج وال

 النتائج:أولاً: 

في ضوء ما تمت دراسته في الجانب النظري والعملي من هذا البحث فقد تم التوصل 

 الى مجموعة من الإسنتاجات وكما في أدناه:

أداء   .1 جودة  تكاليف  عن  والإبلاغ  للقياس  العلميه  بالأسس  الإلتزام  نحو  التوجه 

لتوفير   الفاعلة  الأداة  لتكون  تطورات  من  حققه  لما  حتميه  كنتيجة  جاء  العاملين 

البيانات الازمة للجهات التخطيطية والتشغيلية والرقابية لتأدية المهام الموكلة إليها 

 ولكافة المستويات. 

من   .2 كجزء  العاملين  أداء  جودة  تكاليف  عن  والإبلاغ  وتبويب  بقياس  الإلتزام 

الإلتزام   وأن  للمنتج،  القياسية  المعايير  جودة  على  الحصول  إستمرارية  متطلبات 

النظام  من  جزء  يعتبر  عنها  والإبلاغ  العاملين  أداء  جودة  تكاليف  وتبويب  بقياس 

تتبناه الشركة عينة البحث لتعزيز فرص النجاح من خلال  الشامل الذي يجب أن 

التركيز على المستخدم النهائي وتطوير المنتجات ولزيادة الحصة السوقية وزيادة  

 الأرباح. 
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عند قياس تكاليف جودة أداء العاملين على مدى ثلاث أشهر متتالية نلاحظ إرتفاع    .3

تكاليف جودة أداء العاملين ناتج على إرتفاع تكاليف فئة التقييم ومن خلال تكاليف  

والعاملين  الخبراء  أجور  ناتج عن  الفئة  هذة  تكاليف  إرتفاع  أن سبب  تبين  التقييم 

 الخارجيين عن فحص ومعايرة الأجهرزة والمعدات الخاصة بالأقسام الإنتاجية. 

إلى     .4 متكامل  بشكل  تؤدي  متعددة  عوامل  توفر  تتطلب  الأداء  تقييم  عملية  نجاح 

من   وهو  أداؤهم،  حقيقة  يعكس  والذي  الواقعي  حقهم  على  العاملين  حصول 

في   للعاملين  والمستقبلية  الحاضرة  الطموحات  لتحقيق  مهم  عامل  لأنه  الضرورة 

المنظمات  وتمسك  أجورهم  تحسن  سبب  أنه  إلى  إضافة  فيه  بقائهم  وسبب  عملهم 

العوامل المهمة والمؤثرة في عملية تقييم أداء العاملين يمكن  بتوظيفهم، وهناك عدد من  

 عرضها بإختصار كما يلي: 

o   من وقريب  ودقيق  واضح  بشكل  التقييم  تحديد  على  الأداء  مقيمي  إمكانية  ضعف 

 الواقع بشكل كبير.

o  تحيز مقيمو أداء العاملين حيث تلعب أسباب كثيرة دوراً مهماً في تحيز المقيم نحو

الآخرين  حساب  على  الشخصية  العلاقات  أو  المصالح  وجود  بسبب  معين  عامل 

تتطابق مع حسن  مما   نتائج لا  الآخرين وحصولهم على  إلى غبن حقوق  ذلك  يؤدي 

 أداؤهم . 

عدم إختيار طرق تقييم أداء العاملين بشكل دقيق ومتناسب مع نوع وتفاصيل الوظائف     .5

لهذا   النتائج  واقعية  عدم  إلى  سيؤدي  ذلك  فإن  وبالتالي  فيها  العاملين  أداء  تقييم  المراد 

 التقييم. 

نلاخظ أيضا أن هناك علاقة إيجابية بين إرتفاع تكاليف جودة أداء العاملين وبين إرتفاع     .6

 قيمة مبيعات الشركة حيث فيها تعزيز لإستراتيجة قيادة التكلفة لتحقيق الميزة التنافسية. 

فحص المنتج النهائى ومنع الخطأ والوقاية من الوقوع فيه فيؤدى إلى أداء العمل   .7

 بشكل صحيح من المرة الأولى.
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يعد المدخل الإستراتيجى لنظم إدارة التكلفة أحد المداخل الحديثة الذي يضع تحليل    .8

 الكلفة في إطار واسع. 

تقديم    .9 تساعد في  التي  الحديثة  التقنيات  يعتمد على مجموعة من  يعد منهجاً  أنه  إذ 

 صورة واضحة وعلى درجة من الدقة عن التكلفة المطلوبة للإنتاج والخدمات. 

مختلف   .10 في  الإهتمام  من  كبيرة  درجة  نالت  قد  الجودة  تكلفة  إدارة  أن  تبين 

سلاح  إنها  كون  الإقتصادية  الوحدات  لبقاء  دفاعية  وظيفة  بوصفها  وذلك  الشركات 

 تنافسي. 

التي     .11 والإجراءات  والأساليب  السياسات  من  بمجموعة  الإستراتيجية  تتمثل 

المتاحة  الإقتصادية  توظيف مواردها  بهدف  الإقتصادية  الشركة  تترجم رؤية ورسالة 

 وبالشكل الذي يضمن لها بناء ميزة تنافسية تضمن بقائها في دائرة المنافسة.

برامج تحسين تكلفة جودة أداء العاملين ينتج عنه تحقيق زيادة فى  إن التركيز على     .12

العام للجودة فى تعزيز رضاء العميل وزيادة الحصة السوقية   التأثير  الإيرادات من خلال 

وكذلك زيادة مستوى مبيعات الشركة حيث ينتج عنه تخفيض التكاليف من خلال وفورات  

 الحجم. 

 صيات: وثانياً: الت

بضرورة وضع معيار محاسبي مقترح مصري للقياس والإفصاح قترح أ 

المحاسبي عن تكاليف الجودة وعلاقتها بربحية وقيمة المنشأه فى قطاع الأعمال  

 والخدمات.

والإنتاجية   .1 الإدارية  المستويات  كافة  توعية  على  العمل  الشركة  إدارة  ينبغى على 

ككل   للشركة  أساسى  هدف  الجودة  تكون  أن  على  والعمل  الجودة  إدارة  بأهمية 

 والمستويات الإدارية والإنتاجية. 

جـودة   .2 علـى  للرقابـة  الإحصـائية  الأسـاليب  باستخدام  الشركة  إهتمـام  زيـادة 

المنتجـات وضـرورة مراجعـة الأسـاليب الإحصـائية المطبقـة فـي هـذه الشـركات  
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وذلك لأهمية   لها،  إستخدمت  التـي  للمهمـة  ومناسـبتها  فاعليتهـا  مـدى  مـن  للتأكـد 

الدور الذي تلعبه هذه الأساليب الإحصائية في كشف الإنحرافات والعيوب ومعرفة  

 كيفية معالجتها.

المنتجات   .3 جودة  على  للرقابة  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  الشركة  إهتمام  زيادة 

وضرورة مراجعة الأساليب الإحصائية فى كشف الإنحرافات والعيوب ومعرفه كيفية  

 معالجتها. 

الميزة   .4 للعاملين لأن ذلك سيعزز  التدريب  الشركة على زيادة  ضرورة إستمرار إدارة 

الداخلي   المستوى  على  التنافس  وعلى  دولياً  المنتجات  تسويق  خلال  من  التنافسية 

 للشركة. 
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