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 :البحثمستخلص 

الاستثمار   التطبيقي لاثر  الواقع  البحث في معرفة  الأساسي من  الهدف  يتمثل 

في رأس المال البشري علي التنمية المستدامة بسلطنة عمان، ومدى إدراك المسئولين 

  ، المستدامة  التنمية  في  الفعال  ودوره  البشري  المال  بأهمية رأس  القرارات  ومتخذى 

من خلال  وذلك   ، المستدامة  والتنمية  البشري  المال  رأس  بين  العلاقة  طبيعة  دراسة 

المستدامة  التنمية  علي  البشري  المال  رأس  في  الاستثمار  تأثير  مدي  علي  التعرف 

التنمية   ممارسة  واقع  على  التعرف  إلي  بالإضافة   ، الدراسة  محل  بالمؤسسات 

ارتباط  علاقة  وجود  إلي  البحث  وتوصل   ، الدراسة  محل  المؤسسات  في  المستدامة 

بين   قوية  البحث بضرورة طردية  وأوصى   ، المستدامة  والتنمية  البشري  المال  رأس 

 .الاهتمام برأس المال البشري بما يمكن من تحقيق التنمية المستدامة

 . رأس المال البشري ، التنمية المستدامة الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

      This research aims to know the applied reality of the 

impact of investment in human capital on sustainable 

development in the Sultanate of Oman, and the extent to which 

officials and decision makers are aware of the importance of 

human capital and its effective role in sustainable development. 

Studying the nature of the relationship between human capital 



 
 
 
 
 
 
 

 أثر الإستثمار في رأس المال البشري علي التنمية المستدامة في سلطنة عمان
 شهاب أحمد محمد السعدي 

 

 

 2023ابريل  –العدد الثاني    2673 المجلد الرابع عشر 

 

  

and sustainable development, through identification On the 

extent of the impact of investment in human capital on 

sustainable development in the institutions under study, in 

addition to identifying the reality of the practice of sustainable 

development in the institutions under study. in order to achieve 

sustainable development. 

Keywords: human capital, sustainable development. 

 : قسم الأول: الإطار العام للدراسةال

 : مقدمة الدراسة -1

 الاقتصبادية، التنميبة خدمبة فبي هامبا    دورا   البشبري المبال رأس ويلعب  

 المببال رأس يشببكل حيببث  اسببتثنا ، بببلا العببال  بلببدان فببي جميببع والاجتماعيببة

 والبذي  العولمبة، نحبو البدولي التوجب  أعقبا   فبي المنظمبات  مبوارد  أهب  البشبري

 للخصباص   نتيجبة ذلبك البشبري، المبال رأس ونبوعي فبي ممبي تبرام  يتطلب  

 مبن تقليبده أو محامباة وصبعوبة ندرتب  خبا   وبشبكل بهبا، يتحلبى التبي النبادرة

 بالمنظمبات  مقارنبة بب  لتتميب  لاحتكباره المنظمبة يبدفع البذي الأمبر المنافسبين قببل

 فبي الكبيبر لبدوره نتيجبة البشبري، المبال ببرأس الاهتمبام ت ايبد  وقبد  الأخبرى،

 التبي والإببداعات  الابتكبارات  الجديبدة الأفكبار تقبدي  علبى تعمبل والتبي المنظمبة،

 بيئتهبا فبي التبي تحبد   للتغييبرات  للاسبتجابة المنظمبات  قبدرة تع يب  فبي تسباه 

لبذا  .زباصنهبا لمتطلببات  السبريعة الاسبتجابة فبي قبدرتها مبن ي يبد  ممبا الخارجيبة،

إلا  لهبا يتصبدى لبن الجديبد  العصبر يحملهبا التبي التحبديات  أن علبى اتفبا  فهنباك

 علبى أو الفبردي المسبتوى علبى سبوا  النمبو، داصب  الترقبي، داصب  بشبري مبال رأس

 موقبع مبن الجديبد  العبال  فبي المشبارمة للجميبع يمكبن حتبى صبعيد المجتمعبات،

 (.2015الحدة )منير،  تنافسي بالغ سيا  وفي الاقتدار
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الحديثببة التببي بببدأ العلمببا  فببي مجببال يعتبببر رأس المببال البشببري مببن المفبباهي  و

الإدارة بتناولبب  بشببكل واسببع، وذلببك لمببا يلعببب  رأس المببال البشببري مببن أهميببة فببي 

 .(2015)أدي ،  بنا  المنظمات وسبل تشغيلها ونجاحها

 الإقتصبادية التنميبة فبي الإسبتراتيجية العناصبر أهب  البشبري العنصبر ويعُبد 

 السياسبية أنظمتهبا اخبتلاف علبى البدولمبل  تسبعى لبذا مجتمبع لأي والإجتماعيبة

 أساسبا   المعتمبدة والطبر  الوسباصل بكبل العنصبر هبذا تطبوير إلبى والإقتصبادية

 البشبري مالهبا رأس معبارف مخب ون مبن يعتببران اللبذان والتعلبي  علبى التكبوين

 القبوى يمثبل إذ أنب  حاليبا   قيمبة الأصبول أمثبر مونب  مبيبرة أهميبة لب  الأخيبر هبذا

 مكونبات  أهب  المشبروعات، وأصبب  والتقبدم تطبوير علبى القبادرة العلميبة الفكريبة

 مبن والبذي الأخبرى والمنظمبات  الشبرمات  وأعلبى الموجبودات  القوميبة الثبروة

 مبا هبو مبل تقببل بيئبة فبي يكبون أن شبرط لكبن المنظمبة فبي الابتكبار يخلبق خلالب 

 .(2015)معمري،  جديد 

البشبببري مبببن أمثبببر الأصبببول قيمبببة فبببي القبببرن وببببذلك يعتببببر رأس المبببال 

الجديببد، لأنبب  يمثببل قببوى علميببة عمليببة قببادرة علببى إدخببال التعببديلات الجوهريببة 

علببى مببل شببع فببي أعمببال المنظمببات والمؤسسببات، فضببلا  عببن أنبب  أصببب  مببن أهبب  

المؤشبببرات التبببي تعكبببف تطبببور الفكبببر الإداري، فهبببو يعُبببد مبببن أهببب  ممارسبببات 

العلميببببة حيببببث المعببببارف والمهببببارات الإداريببببةج وربمببببا أفضببببل إسببببتراتيجية 

 .(2016)محمد،  للإستثمار في المجتمع من حيث المعارف والمهارات 

وعلببي الجانبب  الأخببر يطلببق مفهببوم التنميببة المسببتدامة علببى دمبب  الاعتبببارات 

البيئيبببة ببببالتخطيم التنمبببوي، وهبببذه التنميبببة  لهبببا ثلاثبببة أبعببباد تتمثبببل فبببي  النمبببو  

ر الاجتمببباعي، الحمايبببة البيئيبببة،  ببببرز هبببذا المفهبببوم فبببي  الاقتصبببادي، التطبببو 

الثمانينببات مببن القببرن الماضببي، اصببطل  علببى اسببتخدام عبببارة ةةالتنميببة القابلببة 

للاسبببتمرارةة، ثببب  ةةالتنميبببة المسبببتدامةةة، قببببل الاسبببتقرار علبببى عببببارة ةةالتنميبببة 

،  ويعتبببر هببذا المفهببوم قبباص  علببى مقببولات أخببذت طريقهببا إلببى التببداول "المسببتدامة

مطلببع السبببعينات مببن القببرن العشببرين، نشببر  منببذ مببا ي يببد علببى ثلاثببة عقببود. ففببي
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ةة، محببذ را  مببن الأخطببار  نببادي رومببا تقريببره الشببهير تحببح عنببوان ةةحببدود النمببو 

التببي تواجبب  قببدرة هببذا الكومبب  علببى تلبيببة احتياجببات سببكان  ومسبباندة نشبباطاته  

بلأ  . لسببكان الأره. حببين مببان عببدده   الصببناعية وال راعيببة، ومنب هببا  إلببى أن مببا شببُ

قلببيلا  نسبببيا  علببى أنبب  مببوارد لا حصببر لهببا هببو فببي الواقببع محببدود. قببدمح الأمبب  

مببؤتمرا  فببي اسببتومهول  حببول البيئببة البشببرية، أجمعببح خلالبب   1972المتحببدة عببام 

ة إلبببى مجابهبببة مشبببكلة التبببدهور البيئبببي،  حكومبببات العبببال  علبببى الحاجبببة الملحببب 

وأوضبب  ذلببك المببؤتمر طبيعببة العلاقببة بببين التنميببة والبيئببة، واقتببر  مقاربببة مببن 

شببأنها لفببح الأنظببار إلببى العوامببل الاجتماعيببة والاقتصببادية الكامنببة ورا  الكثيببر 

مببن المشببامل البيئيببة، بغيببة معالجببة النتبباص  عبببر التصببد ي لأسبببابها، حببدد مببؤتمر 

اسببتومهول  البيئببة علببى أنهببا المخبب ون الحيببوي للمببوارد الطبيعيببة والاجتماعيببة 

المتببوافرفي وقببح معببيّن لسببد  الحاجببات البشببرية، وحببدد التنميببة علببى أنهببا العمليببة 

التببي تسُببتعمل فيهببا هببذه المببوارد للحفببالا علببى رفبباه الانسببان وتع يبب ه. هكببذا بببدا 

 (.2010)عباس،  .جليا  التكامل بين أهداف البيئة وأهداف التنمية

تطببور مفهببوم  التنميببة المسببتدامة علببى الصببعيد العببالمي والإقليمببي، ومببان 

هببببذا التطببببور بمثابببببة اسببببتجابة واقعيببببة لطبيعببببة المشببببكلات التببببي تواجههببببا 

المجتمعببات، وانعكاسببا  حقيقيببا  للخبببرات الدوليببة التببي تراممببح عبببر البب من فببي 

هببذا المجببال، ويمكببن تمييبب  أربببع مراحببل رصيسببة لتطببور مفهببوم ومحتببوى التنميببة 

فببي العببال  منببذ نهايببة الحببر  العالميببة الثانيببة وحتببى وقتنببا الحاضببر، حيببث تميبب ت 

المرحلبببة الأولبببى والتبببي أشبببارت إلبببي مفهبببوم التنميبببة مرديببب  لمفهبببوم النمبببو 

الاقتصببادي التببي امتببدت تقريبببا  منببذ نهايببة الحببر  العالميببة الثانيببة وحتببى منتصبب  

د علببى اسببتراتيجية التصببنيع وسببيلة العقببد السببادس مببن القببرن العشببرين بالاعتمببا

ل يببادة الببدخل القببومي وتحقيببق معببدلات نمببو اقتصببادي مرتفعببة وسببريعة، وقببد 

تبنببح بعببد الببدول اسببتراتيجيات أخببرى بديلببة بعببدما فشببلح اسببتراتيجية التصببنيع 

فببي تحقيببق التببرام  الرأسببمالي المطلببو  الببذي يمكببن ان يسبباعدها فببي التغلببب  

علبببى مشبببكلاتها الاقتصبببادية والاجتماعيبببة المختلفبببة، ومبببن هبببذه الاسبببتراتيجيات  
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اسببتراتيجية المعونببات الخارجيببة، والتجببارة مببن خببلال زيببادة الصببادرات، ويعتبببر 

( المعبببببروف باسببببب  ممراحبببببل النمبببببو W.Rostowنمبببببوذل )وولبببببح رسبببببتو 

الاقتصببباديم أحبببد النمببباذل المشبببهورة  التبببي تعكبببف مفهبببوم وعمليبببة التنميبببة 

 (.2010ومحتواها في هذه المرحلة )عبدالله، 

 : الدراسة مشكلة  -2

المؤسسات  المؤسسات، تسعى جميع  داخل هيامل  البشري  العنصر  نظرا  لأهمية 

عن   المستدامة  التنمية  تعبر  مما  المؤسسة،  أهداف  لتحقيق  وتنميتها،  تطويرها  إلى 

أولوية عمل واهتمام المؤسسات، وذلك لما لها من دور هام في بنا  الصورة الذهنية  

والقانوني والأخلاقي،  المجتمعي  الانتما   تع ي   في  دور  من  لها  ولما  العاملين،  لدى 

 وزيادة الحر  على تحقيق أهداف المنظمة والمجتمع على حد سوا .

لاثر استثمار رأس المال البشري علي التنمية  فه  الواقع الفعلى  وتحاول الدراسة  

عمان،    المستدامة إدراك  بسلطنة  القرارات  المسئولين  ومدى  رأس ومتخذى  بأهمية 

من ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة    .التنمية المستدامةالمال البشري ودوره الفعال في  

 خلال التساؤل الرئيسي التالي: 

أثر الاستثمار في رأس المال البشري علي التنمية المستدامة في  ما هو 

 سلطنة عمان؟ 

 ومن التساؤل الرصيسي تتفرع الأسئلة الفرعية التالية  

  ماهي أهمية رأس المال البشري بالنسبة للمؤسسات؟ 

  ؟ التنمية المستدامةرأس المال البشري والاستثمار في ما هي طبيعة العلاقة بين 

   ؟ التنمية المستدامة في سلطنة عمان في رأس المال البشري علي    الاستثمار يساعد  هل 

 أهمية الدراسة.  -3

 الأتي: تكتسب الدراسة أهميتها من خلال 

 ا رأس  بموضوع  الواسع  التنمية  الإهتمام  علي  تأثيره  ومدي  البشري  لمال 

 . المستدامة في سلطنة عمان
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   بالشكل الذي يؤدي إلي الاستثمار في راس المال البشري  المؤسسات إلي  حاجة

 .سلطنة عمانمحاولة الإستفادة منها في 

   الكوارد بتطوير  يؤدي  البشرية  الاهتمام  الانتاجية مما  العملية  إدارة  القادرة علي 

 التنمية المستدامة في سلطنة عمان. إلي زيادة 

 العملي الواقع  فى  التطبيق  عن  الناتجة  القوة  جوان   في    إبراز  الاستثمار  وميفية 

  القدرات البشرية.

 : أهداف الدراسة  -4

 : الأتيمنها الأهداف  جملة من الدراسة إلى تحقيق  هذه تسعى

 التنمية المستدامة.دراسة طبيعة العلاقة بين رأس المال البشري و 

   التنمية المستدامة   رأس المال البشري عليالاستثمار في  التعرف علي مدي تأثير

 محل الدراسة.  بالمؤسسات 

  .التعرف على واقع ممارسة التنمية المستدامة في المؤسسات محل الدراسة 

    تقدي  دليل ميدانى إضافى عن دور المورد البشري في تحقيق مستوي اعلي

 من النمو والتشغيل.

 : منهجية الدراسة  -5

 :لى قسمين من المنهجية على النحو التاليالدراسة ع يعتمد منهج

   :ت  الإطلاع علي الانترنح والدوريات والمنشوات المتوفرة في  المنهج الوصفي

ومتابة   الدولية،  المعلومات  وشبكة  والذ المكتبات  للدراسة  التحضري   يالإطار 

المنه يعتمد   التحليلي    على  يقومحالوصفي  الإجرا ات   يث  من  مجموعة  على 

اثره علي  و)ممتغير مستقل(    رأس المال البشريالاستثمار في    البحثية التي تقيف 

 .)ممتغير تابع( وذلك لمناسبت  لأهداف الدراسة التنمية المستدامة

   :التطبيقي قياس  المنهج  فيت   الاستثمار  البشري    اثر  المال  التنمية علي  رأس 

عمان  في    المستدامة التدرل،    (Likert)بمقياس  سلطنة  معالجة خماسي  وسيت  

الإحصاصية،  الأسالي   ببعد  الاستقصا   قاصمة  باستخدام  ت  جمعها  التي    البيانات 

متغيرات  بين  المختلفة  والتأثير  الارتباط  علاقة  ووص   تلخي   بغره  وذلك 
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البرنام  الإحصاصي الجاه  لتحليل البيانات المعروف بب    الدراسة، وسيت  استخدام

SPSS. 

 : حدود الدراسة -6

 لتحقيق الهدف من الدراسة تم تحديدها في النواحي التالية: 

   :سلطنة عمان   المؤسسات التنموية في   ينحصر تطبيق هذه الدراسة على الحدود التنظيمية . 

   :م. 2023وهي فترة إجرا  الدراسة الميدانية خلال النص  الأول من عام  الحدود الزمنية 

   :الدراسة على  الحدود البشرية بالمؤسسات    المسئولين العاملين و ينحصر تطبيق هذه 

 بسلطنة عمان. التنموية  

 :الدراسات السابقة -7

  ،( بعنوان: 2013دراسة )ناصر 

-تنمية رأس المال البشري من وجهة نظر العاملينمدور البرام  التدريبية في 

 الشق المدني بقطاع غ ةم.-دراسة تطبيقية على وزارة الداخلية والأمن الوطني

إلى التعرف على دور البرام  التدريبية في تنميبة رأس المبال   هدفت الدراسة

الشق المبدني فبي قطباع غب ة، وتمثلبح   –البشري في وزارة الداخلية والأمن الوطني  

مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرصيسي مما دور البرام  التدريبية فبي تنميبة 

الشبق المبدني، وقبد تكبون   –رأس المال البشري في وزارة الداخليبة والأمبن البوطني  

الشق المدني خلال الفترة   –مجتمع الدراسةمن مولافي وزارة الداخلية والأمن الوطني  

بمختل  مستوياته   ً  مولافا ) 476م، وعدده  )2012/ 31/12وحتى   1/1/2009من 

 25( مولاب  أي بنسببة 119الولايفية، وقد تب  اختيبار عينبة عشبواصية طبقيبة بلغبح )

 %من مجتمع الدراسة.

إلببى مجموعببة مببن النتبباص  أهمهببا، أن هنبباك علاقببة قويببة بببين    وتوصلللت الدراسللة 

البببرام  التدريبيببة فببي وزارة الداخليببة والأمببن الببوطني وتنميببة مهببارات وقببدرات وزيببادة  

معارف وخبرات وتغيير سلوك واتجاهات وقي  مولافيها، وهناك اهتمام ومساندة ودع  مبالي  

من قبل الإدارة العليا للعملية التدريبية في الوزارة، وتوجد داصرة مختصة يشرف عليهبا طباق   

متخص  تعمل على تنفيذ مراحل العمليبة التدريبيبة بشبكل مهنبي، وهنباك اهتمبام مبل مبن  
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الجنسين بمختل  فئاته  العمريبة ومسبمياته  الولايفيبة وسبنوات خبدمته  فبي المشبارمة فبي  

البببرام  التدريبيببة، واهتمببام المببولافين الحاصببلين علببى شببهادات علميببة فببي المشببارمة فببي  

وأوصح الدراسة بضبرورة تع يب  العمليبة التدريبيبة فبي   . البرام  التدريبية أمبر من غيره  

الشق المدني من خلال زيبادة اهتمبام الإدارة العليبا، وزيبادة   - وزارة الداخلية والأمن الوطني 

مختصبين  المخص  المالي الخا  بالتدري ، وتدعي  داصبرة التبدري  والتطبوير بمبولافين  

من حملة الدراسات العليا، واستخدام الأسالي  العلمية في تنفيذ مراحلها، والعمل على تشبجيع  

وتحفي  جميع مولافي البوزارة بمختلب  فبروقه  الفرديبة بالمشبارمة فبي الببرام  التدريبيبة  

 .وذلك من خلال ربم التدري  بالمسار الولايفي 

 ( بعنوان:2013، عبدالحافظدراسة ) 

مدور الجامعات الفلسطينية في تنمية رأس المال البشري من وجهة نظر  

 أعضا  هيئة التدريفم. 

إلبببى إببببراز دور الجامعبببات الفلسبببطينية فبببي تنميبببة رأس  هلللدفت الدراسلللة

المبببال البشبببري مبببن وجهبببة نظبببر أعضبببا  هيئبببة التبببدريف، مبببذلك الكشببب  عبببن 

المعوقببات التببي تحببد مببن قببدرة الجامعببات الفلسببطينية بمحافظببات غبب ة فببي تنميببة 

رأس المبببال البشبببري، والكشببب  عبببن الفبببرو  ببببين متوسبببطات تقبببديرات عينبببة 

الدراسبببة للبببدور البببذي تقبببوم بببب  الجامعبببات الفلسبببطينية فبببي تنميبببة رأس المبببال 

البشبببري تببببع الدراسبببة. ولتحقيبببق أهبببداف البببدر اسبببة اسبببتخدمح الباحثبببة المبببنه  

الوصبببفي التحليلبببي، مسبببتخدمة اسبببتبانة لقيببباس دور الجامعبببات الفلسبببطينية فبببي 

وتكونببح مببن  .تنميببة رأس المببال البشببري مببن وجهببة نظببر أعضببا  هيئببة التببدريف

( فقبببرة موزعبببة علبببى المجبببالات الخمسبببة والمتعلقبببة بتنميبببة رأس المبببال 62(

 ثقافيا  (.  -علميا  -إجتماعيا   -سياسيا  -اقتصاديا  (البشري 
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 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الجامعببات الفلسببطينية فببي تنميببة رأس المببال البشببري مببن وجهببة نظببر  جببا  دور   -1

 %. 66أعضا  هيئة التدريف بدرجة متوسطة حيث بلغح الدرجة الكلية  

احتببل مجببال تنميببة رأس المببال البشببري ثقافيببا  المرتبببة الأولببى، وجببا  فببي   -2

المرتبببة الثانيببة مجببال تنميببة رأس المببال البشببري سياسببيا ، بينمببا جببا  مجببال 

المجبببال  تنميبببة رأس المبببال البشبببري علميبببا  المرتببببة الثالثبببةج وأخيبببرا  جبببا  

الخببامف تنميببة اقتصبباديا  المرتبببة الرابعببة جببا  مجببال تنميببة رأس المببال البشببري،  

 . رأس المال البشري إجتماعيا  ليحتل المرتبة الخامسة والأخيرة 

توجببد فببرو  ذات دلالببة إحصبباصية حببول الببدور الببذي تقببو م ببب  الجامعببات   -3

الفلسببطينية بمحافظببات غبب ة فببي تنميببة رأس المببال البشببري مببن وجهببة نظببر 

أعضبببا  هيئبببة التبببدريف تعببب ى إلبببى متغيبببر الكميبببة، ومانبببح هبببذه الفبببرو  

)بتنميبببة رأس  لصبببال  الكميبببات الإنسبببانية، باسبببتثنا  المجبببال الثببباني المتعلبببق 

 ). المال البشري سياسيا  

   ،( بعنوان: 2011دراسة )الفتلاوي 

مدور تكنولوجيا المعلومات في تنمية رأس المال البشري دراسة استطلاعية الآرا  عينة في  

 م.  ت )اسيا سيل( محافظة مربلا  تصالا شرمة الا 

 أبعببباد تكنولوجيبببا المعلومبببات ممتغيبببر مسبببتقل )الأجهببب ة   تناوللللت الدراسلللة 

والمعبببدات، البرمجيبببات، الاتصبببالاتج المبببوارد البشبببري(، والمتغيبببر التبببابع رأس 

المبببال البشبببري )المعرفبببة، الخببببرة، المهبببارة، الابتكبببارات( عليببب  اتخبببذ الباحبببث 

منهجببا  وصببفيا  تحليببا  مببن أجببل تمكببين الإداريببين بأهميببة هببذه الأبعبباد فببي تمكببين 

 المنظمة من سرعة الإستجابة وموامبة التغيرات في مجال تكنولوجيا المعلومات. 

إلبببى وجبببود تبببأثير ملحبببولا لتكنولوجيبببا المعلومبببات  وتوصللللت الدراسلللة

علبببى رأس المبببال البشبببري ويمكبببن للمنظمبببات تنميبببة رأس مالهبببا البشبببري مبببن 

خبببلال الاعتمببباد علبببى الببببرام  التدريبيبببة. ومبببن أهببب  التوصبببيات ضبببرورة قيبببام 
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الشببرمة المبحوثببة بتحديببد احتياجاتهببا مببن المببوارد البشببرية ذات المهببارة والخبببرة 

 .العالية التي تنسج  وتتلاص  مع متطلبات العمل في الشرمة

  دراسةMemon, 2009):بعنوان ) 

Human Capital a Source of competitive advantage: Ideas for 

Strategic Leadership". 

عببره بعببد الأفكببار المبتكببرة للقيببادة التنظيميببة  الدراسللةحاولللت هللذه 

مببن خببلال عببره بعببد النمبباذل الفريببدة للحصببول علببى رأس المببال البشببري 

وصببيانت  واسببتدامت ، انطلاقببا  مببن قاعببدة مفادهببا أن رأس المببال البشببري هببو جبب   

لا يتجبب أ مببن أي منظمببة. والغببره مببن هببذه النمبباذل هببو توضببي  أن رأس المببال 

البشببري يعتبببر مببن أهبب  المصببادر للميبب ة التنافسببية فببي عصببرنا الحببالي، وذلببك فببي 

ضبببو  مبببدخل المبببواردج البببذي يعتببببر العنصبببر البشبببري عنصبببرا  حيويبببا  وهامبببا  

لتحقيبببق الميببب ة التنافسبببية. ويعتقبببد ببببأن المنظمبببات إذا عرفبببح ميببب  يسبببه  رأس 

مالهببا البشببري فببي نجاحهببا فببعن هببذا يسبباعد بشببكل مبيببر فببي إدارتهببا وتقييمهببا 

بفعاليببة، وأن تنميببة رأس المببال البشببري هببو التحببدي الأمبببر لقببادة المنظمببات فببي 

 تشكيل الاستراتيجيات التنافسية للمنظمة. 

إلى عدة نتاص  مان من أهمها أن التكنولوجيا، العولمة وزيادة وتوصلت الدراسة 

المنافسة بين المنظمات قد عملح على تغيير النماذل المؤدية للمي ة التنافسية في عصر 

 .المعرفة الحالي ومان ذلك ما أوصح ب  الدراسة

 : لثاني: الإطار المفاهيمي للدراسةالقسم ا

الدراسة   المفاهيمي  ستتناول  الإطار  القس   هذا  البشري  في  المال    النمو ولرأس 

 :فيما يلي الاقتصادي 

 :رأس المال البشريأولاً: 

 :رأس المال البشريمفهوم  

  ما يلي لخصح  والتي الباحثين باختلاف البشري المال رأس مفهوم تعدد  لقد 
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فيعببرف رأس المببال البشببري علببى أنبب  مالمعرفببة المفيببدة التببي يمكببن تولايفهببا      

ويعُد الفكر الذي يكمبن فبي ذهبن العباملين   ،واستثمارها بشكل صحي  لصال  المنظمة

 (.2015)أدي ،  الذي لا يمكن لمس  ولا رؤيت  أو قياس  أو تقديره بثمنم

 العلميبة والخببرات  الشخصبية المعرفبة بأنب :" البشبري المبال رأس ممبا عبرف     

 وتذه   المنظمة في العاملون التي يمتلكها والابتكارات  الإبداعية والقدرات  والمهارات 

 ."أعماله  المولافون يغادر عندما

 تكون الأفراد  لدى الموجودة والقدرات  والمهارات  المعرفة خ ين بأن  "يعُرف مما 

 والخبراتم.  والتدري   الداخلي للثقافة نتيجة الاستثمار

 المنظمبة فبي العباملون عبن عببارة" أنب  علبى البشري المال أيضا  رأس ويعُرف 

 الأخبلا  تحكمهب  والتطور التعل  في حسن الرغبة ولديه  والخبرة المعرفة ويمتلكون

 الإداريةم. المستويات  مافة في

خبلال   مبن  والمبولافين  العمبال  إنتاجيبة  مبن  ي يد  ما  ممل  هو  البشري  المال  رأس  ومذلك   

 . ( 2015)معمري،   والخبرةم  العل   خلال  من  التي يكتسبونها  والتقنية  المعرفية  المهارات 

 "هبو البشبري المال رأس أن م،2003 لعام العربية الإنسانية التنمية تقرير ويعتبر

 م )أحمد، بدون سنة نشر(.المعرفي المال لرأس النواة الأساسية والصلبة نسبيا  

 مبن ي يبد  مبا ممل بأن  البشري المال رأس الإنماصي المتحدة الأم  برنام  ويعُرف

 من أي يكتسبونها التي والتقنية المعرفية المهارات  خلال من والمولافين إنتاجية العمال

  .العل  والخبرةم خلال

( مببأن رأس المبال البشبري  (Van Der Heijden, 2002ويبرى فبان ديبر وهيجبدن  

والتبدري  فبي    ، يمثل مجموعة الأصبول التبي يجلبهبا الفبرد معب  إلبى المنظمبة مثبل التعلبي  

الولااص  السابقة والعمر والخبرة المهنية والشخصية وغيرهاج وهي في مجموعهبا وتراممهبا  

وهببذه    ة( يطُلببق علببيه  رأس المببال البشببري، )مجموعببة مببن الأفببراد العبباملين فببي المنظمبب

الأصول يفُتره أنها تؤدي إلى إحدا  تأثيرات إيجابية وغلى تحقيبق التقبدم المهنبي وتبؤدي  

( ببأن رأس  (Weatherly, 2003فيمبا أمبد  ،  إلى زيادة قيمة العامل في نظبر إدارة المنظمبة 
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المببال البشببري يعكببف المجمببوع التراممببي للمواقبب  والخبببرة والمعرفببة والإبببداع والطاقببة  

 . والحماس التي يبديها الأشخا  لاستثمارها في أعماله  

( أن رأس المبال البشبري أصبل غيبر ملمبوس Sels, 2010) &Winne ويبرى 

وهذا الأصبل يبدع  ويعب ز الإنتاجيبة وعمليبات الإببداع والابتكبار وعمليبات تشبغيل 

قبد يكبون وافبرا  ومثيفبا  العاملين التشغيل الأفضل وهو يتفاوت من منظمة لأخرى فهو 

وداخبل المنظمبة  ،وقد يشهد حالة من الضع  والتراجع في منظمة أخبرى  في منظمة،

وقبد يشبهد حالبة مبن  يكون وافبرا  ومثيفبا  فبي وقتبا  مبا،من فترة زمنية لأخرى فهو قد 

 .الضع  والتراجع في وقح أخر

( أمبد علبى أن رأس المبال البشبري يتكبون مبن (Ukenna, Etal, 2010إلا أن 

خلال تأثيرات متعددة منها التعلي  والتدري  والتعل  ومصادر متنوعبة وهبذه الأنشبطة 

تأخذ أشكالا  متعددة منها التعلي  والمهارات والقدرات والمعرفة والتدري  والإمكانيبات 

والتي توجد وتترام  مبع بعضبها الببعد فبي   ،الأخرى الممي ة  والخصاص  والصفات  

 .أشكال مختلفة تبعا  لطبيعة العامل والمنظمة ونطا  ومدى الاستخدام والاستفادة منها

ويعُرف رأس المال البشري أيضبا  بأنب  ميمثبل نخببة مبن العباملين البذي يمتلكبون 

والتنظيميببة التببي مجموعبة مببن القببدرات والمهببارات والكفببا ات والخبببرات المعرفيببة 

وتمكنه  تلك القدرات من إنتال الأفكبار الجديبدة أو تطبوير أفكبار   تمي ه  عن غيره ،

قبادرة   قديمة تمكن المنظمة من توسيع حصتها السوقية وتعظي  نقاط قوتهبا فبي مواقبع

مما يؤدي إلى تميب  المنظمبة وتبدعي  قبدرتها التنافسبية  على اقتنا  الفر  المناسة،

 خاصة  مع شدة المنافسةم.

 والخببرات  القبدرات  تلبك هبو البشبري المبال رأس أن يتضب  سببق ما خلال ومن

 على تحصل المنظمة أن حيث  المنظمة في العاملون يكتسبها التي الابتكارية والمعارف

 .مباشر بشكل تتملك  أن بدون مساهمات 

 أن  هي أساسية ناحية من المادي المال رأس عن يختل  البشري المال رأس مما أن

 وارتفاعبا   ا  عرضب والأبنيبة والمعبدات  الآلات  مثبل لب  لبيف أي بطبيعتب ، غير مبادي

 مبير دور من البشري المال لرأس مما الرغ  على مثلها، قياس  ماديا   يمكن فلا ومثافة ،
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 المتخصصة المعرفة اعتبار يمكن سلع وخدمات؛ مثلا   من الاقتصادي الإنتال زيادة في

 .المحاميأو  المهندس أو الجرا  أو الطبي   امتسبها التي

تب  اسبتنتال   ،وبمراجعة التعريفات المختلفة التي تناولح مفهوم رأس المال البشري

أن رأس المبال البشببري يتكببون مبن مببن جبب أين أساسببيين همبا  جبب   فطببري وجبب   

مكتس ؛ الج   الفطري يعبر عن الاستعدادات الجسمية والعقلية الفطرية التي تولد مع 

الفرد، أما الج   المكتس  فهو الج   الأه  في رأس المال البشري فيعُببر عبن مجمبل 

 المعارف والكفا ات والمؤهلات والقدرات الجسبمانية والخببرات والتجبار  المكتسببة

 (.2015)منير، 

نلاحللظ ممللا سللبق ومللن خلللال المفاهيللة والتعريفللات المتعللدد  لللراس المللال  

 البشري بأنها تتمحور حول الأفكار التالية:

رأس المببال البشببري هببو جملببة المعببارف والمهببارات والإمكانببات والقببدرات  .1

ممبا أن رأس الممبال البشبري لا يرمب      المختلفة الكامنة في العاملين،والخصاص

 هارات وما يمتلك  من قبدرات وصبفات،فقم على ما يمتلك  العاملين من معرفة وم

إنما يشير هذا المفهوم إلى المدى الذي يمكن أن يستخدم في  العاملين مل مبا تعلمبوه 

تدرب  علي  وما يمتلكون  استتخداما  منتجا  مرتبطا  بالنشاط الاقتصادي الذي يحقق لهب   وما  

وهذا النشاط يتحقبق بصبورة أساسبية فبي    خلا  بصورة مباشرة أو غير مباشرة، ثروة أو د 

 المنظمات. 

وهبذا   ،مما أن رأس المال البشرى هبو أصبل غيبر ملمبوس ضبمن طاقبة المنظمبة .2

 ،الأصل يدع  ويع ز الإنتاجية وعمليات الإبداع تشغيل العاملين التشبغيل الأفضبل

 ،فهو قد يكون وافرا  وغ يرا مثيفا  في منظمة مبا  ،وهو يتفاوت بمن منظمة لأخرى

 وقد يشهد حالة من الضع  والتراجع في منظمة أخرى.

إن رأس المال البشري هو شكل من أشكال رأس المال المنظمة والبذي يشبكل فيهبا  .3

ن ذلببك الأنشببطة مببن خببلال تببأثيرات متعببددة ومببن عبببر مصببادر متنوعببة ويتضببم

وهببذه النشببطة تأخببذ أشببكالا  متعببددة منهببا التعلببي  والتببدري   التعليميببة للمنظمببة،
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والمعرفة والمهبارات والقبدرات والخصباص  الأخبرى والتبي تتوحبد مبع بعضبها 

 البعد في أشكال مختلفة تبعا  لطبيعة الأفراد ونطا  الاستخدام.

يمكن اعتبار رأس المال البشري هو مجموعة الأصبول التبي يجلبهبا الفبرد معب    .4

إلى المنظمة مثل التعلي  والتدري  فبي الولاباص  السبابقة والعمبر والخببرة المهنيبة 

وغيرها. وهي في مجموعها وتراممها )من مجموعة الأفراد العاملين في المنظمة( 

وهذه الأصول أو العناصر يفتره أنها تؤدي إلى   ،يطلق عليها رأس المال البشري

إحدا  تأثيرات إيجابية وإلى تحقيق التقدم التقني وتؤدي إلى زيادة قيمة العامل فبي 

 نظر إدارة المنظمة أو المشغل.

وبشكل عام يتمثل مفهوم رأس المال البشري في المعرفة التي يمتلكها وينميها ويدعمها  

 . العاملين والتي تضم المهارات والخبرات والقدرات والابتكارات والإبداعات 

 :خصائص رأس المال البشري -1

 رات والمها بالقدرات  للمنظمة البشري المال رأس يمثلون الذين العاملون يتمتع

 المنظمبة، فبي العباملين مبن غيبره  عبن تميب ه  التبي الممي ة والخبرات  والمعارف

 الخصباص   هبذه من التنظيمي، الهيكل مستويات  من مستوى أي في يكونوا أن ويمكن

  (2014)إبراهي ،  ما يلي

إن إمكانيبببات تبببرام  رأس المبببال البشبببري  محدوديلللة رأس الملللال البشلللري: •

وبمببا أن تكلفببة  ،تببرتبم ارتباطببا  وثيقببا  بالقببدرات الجسببمانية والعقليببة للعامببل

لاسبببتثمار تجبببد أن تحصبببيل عواصبببد ا ،الاسبببتثمار تت ايبببد مبببع مبببرور الوقبببح 

حيببث أن قابليببة العامببل للتكببوين مرهونببة بمببدى  مرتبطببة بببدورة حيبباة الفببر،

تنازلبب  عببن العواصببد الماليببة التببي يمكببن أن يتحصببل عليهببا فببي الحاضببر مقابببل 

 عواصد مالية أمبر في المستقبل.

عببدم مرصيببة رأس المببال البشببري مببن أول  عللدم مرئيللة رأس المللال البشللري: •

نعنببي ببب  أن المعببارف والقببدرات الممتلكببة مببن قبببل العبباملين لا يمكببن  ،وهلببة

تميي هببا أو معرفتهببا أو تحديببدها مببن الوهلببة الأولببىج حيببث أنبب  فببي بدايببة 

لا تسببتطيع المنظمببة أن تتعببرف وتحببدد القببدرات والكفببا ات  ،علاقببة العمببل
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والمهبببارات الحقيقيبببة لأفرادهبببا إلا بعبببد التعبببرف علبببى الشبببهادات العلميبببة 

للعامببل والتببي تحمببل مؤشببرا  هامببا  يتمثببل فببي تكلفببة الاسببتثمار طببوال فتببرة 

إلببى جانبب  الخبببرات والكفببا ات والتجربببة المهنيببة التببي يتمتببع بهببا  ،التكببوين

 العاملين والتي تظهر من خلال مستويات الأدا  والإنتاجية.

رأس المببال البشببري لا ينفصببل أبببدا  عببن  خصوصللية رأس المللال البشللري: •

ولا يمكبببن تكوينببب  إلا  ،مالكببب  وهبببو مبببلازم لببب  فبببي مبببل مكبببان وزمبببان

وهببو يتميبب  بالخصوصببية مونبب   ،بالمشببارمة الفعليببة والشخصببية للعبباملين

مرهبببون ببببالقرار البببذي يتخبببذه الفبببرد فيمبببا يخببب  قبببرار الاسبببتمرار فبببي 

 ي  المطلوببببة منببب  ومبببدى إنجبببازه لهبببا،وتحملببب  لمختلببب  التكبببال ،التكبببوين

 ،وتنازلبب  عببن جميببع العواصببد الماليببة اليتببي سيحصببل عليهببا فببي الحاضببر

 مقابل إيرادات مالية أمبر في المستقبل.

  علللدم ارتبلللاط ماللللا رأس الملللال البشلللري بالاسلللتثمار البشلللري بصلللفة خاصلللة:  •

ببببرغ  قبببدرة العامبببل علبببى تبببأجير اسبببتثماره لصببباح  العمبببل إلا أنببب  لبببيف  

 مما تستطيع المنظمة بيع أصل من أصولها.   ، باستطاعت  بيع  أو التنازل عن  

حيبث  عدم إمكانية استهلاك رأس المال البشري بالطريقة التقليدية للاستهلاك: •

وهبذا مبا يبدعي  ،يمكن فقدان  بشكل مامل بمجرد وفاة صاحب  أو ترم  للمنظمبة

 رأس يتلاشى الإنسان، بوفاةأي   ،إلى ارتفاع معدل الخطر في الاستثمار البشري

 معينبين أشبخا   بأسبما  المسبجلة الاختراعبات  باسبتثنا ( البشبري  المبال

 إلى يحول أن يمكن الذي المادي المال رأس عكف على (،بعده  من واستخدامها

 .خردة أو منفايات  يباع أن بعد  جديد  من أولية مواد 

يعببود ذلببك إلببى أنبب  غيببر ملمببوس ولا يمكببن  مللن الصللعوبة قياسلل: بدقللة: •

 حصره بالإضافة غلى تغيرات في قيمت  بين لحظة وأخرى.

 لا يمكن التصرف ب  بحرية أو امتلام . سريع الزوال والفقدان: •



 
 
 
 
 
 
 

 أثر الإستثمار في رأس المال البشري علي التنمية المستدامة في سلطنة عمان
 شهاب أحمد محمد السعدي 

 

 

 2023ابريل  –العدد الثاني    2687 المجلد الرابع عشر 

 

  

التبببي يكتسببببها نتيجبببة م اولبببة  وذلبببك نتيجبببة للخببببرة يتزايلللد بالاسلللتعمال: •

 مجبال فبي والخببرة بالاسبتعمال البشبري المبال أسر ريتطبوممبا  العمبل، 

 .أنواع  بكل والتعلي  التكوين طريق عن أو العمل،

يمكلللن الاسلللتفاد  منللل: فلللي مراحلللل مختلفلللة وعمليلللات مختلفلللة فلللي نفللل   •

غيبببر محبببدود فبببي مكبببان ثاببببح وإمكانيبببة تأقلمببب  وتكبقيفببب  مبببع  الوقلللت:

 الظروف والتغيرات التي تطرأ على العمل.

 يتجسللد فللي أشللخام لللديهم الاسللتعداد والرةبللة والقللدر  علللى ا تسللاب:: •

 .العامل ايمتلكهو يتمثل بالقدرات والمعاراف والمهارات التي فه

صببعوبة العثببور علببى أفببراد قببادرين علببى  للل: تللاثير  بيللر علللى المنظمللة: •

القيببام بببنفف العمببل بببانفف الكفببا ة والفعاليببة نفسببها وبالتببالي يشببكل ثببروة لا 

 .تقدر للمنظمة

 .أيضا   يستهلكها  بل  والخدمات،  للسلع  فقم  مُنتجا   ليف  البشري  المال  رأس  •

 يتطلب   التبي والحاجبات  الأفضبليات  بعبد  البشبري المبال لبرأس أن •

 .المادي المال رأس في توجد  لا والتي إشباعها

 النبواحي علبى فقبم تتوقب  لا البشبري المبال سأر فبي العمبل إنتاجيبة أن •

 .معا   والخارجية الذاتية الفردية والحواف  الدوافع هناك بل التقنية،

 المسبتقبل وغموه  الأفكار ضد  موقاية البشري المال سأر استخدام يمكن لا •

 والعلل الأمراه  حالة وفي الاجتماعي التأمين أ.نظمة غيا   حالة في وخاصة

 .الداصمة العاهات  أو

  .متباينة وبنس   المختلفة الإدارية المستويات  في البشري المال رأس يظهر •

  .أماديمية شهادة على حاصلا   يكون ان بالضرورة ليف •

  متقدمة. وبخبرات  عالية ارات بمه يتمي  •

 .عال   ذما  بمستوى يتس  •
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 تلبك تكبون وألا فكبري، مموجبود  المهبارات المتخصصبة علبى الحصبول •

 والتحويل. والاقتباس النقل المهارات سهلة

  .للتجديد  ويحتال للتقادم البشري المال رأس يتعره  •

  يكتس . الذي بالفرد  البشري المال ويتوفر رأس يخت   •

 .الدخل مصادر من أساسيا   مصدرا   البشري المال رأس يعتبر •

 .مكتس   وج   فطري ج    :ج أين من البشري المال رأس يتكون •

 البشبري، المبال رأس فبي أهميبة الأمثبر المكونبات  تعبد  والكفا ات  المعارف •

 والكفا ات  والمؤهلات  المعارف نوعية حيث  من وفقا  لذلك يصن  أن ويمكن

 :هما أساسيين صنفين إلى

 العامبة والكفبا ات  المعبارف امتسبا   من ينشأ الذي وهو :عام بشري مال رأس -

 .والحسا   والكتابة معرفة القرا ة مثل

 خاصبة ومفبا ات  معبارف امتسبا   من ينشأ الذي وهو :خام بشري مال رأس -

 .ذاتها بحد  بمؤسسة أو معينة، أو بمهنة بولايفة

 البشبري المبال رأس  يتضل  أن البشري المال رأس خصائص ستعراضإوب      

 المبال سأر وأن وسبوقا ، وتراممبا ، اسبتثمارا ، مون  في المادي المال رأس مع يتشاب 

 ،)وتحبديثها والكفا ات  المعارف تجديد ( واستهلاك  صيانة لمصاري  يحتال البشري

 يمكبن لا ببالفرد، خاصا   مون  في المادي المال رأس عن البشري المال رأس ويختل 

لامتسباب  والاسبتفادة منب   الاسبتعداد  لبديه  أشخا   في يتجسد  فهو صاحب  عن فصل 

 .البشبري المبال رأس ملكيبة حقبو  نقبل يمكن لا وبالتالي وتحديث  وتجديده، وتطويره

تكوين رأس المبال البشبري وقتبا  طبويلا  مقارنبة بالوقبح   يتطل  الاستثمار فيمما أن  

 .المستغر  في الاستثمار في رأس المال المادي

 :همية رأس المال البشريأ   -2

تعتبببر المببوارد البشببرية مببن المقبباييف الأساسببية التببي تقبباس بهببا ثببروة 

الأمببب  باعتببببار أن هبببذه المبببوارد علبببى رأس المكونبببات الرأسبببمالية والأصبببول 

المبببؤثرة فبببي الاقتصبببادي والإجتمببباعي للبببدولج حيبببث أصبببب  العنصبببر البشبببري 
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يعتبببر رأس المببال البشببري ممببا  ،ودرجببة مفا تبب  هببو العامببل الحاسبب  لتحقيببق التقببدم

 ،أسببباس عمليبببة التنافسبببية الاقتصبببادية القاصمبببة علبببى الإببببداع والإبتكبببار والتميببب 

  (2015)عبسي وخلوط،  ما يلي منها نذمر مبيرة أهمية البشري  المال لرأس

 . والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  مفتا   هي  والخبرة  المؤهلة  البشرية  الكفا ات  إعداد  •

 . نتاصج   وتولاي   وتقنيات   العلمي  البحث  أساس  هي  البشرية  الكفا ات  •

 التنافسية.  أساس  تعتبر  والتي  والابتكار  الإبداع  أساس  هو  البشري  المورد  •

 الماديبة الانتال عناصر مختل  بين والتنسيق التنظي  أساس هو البشري العنصر •

 .والبشرية

 عنصبر لضبمان البوطني الاقتصباد  هيكبل تنبوع مبن البشبري المبورد  يمكبن •

 .الاقتصادية التنافسية في الاستدامة

 بديلبة تكبون البوطني للبدخل جديبدة مصبادر خلبق مبن البشبري المبورد  يمكبن •

 للنفاذ. وقابل متجدد  غير مصدر باعتباره النفم لدخل

 التنافسية. في البشري المورد  يسُاه  •

 ايجباد  إلبى السببيل فهبو الأمبوال رؤوس أهب  هبو البشبري المبال رأس أن •

 ارتباطية. علاقة وهناك المنافسة لال في رابحة منظمة

 المنافسة. حدة وزيادة وتطورها المعرفة مثافة زيادة بين •

المشببارمة فببي تحديببد احتياجببات المنظمببة والمجتمببع المختلفببة وإعببداد الخطببم  •

 اللازمة تبعا  لقدرات  وإمكانياتى .

الأخببرى توصببيل ونقببل ونشببر خبببرات وعلببوم ومعببارف وثقافببات الشببعو   •

 .وانتقا  الأفضل والصال  منها

يعتبببر رأس المببال البشببري مببن المصببادر الحرجببة والفريببدة التببي تببؤثر علببى  •

الأدا  لأن مبببا يمتكلببب  العببباملون مبببن معبببارف ومهبببارات وخببببرات وتعلبببي  

ثر بشببكل مباشببر علببى وقببدرات وجببدارات وغيببر ذلببك مببن المصببادر التببي تببؤ

لبببن المنظمبببة التبببي تمتلبببك رأس مبببال بشبببري غنبببي يمكنهبببا  أدا  المنظمبببات،
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 ويبببدع  قبببدرتها علبببى المنافسبببة والبقبببا  والنمبببو والتطبببور بمبببا سيضبببيف 

 العاملون من إبداعات وابتكارات جديدة.

يسبباعد فببي خلببق وابتكببار وإنشببا  معببارف جديببدة يببت  اسببتخدامها وتولايفهببا  •

 في تطوير عمل وأدا  المنظمة.

مبببورد نبببادر يصبببع  علبببى الآخبببرين تقليبببده أو محاماتببب  وهبببذا يتطلببب  مبببن  •

 المنظمة الحفالا علي  وتطويره والاهتمام ب  وعدم السما  بخسارت .

 يساعد في زيادة مفا ة استخدام الأصول وتحقيق إنتاجية أعلى. •

العنصببر البشببري لبب  تببأثير مباشببر علببى قببدرة الريبباديين وأصببحا  الأفكببار  •

 .الجديدة في القدرة على تمويل المشاريع الجديدة

 :البشري مبادئ رأس المال   -3

إن دراسبببة رأس المبببال البشبببري والوقبببوف علبببى مبادصببب  ببببين الأمببباديميين      

 والمفكرين منذ الربع الأخير من القرن الماضي تتمثل بالآتي 

الاسببتفادة مببن أفكببار وأعمببال رأس المببال المعرفببي لتصبب  فببي مصببلحة المنظمببة فببي   -1

 إقامة العلاقات الودية مع مستخدميها وعملاصها ومورديها على المدى الطويل. 

ومسبباعدتها فببي بنببا   ،تببوفير المببوارد التببي يحتببال تحتببال إليهببا المنظمببة -2

شبببكة داخليببة وتع يبب  فببر  العمببل ومببذلك السببما  لهبب  باسببتخدام مببل مببا 

 يمنحه  الم يد من المهارات والمعلومات والمعارف الجودة.

تحتاجبب  فعببلا  وهببذا يمثببل أحببد مببباد   توجيبب  تببدفق المعلومببات إلببى الموقببع الببذي   -3

الإدارة الفعالبببة لإدارة رأس المبببال البشبببري وبالكميبببة المناسببببة وعنبببد الضبببرورة  

 لأن زيادة المعلومات عن حد المطلو  المناس  قد يؤدي إلى ضرر المنظمة. 

عبببدم المبالغبببة فبببي رأس المبببال المعرفبببي وإعطببباصه  الحريبببة لطبببر  مبببا  -4

يشبباؤون مببن أفكببار دون تببردد وهببذا سببر نجببا  وتميبب  إدارة الجببودة فببي 

 الاستثمار والمحافظة على رأس المال المعرفي والبشري في المنظمة.

مببن الضببرروي أن تببت  هيكلببة رأس المببال البشببري وذلببك بتخبب ين المعلومببات  -5

بشببكل يمكببن الوصببول إليهببا عنببد الحاجببة إليهببا وعببدم نشببرها فببي مببل مكببان 
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نظببام مبب   بحيببث يسببهل الرجببوع إليهببا عنببد الحاجببة ودون تعرضببها للتفشببي  داحخببل 

أو التسبببري  أو السبببرقة واسبببتخدامها فقبببم فبببي الأغبببراه الضبببرورية التبببي تفيبببد  

 . المنظمة 

فبي المنظمبة هب  ويلاحظ مما سبق أن رأس المال البشري يقوم علبى أن العباملين      

ومن ثب  ضبرورة ترميب  اهتمبام المنظمبة نحبو العباملين ذوي   مصدر تعظي  ثروتها،

الخبرة العالية والمهارة مونه  يمثلون رأس المال البشبري فبي المنظمبة والبذي يلعب  

ولا يقبل عبن دور رأس المبال دورا  هاما  رصيسيا  في تحقيق النتاص  الإيجابيبة للمنظمبة  

وأن الإنفا  على تعلي  وتدري  العاملين إنما هو استثمار ل  مردود وليف نفقة   المادي،

 .وتنتهي بوفاة العامل أو بترم  للمنظمة التي يعمل بها ،غامضة غير مستردة

 :أبعاد رأس المال البشري -4

 حيبث  البباحثين بباختلاف وتعبددت  البشبري المبال رأس أبعباد  اختلفبح  لقبد 

  :(2015)سعيد،  ما يلي أبرزها ومن مثير أبعاد  يوجد 

 المتخصصبة والمعرفبة الفنيبة والمعرفبة المهنيبة المعرفبة تتضبمن: المعرفلة •

بهببا المعرفببة المعلوماتيببةج وتببرتبم  المعنيببة الصببناعة تناسبب   التببي المعرفببة

 باسبتخدام المعرفبة وأخيبرا   المتغيبرة الأعمبال لبيئبة الواسبع والإدراك الفهب 

.التكنولوجيا  ً 

 مبع العلاقبات  بنبا  مهبارات  ،التفباوه  مهبارات  تضب : والقلدرات المهلارات •

، الفببر   علببى تميبب  القببدرة، ال ببباصن مببع التعامببل مهببارات ، الآخببرين

 التعامبل وقبدرات  مهبارات  التحبديث، وقبدرات  الحاسبو   اسبتخدام مهبارات 

 ثلللا  ضللمن يصللنا المهللارات مللن وهنللاك. المتعببددة المشببروعات  مببع

   -هي: ،رئيسية مجموعات

 تحقيقهبا إلبى بميبول الأفبراد  يحبف التبي والجماعيبة الفرديبة الطموحبات  -

 عنصبري التفبو  مبن مبل ممارسبات  تعكسبها التبي وهبي ا،إليهب والوصبول

 المشترمة. والرؤية الشخصي
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 مبن إدرامهبا ويمكبن السبلوك وأنمباط الاعتقبادات  فبي والتأمبل التفكيبر مهبارة -

 الرسبمية والاجتماعبات اللقبا ات  خبلال ومبن د،الأفبرا ببين المحادثبة خبلال

 الاعتقبادات  هبذه إلاهبار فرصبة الأفبراد  يمنبع البذي بالشبكل ،رسبمية وغيبر

 ،مشببجعة بيئببة ضببمن وتصببحيحهاا  وجماعيبب فرديببا   ومراجعتهببا والسببلوميات 

 الذهنيبة النمباذل عنصبري فبي المنظمبة ممارسبات  مبن مبل تعكسبها والتبي

 . التعل  وفر 

 والطبر   شباملة  بنظبرة تهبا  ومتغيرا  الأنظمبة  رؤيبة  علبى  القبدرة  تشبكيل  عمليبة   -

 نظر.  وبوجهات  بوضو   عنها  التعبير  من   الأفراد  تمكن  التي 

 البذين العباملين من مجموعة "عن عبارةنها بأ العمل فر  تعُرف: العمل فريق •

بأنهبا  العمبل فبر  وتعُبرف ،المنظمبة فبي عامبة أهبداف لتحقيبق معبا يعملبون

 لتحقيبق يتفباعلوا ومبذلك بيبنه  فيهبا يتعباونوا البذين الأشخا   من ممجموعة

 المرجوةم. الأهدف

 تنظيميبة ثقافبة وتطبيق والخدمات، السلع وتطوير جديدة أفكار ويعني: الابتكار •

 البشبرية والمبوارد  الأعمبال وإدارة الرقاببة أسبلو   واستخدام، تنظيمي وهيكل

  . بفاعلية

والنمو لون وي يد من قدراته  الإنتاجية، هي مل ما يكتسب  العام الخبر  العلمية: •

 .المعرفي

 : التنمية المستدامةثانياً: 

 : التنمية المستدامةمفهوم  -1

تتعببدد تعريفببات التنميببة المسببتدامة، ولكببن اللافببح للنظببر أنبب  لببيف بالضببرورة      

وعمومبببا  ورد أن تسبببتخدم هبببذه التعريفبببات بشبببكل صبببحي  فبببي جميبببع الأحبببوال، 

مفهببوم التنميببة المسببتدامة لأول مببرة فببي تقريببر اللجنببة العالميببة للبيئببة والتنميببة عببام 

 م، وعرفح هذه التنمية في هذا التقرير على أنها 1987
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  متلك التنمية التبي تلببي حاجبات الحاضبر دون المسباومة علبى قبدرة الأجيبال

 تلبية حاجياته م. المقبلة في

   ف قاموس ويبستر هبذه التنميبة علبى أنهبا متلبك التنميبة التبي   Websterوعر 

 تستخدم الموارد الطبيعية دون أن تسم  باستن افها أو تدميرها ج صيا  أو مليا م.

مبببدير حمايبببة البيئبببة  W.Ruckelshausوعرفهبببا ولبببي  رولكببب  هببباوس 

الأمريكيببة علببى أنهببا متلببك العمليببة التببي تقببر بضببرورة تحقيببق نمببو اقتصببادي 

يببتلا م مببع قببدرات البيئببة وذلببك مببن منطلببق أن التنميببة الاقتصببادية والمحافظببة 

 على البيئة هما عمليات متكاملة وليسح متناقضةم.

 : بادئ الأساسية للتنمية المستدامةالم  -2

المقومبات  تشكل  بدورها  التي  المستدامة  للتنمية  الأساسية  المباد   إجمال  يمكن 

 والبيئية. لإرساصها وتأمين فعاليتها مما يلي  السياسبية والاجتماعية والأخلاقية 

 حيث ترتك  التنميبة المسبتدامة علبى تفهب  العلاقبةالتوازن بين التنمية والبيئة:  

المتكاملة والمستمرة بين التنمية والبيئة، لإشباع احتياجات السكان من ناحية، ومراعاة 

الاعتبارات البيئيبة مبن ناحيبة أخرى، فموارد الأراضبي مافيبة لمواجهبة حاجبات مبل 

الكاصنببات الحيببة، إذا مببا أديببرت بكفببا ة وحكمبببة ووزعببح بببين الأجيببال الحاضببر 

 .والمستقبل، بطريقة عادلة وهو ما يعرف بالاستدامة

 ترتك  التنمية المستدامة على التخطبيم السبلي ، المبنبي علبى البيانبات التخطيط:  

التي توازن ببين الاحتياجات الحقيقيبة للسبكان، وببين الإمكانيبات المجتمعيبة المتاحبة، 

والاستفادة الواعيبة مبن هبذه الإمكانيات البشرية والمادية التي يمكن إنتاجها في ضبو  

أولويات يتفق عليها، وتراعي التوازن بين مصلحة الفبرد والمجتمبع علبى حبد سبوا ، 

الذي يتحقق بعملية تقوي  المشبروعات وببرام  التنميبة المستدامة، بهدف التعرف على 

نواحي الضع  والعمل على تلافيها، ونواحي القبوة والعمببل علببى تنميتهبا، علبى أن 

تابعبة، مسبتخدمين فبي ذلبك تنج  هذه العملية في مافة مراحبل التخطبيم والتنفيبذ والم

أسببلو  الببنظ  الفرعيببة وتكاملهببا بهببدف المحافظببة علببى حيبباة المجتمببع، مببن خبببلال 

الاهتمبام بجميبع جوانبها الاقتصادية والاجتماعية والبيئيبة، بشبكل يضبفي فبي النهايبة 
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إلى ضمان توازن النظام الكوني لكن دون أن تؤثر فيهبا بشبكل سبلبي، لأن المشبكلات 

البيئية مرتبطة بأنماط التنميبة الاقتصبادية، وبالسياسات ال راعية المطبقة في مثير من 

دول العال  هي المسؤولة المباشرة عن تدهور التربيبة، واجتثبا  الغاببات التبي تبؤدي 

إلى سرعة تدفق المياه السطحية والمطر الحمضبي، إلبى تبدمير الغاببات والمسبطحات 

 (.2006الماصية وبالذات المغلقة )الخواج ، 

 تعتمد التنمية المستدامة على مشبارمة جميبع أفبراد المجتمبعالمشار ة الشعبية:  

من خلال الاستثمار في قدرات البشر، وتوسيع نطا    الأفراد فيهبا، لأنهبا تسعى لتنمية  

الخيارات المتاحبة لهب  سوا  في التعلي  أو الصحة أو المهبارات، حتبى يمكبنه  العمبل 

والتبي يكفبل تبوزع ثمبار النمبو   الأفبراد على نحبو منبت  وخبلا ، والتنميبة مبن أجبل  

أي  الأفبراد الاقتصادي الذي يحقبق توزيبع واسبع النطبا  وعببادل، والتنميبة بواسبطة  

إعطببا  لكببل امببر  فرصببة للمشببارمة فيهببا، بكفالببة الحصببول علبببى عمالبببة منتجببة 

ومأجورة. ولقد ت  الترمي  فبي الآونببة الأخيببرة علببى أهميببة المشبارمة فبي تخطبيم 

 ( 2009المشروعات التنموية لسببين أساسين هما )جعنيني، 

تقوية المجتمع المدني والاقتصاد الوطني، من خلال تمكين المجتمعات والمنظمات  •

من القدرة على التفاوه مع المؤسسات البيروقراطية، والتبأثير عليهبا فبي وضبع 

 السياسات العامة، ومراجعبة مبل القرارات التي تتخذها الحكومة نحوه .

فبي وضبع   الأفبراد تقوية فعالبة واسبتمرارية الببرام  التنمويبة مبن خبلال تمكبين   •

القببرارات والآليببات، أو التببأثير عليهببا فببي مختلبب  مراحببل التخطبببيم والتنفيببذ 

والمتابعة والتقوي ، والاستفادة من الموارد المحلية، مما يعني أن التنمية المسبتدامة 

تبدأ مبن الأسفل، وذلك من أجل زيادة حسن الانتما  لدى هببؤلا  الأفببراد بالشبكل 

الذي يمكن  من مشارمة فاعلبة فبي عمليبة التنميبة، ولبن يكبون ذلبك إلا ببالتعل  والتربيبة  

 والتوعية والتدري ... لإعداد المواطنين للمشارمة الجادة في تنمية مجتمعه . 

 أي خضوع أهل الحك  والإدارة إلى المبباد  الثقافيببةحسن الإدار  والمساءلة:  

والمحاسببة والحوار والرقابة والمسؤولية، من أجل تجن  الفساد والمحسوبية، وجميبع 

العوامل الأخرى التي من شأنها أن تشكل عقبة في طريق التنمية المستدامة، مما تعمل 
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على تغيير المعرفة والمهارات وتوزيع السلطة على مل الأفراد والمجموعات، وببذلك 

 (.2002تتحقق العدالة الاجتماعية )صندو  الأم  المتحدة، 

 بين الفئات الاجتماعية داخل المجتمع وبين المجتمعات الأخرى، وبينالتضامن: 

والمستقبل للتنمية المستدامة، وذلك من خلال الحفالا على البيئة   رأجيال الحاضب

والموارد الطبيعية، وعبدم تبرام  مديونية على ماهل الأجيال اللاحقة، ومذلك تأمين  

 الاجتماعية. النمبو لكافبة الفئبات  الحص  العادلبة مبن

  ترتك  التنمية على مبدأ المساواة الاجتماعية بين الأجيال العدالة الاجتماعية:

 (  2010بدورها ثلا  مباد  رصيسية هي )الطاصي ومحسن،  والتبي تتضبمن

على مل جيل صون التنوع الطبيعي والحضاري لقاعدة المصبادر، حتبى لا يحببد  •

 مبن فبر  الأجيال القادمة.

من حق مل جيل أن ير  أرضبا مماثلبة لب ره التبي عباه عليهبا أسبلاف ، علبى أن   •

 يحافظوا على نوعية الأره، بحيث يترمها في حالة مماثلة لتلك التي تسلمها. 

الحال  على مل جيل أن يقدم المساواة لأفراده ويحترم حقوقه  في العيش، مما مان   •

   فبي الأجيبال الماضية. 

والعواصببد  التكببالي  وذلببك مببن أجببل التمتببع بمببوارد الأره فببي لاببل عدالببة توزيببع         

بببين طبقبببات المجتمببع، بمببا لا يخببل بحيبباة الفقببرا  وقببدرته  علببى تلبيببة احتياجبباته  

الأساسببية، أو يببنق  مببن حقبببو  الأغنيببا ، وإنمببا يكببون التوزيببع فببي إطببار مببن 

التكامببل والحببر  علببى بببذل الم يببد مببن الجهببد مببع مكافببأة المجببدين ومعاقبببة 

المقصببرين، وعبببدم اسبببتغلال الآخببرين مبببالأفراد أو الجماعبببات مببن قببببل طبقبببات 

معينبببة فببي المجتمببع، وتببأمين الفببر  المسبباوية وإلغببا  الاسببتثنا ات بالعدالببة فببي 

توزيببع المببوارد، والثبببروات والخببدمات التعليميببة والصببحية بببين مختلبب  أطببراف 

المجتمببع، لأن أفببراد الجببنف البشببري يملكببون البيئببة الطبيعيببة والثقافيببة لبب ره 

غيببره  مببن أعضببا  الجيببل الحببالي والأجيببال الأخببرى السببابقة  بالاشببتراك مببع

 والمقبلببة، فكببل جيببل يعتبببر أمينببا علببى مومبب  الأره ل جيببال المقبلببة، ومسببتفيدا  

مببن ومالبببة الأجيبببال السببابقة لبب ، وبهببذا فببعن اعتبببار مببباد  العدالببة بببين الأجيببال 
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مجموعببة مببن الحقببو  والواجبببات بببين الأجيببال التببي يجبب  أن تضبباف إلببى حقببو  

 الإنسان في الدولة القاصمة حاليا .

 : أهداف التنمية المستدامة   -2

تسعى التنمية المستدامة من خلال محتوياتها إلى تحقيبق مجموعبة مبن الأهبداف 

 ( 2010التبي يمكبن تلخيصها فيما يلي )العموه، 

تحقيق نوعية حياة أفضل للسكان من خلال الترميب  علبى العلاقبات فبي نشباطات  •

السكان والبيئة، وتعامل مع النظ  البيئية ومحتواهبا علبى أسباس حيباة الإنسبان، و 

ذلك عن طريق مقاييف الحفالا على نوعية البيئة والإصلا ، وتهيئة وتنفيذ بعبد 

المشببروعات والبببرام  التنمويببة علببى جميببع الأصبببعدة الاقتصببادية والسياسببية 

والاجتماعية والثقافية، مع الترمي  على نوعية التنميبة وشبكل تحقيبق العدالبة فبي 

اسببتغلال المببوارد البيئيببة، ومراعبباة حقببو  الأفببراد والجماعببات علببى الإشببباع 

 المناس  لاحتياجاته  في الحاضر والمستقبل.

تحقيق نمو اقتصادي تقني بحيث يحبافظ علبى الرأسبمال الطبيعبي البذي يشبمل المبوارد   •

الطبيعيبة والبيئية، وهبذا ببدوره يتطلب  مؤسسبات وبنبا تحتيبة وإدارة ملاصمبة للمخباطر  

 والتقلبات، لتؤمد المساواة في تقاس  الثروات بين الأجيال المتعاقبة وبين الجيل نفس . 

توفير وتنشيم فبر  الشبرامة العالميبة، مبن أجبل التنميببة والمشببارمة الشببعبية  •

والحكوميبببة والقطبباع الخببا ، فببي تفعيببل التعلببي  والتببدري  والتوعيببة والتقيببي  

والاتجاهات البيئية، لتحفي  الإببداع والبحث عن أسبالي  تفكيبر جديبدة وتولايبب  

المعرفبة، وإطبلا  الطاقبات البشبرية وتنميتهبا وإرسبا  مفهبوم المواطنبة البيئيبة، 

 لحماية البيئة مما يتهددها مبن مشبامل وأخطار.

تحليل الأوضاع الاجتماعيبة والاقتصبادية والسياسبية والإداريبة والبيئيبة، مرؤيبة  •

شمولية وتكاملية انطلاقا من وحدة البيئة الكليبة، وتبرابم نظمهبا الفرعيبة وتجنب  

 الارتجال والانفعال والأنانيبة فبي التعامل مع الموارد والطاقات المتاحة.
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المساهمة في تنمية الموارد البيئية الحالية، واستخدامها وتولايفهبا بشبكل عقلانببي  •

ورشبيد، دون الإسراف والتببذير، مبن خبلال صبيانتها وعبدم إهبدارها وامتشباف 

 مبوارد جديبدة.

تولاي  التكنولوجيا الحديثة، بما يخدم أهداف المجتمع من خبلال نوعيببة السببكان  •

بأهميبة التقسيمات المختلفة فبي مجبال التنميبة، وميفيبة اسبتخدام الجديبد منهبا فبي 

تحسين حياة المجتمع وتحقيق أهداف ، دون أن ينج  عن ذلك مخباطر بيئيبة أو يبت  

 السيطرة عليها.

إحدا  تغيير مستمر ومناس  في حاجات المجتمبع، بطريقبة تبتلا م مبع إمكاناتب   •

وأولويات ، لتحقيق التوازن الذي يعمل على تفعيل التنمية الاقتصادية، والتمكن مبن 

 السبيطرة علبى جميبع المشكلات البيئية، ووضع الحلول المناسبة لها.

تحقيق السلام والأمن على أسف عادلة، وإزالة بؤر التوتر وأسلحة الدمار الشامل،  •

والحد من الفقر والبطالة، وتحقيق الموا مة بين معدلات النمبو السبكاني والمبوارد 

 البيئية المتاحة.

تطبببببوير القطاعبببببات الإنتاجيبببببة وتكاملهبببببا علبببببى المسبببببتوى المحلبببببي 

الإدارة البيئيببة المتكاملببة وأسبباليببب  الإنتببال والوطنبببببي والإقليمببي، وإتبببباع نظبب  

الأنظبببب  وتحسبببببين الكفبببببا ة الإنتاجيبببببة، لرفبببببع البببببقدرة التنافسببببية للمنتجببببات 

الوطنيبببببة، وتع يببببب  التنببببببؤ ببببببالحواد  الصببببببناعية والكببببببوار  الطبيعيببببببة 

 والاسبببببتعداد لهبببببا.

 : التطبيقي للدراسة: الإطار القسم الثالث

يقيف  ي المنه  الوصفي التحليلي وذلك لطبيعة الموضوع الذي  لالباحث عإعتمد  

في   الاستثمار  الاثر  علي  البشري  المال  المستدامةنمت رأس  عمان،    ية  والذي بسلطنة 

تطبيق للنت   اعملي  ا يتطل   التحليل ومتابعة  نتاص   عره  ويمكن   ، واقعيا   وتقيمها  اص  

 الإحصاصي على النحو التالي  
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 الاحصاء الوصفي للمتغيرات: (1)

 ( 1جدول رقم )

 نتائج الاحصاء الوصفي لمتغيرات البحث 

 Mean Std. Deviation Std. Error Mean t Sig. (2-tailed) 

 000. 12.595 04579. 64751. 3.5767 المعرفة 

 000. 17.482 04100. 57976. 3.7167 المهارات والقدرات 

 000. 8.983 04629. 65462. 3.4158 الابتكار 

 000. 5.716 05526. 78145. 3.3158 التنمية المستدامة 

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

متغيرات   فقرات  لكافة  الحسابي  المتوسم  قيمة  ارتفاع  السابق  الجدول  من  يتض  

الي    3.31( على المقياس الخماسي ، حيث تراوحح بين 3عن درجة المحايد وهي )  البحث 

 % 5، مما يتض  معنوية مافة المتغيرات حيث يقل مستوى الدلاة عن    3.71

 ( 2جدول رقم )

 نتائج الاحصاء الوصفي لنموذج البحث 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate F Sig. 

1 .837 .701 .696 .43058 153.157 .000 

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

المستقلة   المتغيرات  بين  قوية  طردية  علاقة  وجود  السابق  الجدول  من  يتض  

تفسر حوالي   المستقلة مجتمعة  المتغيرات  أن  ، مما يتض   التابع  % من 70والمتغير 

، مما يتض  معنوية النموذل المقتر    التغير في المتغير التابع وهو التنمية المستدامة

 % 5حيث يقل مستوى الدلالة عن 
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 ( 3جدول رقم )

 معاملات نموذج البحث

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.841 .213  -3.948 .000 

 000. 5.510 309. 068. 373. المعرفة

 000. 3.925 191. 066. 258. والقدرات المهارات

 000. 7.916 457. 069. 546. الابتكار 

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

 ، التابع  والمتغير  المستقلة  المتغيرات  مافة  معنوية  السابق  الجدول  من  يتض  

،مما يتض  من الشكل التالي أن المتغير التابع يتبع    % 5حيث يقل مستوى الدلالة عن  

 التوزيع الطبيعي وهو ما يتفق مع شروط نموذل البحث. 

 ( 1شكل رقم )

 المدرج التكراري مصحوبا بمنحني التوزيع الطبيعي 

 
 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 :النتائج والتوصيات

 النتائج: .أ

المتوسم   • قيمة  المحايد ارتفاع  درجة  عن  البحث  متغيرات  فقرات  لكافة  الحسابي 

 ( على المقياس الخماسي.3وهي ) 

،    3.71الي    3.31تراوحح قيمة المتوسم الحسابي لكافة فقرات متغيرات البحث بين   •

 % 5مما يتض  معنوية مافة المتغيرات حيث يقل مستوى الدلاة عن  

 والمتغير التابع في نموذل البحث.معنوية مافة المتغيرات المستقلة  •

 توجد علاقة طردية قوية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  •

 % من التغير في المتغير التابع للبحث. 70تفسر المتغيرات المستقلة مجتمعة حوالي   •

 % 5أسفرت النتاص  عن معنوية النموذل المقتر  للبحث حيث يقل مستوى الدلالة عن   •

 التوصيات: .ب

المال   لرأس  الأمث   الاستغلال  مجال  في  البحث  توصيات  أه   سرد  يمكن 

 البشري في تحقيق التنمية المستدامة من خلال النقاط التالية  

بنا  رأس المال البشري. يج  على   • التعلي  عامل حاس  في  التعلي    الاستثمار في 

حصول   لضمان  التعلي   في  الاستثمار  والأفراد  والشرمات  على   الأفراد الحكومات 

 المعرفة والمهارات اللازمة لدع  التنمية المستدامة. 

تمثيلا   • ممثلات  والفتيات  النسا   تكون  ما  غالب ا  الجنسين   بين  للمساواة  الأولوية  إعطا  

ناقصا في التعلي  والقوى العاملة. يمكن أن يساعد إعطا  الأولوية للمساواة بين الجنسين في  

 الجميع على فر  متكافئة للمساهمة في التنمية المستدامة. ضمان حصول  

يحتال   • الحياة   مدى  التعل   مهاراته     الأفراد تشجيع  وتحديث  المستمر  التعل   إلى 

الأشخا   الحياة  التعل  مدى  تشجيع  يساعد  أن  يمكن  التغير.  العال  سريع  للتكي  مع 

 على البقا  على صلة بالموضوع وتحسين مساهماته  في التنمية المستدامة.

تع ي  ريادة الأعمال  يمكن أن تكون ريادة الأعمال أداة قوية للتنمية المستدامة. يمكن أن   •

 يشجع تع ي  ريادة الأعمال الابتكار وخلق فر  العمل ودفع النمو الاقتصادي. 
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تع ي  الابتكار  الابتكار أمر بالغ الأهمية لمواجهة تحديات التنمية المستدامة. يج    •

 على الحكومات والشرمات تع ي  الابتكار من خلال خلق بيئة تدع  البحث والتطوير.

تشجيع   • يج   المستدامة   الممارسات  تبني ممارسات مستدامة    الأفراد تشجيع  على 

في حياته  اليومية. يمكن أن يشمل ذلك استخدام وساصل النقل العام ، وتقليل استهلاك 

 الطاقة ، والحفالا على الموارد الطبيعية. 

توفير الرعاية الصحية  الصحة الجيدة ضرورية لتنمية رأس المال البشري. يج  على   •

 بالصحة والإنتاجية.   الأفراد الحكومات الاستثمار في الرعاية الصحية لضمان تمتع  

النمو   • ودفع  الفقر  من  الحد  في  عمل  فر   خلق  يساعد  أن  يمكن  عمل   فر   خلق 

 الاقتصادي. يج  أن تعمل الحكومات والشرمات مع ا لخلق ولااص  تدع  التنمية المستدامة. 

الاستثمار في البنية التحتية  البنية التحتية ضرورية لدع  التنمية المستدامة. يج  على   •

والتنمية   الاقتصادي  النمو  تع ز  التي  التحتية  البنية  مشاريع  في  الاستثمار  الحكومات 

 الاجتماعية. 

تشجيع التعاون العالمي  التنمية المستدامة هي قضية عالمية تتطل  تعاونا عالميا. يج    •

 على الحكومات والشرمات والأفراد العمل مع ا لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 
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 قائمة المراجع 

 :أولاً: المراجع العربية

 ( .مأثر تطبيق استراتيجية التدري  في تحقيق الأدا  المتمي  2015أدي ، أنف فخري سلطان .)

البشري دراسة ميدانية في المستشفيات الخاصة الأردنية في  دراسة   المال  الأثر الوسيم لرأس 

 عمان )الأردن(. ،جامعة الشر  الأوسم ،ملية الأعمال  ،رسالة ماجستير ،مدينة عمانم

 ( الحلي .  عبد  ل زمات 2016محمد، حسين  بالاستعداد  البشري وعلاقت   المال  رأس  متنمية   .)

والرياضةمالمتوقعة   الشبا   بوزارة  العاملين  لدى  مواجهتها  على  العلمية    ،والقدرة  المجلة 

 القاهرة )مصر(.  ،(78العدد ) ،لرياضةللتربية البدنية وا

 ( .مدور الاستثمار في2015سعيد، لبنى .)  النمو البشري في  المال  الاقتصادي بالج اصر    رأس 

قس  العلوم   اقتصاد عمومي وتسيير مؤسسات،  ،ة ماجستيرلرسا  ،مم2013 2005خلال الفترة  

 ملية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير )الج اصر(. ،الاقتصادية

  ( عواط .  وخلوط،  نبوية.  البشريم 2015عبسي،  المال  رأس  بأدا   التتنظيمي  التغيير  معلاقة   .) ،  

 مؤسسة منوز الحكمة للنشر والتوزيع )الج اصر(.   ، مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية 

  ( .مرأس المال البشري ودوره في تحقيق الإبتكار التنظيمي دراسة ميدانية في  2015معمري، ربيحة .)

الكلية العلوم الإقتصادية    ، رسالة ماجستير   ، عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مدينة ورقلةم 

 ورقلة )الج اصر(.   معة قاصدي مربا ، جا   ، قس  علوم التسيير   ، والتجارية وعلوم التسيير 

   ،عودة   محمد منير ( م 2015.  القطاع  (.  في  البشري  المال  رأس  تنمية  في  الأعمال  ذما   أنظمة  دور 

الفلسطيني  فلسطينم   -المصرفي  بنك  حالة  ماجستير   ، دراسة  الأعمال   ، رسالة  إدارة  تخص     ، قس  

 (. فلسطين )   غ ة   ، الجامعة الإسلامية   ، عمادة الدراسات العليا، ملية التجارة   ، إدارة موارد بشرية 
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 )المتغير المستقل(:  رأس المال البشريالمجموعة الأولي : مجموعة الأسئلة التي تقي  

ةير 

موافق 

 تمامًا

ةير 

 موافق
 أوافق محايد

أوافق 

 تماماً 
 م العبار 

 البعد الأول: المعرفة.

دراية جيد  وتامة بمتطلبات العمل و يفية القيام لدي العاملين       

 بها.
1 

والأنظمة العاملين    لدي      بالقوانين  و افية  معرفة  املة 

 بالمؤسسة. واللوائ  الخاصة 
2 

 3 بقواعد البيانات لكل أقسام المؤسسة.   لدي العاملين الإدارك الكافي      

 البعد الثاني: المهارات والقدرات. 

 1 من يملا المهارات والقدرات والخبر  في وظائا مميز .  المؤسسة تضع       

 2 أنت تتمتع بالكفاء  في أداء الدور الحيوي المطلوب منا.      

العاملين        لدي  الاستجابة القدر   بالمؤسسة  يتوافر  على 

 للمستجدات والتغيرات والتطورات التي تواجههم.
3 

 الابتكار. البعد الثالث: 

العمل        أساليب  لتطوير  جديد   أفكار  ابتكار  العاملين  يستطيع 

 بالمؤسسة.  
1 

داخل        بكفاء   البشرية  الموارد  من  للإستفاد   واضحة  قواعد  هناك 

 المؤسسة 
2 

العاملين        تستخدم المؤسسة أساليب رقابية فعالة لقياس لتقييم أداء 

 لديها. 
3 

 4 للعاملين الذين يقومون بتقديم أفكار جديد . تقدم المؤسسة مكافآت       
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 )المتغير التابع(:  التنمية المستدامةالمجموعة الثانية: مجموعة الأسئلة التي تستخدم لقياس 

ةير 

موافق 

 تمامًا

ةير 

 موافق
 أوافق محايد

أوافق 

 تماماً 
 م العبار 

     
في   الحيا   نوعية  تحسين  إلي  المستدامة  التنمية  الأحياء  تهدف 

 المتخلفة. 
1 

     
 2 بالاستثمار في القدرات البشرية. المؤسسة تقوم 

     
الموارد  توزيع  في  والعدالة  المساوا   المستدامة  التنمية  تحقق 

 بين الأجيال. 
3 

     
مستدامة   حيا   تكوين  في  التعليم  بدور  المستدامة  التنمية  تهتم 

 وسط المجتمع.
4 

     
 5 الضرائب على المخالفين لقوانين حماية البيئة. يتم فرض 

     
على  المؤسسة  تقوم   تحث  التي  الإعلامية  التوعية  بدور 

 المحافظة على البيئلة وحمايتها.
6 

     
التنميلة  تحقيق  إمكانية  من  تحد  التي  العولمة  آثار  مواجهة   يتم 

 المستدامة. 
7 

     
على تطبيق أشكال جديد  من التقنية والنقل   المؤسسةتحرم  

 الرشيد للتكنولوجيا. 
8 

 


