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 مستخلص الدراسة 

يتمثل الهدف الأساسي من البحث في تحديد دور الخدمات الحكومية الإليكترونية كأداة  

وكذلك تحديد  فعالة لتحسين الخدمات العمومية وتحقيق التنمية الشاملة بسلطنة عمان،  

التنمية   الخدمات الحكومية الإليكترونية بأبعادها المختلفة في تحقيق طبيعة العلاقة بين  

بين   قوية  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  في  البحث  نتائج  أهم  وتلخصت   ، الشاملة 

الشاملة التنمية  وتحقيق  الإليكترونية  الحكومية  أن    الخدمات  كما  خدمات ،  استخدام 

الحكومة الإلكترونية يساهم في تقديم خدمات عامة أسرع وأكثر كفاءة في سلطنة عمان 

الوصول ، كما تساهم خدمات  إمكانية  أوقات الانتظار وتحسين  تقليل  إلى  أدى  ، مما 

الحكومة الإلكترونية في زيادة الشفافية في العمليات الحكومية ، مما يجعل المعلومات 

تشجيع الشراكات وأوصى البحث بضرورة  في متناول المواطنين وتعزيز المساءلة ،  

والخاص   العام  القطاعين  الإلكترونية،  بين  الحكومة  خدمات  وتقديم  تطوير  لتعزيز 

خدمات  تصميم  ضمان  وكذلك   ، الخاص  القطاع  وموارد  خبرات  من  والاستفادة 

الحكومة الإلكترونية بحيث تكون شاملة لجميع المواطنين، بما في ذلك ذوي الإعاقة، 

 من خلال دمج ميزات ومعايير إمكانية الوصول.

 الخدمات الحكومية الإليكترونية، الخدمات العمومية، التنمية الشاملة.    المفتاحية: الكلمات  
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Abstract 

       The main objective of the research is to determine the role of 

e-government services as an effective tool to improve public 

services and achieve comprehensive development in the 

Sultanate of Oman, as well as to determine the nature of the 

relationship between e-government services in its various 

dimensions in achieving comprehensive development, the most 

important results of the research were summarized in the 

existence of a strong direct correlation between e-government 

services and achieving comprehensive development, and the use 

of e-government services contributes to providing faster and 

more efficient public services in the Sultanate of Oman, which 

led to reducing waiting times and improving accessibility, and e-

government services contribute to increasing transparency in 

government operations   ،The research recommended the need to 

encourage public-private partnerships to promote the 

development and delivery of e-government services, benefit from 

the expertise and resources of the private sector, as well as ensure 

that e-government services are designed to be inclusive of all 

citizens, including those with disabilities, by integrating 

accessibility features and standards. 

Keywords: E-government services, public services, 

comprehensive development. 
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 القسم الأول: الإطار العام للدراسة. 

 مقدمة الدراسة.  -1

أصبحت خدمات الحكومة الإلكترونية ذات أهمية متزايدة في عالم اليوم، لا سيما 

الشاملة في سلطنة عمان، وقد نفذت الحكومة  لتحسين الخدمات العامة وتحقيق التنمية  

مجموعة من خدمات الحكومة الإلكترونية لخدمة مواطنيها بشكل أفضل وتعزيز النمو 

ساعدت   العامة،  للخدمة  المتحدة  الأمم  جوائز  عن  صادر  لتقرير  وفقا  الاقتصادي. 

وزيادة  البيروقراطية،  من  الحد  على  عمان  سلطنة  في  الإلكترونية  الحكومة  خدمات 

كما ساهمت  للمواطنين.  الخدمات  إلى  الوصول  إمكانية  وتحسين  والمساءلة،  الشفافية 

والاستثمار  الأعمال  نمو  تسهيل  خلال  من  للبلاد  الشاملة  التنمية  في  الخدمات  هذه 

الأجنبي. من خلال خدمات الحكومة الإلكترونية، يمكن للمواطنين الآن الوصول إلى 

السفر،  جوازات  تجديد  مثل  الإنترنت،  عبر  الحكومية  الخدمات  من  واسعة  مجموعة 

دفع الضرائب، التقدم بطلب للحصول على تصاريح، وتوفير الوقت وتحسين الكفاءة. 

العامة  الخدمات  لتحسين  فعالة  أداة  الإلكترونية  الحكومة  خدمات  تعد  عام؛  بشكل 

 .وتحقيق التنمية الشاملة في سلطنة عمان

تعتبر الحكومة الالكترونية والتعاملات المتعلقة بها موضوعاً رئيسياً ومهماً في و

في   لتأثيره  وذلك  الحاضر،  والاقتصادية عصرنا  السياسية  الحياة  مجالات  كل 

ما  دولة  في  الالكترونية  الحكومة  أداء  وتطور  جاهزية  ويعتبر  والاجتماعية وغيرها. 

 مؤشر لتطور الأجهزة الحكومية فيها من عدمه. 

حتى   مهمة  مراحل  بثلاث  مر  أنه  نجد  الالكترونية  الحكومة  مفهوم  تتبعنا  وإذا 

 : ( 2018)سليمان،   تطور كالتالي

الأولى:  تم    المرحلة  عندما  الميلادية  والستينات  الخمسينات  فترة  خلال  وكانت 

العمل  تسهيل  في  ذلك  من  والاستفادة  الآلي  الحاسب  في  الإدارية  التطبيقات  إدخال 

الإداري داخل الإدارات في المنظمة الحكومية. وكان لذلك أثر في سرعة إنجاز العمل 
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واختصار الوقت، وتعكس هذه المرحلة الاستفادة من التقنية في تحويل العمل الإداري 

 التقليدي إلى أسلوب أكثر تطوراً.

وكانت خلال السبعينات والثمانينات وتم تطويرها في النصف   المرحلة الثانية:

الأول من التسعينات، وفيها تم استخدام نظم المعلومات الإدارية. وتعكس هذه المرحلة 

فواتير   سداد  أو  البنوك  في  المالي  الوضع  معرفة  مثل  الالكترونية،  الإدارة  مفهوم 

 الخدمات عن طريق الهاتف أو أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك. 

  وكانت في النصف الثاني من التسعينات حتى يومنا هذا، وهي   المرحلة الثالثة:

ً   فترة شهدت  الانترنت، وأستفاد   ، وتم خلالها تفعيل الأداء الحكومي عبرتطوراً سريعا

ذلك في  من  المواطنين    الموظفين  وعامة  الأعمال  ومؤسسات  الحكومية  المنظمات 

تم تبع المالي ليشمل سداد    اللذين يطلبون الخدمات الحكومية. وقد  لذلك تطوير النظام 

 .وهذه المرحلة تعكس مفهوم الحكومة الاليكترونية،  الخدمات الحكومية غير المجانية

وتتسابق حكومات دول العالم في إقامة الحكومة الإلكترونية أو الحكومة الرقمية.  

ففي كل منطقة من مناطق العالم من الدول النامية إلى الدول الصناعية المتقدمة، تضع  

المعلومات الحرجة على الخط المباشر، وتستخدم الحواسيب لتبسيط الحكومات المحلية  

 العمليات التي كانت معقدة من قبل وتتفاعل إلكترونياً مع مواطنيها. 

إلا أننا يجب أن نلاحظ أن الحكومة الإلكترونية ليست بديلاً أو اختصاراً للتنمية  

قد   مفرداً  حدثاً  ليست  أنها  كما  الكفؤ،  والحكومة  المالية  الموارد  وتوفير  الاقتصادية 

يحدث فوراً وإلى الأبد الوضع الحكومي الراهن. فالملاحظ أن الحكومات العادية تلعب 

دوراً قيادياً هاماً في تحسين المدى الذي يستفيد منه المواطنون ومؤسسات الأعمال في 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تقدمها  التي  الفرص  إتاحة  خلال  من  المجتمع 

ذات  التقليدية  والأساليب  الطرق  من  الحكومة  أنشطة  تحويل  في  للمساعدة  المتقدمة 

الد  الإلكترونية  الحكومة  خدمات  الى  البيروقراطي  ولهذا  الطابع  والتفاعلية،  يناميكية 
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باقتصاد   المرتبطة  الحرجة  المراحل  كل  اجتياز  على  قوي  وتأثير  هام  التحول مظهر 

 (. 2009المعرفة الأوسع )قدوري، 

 مشكلة الدراسة.  -2

بالبنية   النهوض  إلى  تهدف  تنموية  خطط  وضع  في  المجتمعات  تتسابق 

بإهتمام   الالكترونية  الحكومة  مفهوم  حظي  ذلك  وفي ضوء  والاجتماعية.  الاقتصادية 

تمكين  المناسب  من  يكون  انه  واقترحوا  المجالات  مختلف  في  والدارسين  المختصين 

المؤسسات من التفكير بشكل مختلف تماماً في الطريقة التي يسير العمل بداخلها على 

المستويات كافة وإعادة تنظيم إعمالها بحيث تعكس الأولويات الإدارية، وهذا من شانه 

السلطة  من  مزيداً  للدولة  والتنظيمي  الإداري  الجهاز  عن  المسؤولة  الجهة  يمنح  أن 

الحديثة   التقنيات  إستخدام  مع  التعارض  إلى  تؤدي  التي  السياسات  توجيه  لإعادة 

فكرة  تتضمنه  ما  المؤسسة  في  الجميع  إدراك  وضرورة  والاتصالات  للمعلومات 

 الانتقال والتحول إلى عالم اليكتروني. 

 ي: ل الدراسة الإجابة علي التساؤل الرئيسي التالولك تحالذ

كيف يمكن إستخدام الخدمات الحكومية الالكترونية كأداة فعالة لتحسين 

  وتحقيق التنمية الشاملة؟الخدمات العمومية 

 ومن التساؤل الرئيسي تتفرع الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟ ما مدي الإستيعاب لمفهوم الحكومة الاليكترونية -

 ؟وتحقيق التنمية الشاملة تحسين الخدمات العموميةأساليب ما هي  -

 كيف يمكن لخدمات الحكومة الالكترونية تحقيق التنمية الشاملة؟  -

 محل الدراسة؟  المؤسسات هل هناك فروق دالة إحصائياً في  -
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 .داف الدراسـةأه -3

 التالية:  الأهدافتسعى الدراسة إلى تحقيق 

 . تقديم عرض نظري لمفهوم الحكومة الالكترونية -

 تحديد متطلبات وإمكانيات الحكومة الالكترونية.  -

 الحكومة الالكترونية. التعرف علي المشكلات التي تعوق عمل  -

بين   - للعلاقة  القياسي  الالكترونيةالتحليل  الحكومية  الخدمات   وتحسين    الخدمات 

 محل الدراسة. في المؤسسات العمومية وتحقيق التنمية الشاملة 

 محل الدراسة.  لمؤسسات فروق دالة إحصائياً في ا مدى وجود ل يقياس التحليل ال -

 منهجية الدراسة.  -4

التىأثير سيتم الاعتماد في هذه الدراسة علىى المىنهج الوصىفي التحليلىي لدراسىة  

)كمتغيىر تىابع( وذلىك   التنميىة الشىاملة)كمتغيىر مسىتقل(    الحكومىة الإلكترونيىةلأبعاد  

لمناسبته لأهداف الدراسة، وهو "أسلوب يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي 

 .في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً"

وسيتم معالجة البيانات الأولية التي تم جمعها باستخدام قائمة الاستقصاء ببعض  

الأساليب الإحصائية، وذلك بغرض تلخيص ووصف علاقة الارتباط والتأثير المختلفة 

الدراسة،   متغيرات  البيانات بين  لتحليل  الجاهز  الإحصائي  البرنامج  استخدام  وسيتم 

 . SPSSالمعروف بى 

 الدراسات السابقة. -5

( في دراستها عن الحكومة الالكترونية، والتي 2013،  ومحمود   دراسة )حسين  -1

استخدمت فيها المنهج الوصفي في تحديد مفهوم الحكومة الالكترونية وأهميتها  

اقتصادية  فوائد  إلى  وتقسيمها  تطبيقها  من  والفوائد  وخصائصها،  وأهدافها 
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واجتماعية. في   وإدارية  الدول  بعض  تجارب  إلى  الدراسة  تطرقت  تطبيق  كما 

والتجربة   الأمريكية،  المتحدة  الولايات  تجربة  وهي  الالكترونية  الحكومة 

إلى   الدراسة  وتوصلت  والعراقية،  والقطرية  الإماراتية  والتجربة  السنغافورية 

ضرورة إعادة هيكلة الإدارات من أجل تطبيق الحكومة الالكترونية، وأن يكون  

التحول   البشرية، ومعالجة عوائق  الموارد  وتطوير  بتدريب  التطبيق مصحوب 

إلى الحكومة الالكترونية، وتوفير برامج الحماية الالكترونية، وتوعية الموطنين  

 .بأهمية وفوائد التحول والعمل على القضاء على الأمية التقنية

( هدفت هذه الدراسة إلي Al-Mamary & Shamsuddin   ،2014دراسة ) -2

الحكومة  اعتماد  حول  والأعمال  المواطن  نظر  ووجهات  النوعية  معرفة 

عام   دعم  وجود  من  الرغم  على  أنه  النتائج  وأظهرت  عمان.  في  الإلكترونية 

الأمن   بشأن  مخاوف  أيضاً  هناك  أن  إلا  الإلكترونية،  الحكومة  لخدمات 

 والخصوصية وإمكانية الوصول. 

  ( هدفت هذه الدراسة إلي قياس Alkharusi & Al-Shanfar  ،2014دراسة ) -3

وأظهرت  عمان.  في  الإلكترونية  الحكومة  وفرص  والتحديات  الحالي  الوضع 

النتائج أنه على الرغم من أن الحكومة أحرزت تقدماً في تنفيذ خدمات الحكومة  

البنية  ذلك  في  بما  عليها،  للتغلب  تحديات  هناك  تزال  لا  أنه  إلا  الإلكترونية، 

 التحتية والموارد البشرية.

)الأحمدي،   -4 في  2015دراسة  المعاصرة  وتحدياتها  الالكترونية  الحكومة  عن   )

التحليلي   الوصفي  المنهج  دراستها  في  استخدمت  والتي  الحكومية،  الأجهزة 

والتحديات    .والمسحي الحكومية  الالكترونية  التعاملات  فيها  استعرضت  وقد 

المملكة   في  الخارجية  وزارة  على  الدراسة  تطبيق  مع  لتطبيقها،  المعاصرة 

السعودية تواجه    .العربية  التي  التحديات  معالجة  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

تحديات   تشمل  التحديات  هذه  أن  ووضحت  الالكترونية،  الحكومة  تطبيق 
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الموارد   في  وتحديات  وأمنية  وقانونية  وتنظيمية  وإدارية  وفنية  تكنولوجية 

 البشرية وتحديات مالية. 

( هدفت هذه الدراسة إلي قياس Alawadhi & Al-Shehri    ،2015دراسة ) -5

عمان.  في  العامة  الخدمات  تحسين  على  الإلكترونية  الحكومة  خدمات  تأثير 

وأظهرت النتائج أن خدمات الحكومة الإلكترونية لها تأثير إيجابي على تحسين  

بما ف العامة،  إلي  الخدمات  الدراسة  والفعالية والجودة ، تطرقت  الكفاءة  ذلك  ي 

قياس تأثير خدمات الحكومة الإلكترونية على تحسين الخدمات العامة في سلطنة 

من    واستندت عمان.   عينة  إلى  الجهات    366الدراسة  مختلف  من  مستجيبا 

الحكومة   خدمات  تنفيذ  أن  النتائج  أظهرت  عمان.  سلطنة  في  الحكومية 

العامة. كما أدت   الخدمات  إيجابي على كفاءة وفعالية  تأثير  له  الإلكترونية كان 

الخدمات   في  وثقتهم  المواطنين  رضا  زيادة  إلى  الإلكترونية  الحكومة  خدمات 

استمرار  إلى  الحاجة  على  الضوء  الدراسة  تسلط   ، ذلك  ومع  الحكومية. 

سهلة   واجهات  وتطوير   ، الموظفين  وتدريب   ، التحتية  البنية  في  الاستثمار 

سلطنة   في  الإلكترونية  الحكومة  خدمات  نجاح  استمرار  لضمان  الاستخدام 

الدراسة إلى أن خدمات الحكومة الإلكترونية لديها القدرة على    وخلصت عمان.  

القرار   صنع  عمليات  في  المواطنين  مشاركة  وتعزيز  العامة  الخدمات  تحسين 

تقييم تأثير خدمات الحكومة الإلكترونية بشكل   الحكومية. كما يؤكد على أهمية 

 مستمر لضمان استمرارها في تلبية احتياجات وتوقعات المواطنين. 

( ركزت هذه الدراسة على قياس  Al-Farsi & Al-Kalbani  ،2015دراسة ) -6

وزارة  في  العامة  الخدمات  تحسين  على  الإلكترونية  الحكومة  خدمات  تأثير 

خدمات  أن  إلى  النتائج  أشارت  وقد  عمان.  سلطنة  في  والصناعة  التجارة 

الحكومة الإلكترونية قد حسنت من سرعة ودقة وسهولة الوصول إلى الخدمات  

 العامة ، مما أدى إلى زيادة رضا العملاء.

7- ( علي Al-Mamary,& Abu-Musa  ،2015دراسة  الدراسة  هذه  قامت   )

قياس تأثير الحكومة الإلكترونية على الشفافية والفساد وثقة الجمهور في سلطنة  
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إيجابي   تأثير  لها  الإلكترونية  الحكومة  خدمات  أن  النتائج  أظهرت  كما  عمان. 

 على الشفافية وتقليل الفساد، ولكن لم يكن لها تأثير كبير على ثقة الجمهور. 

)سليمان،   -8 الحكومة  2018دراسة  تطبيق  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت   )

القرار   صانعي  توجيه  يمكن  حتى  الاقتصادية،  التنمية  تحقيق  في  الالكترونية 

العلاقة   تحديد  التحليلي في  الوصفي  المنهج  والسياسات الاقتصادية. وإعتمدت علي 

إلي   الدراسة  توصلت  الاقتصادية،  التنمية  وتحقيق  الالكترونية  الحكومة  تطبيق  بين 

ضرورة الاهتمام بتطوير الحكومة الاليكترونية وتطبيقاتها لإن المفهوم يعكس أبعاد  

الكبيرة   لتكنولوجية  الثورة  من  الاستفادة  واقتصادية،  وسياسية  واجتماعية  إدارية 

ضمنها   ومن  المعرفي  للاقتصاد  التحول  تطبيقات  تطوير  في  وتوظيفها  والهائلة 

الحكومة الالكترونية من أجل تنفيذ السياسات الاقتصادية لابد من تطوير التعاملات  

 الالكترونية الحكومية. فهي تمكن أيضاً من مراقبة الأداء. 

)عبدالرحمن،   -9 الشالمة  2019دراسة  التنمية  أبعاد  تحديد  إلي  الدراسة  هدفت   )

، والتطور الاقتصادي الذي  بجوانبها الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية وغيرها

الهيكل الاقتصادي، وتشجيع   تنويع  يفترض  لتحقيقه والذي  النامية  الدول  تسعي 

وتوطينها.   التكنولوجيا  نقل  علي  القادرة  المباشرة  الاجنبية  الاستثمارات  تدفق 

كفاءة   من  يزيد  ما  المحلي وهذا  الاقتصاد  إنتاجية  وإرتفاع  الموارد  إستخدام 

 وتحسين تنافسيه الاقتصاد العالمي.

إلي: الدراسة  التحتية   وتوصلت  البني  بإدارة  نحققه  الذي  التطور  أن 

بشكل  يسهم  والتكنولوجي،  التقني  العلمي  البحث  مجال  وفي  المعرفة،  واقتصاد 

علي   ويعمل  الوطني،  للاقتصاد  الملائمة  والتكنولوجيا  التقنية  إيجاد  في  فعال 

البشرية   الموارد  وإيجاد  وتطويعها،  الخارج  من  المستوردة  التكنولوجيا  تطوير 

استيراد  تكاليف  من  يقلل  ما  وهذا  وصيانتها،  تشغيلها  من  تتمكن  التي  الفنية 

الأركان   من  تعد  العمليات  وهذه  النامية،  الدول  فبل  من  المتطورة  التكنولوجيا 

 المهمة لتحقيق الاستقلال الاقتصادي والتنمية الشاملة. 
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 حدود الدراسة.  -6

 لتحقيق الهدف من الدراسة تم تحديدها في النواحي التالية: 

    :التنظيمية المؤسسات  الحدود  على  الدراسة  هذه  تطبيق  العمومية  ينحصر 

 بسلطنة عمان.   الحكومية

    :النصف الأول من وهي فترة إجراء الدراسة الميدانية خلال  الحدود الزمنية

 م. 2023عام  

البشرية:   والمسئولين الحدود  العاملين  على  الدراسة  هذه  تطبيق  ينحصر 

 الحكومية بسلطنة عمان.  العمومية بالمؤسسات 

 القسم الثاني: الإطار المفاهيمي للدراسة. 

الإليكترونية   الحكومة  المفاهيمي  الإطار  القسم  هذا  في  الدراسة  ستتناول 

 :والتنمية الشاملة فيما يلي 

 أولاً: الحكومة الإليكترونية. 

 كترونية.الحكومة الإلمفهوم  -1

أصبح مفهوم الحكومة الاليكترونية مفهوماً شائعاً في كل دول العالم نتيجة ثىورة 

الانترنىىت والاسىىتفادة مىىن هىىذه الثىىورة فىىي إجىىراء التعىىاملات الاليكترونيىىة وسىىرعة 

البيروقراطية الإدارية وتفعيل الاستفادة مىن أنظمىة الإجراءات الإدارية والتخلص من  

  :المعلومات. ولقد قدمت تعريفات كثيرة ومختلفة للحكومة الاليكترونية مثل

يمكىىن تعريىىف الحكومىىة الاليكترونيىىة بانهىىا اسىىتغلال تكنولوجيىىا المعلومىىات  ➢

الخدمات والاتصالات لتطوير وتحسين وتدبير الشئون العامة، ويتمثل في إنجاز 

الحكومية الرسمية سواء بين الجهات الحكومية أو بين المتعىاملين بهىا، بطريقىة 

معلوماتية تعتمد على الأنترنت وتقنياتها وذلك وفق ضمانات أمنية معينة تحمىي 

 (.2013المستفيد والجهة صاحبة الخدمة )حسين، 



 
 
 
 

 الخدمات العمومية وتحقيق التنمية الشاملة الخدمات الحكومية الإليكترونية كأداة فعالة لتحسين  
 رابعة بنت شغيل بن عاطف

 

 

 2023ابريل  –العدد الثاني      2716 المجلد الرابع عشر 

 

 

معاصر يعتمد علىى   يمكن تعريف الحكومة الاليكترونية بانها عبارة عن أسلوب  ➢

والمنظمىىات  مىىن الثىىورة التقنيىىة فىىي إنجىىاز المعىىاملات بىىين الجهىىات  الاسىىتفادة

 جهىىة وبىىين الجهىىات الحكوميىىة الأخىىرى أو مؤسسىىات  والهيئىات الحكوميىىة مىىن

الأعمال أو المواطنين بطريقة الكترونية تضىمن كفىاءة الإنجىاز وتىوفير الوقىت 

 (.2018وتخفيض التكاليف )سليمان،  والجهد 

 :(2015)أمين،  متطلبات بناء الحكومة الالكترونية يمكن تحديدها في التالي

: ويقصد بذلك خىدمات التقنيىة والاتصىال عبىر الشىبكة العنكبوتيىة البنية التحتية -1

بشكل كامل فىي كىل أنحىاء الدولىة وأن تتصىف هىذه الخدمىة بالسىرعة والجىودة 

 التفاعلية اللازمة تبعاً لذلك.المطلوبة، أي عدم انقطاعها مع ضمان السرعة 

ويقصد بذلك مراجعة السياسات والأنظمة والإجىراءات   معالجة المشاكل الإدارية:  -2

الإدارية، بحيث تكون واضحة ومرنة. بل أن من متطلبات الحكومة الالكترونية وضع 

استراتيجية حكومية جديدة تتوافق مع تطبيقها، خىلاف الاسىتراتيجيات فىي الحكومىات 

 ولابد أن تشمل الاستراتيجيات معالجة كافة المشكلات الإدارية. التقليدية.

وتشمل أجهىزة الحاسىوب والهىاتف والهواتىف النقالىة التىي   الأجهزة الالكترونية: -3

تحوي تطبيقات الحكومة الالكترونية. كما لابد مىن تىوفير أجهىزة متطىورة بشىكل 

مستمر من أجل توفير الخدمات والمعلومات بشكل أكثر كفاءة وأسىرع مىن ناحيىة 

 .جودة تقديم الخدمة وانخفاض التكلفة

وهذا العنصر يعتبر من أهم متطلبات الحكومة الإلكترونية لأنه   العناصر البشرية: -4

 يضىىمن تشىىغيل وإدارة الحكومىىة الالكترونيىىة. ويشىىمل العنصىىر البشىىري وظىىائف

مدراء نظم المعلومات ومعالجة البيانات والمبرمجين ومحللي النظم. وعادة تعمىل 

الحكومىىات علىىى تىىدريب وتعلىىيم هىىذه الكىىوادر بشىىكل مسىىتمر لضىىمان اكتسىىابهم 

المهارات المتطورة بشكل مستمر. كما تسعى الحكومات إلىى تطىوير تعلىيم أفىراد 

حتىى تسىهل عمليىات تعىاملهم مىع  -العنصر البشىري الأخىر فىي التعامىل-المجتمع

الحكومات الالكترونية، ومن ذلك القضاء على أمية التكنولوجيا في المجتمىع، مىن 
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خلال مناهج التعليم أو برامج التدريب المستمرة للمواطنين التىي تقىدمها الحكومىة 

 أو القطاع الخاص.

 وذلك من خلال أنظمة حماية المعلومات والتشىريعات   توفير الحماية الالكترونية: -5

 والقوانين الخاصة بذلك، والتي تهدف إلى حماية مواقع الحكومة من الاختىراق أو 

 أي هجمات الكترونية.

 أهميــــــــة الحكومـــــــة الالكترونيـــــــة.  -2

كومىىة الالكترونيىىة تتحقىىق مىىن خىىلال إدراك حقيقيىىة أن العىىالم اليىىوم ن الحإ

نه متقدم ويتميز بوجود ثلاثة شىروط اساسىية وهىي يحكم المجتمع بأ صبحومستجداته أ

ن وإ، وهىىذه تمثىىل ركىىائز الحكومىىة الالكترونيىىة، الصىىالحالمسىىائلة والشىىفافية والحكىىم 

الحكومة الالكترونية جاءت بعىد ظهىور صىور الفسىاد الاداري والمىالي فىي المجتمىع 

مىر لقىد تىم البحىث عىن سىبل للمعالجىة فكانىت الحكومىة الأومؤسساته ولإصلاح هىذا  

جانب والعمىل علىى منعىه مىن نتشار الفساد من  لكترونية أحد العلاجات الواقية من إالا

ن مقتضىيات الاصىىلاح الاداري يلىزم المؤسسىات الحكوميىة بىىنمط ، كمىا أخىرجانىب أ

وصول المعلومات عما تقوم به من   ن تتيح جديةلشفافية والوضوح في منهج عملها وأا

لخدمات المباشرة تعتبر جزءاً من ن ا. وإاستجابة لطلباتهم  عمال للمواطنين وليس فقطأ

، وبالنسىبة لججهىزة الحكوميىة  عادة التصميم الشامل لتوصىيل المعلومىات والخىدمات إ

رة قنىوات متعىددة صىيل المعلومىات والخىدمات عىن طريىق إداها تتبع توالحكومية فإن

بىالطرق   سىتمرار توصىيل المعلومىات والخىدمات ، وعلى الرغم مىن إوالتوصيل  للنقل

هىم هىو ، إلا أن الهىدف الأو الطىرق اليدويىةأستخدام التلفىون، الفىاكس،  التقليدية مثل إ

 ن الخىىىدمات المباشىىىرة لهىىىا ميىىىزة. ولاشىىىك أتحسىىىين جىىىودة الخىىىدمات وتوفيرهىىىا

ليها في أي وقت ومن أي مكان بىه امكانيىات الىربط مىع فريدة تتمثل في سهولة النفاذ إ

 .(2013)حسين ومحمود،  الشبكات المتاحة التي تقدمها

مهمه واساسية من وجهه نظىر الباحىث لقيىام الحكومىة مور التي تعد وإن من الأ

ً   نها تعد عاملاً الالكترونية إ للتخفيف من نسبة العلاقات المشبوهة وغير الشىرعية   مهما

شىيء تىدفق المعلومىات،   المسؤولين والعاملين لأنها تعني اولاً وقبل كىل  المحتملة عند 
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 مختلف وسائل الاتصال فتساهم في تسهيل المهىام المطلوبىة ضىد  وعلانية تداولها عبر

تواصىل المىواطنين بصىانعي القىرارات والقىائمين علىى   شكال الفساد، وتوفرمختلف أ

ن واجتثىىاث جىىذوره بمعنىىى أخىىر إ ومحاصىىرة الفسىىاد  الامىىور لتحفيزهىىا علىىى تطويىىق

وظىائف الجهىاز   بهيكىل  الحكومة الالكترونية تعني الانفتاح على الجمهور فيمىا يتعلىق

وكذلك تعزيىز   الحكومي والسياسات المالية للقطاع العام الذي من شانه تعزيز المسائلة

 وحشد وتأييد السياسات الاقتصادية السليمة. المصداقية

 أهـــــــداف الحكومــــة الالكترونيــــة.  -3

 :(2012)إبراهيم،  هداف منهاإن للحكومة الالكترونية عدة أ

تقىديم الخىىدمات للمىواطنين المحليىىين وحصىولهم علىىى الخدمىة السىىريعة وغيىىر  ➢

ممارسىة الديمقراطيىة ومشىاركتهم فىي جميىع   المىواطنين مىن  المكلفة، وتمكىين

وفير يترتىب عليهىا تى القضايا، كما تعمل على زيادة كفاءة الوحدات المحلية ممىا

 المعاملات. نجازالوقت وخفض الزمن اللازم لإ

 تحقيق الاتصال الفعال، وتقليل من التعقيدات الادارية. ➢

ستخدام تقنيات المعلومات والاتصال في المؤسسىات خلق بيئة عمل أفضل أي بإ ➢

للحكومة الالكترونية تساعد على العمىل بكىل يسىر وسىهولة   بنية تحتية  وتأسيس

التواصىل بىين الحكومىة واجهىه    الانسيابية والتفاعىل وتحسىين  من خلال تحقيق

 وجهات العمل الاخرى.

ستة أهداف   2003)يونيه    18جامعة الدول العربية، إعلان القاهرة،  )وقد حددت  

 استراتيجيات الحكومية الإلكترونية كما يلي: رئيسية تتصف بها

 .تحقيق كفاءة وعائد أكبر على الاستثمار ➢

 .مان النفاذ المريح لخدمات الحكومة ومعلوماتهاض ➢

 .توصيل الخدمات التي تستجيب لاحتياجات العميل ➢

 .التكامل بين الخدمات ذات الصلة ➢

 .بناء ثقة المستخدم ➢

 زيادة اشتراك المواطنين في الخدمات. ➢
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 خصائــــــص الحكومـــــة الالكترونيـــــة. -4

إن الحكومات تسعى دائماً إلى التنافس الاقتصادي، وترغىب فىي زيىادة وجىذب العمىل  

لابىىد مىىن كىىبح التكىىاليف والمصىىروفات الذاتيىىة، وذلىىك    العىىالمي، ولتحقيىىق ذلىىك   التجىىاري 

سىتخدام التقنيىة  وكلمىا إنتشىر إ   للحكومات والمواطنين، وذلك بتقديم مسىتوى خىدمات أفضىل، 

سىتخدام  إ   خدمات أفضل وبطريقىة مريحىة أكثىر، ومىن ذلىك   ازدادت التوقعات والآمال بتقديم 

 : ( 2013)حسين،   الحكومة الالكترونية والتي لها مزايا وخصائص من ذلك 

تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتية في موضوع واحد هو موقع الحكومة   ➢

 .الرسمي على الانترنت 

تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والأداء والإنجاز بين دوائر الحكومة ذاتها   ➢

 .حدة ولكل دائرة حكومية على

 (. وم في السنة ي   365أيام في الأسبوع    7ساعة في اليوم    24  ) اتصال دائم بالمواطنين  ➢

 .القدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية للمواطن ➢

تحقيق وفرة في الإنفاق في كافة العناصر، مع تحقيق عوائد أفضىل مىن الأنشىطة  ➢

 .التجاري الحكومية ذات العائد 

 .الاعتماد على العمل الورقيتقليل  ➢

 .الشفافية في التعامل ➢

كسر الحواجز الجغرافيىة، وتلىك المتعلقىة بالسىكان، والمهىارة والمعرفىة الفرديىة  ➢

 .والقدرة على الدفع

وهناك ثمة أوليات لبعض القطاعىات وهىي متمثلىة فىي أعمىال الأحىوال المدنيىة،  ➢

خىىدمات الأعمىىال، الخىىدمات  الأكاديميىىة والتعلىىيم عىىن بعىىد، التعلىىيم والخىىدمات 

شىئون النقىل، الضرائب، الرعايىة الصىحية،    الاجتماعية، السلامة العامة، الأمن،

 .الخدمات المالية، ووسائل الدفع
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فىي البحىث   (عىامر عبىدق قىدوري)ولقد ذكر مدير قسم تكنولوجيا المعلومىات  

في الجهاز المركىزي للتقيىيس والسىيطرة النوعيىة  عن الحكومة الالكترونية  الذي قدمه

 : (2012)بكري،  أهم فوائد الحكومة الالكترونية ومنها

 الفوائــــــد الاقتصاديــــــة.: أولاً 

الالكترونية، توفير المال والوقت والجهد على جميع الاطراف المتعاملة بالحكومة  ▪

 .كبيرة كانت تصرف اثناء العمل بالحكومة الالكترونية وتوفير مصاريف مالية

 (.و الخدمة الى العميل وليس العكس)ذهاب السلعة أ مفهوم اقتصادي ▪

  مساندة برامج التطوير الاقتصادي، وذلىك عىن طريىق تسىهيل التعىاملات بىين القطىاع  ▪

 . الخاص، وبالتالي زيادة العائد الربحي للحكومة الالكترونية  الحكومي والقطاع 

اتاحة فرص وظيفيىة جديىدة فىي مجىالات جديىدة مثىل ادخىال البيانىات، وتشىغيل  ▪

 .من المعلومات ، وأللحكومة الالكترونية التحتية وصيانة البنية

توحيد الجهود، بدلاً من تشتيت الجهود وازدواجية بعض الاجراءات في الحكومىة  ▪

 .الجهود وتوحيدها تحت بوابة الكترونية واحدة التقليدية، يتم جمع هذه

  فتح قنىوات اسىتثمارية جديىدة مىن خىلال التكامىل بىين الحكومىة الالكترونيىة والتجىارة  ▪

سىىتخدام نفىىس التطبيقىىات والتقنيىىات والتبىىادل الىىداخلي  طريىىق إ   الالكترونيىىة وذلىىك عىىن 

 للبيانات. 

 ً  الفوائــــد الاداريـــــة.: ثانيا

تنظىىيم العمليىىات الانتاجيىىة و E-administration)) الالكترونيىىةمفهىىوم الادارة  ▪

 .الاداء الوظيفي وتحسين

 .القضاء على البيروقراطية والروتين الذي يوجد في الحكومة التقليدية ▪

كثىر شىفافية فىي التعامىل واكثىر وضىوحاً رة في الحكومة الالكترونية تكون أداالإ ▪

 .والمجاملة الواسطة والمحسوبية وتلغى
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داري التسلسلي الطويل الذي عادةً مىا يتبىع كومة الالكترونية تختصر الهرم الإالح ▪

 .دارية واختصارهاوالاسراع في تنفيذ الاجراءات الإ الحكومة التقليدية في

الحكومة الالكترونية تنظيم قواعد عمل جديدة وبيئة عمل جديدة مختلفة تماماً عن  ▪

 .الحكومة التقليدية

 داري جديد مثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الجهود.مفهوم إ ▪

 ثالثاً: الفوائــــــد الاجتماعيــــــة.

يجاد مجتمع معلوماتي ، وبالتالي إتحفيز المواطنين لاستخدام الحكومة الالكترونية ▪

 .المعطيات التقنية ومواكبة عصر المعلومات  على التعامل مع  قادر

تسهيل وسرعة التواصىل الاجتمىاعي مىن خىلال التطبيقىات الالكترونيىة الكثيىرة  ▪

 .الالكتروني وغيره كالبريد 

 ستخدام التطبيقات الالكترونية الكثير. إ تفعيل الانشطة الاجتماعية المختلفة عن طريق   ▪

 . متطلـــــبات ومقومـــــات تطبيق الحكومــــــة الالكترونيـــــــة -6

ن يتعامىىل مىىع  الإلكترونيىىة الىىذي يتىىيح للمىىواطن أ   إن تطبيىىق نظىىام الإدارة 

يستلزم إحىداث تغييىرات كثيىرة واسىعة    ، الموظف العام التقليدي   الإنترنت بدلاً من 

مثلاً    طرق الأداء. فليس من المعقول الأجهىزة المستخدمة و تشمل نوعية العاملين و 

الإنترنت، ثم يقوم المسؤولون  أن يتم الاتصال بين طالب الخدمة والمسؤولين عبر  

 ً بالأسلوب التقليدي. فينبغي أن يكون التغييىر متكىىىىىاملاً    بمراجعة المعلومات يدويا

ذلىك لان إدارة  . و والأدوات   أن تتم إعادة تنظيم شاملة للخىدمات الأداء متجانساً، و و 

  الخدمات التي تقدمها الحكومة الإلكترونيىة مىن خىلال الإنترنىت لهىا خصوصىيتها 

تختلف عن الإدارة التقليدية لمثل هذه الخدمات، وان متطلبات بنىاء    ومقوماتها التي 

يتضىىمن وجىىود متطلبىىات تكنولوجيىىة واداريىىة ومنهىىا    نظىىام الحكومىىة الالكترونيىىة 

وضع استراتيجية    ، لابد من تكون الحكومة الالكترونية فعالة   قانونية وبشرية ولكي 

واقعيىىة للحكومىىة الالكترونيىىة يقىىوم بإعىىدادها فريىىق مؤهىىل، ولبنىىاء الحكومىىة  

  مقومات وبعض المتطلبات، كي يكتىب لهىا النجىاح وتحقىق   الالكترونية تحتاج إلى 

 :( 2011)الحسن،    المقومات   الإعمال المنوطة بها وتحقيق أهدافها ومن تلك 
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ليىتمكن موظفىو الحكومىة الالكترونيىة مىن ممارسىة   ضرورة وجود حاسب آلـي: ▪

مهامهم المنوطة بهم فىي نطىاق فىي نطىاق الحكومىة الالكترونيىة وطلىب الخدمىة 

واستخدامها ويتم ذلك من خلال شبكة الكترونية ترتبط بها تلك الحواسيب، كما أن 

وجود العنصر البشري لا غنى عنه في أداء أعمىال الحكومىة الالكترونيىة بحيىث 

يكون مدرباً جيداً علىى اسىتخدام تلىك الحواسىيب المختلفىة وكافىة تطبيقاتهىا، وأن 

يكون حاصلاً على المؤهلات العلمية التي تمكنىه مىن ممارسىة مهامىه فىي كيفيىة 

 إستخدام الحكومة الالكترونية.

حيىث يتطلىب نجىاح تطبيىق اسىتراتيجية الحكومىة   تطوير المؤسسات الحكومية: ▪

الالكترونية إجراء التغيرات التنظيميىة داخىل المؤسسىات الحكوميىة وإن اسىاليب 

الادارة التقليدية لا تتناسب مع تطبيقات الحكومة الالكترونية التي تتطلب المرونة 

والسرعة في اتخاذ القرارات، حيث تتطلىب تغيىر الهياكىل بىالتحول الىى الهياكىل 

الشبكية، مما يقلل التوجه نحو الاختصاص وتقسيم العمل، في المقابل يزيد التوجه 

 نحو دمج الوظائف وتقليل المستويات الادارية، وتقلل المستويات الرقابية.

وذلىك بىان يكىون لىدى   تمكين المواطنين من التعامل مـ  الحكومـة الالكترونيـة: ▪

المىىواطن الحاسىىب الالىىي وعلىىى درايىىة ومعرفىىة بطىىرق التعامىىل مىىع الحكومىىة 

الالكترونية مما يترتب على المؤسسات التعليمية مسؤولية تطوير مناهج وتقنيات 

التعليم بما يتفق ومعطيات العصر الالكتروني، كما يتطلىب زيىادة الىوعي وثقافىة 

 المواطنين وتقبلهم لاستخدام الحكومة الالكترونية.

على أن تكون نسبة مسىتخدمي الإنترنىت   أن يكون هناك انتشار واس  للأنترنت: ▪

لا تقل عن ثلاثىين بالمائىة مىن نسىبة سىكان هىذا البلىد كىي يكىون للعمليىة مىردود 

ضىرورة خدماتي وجدوى اقتصادية وتساهم في عمليىة التنميىة. وهىذا لا يعنىي بال

لهىم إمكانيىة   العدد من السكان بل يكفي أن تتىوفر  وصول الإنترنت إلى بيوت هذا

 (.من منازلهم من مكان عملهم أو من مقاهي الإنترنت أو)الدخول إلى الإنترنت 
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 ثانياً: التنمية الشاملة.

 مفهوم التنمية الشاملة. -1

كثر  التنمية حيث أصبح أ في مفهوم    لقد شهد عقد السبعينات تغيرات جذرية 

بذلك    التنمية لكون    ، ائج الوطني الاجمالي في الداخل والن    من مجرد الزيادة شمولاً 

الضيق لم تعد كافية لحل مشكلات الفقىر والبطالىة وسىوء توزيىع الىدخل  المفهوم  

الشىاملة،    التنميىة لىى  التحىول إ   التي تعاني منها بعض الدول. ومن ذلك الحين بدأ 

الأهىداف هىي  تصىبح هىذه  وتبني سياسات هادفة للتقليل من المشىكلات السىابقة، ل 

  التنميىة فلىم تعىد    . لاي بلىد   دى نجاح وفشل السياسىة الإنمائيىة لم   المعايير الحقيقية 

قضية اقتصادية فحسب وإنما أضحت قضية حضارية تتداخل فيها عوامىل البيئىة  

  يتضمن الزيىادة شمل  السياسية والاجتماعية وجميع عوامل النهضة، فهي مفهوم أ 

سياسىىي والاجتمىىاعي  فىىي البنىىاء الاقتصىىادي وال   الهيكليىىة   فىىي الىىدخل والتغيىىرات 

 . التقدم الاقتصادي للدول   والثقافي لعملية 

عمليىات مخططىة ومواجهىة فىي مجىالات   :في كونهـا  التنميةلى مفهوم  يشار إ

مشىكلات    في المجتمع لتحسين ظروف أفراده من خىلال مواجهىةتحدث تغييراً   متعددة

 بمىا يحقىق ،ات والطاقىات كانىمتغلال الأمثىل لإالعقبات وتحقيق الاسى  . وإزالةالمجتمع

 .فراد التقدم والنمو للمجتمع والرفاهية والسعادة لج

التىي تحىدث فىي البنىى   ويحدد التعريف الحديث للتنمية بأنهىا التغيىرات العميقىة

للدول وفي العلاقات التي تربطها بالنظىام   الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية

ون من شأنها تحقيق زيادات تراكمية قابلىة لإسىتمرار فىي الاقتصادي العالمي التي يك

خىرى غيىر ، إلى جانىب عىدد مىن النتىائج الأمن الزمن الدخل الحقيقي عبر فترة ممتدة

الاقتصادية متمثلة بتوسيع قدرة البناء الاجتماعي الأمر الذي يمكن المجتمع مىن زيىادة 

 الطبيعية.و البشرية عبر استثمار موارده قدراته

فىي    جىراء تغييىرات تعني زيادة حقيقية في الناتج خلال فترة زمنيىة معينىة، وإ   التنمية ف 

 دلالاتها:   من من مفهوم النمو الاقتصادي. و   كثر شمولًا هيكل الناتج وهي في مفهومها أ 
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نتىىاج بىىين تغييىىر هيكلىىي فىىي هيكىىل النىىاتج مىىع إعىىادة توزيىىع عناصىىر الإ حىىداث إ ▪

 .القطاعات 

 .الاقتصادي ائض تدفق الف يةالنمو من خلال استمرار استمرارية ▪

 .فراد ضمان الحياة الكريمة لج ▪

التركيز على جميع مواطن الضعف في مجتمع مىا،    وتعني التنمية الشاملة: 

سواء كان ذلك اقتصادياً أو سياسياً أو اجتماعياً، وتساهم القوى الداخلية والخارجية  

مجتمعة بتحقيق التقدّم والتنمية في مختلف الأبعاد، والعمل على تقوية نقاط الضعف  

التي تعاني منها، كما تسىعى إلىى تفجيىر الطاقىات الكامنىة لىدى الأفىراد بفىتح أفىق  

 الابداع والابتكار أمامهم. 

تأتي التنمية الشاملة للتخلص من الفقر ومعالجته، ومحو الأميىة، والىتخلص مىن 

البطالة بتوفير فرص العمل، كما تهتم بضرورة تحقيىق العدالىة والمسىاواة فىي توزيىع 

الثروة القومية، بالإضافة إلى منح الأفراد حقوقهم في التعبير عن الرأي وتمكيىنهم مىن 

الشاركة في صنع القرار، لىذلك سىميّت بالتنميىة الشىاملة نظىراً لتركيزهىا علىى جميىع 

جوانب حياة الأفراد. يمكننا التوصل إلى أن التنمية الشاملة هي عبىارة عمليىة مجتمعىة 

تهدف إلى إيجاد مجموعة من التحوّلات الهيكلية وذلك بتوجيىه جهىود الأفىراد الواعيىة 

 وتسخيرها من خلال تحفيز الطاقة الإنتاجية لديهم.

حقيق معدل نمو اقتصادي عالي يجب أن ينظىر إليىه علىى أنىه الوسىيلة ن تكما أ

الاقتصىادي تبنىى علىي رقىام النمىو  ثمة حقيقىة أن أو  ،التنميةعلى من  لتحقيق مستوى أ

التىىي تحققهىىا القطاعىىات  ي الاجمىىالي الىىذي يعتمىىد علىىى القيمىىة المضىىافةالنىىاتج المحلىى

، وهي من العوامل الأساسية وقطاع العقارات والمال  كالصناعة والزراعة؛  الاقتصادية

ن كل ما يخدم الجانب الاجتمىاعي يىنعكس الاقتصادى. كما أفي تحقيق النمو    المساهمة

 ً ويىل ولقىد كىان الانفىاق علىى دين القصىير والطعلى النمو الاقتصادي فىي الأمى  ايجابيا

ي تحقىق فىي العديىد مىن ذ فىي نمىو الاقتصىاد الى  العوامل الرئيسىيةتعليم من  وال  التربية
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 ،الشىاملة  التنميىة  لما لهم من دور أساسي وحيىوي فىي عمليىة  البلدان التي اهتمت بذلك

 المحىىرك الأساسىىي لهىىذه العمليىىة. فالعنصىىر البشىىري هىىو المىىورد وذلىىك باعتبارهمىىا 

لذلك تسعي كل الدول لتسخير النمو الاقتصىادي   الشاملة  التنميةالاستراتيجي في عمليه  

 المستويات والقطاعات.التنمية التي تنعكس آثارها الايجابية على كل  لمصلحة

تمىاعي والتنظيمىي تنطوي على معنى التقىدم التكنولىوجي والاج  التنمية  ن فكرةإ

ببنيىىان المجتمىىع وبتكىىوين الفىىرد وبعمليىىات تغييىىر  وهىىي عناصىىر متعىىددة متصىىلة

ً  73سىتخدم ونمط الحيىاة، فقىد أبالاتجاهات والمهارات   ف القطاعىات  فىي مختلىمقياسىا

ظىاهره شىاملة كليىة   التنميىةن  ، أي أالتنميىة  التقىدم واسىتكمال حالىة  له على درجةلاللد 

خىل الفىرد متوسىط د وتعتبر الزيادة في الناتج الوطني و  تلاحظ في شتى جوانب الحياة.

 :ترتب عليهاإحدى التغيرات التي تحدث، والتي ي هى

 خارات الوطنية الفردية.حجام الاد أفي  تغييرات متناظرة ▪

 الزيادة الملموسة في التكوينات الرأسمالية. ▪

 .التقدم التكنولوجي ▪

 .الاقتصاديةالتقدم في مجال التنظيمات والمؤسسات  ▪

 التقدم في مستويات الثقافة والتعليم بأنواعه ومراحلة. ▪

الناتج الوطني من  على زيادة  الاهتمامعدم تركيز  الشاملة  التنميةيتطلب مفهوم  و

. م العاماالنظوتوزيع الدخل    هامن  ؛خرى كذلكفقط. وإنما إلى جوانب أ  ع والخدمات لالس

ً   التنميةن يتم تحقيق عناصر  كما يجب أ سياسىية، )اجتماعية، علمية، اقتصىادية،   جميعا

ببعضىها الىبعض   ، ويرجع ذلك الىى إرتبىاط العناصىر السىابقةوفي نفس الوقت   ثقافية(

: سوف مثلاً   جتماعية والسياسية والعلميةن التغيرات الاذلك أ  والاعتماد المتبادل بينها،

ن الاجتمىاعي ، وهذه الأخيرة سوف تؤثر بدورها في البنيىاالتصنيع  تدفع وتدعم عملية

وتنحصىر   .خلىق التكنولوجيىاإكتسىاب وعلى    ، وتدعم البحث العلمي والقدرةوالسياسي

 مىا يحىدده الشىكل التىاليظىم الاقتصىاديين فىى  حسىب مع  الشىاملة  التنميىةهم مكونات  أ

 :(2019)عبدالرحمن، 



 
 
 
 

 الخدمات العمومية وتحقيق التنمية الشاملة الخدمات الحكومية الإليكترونية كأداة فعالة لتحسين  
 رابعة بنت شغيل بن عاطف

 

 

 2023ابريل  –العدد الثاني      2726 المجلد الرابع عشر 

 

 

التنميــة الشــاملة وإتجاهــات تطــوير بيعــة الاســتيعا   (. " 2019المصدر: عبــدالرحمن، بــن شــي . ) 

 .2، العدد  1البلدان النامية"، مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة، المجلد  التكنولوجي في  

 أهداف التنمية الشاملة. -2

تنشطر أهداف التنمية الشاملة إلى عدة أصناف لتغطّي جوانب الحياة كافة، ومن 

 :(2019)عبدالرحمن،  الأهدافأهم هذه 

وتلعب التنمية الشاملة دوراً هاماً فىي المجىال الاقتصىادي   الاقتصادية:  الأهداف

 فتعمل على تحقيق:

 رفع المستوى الإنتاجي لجفراد وبالتالي تحقيق دخل فردي يحقق الحياة الكريمة للفرد.   ▪

رفع مستوى الأهميىة النسىبية التىي تحظىى بهىا القطاعىات الرئيسىية علىى مسىتوى  ▪

 الاقتصاد الوطني.

 زيادة رقعة الاعتماد على الناتج والادخار المحلي كمصدر للاستثمار.   ▪

 تحفيز الإنتاج المحلي وتنميته لتوظيف التكنولوجيا وتوليدها واستخدامها.  ▪

 التخلص من الفقر ومعالجته من خلال رفع مستوى الإنتاج وبالتالي زيادة الثروة.  ▪
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 وتتمثل بالتالي: الاجتماعية: الأهداف

تحقيق حياة كريمة والعيش برفاهية للمواطنين من خلال رفىع المسىتوى التعليمىي  ▪

 والصحي.

 تركيز الاهتمام على جميع طبقات المجتمع بما فيها المتوسطة والكادحة.   ▪

 التركيز على ضرورة تنمية الأيدي العاملة وتدريبها لرفع نسبة الخبراء والعلماء.  ▪

 فتح الآفاق أمام المرأة للانخراط بالنشاط الاقتصادي وكافة مجالات الحياة. ▪

 تعزيز مفاهيم الثقافة الوطنية.   ▪

ويتمثل ذلك بخلىق دولىة قويىة لهىا كيانهىا، ومىنح أجهزتهىا  السياسـية:  الأهداف

الاستقلال النسبي في صنع القىرارات والسياسىات واتخاذهىا فىي كافىة ميىادين الحيىاة، 

 .بالإضافة إلى الاعتماد على القوى بشقيهّا الداخلية والخارجية لإنجاح ذلك

 القسم الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة.

يوضىىح الجىىدول التىىالي نتىىائج التحليىىل الإحصىىائي لمتغيىىرات البحىىث باسىىتخدام 

 : SPSSبرنامج التحليل الإحصائي 

 ( 1جدول رقم )

 نتائج التحليل الإحصائي لمتغيرات البحث 

معامل الارتباط م    ة المستقل اتالمتغير

المتغير التاب  )التنمية  

 الشاملة( 

Sig    المقارنة م

مستوى المعنوية  

α=5% 

 Sig النتيجة 

 0.000 معنوي % 5أقل من  0.000 0.710 الخدمات الاقتصادية 

F=101.256  معنوي % 5أقل من  0.000 0.726 الخدمات الادارية 

 معنوي % 5أقل من  0.000 0.782 الخدمات الاجتماعية

 المصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

التابع ، وهي   • المستقلة والمتغير  المتغيرات  بين  توجد علاقة ارتباط طردية )موجبة( 

 %  5وهي معنوية عند     0.0000علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  حيث بلغت   

الأول   • المستقل  للمتغير  قوية  طردية  ارتباط  علاقة  الاقتصادية توجد  مع    ))الخدمات 

 % 5، وهي علاقة معنوية لأن قيمة الدلالة تقل عن    )التنمية الشاملة(   المتغير التابع 
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الثاني   • المستقل  للمتغير  مع   ))الخدمات الاداريةتوجد علاقة ارتباط طردية قوية 

الشاملة(   )التنمية  التابع  عن  المتغير  تقل  الدلالة  قيمة  لأن  معنوية  علاقة  وهي   ،

5 % 

الثالث   • المستقل  للمتغير  متوسطة  طردية  ارتباط  علاقة  )الخدمات توجد 

الشاملة(    )الاجتماعية )التنمية  التابع  المتغير  قيمة  مع  معنوية لأن  ، وهي علاقة 

 % 5الدلالة تقل عن 

ككل   • للنموذج  الدلالة  قيمة  من    0.000بلغت  أقل  يعكس  5وهي  ما  وهو   ،  %

 . صلاحية النموذج وإمكانية الاعتماد عليه في تفسير العلاقة بين متغيرات البحث 

 النتائج والتوصيات

 النتائج:

تساهم خدمات الحكومة الإلكترونية بشكل فعال في  تحسين الخدمات العامة وتحقيق 

 التنمية الشاملة من عدة نواحي ، يمكن عرضها على النحو التالي:

الإلكترونية إلى تقديم خدمات عامة تحسين الكفاءة: أدى استخدام خدمات الحكومة  ▪

أسرع وأكثر كفاءة في سلطنة عمان ، مما أدى إلى تقليل أوقات الانتظار وتحسين 

 إمكانية الوصول.

زيادة الشىفافية: زادت خىدمات الحكومىة الإلكترونيىة مىن الشىفافية فىي العمليىات  ▪

 الحكومية ، مما جعل المعلومات في متناول المواطنين وتعزيز المساءلة.

تحسين جودة الخدمة: أدى استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية إلى تحسينات في  ▪

جودة الخدمات العامة في سلطنة عمان ، حيث أصىبحت الخىدمات أكثىر اسىتجابة 

 وموثوقية وملاءمة للمواطنين.

زيادة مشاركة المواطنين: سهلت خدمات الحكومة الإلكترونية مشاركة المواطنين  ▪

بشىىكل أكبىىر فىىي الأنشىىطة الحكوميىىة ، وشىىجعت المشىىاركة وردود الفعىىل مىىن 

 المواطنين.
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تحسين إدارة البيانات: سهلت خدمات الحكومة الإلكترونيىة إدارة البيانىات بشىكل  ▪

أفضل في سلطنة عمان ، مما مكن من جمع البيانات وتحليلها ونشرها بشكل أكثر 

 دقة وكفاءة.

توفير التكاليف: أدى استخدام خدمات الحكومة الإلكترونيىة إلىى تحقيىق وفىورات  ▪

في التكاليف في سلطنة عمان ، حيث أصبحت العمليىات الحكوميىة أكثىر تبسىيطا 

 وكفاءة ، مما قلل من الحاجة إلى العمليات اليدوية والأنظمة الورقية.

زيادة إمكانية الوصول: جعلت خدمات الحكومة الإلكترونية الخدمات العامة أكثر  ▪

سهولة للمواطنين في عمان ، وخاصة لأولئك الذين يعيشون فىي المنىاطق النائيىة 

 أو الريفية.

تحسين بيئة الأعمال: أدت خدمات الحكومة الإلكترونية إلى تحسين بيئة الأعمىال  ▪

في سلطنة عمان ، ممىا سىهل علىى الشىركات الوصىول إلىى الخىدمات الحكوميىة 

 وتقليل العمليات البيروقراطية.

زيادة الابتكار: أدى استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية إلى زيادة الابتكىار فىي  ▪

الخدمات العامة فىي سىلطنة عمىان ، مىع تطىوير خىدمات جديىدة ومحسىنة لتلبيىة 

 الاحتياجات المتطورة للمواطنين.

زيادة الثقة: زادت خدمات الحكومة الإلكترونيىة مىن ثقىة الجمهىور فىي العمليىات  ▪

الحكوميىة فىىي سىلطنة عمىىان ، مىن خىىلال تعزيىز الشىىفافية والمسىاءلة ومشىىاركة 

 المواطنين.

 أسفرت نتائج التحليل الإحصائي عن عدد من النتائج الكمية على النحو التالي: ▪

o   المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ، وهي توجد علاقة ارتباط طردية )موجبة( بين 

 %  5وهي معنوية عند     0.0000علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  حيث بلغت   

o  الاقتصادية )الخدمات  الأول  المستقل  للمتغير  قوية  طردية  ارتباط  علاقة  مع    )توجد 

 % 5المتغير التابع )التنمية الشاملة( ، وهي علاقة معنوية لأن قيمة الدلالة تقل عن  

o  مع المتغير    )توجد علاقة ارتباط طردية قوية للمتغير المستقل الثاني )الخدمات الادارية

 % 5التابع )التنمية الشاملة( ، وهي علاقة معنوية لأن قيمة الدلالة تقل عن  
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o  الخدمات( الثالث  المستقل  للمتغير  متوسطة  طردية  ارتباط  علاقة  توجد 

قيمة   )الاجتماعية ، وهي علاقة معنوية لأن  الشاملة(  )التنمية  التابع  المتغير  مع 

 % 5الدلالة تقل عن 

o   ككل للنموذج  الدلالة  قيمة  من    0.000بلغت  أقل  يعكس  5وهي  ما  وهو   ،  %

 صلاحية النموذج وإمكانية الاعتماد عليه في تفسير العلاقة بين متغيرات البحث. 

 التوصيات:

بنىىاء بنيىىة تحتيىىة شىىاملة للحكومىىة الإلكترونيىىة: لتحقيىىق فوائىىد خىىدمات الحكومىىة  ▪

الإلكترونية بشكل كامل، تحتاج حكومة عمان إلى تطوير بنية تحتية شاملة يمكنها 

 دعم تقديم مجموعة واسعة من الخدمات عبر الإنترنت.

تحسين محو الأمية الرقمية: لضمان وصول جميع المىواطنين فىي سىلطنة عمىان  ▪

إلى خدمات الحكومة الإلكترونية، يجب على الحكومة الاستثمار في البرامج التي 

 تهدف إلى تحسين محو الأمية الرقمية.

ضىىمان أمىىن البيانىىات وخصوصىىيتها: يجىىب علىىى الحكومىىة إعطىىاء الأولويىىة لأمىىن   ▪

وخصوصية بيانات المواطنين عند تطىوير وتنفيىذ خىدمات الحكومىة الإلكترونيىة، مىن  

 خلال تنفيذ التدابير المناسبة للحماية من التهديدات السيبرانية وانتهاكات البيانات. 

تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص: يجب على حكومة عمىان تشىجيع  ▪

الشراكات بين القطاعين العام والخاص لتعزيز تطىوير وتقىديم خىدمات الحكومىة 

 الإلكترونية، والاستفادة من خبرات وموارد القطاع الخاص.

ضىىمان الشىىمولية: يجىىب علىىى حكومىىة عمىىان ضىىمان تصىىميم خىىدمات الحكومىىة  ▪

الإلكترونية بحيث تكون شاملة لجميع المواطنين، بما في ذلىك ذوي الإعاقىة، مىن 

 خلال دمج ميزات ومعايير إمكانية الوصول.

إشراك المواطنين في تصميم الخدمات: يجب على الحكومة إشراك المواطنين في  ▪

تصميم خدمات الحكومة الإلكترونية لضىمان أن تكىون الخىدمات مصىممة لتلبيىة 

 احتياجات السكان وسهلة الاستخدام.
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بناء القدرات والمهارات: يجىب علىى حكومىة عمىان الاسىتثمار فىي بنىاء قىدرات  ▪

ومهارات المسؤولين الحكوميين المشاركين في تطىوير وتقىديم خىدمات الحكومىة 

 الإلكترونية، لضمان التنفيذ الفعال وإدارة الخدمات.

الاستفادة من التقنيات الناشئة: يجىب علىى الحكومىة العمانيىة استكشىاف اسىتخدام  ▪

التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والإنترنت، لتعزيز تقديم وإدارة خىدمات 

 الحكومة الإلكترونية.

تحسين التعاون بين الدوائر الحكومية: لضمان تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية  ▪

بشكل أفضل، ويجب على حكومة عمان تحسىين التعىاون والتنسىيق بىين مختلىف 

 الدوائر والوكالات الحكومية.

رصد وتقييم الأثر: ينبغي على حكومة عمان رصد وتقييم أثىر خىدمات الحكومىة  ▪

الإلكترونية على الخىدمات العامىة ورضىا المىواطنين، لتحديىد مجىالات التحسىين 

 وضمان استمرار الخدمات في تلبية الاحتياجات المتطورة للسكان.

 قائمة المراج  

 أولاً: المراج  العربية.

  ( .2009قدوري، سحر الرفاعي  .)ومة الالكترونية وسبل تطبيقها: مدخل استراتيجي"كلح"ا ،

 إفريقيا، العدد السابع، الجامعة المستنصرية، بغداد )العراق(. الشماقتصاديات  لةمج

  ( مقبل.  عواطف  المملكة (.  2018سليمان،  الاقتصادية  التنمية  تحقيق  في  الحكومة  "دور 

نموذجاً"، السعودية  مج    العربية  المعلومات،  لعلوم  المصرية  ع  5المجلة  الملك 2،  جامعة   ،

 سعود، الرياض )السعودية(.

  ( أحمد.  هناء  ومحمود،  معاون.  للحكومة (.  2013حسين،  والاجتماعية  الاقتصادية  "الأبعاد 

 ، كلية العلوم التطبيقية، صلالة )عمان(."-ورقة عمل-الالكترونية

  ( .2015الأحمدي، بدور دخيل سعد  .)  الحكومة الالكترونية وتحدياتها المعاصرة في الأجهزة"

 .والتوزيع العلمية للنشر، الطبعة الأولى، خوارزم الحكومية"

  ( عواطف.  الالكترونية (.  2015أمين،  الحكومة  خدمة  هندسة  إعادة  الالكترونية،  "الحكومة 

 الطبعة الأولى، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع. ،والمتنقلة )النشأة، الواق ، المستقبل("
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