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العربية معوقات تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام بالمملكة 

 السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين

 المستخلص:

هدفت الدراسة الي الكشف عن معوقات تطوير أدوار مديري ومديرات 

مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي 

التعليم العام  تقديم حلول مقترحة لتطوير أدوار مديري ومديرات مدارسووالعشرين. 

تم استخدام  في المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين.

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري مدارس التعليم العام المنهج الوصفي التحليلي. 

( وكذلك معلمي 3723في إدارات التعليم المختارة محل الدراسة والبالغ عددهم )

(. وتم اختيار عينة عشوائية 74635المختارة والبالغ عددهم )ومعلمات المناطق 

ممثلة من مجتمع الدراسة المتكون من جميع مديري ومعلمي مدارس التعليم العام في 

هـ، وبلغ مقدارها 1444إدارات التعليم المختارة محل الدراسة في العام الدراسي 

بيانات الدراسة. ومن ابرز نتائج الاستبانة كأداة رئيسة لجمع تم استخدام  ( فرداً.886)

الدراسة أن درجة المعوقات التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس 

التعليم العام في المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين 

( 3.48من وجهة نظر عينة الدراسة، جاءت بدرجة عالية بمتوسط حسابي )

( وهي قيمة أقل من الواحد الصحيح مما يعني تجانس 0.67بلغ ) وبانحراف معياري

أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لدرجة الصعوبات التي تحد من تطوير أدوار مديري 

ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن 

ات التي تحد من تطوير أدوار الحادي والعشرين.وفيما يتعلق بترتيب مجالات المعوق

مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات 

القرن الحادي العشرين من وجهه نظر عينة الدراسة فقد جاء مجال " الصعوبات 

( وبدرجه صعوبة عالية، ثم تبعه 3.74المادية " بالمرتبة الاولى حيث بلغ متوسطة )

( وبدرجه 3.64الصعوبات الفنية " بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )مجال " 

" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  الصعوبات الشخصية صعوبة عالية، يليه مجال "

( وبدرجه صعوبة متوسطة، ثم تبعه بالمرتبة الرابعة والاخيرة مجال" 3.30بلغ )

 جة صعوبة متوسطة ايضا.( وبدر3.25الصعوبات الإدارية " بمتوسط حسابي )

 -مدارس التعليم العام  -مديري ومديرات -أدوار -تطوير -معوقات: كلمات مفتاحية

 القرن الحادي والعشرين.-مهارات  -المملكة العربية السعودية 

Abstract: 

The Study Aimed To Reveal The Obstacles To 

Developing The Roles Of Principals Of General Education 

Schools, In The Kingdom Of Saudi Arabia, In The Light Of The 
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Skills Of The Twenty-First Century. And Presenting Proposed 

Solutions To Develop The Roles Of Principals Of Public 

Education Schools In The Kingdom Of Saudi Arabia, In Light 

Of The Skills Of The Twenty-First Century. The Descriptive 

Analytical Method Was Used. The Study Population Consisted 

Of All Principals Of General Education Schools In The Selected 

Education Departments Under Study, Whose Number Is (3723), 

As Well As Male And Female Teachers Of The Selected 

Regions, Whose Number Is (74635). A Representative Random 

Sample Was Selected From The Study Population, Consisting Of 

All Principals And Teachers Of General Education Schools, In 

The Selected Education Departments Under Study, In The 

Academic Year 1444 Ah, And Its Number Was (886) 

Individuals. The Questionnaire Was Used As The Main Tool For 

Collecting Data For The Study. Among The Most Prominent 

Results Of The Study Is That The Degree Of Obstacles That 

Limit The Development Of The Roles Of Male And Female 

Principals Of General Education Schools, In The Kingdom Of 

Saudi Arabia, In The Light Of The Skills Of The Twenty-First 

Century From The Point Of View Of The Study Sample, Came 

To A High Degree With An Arithmetic Mean (3.48) And A 

Standard Deviation Of (0.67), Which Is A Value Less Than The 

Correct One, Which Means The Homogeneity Of The Study 

Sample In Their Estimation Of The Degree Of Difficulties That 

Limit The Development Of The Roles Of Male And Female 

Principals Of General Education Schools, In The Kingdom Of 

Saudi Arabia, In The Light Of The Skills Of The Twenty-First 

Century. Principals And Principals Of General Education 

Schools In The Kingdom Of Saudi Arabia In The Light Of The 

Skills Of The Twenty-First Century, From The Point Of View 

Of The Study Sample. The Field Of "Material Difficulties" 

Came First, Reaching Average (3.74) And With A High Degree 

Of Difficulty, Then Followed By The Field Of "Technical 
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Difficulties" In The Rank. The Second, With An Arithmetic 

Average Of (3.64) And A High Degree Of Difficulty, Followed 

By The Field Of “Personal Difficulties” Ranked Third, With An 

Arithmetic Average Of (3.30) And A Medium Degree Of 

Difficulty, Then Followed By The Fourth And Last Rank, The 

Field Of “Administrative Difficulties” With An Average. My 

Account Is (3.25) And With A Medium Degree Of Difficulty As 

Well. 

Keywords: Obstacles - Development - Roles - Male And 

Female Principals - General Education Schools - Saudi Arabia - 

Skills - The Twenty-First Century. 

 المقدمة

اتجهتتت العديتتد متتن التتدول التتى تطتتوير التعلتتيم وتشتتهد التتدول المتقدمتتة والناميتتة 

انفجتار هائتل فتي ثتورة المعرفتة والمعلومتات حركات إصتح  وتطتوير تربتوي نتيجتة 

والتكنولوجيتتا وريرهتتا متتن العوامتتل التتتي فرضتتت علتتى ا نظمتتة التربويتتة أن تتغيتتر 

وس فتتتي مجتتتال الإدارة وتتطتتتور حتتتتى تواكتتتب متغيتتترات العصتتتر، وثمتتتة تطتتتور ملمتتت

المدرستتتية ختتتحل القتتترن الحتتتادي والعشتتتريني حيتتتث ظهتتترت العديتتتد متتتن النظريتتتات 

وا ساليب التربوية الحديثة في مجال الإدارة المدرسية والتي ريرت بشكل جذري متن 

أدوار مديري المدارس، مما يتطلتب ضترورة تطتوير أدوار المتديرين بمتا يتناستب متع 

حتتادي والعشتتريني وللتتك لتطتتوير أداء المتتديرين وجعلهتتم متطلبتتات ومهتتارات القتترن ال

على قدر المسؤولية لتطوير الكفاءة الداخلية والخارجية للمؤسسات التعليمية بمتا يحقتق 

 أهداف الدولة في مختلف مجالاتها التنموية.

والإدارة المدرسية هي الركيزة ا ساسية في العملية التعليميتة، فهتي التتي تحتدد 

الطتترق وتيستتر الستتبيل أمتتام العتتاملين فتتي الميتتدان للوصتتول إلتتى هتتدف  المعتتالم وترستتم

مشتتترف فتتي زمتتن محتتدد، وتهتتدف الإدارة إلتتى تحستتين العمليتتة التعليميتتة، والارتقتتاء 

بمستتتتولأ ا داء عتتتن طريتتتق توعيتتتة وتبصتتتير العتتتاملين فتتتي المدرستتتة بمستتتؤولياتهم، 

والمستتاهمة فتتي حتتل  وتتتوجههم التوجيتته التربتتوي الستتليم، والعنايتتة بتتالمجتمع المحلتتي

 مشكحته وتحقيق أهدافه.

ويمثل تطوير أدوار متديري المتدارس إحتدلأ الركتائز ا ساستية لتنميتة المتوارد 

البشتتترية وتحستتتين ا داء الكلتتتي داختتتل المدرستتتة،  ن متتتدلأ فعاليتتتة أداء ا  تتتخا  

العتتتاملين فتتتي المدرستتتة تعتمتتتد علتتتى أداء إدارة المدرستتتة نفستتتها ومتتتدلأ وجتتتود مهمتتتة 

(. وهتذا 39، 2013يجية وأهداف واضحة للمدرسة كنظام )مجاهتد، وعنتاني، واسترات

التتذي جعتتل المملكتتة العربيتتة الستتعودية تتجتته إلتتى القيتتادات التربويتتة باعتبارهتتا أهتتم 
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ا دوات فتتتي التأهتتتب لمواجهتتتة التحتتتديات، وأحتتتد أهتتتم متتتداخل طموحتتتات المجتمتتتع 

تربويتتة بالمملكتتة أهميتتة المستتتقبلة، ولتتذلك كتتان متتن الضتتروري أن تتتولي المؤسستتات ال

خاصتتة لبنتتاء الشخصتتية القتتادرة علتتى مواجهتتة تحتتديات العصتتر متتن ختتحل تزويتتدها 

 (.2016، 408بالمهارات المهنية الحزمة. )الطوخي والحربي وعوض الله، 

وتعٌد مهارات القرن الحادي والعشرين من المفاهيم الحديثة التي اهتم بها 

 هميتها في مواجهة تحديات هذا العصر والذي  التربون منذ مطلع هذا القرن نظراً 

يعرف بعصر العولمة والمعرفة والإبداع والمنافسة. وتكمن أهمية مهارات القرن 

الحادي والعشرين في كونها تسهم في تحقيق الكفاءة الداخلية والخارجية لمخرجات 

من الهدر  التعليم وخلق المواءمة بينها وبين متطلبات سوق العمل وبالتالي التخفيف

م( أن بعض الدراسات أثبتت 2020التربوي والاقتصاديي وهذا ما أكدته الحريري)

أن الطلبة الذين يتخرجون من المدارس الثانوية ومن الكليات التقنية تنقصهم بعض 

المهارات ا ساسية وعدد من المهارات التطبيقية، منها: مهارة الاتصال اللفظي 

ناقد وحل المشكحت، ومهارة العمل كفريق، ومهارة والكتابي، ومهارة التفكير ال

تطبيق التكنولوجيا، ومهارة القيادة وإدارة المشروعات. وتؤدي فجوة مهارات القرن 

الحادي والعشرين لدلأ المتخرجين إلى تكبد الحكومات والشركات تكاليف ومبالغ 

راد من لوي طائلة من ا موال نتيجة توظيف أناس أقل من مستولأ الطلب، وتعيين أف

 الكفاءة وفق المهارات المطلوبة، وتقديم برامج التنمية المهنية. 

ويتمثل تطوير أدوار مديري المدارس في ضوء مهارات القرن الحادي   

والعشرين في التركيز على أربع مجالات وهي تعريف منسوبي المدرسة لمهارات 

والعشرين، والتطوير المهني القرن الحادي والعشرين، وتنفيذ مهارات القرن الحادي 

المتعلق بمهارات القرن الحادي والعشرين، وتعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين 

( 2019وقد حدد الحربي ) (. Brathwaite, 2011, VIمن خحل التطوير المهني. )

مجموعة من المهام وا دوار المتصلة بمهارات القرن الحادي والعشرين وهي إدارة 

الإ راف التربوي، والعحقات الإنسانية. ويضاف إلى للك الإحاطة الكاملة التعليم، و

بأهداف المرحلة والعمل على تحقيقها، وتأصيل القيم وإنشاء مجموعة من الإجراءات 

لتحقيق رؤية المدرسة، والمحافظة على الانسجام مع الهيئة التدريسية، وتهيئة البيئة 

ب ونموه من جميع الجوانب واكتساب الخصال التربوية الصالحة لبناء  خصية الطال

 الحميدة. 

وبنتتاءً علتتى للتتك تبتترز الحاجتتة الملحتتة، فتتي ظتتل التطتتورات المتستتارعة، إلتتى 

تطوير أدوار مديري مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية متن ختحل معرفتة 

 معوقات تطوير أدوار مديري المدارس في المملكة العربية السعودية.
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 كلة الدراسةمش

ثمة بعض الدراسات التي أ ارت إلى معوقات وأوجه قصور متعلقة بأدوار 

المديرين في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين، ومن تلك الدراسات: دراسة 

( كشفت نتائجها أن دور مدير المدرسة في تفعيل العحقة مع المجتمع 1436النو  )

دراسة الحجيحن وضعيفة. المحلي جاء بدرجة متوسطة وقريبة جداً من الدرجة ال

( حيث كشفت نتائجها أن واقع مراكز مصادر التعلم في المملكة العربية 2017)

( حيث 2019دراسة العيد )السعودية متباين ولا يرتقي إلى التطور التقني المقبول.  

كشفت نتائجها عن عدم ارتقاء مستولأ اكتساب الطلبة لمهارات القرن الحادي 

( 2019ودراسة العمري )%. 75الإتقان المحدد بالدراسة  والعشرين إلى مستولأ

أسفرت نتائجها أن تنمية مهارات التفكير العليا )مهارة المهارات الحياتية، إدارة 

قدرات الطالب، دعم الاقتصاد المعرفي، إدارة تكنولوجيا التعليم( جاءت بدرجة 

عن قلة الاهتمام  ( كشفت2020انطباق )متوسطة(. كما أن نتائج دراسة القحطاني )

بتشجيع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية، وقلة البرامج 

التدريبية التي تقدم لمديري المدارس لتنمية قدراتهم الإبداعية، وضعف الاهتمام 

بتوثيق العحقة بين المدرسة والبيئة المحيطة. ودراسة أحمد، نوال أسعد لافي 

ت أن دور الإدارة المدرسية في تفعيل استخدام تكنولوجيا التعليم في ( أظهر2021)

 المدارس الحكومية الثانوية جاء بمستولأ متوسط. 

على الررم من أهمية تطوير أدوار مديري المدارس في ضوء مهارات القرن         

ة في الحادي والعشرين، إلا أن الواقع الفعلي لتطوير برامج وأدوار القيادات التربوي

المملكة العربية السعودية يعاني من بعض أوجه القصور، سواء في عملية الإعداد أو 

التنفيذ أو المتابعة أو التقييم، نتيجة لما يشهده العالم من تغيير وتطوير سريع ومتححق 

في مجال المعلومات والمعرفة، وما لهذا التغيير من انعكاسات على العملية التربوية، 

يير وتطوير ومواكبة في إعداد وبناء قدرات القيادات التربوية. بما يتطلب تغ

  (.126، 2016)الحريري وحسنين ،

استضافت المملكة العربية السعودية مؤتمراً بعنوان "مهارات المستقبل 

م، بمدينة 2018تنميتها وتقويمها" نظمته هيئة تقويم التعليم والتدريب في عام 

ية بناء وتصميم أطار وطني مرن لمهارات الرياض كان من ضمن توصياته أهم

المستقبل ودمج مهارات المستقبل في المناهج الدراسية من أجل تعليم يهيئ الجيل 

(.كما أوصى المؤتمر الدولي لتأهيل 2021الجديد لوظائف المستقبل.)الخضاري ،

ليمية وتمكين القيادات التربوية على إقامة دورات تدريبية مستمرة لقادة القطاعات التع

حول بيان معايير واهداف وأساليب التميز المؤسسي، وفق مهارات القرن الحادي 

والعشرين وبيان دور مدير المدرسة في ضوء للك )إثراء المعرفة للمؤتمرات 

 (.2021وا بحاث، 
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وتدعم أدبيات ودراسات الإدارة التربوية الدور ا ساسي الذي يؤديه مدير 

مدرسية، بما يشمل النهوض بالتعليم والتعلم، والإعداد المدرسة في تحقيق الجودة ال

التربوي للطالب في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرين، الامر الذي يتطلب منه 

التمتع بالمهارات القيادية، والإلمام بالمهام والمسؤوليات المنوطة به وا دوار 

المدرسة ويجعلها بيئة المتوقعة منه، حتى يكون مديراً لو كفاءة وفعالية، وينهض ب

 جالبة للتعلم ويحقق أهدافها.    

وتأسيساً على للك، و همية أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في        

المملكة العربية السعودية لتطوير العملية التعليمية تأتي الحاجة للدراسة الحالية 

 العام في المملكة. للتعرف على معوقات تطوير أدوار مديري مدارس التعليم

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى تحقيق ا هداف التالية:

الكشف عن معوقات تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام بالمملكة  -1

 العربية السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين. 

التعليم العام في تقديم حلول مقترحة لتطوير أدوار مديري ومديرات مدارس  -2

 المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين.

 الدراسة:  أهمية

 أولاً: من الناحية النًظرية:

تواكب هذه الدراسة توجهات المملكة نحو زيادة العناية بتطوير التعليم منهجاً  -1

 ومعلماً وطالباً ومدرسة.

مهارات القرن الحادي والعشريني على الإثراء المعرفي بإلقاء الضوء على  -2

اعتبار أنها مهارات متجدده نسبياً، ا مر الذي قد يحسن من سبل ممارستها في 

 مدارس التعليم العام.

م التي تدعو إلى توفير بيئة 2030تتفق هذه الدراسة مع أهداف رؤية المملكة  -3

تعلمين، تعليمية محفزة على الابداع، وتنمية وصقل مهارات المعلمين والم

 وتطوير المناهج التعليمية والطرق المتبعة في تدريسها.

 ثانياً: من الناحية التطبيقية:

القاء الضوء على جانب مهم في إدارة المدارس، وهو أدوار مديري ومديرات   -1

مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعوديةي ما يسهم في الوقوف على 

 فيها.جوانب القصور والعمل على تح

ً عن واقع أدوار مديري مدارس  -2 ً عاما من المؤمل أن تشكل هذه الدراسة فهما

التعليم العام بالمملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي 

والعشريني مما سيساعد المسئولين في تلك المدارس ووزارة التعليم على تطوير 
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لعشرين كي تواكب المدارس أدوار المديرين في ضوء مهارات القرن الحادي وا

 متطلبات وتطورات العصر الحديث.

قد تسهم هذه الدراسة في التخطيط للمستقبل من خحل التعرف على متطلبات  -3

ومعوقات تطوير أدوار مديري مدارس التعليم العام بالمملكة في ضوء الخبرات 

 العالمية.

أدوار مديري قد تدعم هذه الدراسة عملية صنع القرار فيما يتعلق بتحديث  -4

مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية من أجل مواكبة مستجدات 

 العصر.

 أسئلة الدراسة

 ستحاول الدراسة الإجابة عن السؤال ا ساسي التالي: 

ما معوقات تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة  -1

العربية السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظر 

 مديري ومديرات ومعلمي ومعلمات مدارس التعليم العام؟ 

 ويتفرع منه السؤال التالي:

والمالية التي تحد من تطوير أدوار ما المعوقات الشخصية، والإدارية، والفية،  -2

 مديري مدارس التعليم العام بالمملكة من وجهة نظر عينة الدراسة؟

 سيتم تطبيق الدراسة في إطار الحدود الآتية:الدراسة:  حدود

 الحدود الموضوعية
تبحث الدراسة الحالية في معوقات تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم      

 وللك في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين. ة العربية السعودية،العام بالمملك

 الحدود المكانية

ستقتصر الدراسة على مدارس التعليم العام بالمناطق التالية: الرياض، الباحة، تبوف 

 في المملكة العربية السعودية.

 الحدود البشرية

مدارس التعليم  سيتم تطبيق هذه الدراسة على مديري ومديرات ومعلمي ومعلمات 

العام في الإدارات التعليمية التالية: الإدارة العامة للتعلم في الرياض، الإدارة العامة 

 لتعليم في الباحة، الإدارة العامة للتعليم في تبوف.

 الحدود الزمانية

 هـ.1445 -هـ 1444طبقت هذه الدراسة في العام الدراسي 
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 الدراسة: مصطلحات

العقبات التي تحول دون تحقيق أهداف عمل مديري ومديرات المعوقات: هي جميع 

مدارس التعليم العام بالشكل المطلوب، والمتعلقة بالجوانب الشخصية، والإدارية، 

 والفية، والمالية.

التطوير: يعرف بأنه "جهد مخطط يشمل المنظمة بكاملها أو أجزاء كبيرة منهاي بهدف 

ت الكامنة لجميع أعضاءه")الغالبي وصالح زيـادة فاعلية التنظيم وتطوير القدرا

،2010 ،37 .) 

ويعُرف التطوير إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه: عملية منظمة ومخطط لها لتحسين أداء 

مديري مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن 

ومتطلبات التعليم العام الحادي والعشريني بهدف رفع كفاءة المدارس لمواكبة أهداف 

 في العصر الحديث.

الدور: يعرف بأنه: "المهمة أو الوظيفة المحددة سلفاً التي يناط بها الشخص المسئول 

لممارستها على أكمل وجه أثناء قيامه بالعمل المنوط به من أجل النهوض بالعملية 

 (.10،  2005التعليمية" )حمدان، 

ً بأنه المه ام والمسؤوليات والواجبات التي يقوم بها مديرو ويقصد بالدور إجرائيا

ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية وللك في سبيل تطوير 

 العملية التعليمية.

 مدير المدرسة:

ً برئاسة المدرسة  مدير المدرسة بأنه هو للك الشخص الذي يكلف رسميا

والإ راف على المعلمين، ليقوم بجهود منظمة وبمهام المشرف، في سبيل تحقيق 

 (. 2014ا هداف المحددة بعد التخطيط لها. )حمد، 

ويمكن تعريف مدير المدرسة إجرائياً بأنه للك الشخص الذي يتمتع بمهارات 

الإداري، والتعلم مدلأ الحياة، والثقافة المعلوماتية والتكنولوجية، ومهارات الإبداع 

الحياة والعمل مما يجعله على قدر مسؤولية إكساب المعلمين والمتعلمين متطلبات 

 القرن الحادي والعشرين في مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية.

 مهارات القرن الحادي والعشرين:

( مهارات القرن الحادي والعشرين 2016س الإصح  التربوي )عرف قامو

بأنها: "مجموعة من المعارف والمهارات التي يعتقد المعلمون والمصلحون أنها 

 مطلب أساسي للنجا  في عالمنا اليوم". 

( بأنها: تلك المهارات التي يحتاج المتعلمون 10، 2015وتعرفها معوض )

هدافهم، وتشمل مهارات: التفكير الإبداعي، والتفكير إلى إتقانها وتنميتها لتحقيق أ

الناقد، وحل المشكحت وأيضاً مهارات التواصل والتعاون، والوعي العالمي، والتوجه 

الذاتي، والعمل الجماعي، ومهارات ما وراء المعرفة أي مقدرة الفرد على أداء المهام 
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ية، مثل: القدرة على وحل المشكحت التي تواجهه من أجل تحقيق التنمية البشر

 التواصل بشكل فاعل، وكفاءة تعتمد على المعارف ومهارات تكنولوجيا والاتصالات.

ويمكن تعريفها إجرائياً بأنها مجموعة المهارات الحزمة لمدارس التعليم العام بالمملكة 

العربية السعودية للنجا  والعمل في القرن الحادي والعشرين مثل مهارات التعلم مدلأ 

لحياة، ومهارات التفكير الإداري الإبداعي، والثقافة المعلوماتية والإعحمية ا

 والتكنولوجية، ومهارات الحياة والعمل، ومهارة حل المشكحت.

 الدراسات السابقة:

أجريت العديد من الدراسات في جوانب مختلفة تتعلق بعمل مديري 

مديري ومديرات المدارس، تسعى إلى وضع الحلول والعمل على تطوير عمل 

مدارس التعليم العام وفي هذا الجزء من الدراسة يستعرض الباحث أهم الدراسات التي 

تناولت معوقات تطوير أدوار مديري مدارس التعليم العام في ضوء مهارات القرن 

 الحادي والعشرين المتعلقة بالدراسة الحالية ومنها: 

 اولاً الدراسات العربية:

" دور مديري المدارس في رفع كفاية المعلمين"  بعنوان:( 2010دراسة نحيلي)-

والتي هدفت إلى الكشف عن دور مديري المدرس في رفع كفاية المعلمين، وللك من 

خحل معرفة آراء مديري المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية، وتكونت عينة 

بانة لمعرفة ( من مديري المدارس ووكحئهاـ وصمم الباحث است155الدراسة من )

آراء مديري المدارس ووكحئها حول دور مدير المدرسة في رفع كفاية المعلمين، 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت نتائج البحث إلى أهمية دور 

مدير المدرسة في رفع كفاية المعلمين في مجالات البحث المختلفة: العلمية 

قة بالنفس، والاعتزاز والافتخار بالمهنة، وإكساب والاجتماعية والإدارية، وررس الث

المعلمين المهارات الحزمة في معالجة  المشكحت التي تعترضهم، وفي مجال 

 استخدام طرائق التدريس والوسائل التعليمية الحديثة.

"دور إدارة المدرسة في تفعيل الشراكة بين  ( بعنوان:1436دراسة النو  )-

هدفت إلى التعرف على دور إدارة المدرسية في المدرسة وبين المجتمع المحلي". 

تفعيل الشراكة مع المجتمع المحلي كما يراها مديرو المدارس الثانوية والمتوسطة 

كشفت بمدينة الرياض، واستخدم الباحث المنهج الوصفي معتمداً على الاستبانة. و

نتائج الدراسة أن دور إدارة المدرسة في تفعيل العحقة مع المجتمع المحلي جاء 

بدرجة متوسطة وقريبة جداً من الدرجة الضعيفة، وأما أهمية الدور فجاء بدرجة 

عالية، والمعوقات التي تواجه إدارة المدرسة لتفعيل الشراكة مع المجتمع المحلي 

 جاءت بدرجة عالية.

"أدوار مدير المدرسة التقويمية ( بعنوان: 2014وآخرون )دراسة منسي -

والتخطيطية والإنسانية من وجهة نظر مدراء مدارس وكالة الغوث الدولية في 
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: المشكحت والحلول المقترحة لذلك" والتي هدفت إلى التعرف على المشكحت الأردن

اجه مديري مدارس المهنية في ا دوار التقويمية، والتخطيطية، والإنسانية التي تو

وكالة الغوث الدولية في ا ردن، والحلول المقترحة لذلك من وجهة نظرهم. تكونت 

( مدير ومديرة، 309عينة الدراسة من جميع أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددهم )

ومساعد ومساعدة. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة المشكحت المهنية التي تواجه 

اءت بدرجة )متوسطة(، وقد أوصت الدراسة بضرورة توفير المديرين والمساعدين ج

الدعم المالي، والبشري لتفعيل دور مدير المدرسة في مدارس وكالة الغوث الدولية 

 في ا ردن.

معايير الأداء المهني اللازمة للطلاب ( بعنوان "2015دراسة )البحراوي،  -

الدراسة إلى التعرف " هدفت المعلمين في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين

على درجة امتحف الطحب المعلمين للأداء المهني في ضوء مهارات القرن الحادي 

والعشرين، واستعان الباحث بالمنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة، واعتمد على 

الاستبانة كأداة للدراسة. توصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها: معايير ا داء 

لوب توافرها لدلأ الطحب المعلمين في ضوء مهارات القرن الحادي المهني المط

والعشرين المتعلقة بكل من )التفكير الناقد وحل المشكحت، الإبداع والابتكار، التعاون 

والعمل في فريق، التعلم المعتمد على الذات( جاءت جميعها بدرجة )عالية( من وجهة 

لمهني الواجب توفرها لدلأ الطحب المعلمين نظر افراد عينة الدراسة. معايير ا داء ا

في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين المتعلقة بالحوسبة ونقل المعلومات جاءت 

 بدرجة )متوسطة( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

"تحليل محتوى كتب التكنولوجيا بالمرحلة الأساسية  ( بعنوان:2019دراسة العيد )-

الحادي والعشرين، ومدى اكتساب طلبة الصف العاشر في ضوء مهارات القرن 

والتي هدفت إلى تحليل محتولأ كتب التكنولوجيا للمرحلة ا ساسية للمرحلة لها". 

ا ساسية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين، والتعرف على مدلأ اكتساب 

ولوجيا في طلبة المرحلة الإعدادية واستخدمت الدراسة قائمة تحليل محتولأ كتب التكن

ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين الواجب تنميتها لدلأ طلبة المرحلة ا ساسية، 

واختبار لقياس مهارات القرن الحادي والعشرين )من إعداد الباحثة( تكونت عينة 

ً وطالبة، وأظهرت نتائج الدراسة: عدم ارتقاء مستولأ 466الدراسة من ) ( طالبا

الحادي والعشرين إلى مستولأ الإتقان المحدد بالدراسة  اكتساب الطلبة لمهارات القرن

75.% 

"دور مديري المدارس في توفير أماكن العمل  ( بعنوان:2020دراسة النافعي )-

السعيدة للعاملين بمرحلة التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان 

التعرف على دور  والتي هدفت إلى في ضوء نموذج مؤسسة المكان السعيد للعمل".

مديري المدارس في توفير أماكن العمل السعيدة للعاملين بمرحلة التعليم ا ساسي في 
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محافظة  مال الشرقية بسلطنة عمان في ضوء نمولج مؤسسة المكان السعيد للعمل، 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما استخدمت الاستبانة في جمع البيانات 

( معلم ومعلمة. وتوصلت نتائج 500ها على عينة مكونة من )والمعلومات وتم تطبيق

الدراسة إلى أن دور مديري المدارس في توفير أماكن العمل السعيدة للعاملين بمرحلة 

التعليم ا ساسي في محافظة  مال الشرقية بسلطنة عمان في ضوء نمولج مؤسسة 

بدرجة منخفضة في المكان السعيد للعمل جاء بدرجة منخفضة بشكل عام، كما جاء 

 جميع محاور الدراسة وهي: المصداقية، والاحترام، والعدالة، والفخر، والزمالة.

"تقويم أداء مدرسي مادة علم الأحياء في ضوء  ( بعنوان:2020دراسة رحيم)-

"والتي هدفت إلى تقويم أداء مدرسي مادة علم مهارات القرن الحادي والعشرين 

الحادي والعشرين، والتعرف على مدلأ توافر هذه  ا حياء في ضوء مهارات القرن

( مدرس في 32المهارات في أداء مدرسي مادة علم ا حياء عينة البحث المكونة من )

، وقد استخدم الباحث بطاقة مححظة 2019-2018محافظة القادسية للعام الدراسي 

ائهم ومهاراتهم أداة للبحث لتقويم أداء مدرسي مادة علم ا حياء والحكم على مستولأ أد

العلمية، وقد توصل الباحث إلى قائمة بمهارات القرن الحادي والعشرين تضمنت 

( مهارات فرعية تندرج تحت ثحث مهارات رئيسية هي: مهارات التعلم 10)

والإبداع، مهارات التمكن المعلوماتي والإعحم، والتكنولوجيا، ومهارات الحياة 

درجة كبيرة في أداء المدرسين، وخمسة بدرجة والعمل. وقد تحققت ثحث مهارات ب

 متوسطة واثنتان بدرجة قليلة من مهارات القرن الحادي والعشرين.

"دور الإدارة المدرسية في تفعيل استخدام أدوات  (. بعنوان:2021دراسة أحمد )-

تكنولوجيا التعليم في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة إربد من وجهة نظر 

والتي هدفت إلى الكشف عن دور الإدارة المدرسية في تفعيل أنفسهم"  المعلمين

استخدام أدوات تكنولوجيا التعليم في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة إربد من 

وجهة نظر المعلمين أنفسهم ولتحقيق أهداف الدراسة، تم إعداد استبانة مكونة من 

علما ومعلمة من معلمي ومعلمات ( م826( فقرة. تكونت عينة الدراسة من )30)

المرحلة الثانوية في مدارس محافظة إربد. أظهرت نتائج الدراسة أن دور الإدارة 

المدرسية في تفعيل استخدام تكنولوجيا التعليم في المدارس الحكومية الثانوية جاء 

بمستولأ متوسط. وأوصت الدراسة بتعزيز دور الإدارة المدرسية في تفعيل استخدام 

 ات تكنولوجيا التعليم.أدو

"دور الإدارة المدرسية في تطوير كفايات التعليم  (. بعنوان2022دراسة النونو )-

الالكتروني لدى معلمي المرحلة الأساسية الدنيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين في 

الى التعرف على أدوار  والتي هدفتضوء مهارات القرن الحادي والعشرين" 

في تطوير كفايات التعلم الالكتروني لدلأ معلمي المرحلة ا ساسية الإدارة المدرسية 

الدنيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين، 
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ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع 

ي المرحلة ا ساسية الدنيا ( معلم من معلم312البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )

بمحافظات رزة في فلسطين. وتوصلت نتائج الدراسة الى أن تقدير عينة الدراسة 

لدور الإدارة المدرسية في تطوير كفايات التعليم الإلكتروني لدلأ معلمي المرحلة 

ا ساسية الدنيا في ضوء مهارات القرن الحادي والعشريني حصل على وزن نسبي 

رجة كبيرة، وكان ترتيب مجالات الاستبانة حسب أوزانها النسبية %( أي بد69.14)

على النحو التالي: ]جاء مجال "الكفايات التكنولوجية" في المرتبة ا ولى بوزن نسبي 

%( يليه مجال "الكفايات المهارية" في المرتبة الثانية بوزن نسبي 69.72)

بة الثالثة بوزن نسبي %(، ثم جاء مجال "الكفايات المعرفية" في المرت69.66)

%( وجميعها بدرجة كبيرة، وأخيراً حل مجال "الكفايات الإدارية" في 69.60)

%(وبدرجة متوسطة[. كما تم التوصل إلى أهم 66.98المرتبة الرابعة بوزن نسبي )

سبل تطوير دور الإدارة المدرسية في تطوير كفايات التعليم الإلكتروني لدلأ معلمي 

لدنيا في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين. أوصت الدراسة المرحلة ا ساسية ا

بتخصيص جزء من السلفة المدرسيةي لتقديم الحوافز المادية والمعنوية للمتميزين من 

المعلمين في مجال التعليم الإلكترونيي لتحفيزهم على التغيير والتطوير في البيئة 

بار السني لمساعدتهم على تنمية المدرسية، وتصميم برنامج تدريبي موجه للمعلمين ك

وتطوير مهاراتهم إلكترونياً، وعقد دورة تدريبية لتطوير قدرة المعلمين على تحليل 

المعلومات والبيانات الخاصة بالتحميذ والاستفادة منها إلكترونياً، وتوفير المتطلبات 

ثل اللوجستية الحزمة لعقد اجتماعات مع المعلمين عبر برامج تواصل حديثة م

Zoom وGoogle Meet .وريرهاي لمناقشة أمور العملية التعليمية 

" دور قادة المدارس في تطوير مهارات التدريس (. بعنوان: 2022دراسة لغبي )-

والتي هدفت الى  في القرن الحادي والعشرين لمعلمي ومعلمات محافظة العارضة"

ادي والعشرين التعرف على دور قادة المدارس في تطوير مهارات القرن الح

)مهارات التعلم والابتكار، ومهارة تقنية المعلومات، والمهارات الحياتية والوظيفية( 

لدلأ معلمي ومعلمات محافظة العارضة، ومعرفة ما إلا كانت هناف فروق لات دلالة 

إحصائية في استجابة أفراد العينة حول دور قادة المدارس في تطوير مهارات القرن 

طبقا لمتغيرات: )النوع، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي( من وجهة  الحادي والعشرين

نظر أفراد عينة البحث. استخدم المنهج الوصفي، كما استخدم الاستبانة كأداة لجمع 

ً ومعلمة في مدارس محافظة 339المعلومات، وطبقت على عينة مكونة من ) ( معلما

موعة من النتائج أهمها: العارضة بإدارة تعليم جازان، وخلصت الدراسة إلى مج

موافقة أفراد العينة وبدرجة كبيرة على عبارات دور قادة المدارس في ممارسة 

تطوير المعلمين والمعلمات على اكتساب تلك المهارات الثحث من مهارات القرن 

الحادي والعشرين. واوصت الدراسة بالعمل على تحسين الكفايات المهنية لقادة 
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مع التطورات العلمية والتربوية المعاصرة في ضوء مهارات المدارس بما يتحءم 

 القرن الحادي والعشرين.

 الدراسات الأجنبية:

"دمج مهارات القرن الحادي والعشرين في  ( بعنوان:Gut, 2011دراسة جوت )-

هدفت هذه الدراسة إلى دمج مهارات القرن الحادي والعشرين المناهج الدراسية". 

التعليمي، وقدمت نمالج من دروس تعليمية مدمج بها مهارات القرن داخل المحتولأ 

الحادي والعشرين، وعرضت توصيات ومصادر للمعلمين يمكنهم استخدامها لدمج 

تلك المهارات في محتولأ الدروس، ونظمت الباحثة مهارات القرن الحادي والعشرين 

ة الاقتصادية والمالية كالآتي: )محتولأ الموضوعات( ويتضمن: الوعي العالمي والثقاف

والتجارية، ا عمال الحرة، الثقافة المدنية، والصحة، )التعلم ومهارات التفكير( 

ويتضمن: التفكير الناقد وحل المشكحت، الاتصال والتعاون، الابتكار والابداع، 

)وسائل الإعحم ومهارات تكنولوجيا المعلومات( وتتضمن: الثقافة المعلوماتية 

وثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، )مهارات حياتية ومهارات والإعحمية، 

مهنية( وتتضمن: المرور والقدرة على التكيف، والمبادرة والتوجيه الذاتي، والتفاعل 

 الاجتماعي عبر الثقافات، والإنتاجية والمساءلة، والقيادة والمسؤولية.

ولوجية للمديرين على " تأثير القيادة التكن( بعنوانChang, 2012_ دراسة )

 المعرفة التكنولوجية للمعلمين وفعالية التدريس في المرحلة الابتدائية التايوانية".
هدفت الدراسة الى استقصاء مدلأ فاعلية الإدارة المدرسية، ومدلأ توافر الثقافة 

( 1000التكنولوجية لدلأ المعلمين وفاعلية التدريس، قام الباحث بتوزيع استبانة على )

تم اختيارهم بطريقة عشوائية من مدارس تايوان الابتدائية. توصلت الدراسة إلى  معلم

نتائج منها: إن القيادة جزء من ثقافة المعلمين التكنولوجية وعلى مدير المدرسة 

 تحسين البيئة التكنولوجية وتشجعهم بشكل مبا ر على دمج التكنولوجيا في تدريسهم.

"دور المشرف في ( بعنوان Bradly, Robert,2012دراسة برادلي روبرت )-

والتي إعادة تعريف المدارس ليكون الطلاب ناجحين في القرن الحادي والعشرين" 

هدفت إلى معرفة ودراسة الإجراءات التي يتخذها المشرفون لتنفيذ تعلم القرن الحادي 

راسة والعشرين في مناطقهم التعليمية في جميع انحاء الولايات المتحدة. استخدمت الد

ً لتحويل مناطقهم 13تصميم بحث نوعي تضمن مقابحت لفحص كيفية قيام ) ( مشرفا

من نمولج التعلم التقليدي إلى التعلم في القرن الحادي والعشرين، تم تحليل النتائج 

للمواضيع المتعلقة بأوجه الشبة والاختحف في تصرفات المشرفين لدمج التدريس 

رين في مناطقهم على نطاق واسع، تدعم نتائج والتعلم في القرن الحادي والعش

الدراسة مديري المنطقة التعليمية في اتخال إجراءات محددة ومماثلة لتحويل مناطقهم 

التعليمية إلى بيئات تعلم لمهارات القرن الحادي والعشرين، وتركزت التوصيات على 

 إنشاء رؤية مشتركة لتعلم مهارات القرن الحادي والعشرين.
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عوامل التمكين والمعوقات لاستخدام ( بعنوان "Goktas et al,. 2013) دراسة -

تهدف الدراسة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الابتدائية في تركيا".

الكشف عن المعيقات التي يواجهها معلمو المدارس الابتدائية التركية في دمج 

تحديد عوامل تمكينية مقترحة كفيلة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم، و

للتغلب عليها من وجهة نظرهم، وقد استخدم المنهج الوصفي باعتماد الاستبانة، 

( مدرسة موزعة في 52( معلماً من )1373وطبقت الدراسة على عينة تكونت من )

 ( مقاطعة في تركيا. توصلت الدراسة إلى أن أهم المعيقات من وجهة نظر39)

ة توافر ا جهزة والبرمجيات المناسبة، والقيود على استخدامها، إلى المعلمين هي قل

جانب ندرة التدريب أثناء الخدمة، ومحدودية الدعم الفني، وأن أهم عوامل التمكين 

التي اقترحها المعلمون هي تخصيص المزيد من الميزانية لهذا المجال، وتوفير الدعم 

لمين قبل الخدمة وفي أثنائها في هذا للمعلمين، وتقديم تدريب عالي الجودة للمع

 المجال.

" العلاقة بين مهارات القرن الحادي ( بعنوانVan Laar et al, 2017دراسة ) -

هدفت الدراسة إلى معرفة العحقة بين مهارات القرن  والعشرين والمهارات الرقمية.

الحادي والعشرين والمهارات الرقمية، كما هدفت إلى تطوير إطار من المهارات 

الرقمية في القرن الحادي والعشرين بأبعاد مفاهيمية، ومكونات تشغيلية رئيسة، 

راسموس موجهة إلى عامل المعرفة. وقد تمت هذه الدراسة في جامعتي تونتي، وإ

روتردام الهولنديتين، وعليه تم إجراء مراجعة منهجية لبعض ا دبيات في العلوم 

الاجتماعيةي لتجميع المؤلفات ا كاديمية لات الصلة بالمهارات الرقمية في القرن 

الحادي والعشرين. وقد تم وضع عدد من المعايير لتحديد الدراسات ا كثر صلة، وقد 

( مقالة فقط معايير الا تمال 75لفة، استوفت منها )( مقالة مخت1592تم فحص )

المحددة مسبقاً. توصلت الدراسة إلى أن مهارات القرن الحادي والعشرين أوسع من 

المهارات الرقمية، بالإضافة إلى للك، وعلى النقيض من المهارات الرقمية، فإن 

علومات مهارات القرن الحادي والعشرين لا تدعمها بالضرورة تكنولوجيا الم

 والاتصالات.

"تصورات مديري ( بعنوان Odoms, Brenda,2015دراسة آدمز وبراندا )-

 المدارس الابتدائية لمهارات القرن الحادي والعشرين في جنوب شرق فرجينيا"
والتي هدفت إلى تحديد تصورات مديري المدارس الابتدائية في جنوب  رق فرجينيا 

لحادي والعشرين، تم استخدام إطار العمل لمعرفة فيما يتعلق بتطبيق مهارات القرن ا

تصوراتهم حول مهارات القرن الحادي والعشرين ا كثر أهمية ولات الصلة التي 

يجب تنفيذها في المدارس الابتدائية. تم اجراء دراسة مختلطة وتم توزيع استطحع 

ينظرون إلى بحثي عبر الانترنت. توصلت الدراسة إلى أن مديري المدارس الابتدائية 

مهارات القرن الحادي والعشرين أنها "مهمه جداً" و " وثيقة الصلة جداً" ومعدل 
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دمجها منخفض، وحصلت الدراسة على نتائج قيمه فيما يتعلق بتصورات قادة 

المدارس التي تؤثر على البحث والنظرية والممارسة والتطوير المهني لمديري 

 ي والعشرين.المدارس لمواكبة وتحديات القرن الحاد

 التعليق على الدراسات السابقة:

اتضح من خحل الدراسات السابقة أن موضوع أدوار المديرين ومهارات القرن 

الحادي والعشرين من الموضوعات التي نالت اهتمام الباحثين. كما تبين أن جل هذه 

قها الدراسات قد هدفت الى التعرف على واقع تطبيق أدوار المديرين ومتطلبات تطبي

وكذلك تحديد مهارات القرن الحادي والعشرين للمعلمين والمتعلمين ومدلأ تضمينها 

في المناهج. كما تبين ندرة الدراسات التي ربطت بين مهارات القرن الحادي 

والعشرين ومدير المدرسة، ولم يتيسر للباحث الاطحع على دراسات تناولت أدوار 

 لعشرين.المدير في ضوء مهارات القرن الحادي وا

  أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

في ضوء الاستعراض السابق للدراسات السابقة يتضح أن هناف أوجه تشابه،      

 واختحف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، ويمكن تحديدها على النحو التالي:

  المتتنهج العلمتتي المستتتخدم وهتتو تتفتتق الدراستتة الحاليتتة متتع الدراستتات الستتابقة فتتي

م(، 2010(، نحيلتتتتتتي )1436المتتتتتتنهج الوصتتتتتتفي التحليلتتتتتتي كدراستتتتتتة النتتتتتتو )

  (.2022النونو )م(، 2022(، لغبي)2020والنافعي)

  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أداة الدراسة وهي الاستبانة

 . (Fong, Sidhu & YuenFook, 2014)كدراسة 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أوجه الاختلاف 

تختلف الدراسة الحالية متع جميتع الدراستات الستابقة فتي الهتدف حيتث هتدفت هتذه  -

الدراسة إلى تطوير أدوار مديري مدارس التعلتيم العتام فتي ضتوء مهتارات القترن 

 الحادي والعشرين.

العيتتد  راستتةتختلتتف الدراستتة الحاليتتة متتع الدراستتات الستتابقة فتتي المتتنهج العلمتتي كد -

 التي استخدمت تحليل المحتولأ.( 2019)

رحتتيم تختلتتف الدراستتة الحاليتتة متتع الدراستتات الستتابقة فتتي أداة الدراستتة كدراستتة  -

 التي استخدمت بطاقة مححظة.( 2020)

 أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

 سوف تستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في أوجه كثيرة أهمها:    

 تكوين خلفية فكرية لموضوع الدَّراسة، وتحديد محاور الإطار النظري. -

بلتتورة مشتتكلة الدَّراستتة، وإثتتارة عتتدد متتن التستتاؤلات التتتي أثتتارت مشتتكلة الدَّراستتة  -

 الحالية.
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راسات السابقة في بن -  اء محاور الاستبانة.الاستفادة من الد ِّ

راستات الستابقة، ومنهجهتا المتبتع، واستتخدام ا ستاليب  - الاستفادة متن إجتراءات الد ِّ

 الإحصائية في تحليل أداة الدَّراسة، وتفسير النتائج.

راستتات فتتي مادتهتتا  - الاستتتفادة ممتتا لكتتر متتن مراجتتع علميتتة استتتندت إليهتتا تلتتك الد ِّ

 العلمية.

راسات ا - لسابقة التي حصل عليها في صيارة أستئلة الدَّراستة استفادة الباحث من الد ِّ

وتحديـد أهدافها، واختيار ا ستاليب الإحصتائية المناستبة لهتا، وللتك الاستتفادة متن 

راستتات فتتي إثتتـراء الإطتتـار  المعلومتتات والمفتتاهيم النظريتتة التتتي تناولتهتتا هتتذه الد ِّ

راسة الحالية.  النظـري الخـا  بالد ِّ

راسات السابقة.مقارنة النتائج التي ستس -  فر عنها الدَّراسة الحالية بالد ِّ

 أوجه التميز في الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تميزت بأنها اضافت بعد للدراسات السابقة، من خحل الجمع بين موضوعي  -

 أدوار مديري المدارس ومهارات القرن الحادي والعشرين.

اهتمت الدراسة الحالية بأنها تناولت معوقات تطوير أدوار مديري ومديرات  -

مدارس التعليم العام في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين في المملكة 

العربية السعودية، وللك من خحل الجمع بين الجانب النظري والجانب التطبيقي 

 بتقديم استراتيجية مقترحة. 

 ا:منهج الدراسة وإجراءاته

 منهج الدراسة:

من أجل الكشف عن صعوبات تطوير أدوار مديري المدارس في ضوء 

مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين استخدم 

 Descriptive Analyticalالباحث في الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي )

Methodبيعة الدراسة، حيث أن المنهج الوصفي ( لجمع البيانات وللك لمحئمته لط

يقوم بدراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها بشكل دقيق ويعبر 

عنها تعبير كيفيا أو تعبير كميا، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح 

خصائصها،  أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو 

 (.2012حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة ا خرلأ .)الخرابشة،

 مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري مدارس التعليم العام في إدارات 

( وكذلك معلمي ومعلمات 3723التعليم المختارة محل الدراسة والبالغ عددهم )

 (.74635المناطق المختارة والبالغ عددهم )
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 عينة الدراسة: 

تم اختيار عينة عشوائية ممثلة من مجتمع الدراسة المتكون من جميع مديري 

ومعلمي مدارس التعليم العام في إدارات التعليم المختارة محل الدراسة في العام 

 ( فرداً.886هـ، وبلغ مقدارها )1444الدراسي 

 خصائص أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات الدراسة:

د خصائص أفراد عينة الدراسة من خحل البيانات الشخصية والوظيفية تم تحدي

التالية: )المسمى الوظيفي، الجنس، المؤهل الدراسي، عدد سنوات الخبرة في مجال 

العمل، الإدارة التعليمية(. وتم توصيف خصائص أفراد عينة الدراسة وللك بحساب 

 :التكرارات والنسب المئوية، وللك على النحو التالي

 خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب متغير المسمى الوظيفي: .1

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب متغير المسمى الوظيفي1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستويات المتغير

 المسمى الوظيفي

 

 %58 516 معلم/ة               

 %42 370 مدير/ مديرة مدرسة

 %100 886 المجموع

( المسمى الوظيفي  فراد عينة الدراسة، حيث 1توضح بيانات الجدول رقم )

 مدير/ مديرة مدرسة%(، وبلغ عدد 58( معلم وبنسبة )516 ارف في هذه الدراسة )

 %(. 42( وبنسبة )370)

 خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب متغير الخبرة في مجال العمل الحالي: .2

الدراسة بحسب متغير الخبرة في مجال العمل (: خصائص أفراد عينة 2جدول رقم )

 الحالي
 النسبة المئوية التكرار المستويات المتغير

الخبرة في مجال 

 العمل الحالي

 %6 57 سنوات 5أقل من 

 %25 225 سنوات 10إلى اقل  5من 

 %68 604 سنوات فأكثر 10

 %100 886 المجموع

الدراسة من الذين تقل خبرتهم  ( أن نسبة أفراد عينة2يتضح من الجدول رقم )

( فردا، فيما بلغت نسبة الذين تنحصر خبرتهم 57%( بعدد ) 6سنوات بلغت ) 5عن 

( فردا، ونسبة أفراد عينة الدراسة من 225%( بعدد )25سنوات ) 10إلى اقل  5بين 

 ( فردا.604%( بعدد ) 68سنوات بلغت ) 10الذين تزيد خبرتهم عن 

 الدراسة بحسب متغير المؤهل العلمي:خصائص أفراد عينة  .3
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 (: خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب متغير المؤهل العلمي3جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستويات المتغير

 المؤهل العلمي

 %78 690 بكالوريوس

 %16 142 ماجستير

 %6 54 دكتوراه

 %100 886 المجموع

المؤهل العلمي  فراد عينة الدراسة، حيث  ارف ( 3توضح بيانات الجدول رقم )

%(، وبلغ عدد 78( من أصحاب المؤهل بكالوريوس وبنسبة )690في هذه الدراسة )

%(، وبلغ عدد من 16( وبنسبة )142من  ارف من أصحاب المؤهل ماجستير )

 %(.6( وبنسبة )54 ارف من أصحاب المؤهل دكتوراه )

 تغير المسمى الوظيفي:خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب م .4

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب متغير الجنس4جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستويات المتغير

  الجنس

 %38 337 لكر

 %62 549 انثى

 %100 886 المجموع

( الجنس  فراد عينة الدراسة، حيث  ارف في هذه 4توضح بيانات الجدول رقم )

( 549) من  ارف من الاناث%(، وبلغ عدد 38( من الذكور وبنسبة )337الدراسة )

 %(.62وبنسبة )

 خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب متغير الإدارة التعليمية: .5

 غير الإدارة التعليمية(: خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب مت5جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستويات المتغير

 الإدارة التعليمية

 %22 192 الإدارة العامة للتعليم بالباحة

 %58 518 الإدارة العامة للتعليم بالرياض

 %20 176 الإدارة العامة للتعليم بتبوف                    

 %100 886 المجموع

( متغير الإدارة التعليمية  فراد عينة الدراسة، حيث 5توضح بيانات الجدول رقم )

%(، 22وبنسبة ) الإدارة العامة للتعليم بالباحة( من 192 ارف في هذه الدراسة )

%(، 58( وبنسبة )518) الإدارة العامة للتعليم بالرياضوبلغ عدد من  ارف من 

%(. والشكل 20( وبنسبة )176) للتعليم بتبوفالإدارة العامة وبلغ عدد من  ارف من 

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغيراتها.1)

 أداة الدراسة

استخدم الباحث الاستبانة أداة رئيسة للدراسة نظراً لطبيعة الدراسة من حيث 

أهدافها، ومنهجها، ومجتمعها، استخدم الباحث لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة 
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ً في بهذه  ً واستخداما الدراسة أداة الاستبانة، والتي تعد من أكثر أدوات البحث  يوعا

مجال العلوم الإنسانية. وقد مرت أداة الدراسة بعدة خطوات حتى أصبحت قابلة 

 للتطبيق الميداني وللك على النحو التالـي:

 ة بما يلي:تحديد الهدف من أداة الدراسة وتمثل الهدف من أداة الدراس الخطوة الأولى:

الكشف عن معوقات تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام بالمملكة 

  العربية السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين.

 صيارة فقرات أداة الدراسةالخطوة الثانية: 

  تتتم إعتتداد أداة الدراستتتة فتتي صتتتورتها ا وليتتة: حيتتث ا تتتتملت أداة الدراستتة علتتتى

 قسمين: 

: ويتضمن المعلومات التي تعبر عن خصائص افراد عي نة الدراستة، طبقتاً القسم الأول 

 للمتغي رات الديموررافية والشخصية.

( عبتارة ويقتيس المعوقتات التتي تحتد متن تطتوير أدوار 23متن ) : يتكتونالقسم الثااني

ات مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في ضوء مهتار

( خماستتي Likertتتتم تتتدريج الفقترات وفقتتا لمقيتتاس )ليكتترث القترن الحتتادي والعشتترين 

التدريج والذي يحتسب أوزان تلك الفقرات بطريقة خماستية علتى النحتو الآتتي: )عاليتة 

 ضعيفة جدا(. –ضعيفة  –متوسط  –عالية  –جدا 

حستاب صتدق بغترض  : تطبيتق أداة الدراستة علتى العينتة الاستتطحعيةالخطوة الثالثاة

وثبات أدوات الدراسةي والتأكد من صححيتها للتطبيق على العينة ا صتلية علتى النحتو 

 :التالي

 صدق أداة الدراسة )الاستبانة( (1

يشير صدق الاستبانة إلى قدرة الاستبانة على أن تقيس ما أعُدت لقياسه، ومن 

الصدق وهي: صدق أجل التأكد من للك فقد أمكن الاستدلال بثحث طرق للتأكد من 

المحكين أو ما يعرف بالصدق الظاهري، وصدق الاتساق الداخلي بحساب معامل 

ارتباط بيرسون بين العبارات ودرجة كل بعد على حدة، وصدق التكوين الفرضي 

 )الاتساق الداخلي للمجالات( وللك على النحو التالي:

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين( -1

الباحث بإعداد استبانة التحكيم استهلت بخطاب موجه  ولتحقيق هذا الغرض فقد قام

إلى السادة المحكمين يهدف إلى تعريفهم بمشكلة الدراسة وأهدافها، وطُلب منهم الحكم 

على مدلأ انتماء كل عبارة من عبارات الاستبانة بالمجال الذي تنتمي إليه، وكذلك 

لغوية، والحكم على الحكم على مدلأ وضو  العبارة من حيث السحمة والصيارة ال

 مدلأ كفاية المجالات، واقترا  بدائل للعبارات، أو حذفها، أو تعديلها.

وبعد استعادة نسخ استبانات التحكيم من لجنة المحكمين، وفي ضوء التوجيهات التي 

أبداها السادة المحكمين فقد تم الإبقاء على جميع العبارات التي نالت نسبة اتفاق بين 
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أكثر بأنها تنتمي إلى المجالات وبتعديل مقترحات المحكمين تم ( ف80المحكمين )%

التأكد من توافر صدق المحكمين. وبهذا أصبحت الاستبانة تتمتع بصدق المحكمين في 

 ( عبارة.23صورتها النهائية ومكونة من )

 صدق الاتساق الداخلي لحستبانة: -2

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة في صورتها ا ولية      

( يوضح 1بحساب معامحت ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للمحور، والجدول )

معامحت الارتباط بين درجة كل فقرة، والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة 

 في الاستبانة. 

ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة الكلية للمحور (: معامل 6الجدول )

 الذي تنتمي إليه
المعوقات التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية 

 السعودية

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 .329** 8 .574** 

2 .698** 9 .531** 

3 .634** 10 .437** 

4 .590** 11 .464** 

5 .594** 12 .469** 

6 .708** 13 .736** 

7 .518** 14 .750** 

15 .711** 22 .739** 

16 .758** 23 .756** 

17 .730**   

18 .746**   

19 .757**   

20 .757**   

21 .730**   

 0.01**دالة عند

فقرة، والدرجة الكلية ( معامحت الارتباط بين درجة كل 6يبين الجدول )

للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة في الاستبانة، ويتضح أن جميع معامحت الارتباط 

(، وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما 0.01المبينة دالة عند مستولأ دلالة )

 وضعت لقياسه.

 صدق التكوين الفرضي )الاتساق الداخلي للمجالات(: -3

الفرضي لحستبانة، من خحل حساب معامحت الارتباط تم التحقق من صدق التكوين 

بين الدرجة الكلية للمجال والدرجة الكلية للمحور التي ينتمي اليه، ثم معامحت 
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الارتباط بين الدرجة الكلية للمحور والدرجة الكلية لحستبانة كما تتبين النتائج بجدول 

(7.) 

 مع الدرجة الكلية بالاستبانة (: قيم معامل الارتباط بين درجة كل محور7جدول )

 المجال
معامل الارتباط مع 

 المحور
 ارتباط المحور الدرجة الكلية للاستبانة

المعوقات التي تحد من تطوير  **823. الصعوبات الشخصية

أدوار مديري ومديرات مدارس 

التعليم العام في المملكة العربية 

 السعودية

.594** 
 **750. الصعوبات الإدارية

 **881. الصعوبات الفنية

 **869. الصعوبات المادية

 (0.01** دال عند مستولأ الدلالة )

( أن قيم معامحت الارتباط بين الدرجة الكلية للمجال والدرجة 7يتبين من جدول )

الكلية للمحور التي ينتمي اليه ومعامحت الارتباط بين الدرجة الكلية للمحور والدرجة 

ً عند 0.932 – 0.594لحستبانة تراوحت بين )الكلية  ( وجميعها دالة إحصائيا

مما يدل على توافر درجة عالية من صدق التكوين الفرضي  0,01مستولأ دلالة 

 لحستبانة.

  :ثبات أداة الدراسة 

( Cronbach Alphaتتم استتخراج معامتل الثبتات، طبقتاً لمعادلتة كرونبتا) ألفتا )

ر متن محتاور الاستتبانة ولحستتبانة كلتل ، والجتدول رقتم لحتساق الداخلي، ولكتل محتو

 ( يوضح نتائج للك:8)

 (: معاملات الثبات لمجالات الاستبانة والاستبانة ككل8جدول رقم )

 المجال
معامل الثبات 

 للمجالات
 معامل الثبات للمحور

 0.723 الصعوبات الشخصية
المعوقات التي تحد من تطوير أدوار 

مدارس التعليم العام مديري ومديرات 

 في المملكة العربية السعودية

0.886 
 0.787 الصعوبات الإدارية

 0.821 الصعوبات الفنية

 0.812 الصعوبات المادية

 0.886 الثبات الكلي للاستبانة

( إلى إن معامل الثبات الكلي 3تشير البيانات الواردة في الجدول رقم )

وتراوحت مؤ رات الثبات للمجالات ولمحاور الاستبانة ( 0.886لحستبانة بلغ )

( وجميعها أعلى من 0.886( و)0.723بطريقة التجانس الداخلي كرونبا) ألفا من )

ويمكن الاستنتاج بأن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من 0,6الحد ا دنى المقبول للثبات 

 الثبات، وتصلح للتطبيق على عينة الدراسة.

 الصورة النهائية  داة الدراسة :الخطوة الرابعة

 مفتاح التصحيح ومعيار الحكم على العبارات 
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ا تملت أداة الدراسة )الاستبانة( على مقياس تقدير خماسي على طريقة ليكرت) 

Likert( ويتضمن هذا المقياس ،)متوسط  –عالية  –: )عالية جدا ( درجات وهي5– 

على استجابات وعلى للك تم استخدام المعيار التالي للحكم  ضعيفة جدا(. –ضعيفة 

 (.9، كما بالجدول )عينة الدراسة

 (: معيار الحكم على استجابات عينة الدراسة9جدول )
 م المتوسط التقدير للتعليق على النتائج

 1  5 -4.20 درجة عالية جدا

 2  4.19 – 3.40 درجة عالية

 3  3.39 – 2.60 درجة متوسطة 

 4  2.59 – 1.80 درجة منخفضة

 5 1.79 – 1 درجة منخفضة جدا

 :نتائج الدراسة

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأساسي والذي نصه:

ما معوقات تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية 

من وجهة نظر السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين والعشرين 

 مديري ومديرات ومعلمي ومعلمات مدارس التعليم العام؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية لمحور الاستبانة والذي يقيس المعوقات التي تحد من تطوير أدوار مديري 

وزعة في مجالات ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية م

)الصعوبات الشخصية، الصعوبات الإدارية، الصعوبات الفنية، الصعوبات المادية( 

في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظر عينة الدراسة. ويبين 

( ترتيب المجالات لإجابة السؤال وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب المتوسطات 18جدول )

 الحسابية.

متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التي تحد من (: ال18جدول )

تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية من 

 وجهة نظر عينة الدراسة.

 الرتبة درجة الصعوبة
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 المجال 

ترتيب في 

 الاستبانة

 4 الصعوبات المادية 3.74 0.92 1 عالية

 3 الصعوبات الفنية 3.64 0.87 2 عالية

 1 الصعوبات الشخصية 3.30 0.75 3 متوسطة

 2 الصعوبات الإدارية 3.25 0.72 4 متوسطة

 3.48 0.67 عالية
المعوقات التي تحد من تطوير أدوار مديري 

 ومديرات مدارس التعليم العام
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المعوقات التي تحد من تطوير أدوار ( أن درجة 18يتضح من جدول )

مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات 

القرن الحادي والعشرين من وجهة نظر عينة الدراسة، جاءت بدرجة عالية بمتوسط 

( وهي قيمة أقل من الواحد الصحيح 0.67( وبانحراف معياري بلغ )3.48حسابي )

عني تجانس أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لدرجة الصعوبات التي تحد من مما ي

تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في 

 ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين.

وفيما يتعلق بترتيب مجالات المعوقات التي تحد من تطوير أدوار مديري 

التعليم العام في المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن  ومديرات مدارس

الحادي العشرين من وجهه نظر عينة الدراسة فقد جاء مجال " الصعوبات المادية " 

( وبدرجه صعوبة عالية، ثم تبعه مجال " 3.74بالمرتبة الاولى حيث بلغ متوسطة )

( وبدرجه صعوبة 3.64ي بلغ )الصعوبات الفنية " بالمرتبة الثانية بمتوسط حساب

" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  الصعوبات الشخصية عالية، يليه مجال "

( وبدرجه صعوبة متوسطة، ثم تبعه بالمرتبة الرابعة والاخيرة مجال" 3.30)

( وبدرجة صعوبة متوسطة ايضا. 3.25الصعوبات الإدارية " بمتوسط حسابي )

مجالات المعوقات التي تحد من تطوير أدوار مديري  والشكل التالي يوضح ترتيب

ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن 

 الحادي والعشرين من وجهه نظر عينة الدراسة.

 
(: ترتيب مجالات المعوقات التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات 2 كل )

 في المملكة العربية السعوديةمدارس التعليم العام 

وللوقوف بصورة تفصيلية على المعوقات التي تحد من تطوير أدوار مديري 

ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات القرن 

3.74 

3.64 

3.3 
3.25 

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

 الصعوبات الإدارية الصعوبات الشخصية الصعوبات الفنية الصعوبات المادية
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الحادي والعشرين من وجهه نظر عينة الدراسة فقد تم تناولها حسب مجالات الاستبانة 

 التالي: وعلى النحو

 اولا: مجال الصعوبات الشخصية
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات التي 

تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية 

السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهه نظر عينة الدراسة 

مستولأ كل فقرة من فقرات المجال ا ول " الصعوبات الشخصية " وللك على 

( يوضح 19ومرتبة ترتيبا تنازليا حسب قيم المتوسطات الحسابية والجدول رقم )

 نتائج للك.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات التي تحد  (19جدول رقم )

لعام في المملكة العربية السعودية من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم ا

 في مجال " الصعوبات الشخصية " من وجهه نظر عينة الدراسة
رقم 

 العبارة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب حسب 

 الوسط الحسابي

درجة 

 الصعوبة

قصتتتور بعتتتض المتتتديرين عتتتن اتبتتتاع ا ستتتاليب  2

 القيادية المناسبة
3.55 1.07 

 عالية 1

ضتتعف الرربتتة لتتدلأ المتتديرين فتتي تتتولي مهتتام  1

 الإدارة المدرسية
3.42 1.11 

 عالية  2

قلتتتتة الحتتتتوافز للمتتتتديرين لتتتتتولي مهتتتتام الإدارة  5

 المدرسية
3.26 1.12 

3 
 متوسطة

عدم تأهيل المتديرين لفهتم قتوانين وأنظمتة العمتل  3

 الإداري في المدرسة
3.19 1.06 

4 
 متوسطة

الشخصتتية ونقلهتتا إلتتى تتتأثر المتتدير بالمشتتكحت  4

 العمل
3.10 1.05 

5 
 متوسطة

 متوسطة 0.75 3.30 مجال الصعوبات الشخصية

( أن درجة الصعوبات التي تحد من تطوير  19يتضح من الجدول رقم )

أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في مجال " 

القرن الحادي والعشرين من وجهه نظر الصعوبات الشخصية " في ضوء مهارات 

عينة الدراسة جاءت بدرجة متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا 

( وهي قيمة أقل من الواحد الصحيح 0.75( وبانحراف معياري بلغ )3.30المحور)

مما يعني تجانس أفراد عينة الدراسة في تقديرهم للصعوبات التي تحد من تطوير 

مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في مجال "  أدوار مديري ومديرات

 الصعوبات الشخصية" في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين.
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وفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من العبارات الدالة على الصعوبات التي تحد من 

دية في تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعو

مجال " الصعوبات الشخصية " في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من 

%( 40وجهه نظر عينة الدراسة ، فقد جاءت عبارتين بدرجة  صعوبة عالية وبنسبة )

( بدرجة صعوبة متوسطة 3من مجموع العبارات وجاءت باقي العبارات وعددها )

توسطات الحسابية للعبارات %( من مجموع العبارات، وتراوحت الم60وبنسبة )

الدالة على الصعوبات التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم 

العام في المملكة العربية السعودية في مجال " الصعوبات الشخصية العليا" من 

(3.10– 3.55.) 

التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس  المعوقاتوكانت أعلى 

 ": الصعوبات الشخصيةلعام في المملكة العربية السعودية في مجال " التعليم ا

 قصور بعض المديرين عن اتباع ا ساليب القيادية المناسبة .1

 ضعف الرربة لدلأ المديرين في تولي مهام الإدارة المدرسية .2

التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم  المعوقاتوكانت أدنى 

 ": الصعوبات الشخصيةالعام في المملكة العربية السعودية في مجال " 
 قلة الحوافز للمديرين لتولي مهام الإدارة المدرسية .1

 عدم تأهيل المديرين لفهم قوانين وأنظمة العمل الإداري في المدرسة .2

 ة ونقلها إلى العملتأثر المدير بالمشكحت الشخصي .3

 ثانيا: مجال الصعوبات الإدارية
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات التي 

تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية 

 السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهه نظر عينة الدراسة

وللك على مستولأ كل فقرة من فقرات المجال الثاني " الصعوبات الإدارية " ومرتبة 

 ( يوضح نتائج للك.20ترتيبا تنازليا حسب قيم المتوسطات الحسابية والجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات التي تحد  (20جدول رقم )

مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية من تطوير أدوار مديري ومديرات 

 في مجال " الصعوبات الإدارية " من وجهه نظر عينة الدراسة

رقم 

 العبارة 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب حسب 

الوسط 

 الحسابي

درجة 

 الصعوبة

 عالية 1 1.08 3.55 كثرة ا عباء والمهام الموكلة إلى مدير المدرسة 6

7 
ضعف التنسيق والتواصل بين إدارة التعليم 

 والمدرسة
 متوسطة 2 1.08 3.36

 متوسطة 3 0.98 3.26ضعف عملية الاتصال بين أفراد المجتمع  8
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رقم 

 العبارة 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب حسب 

الوسط 

 الحسابي

درجة 

 الصعوبة

 المدرسي

 متوسطة 4 1.05 3.22 نظام المركزية في الإدارة المدرسية 11

 متوسطة 5 0.98 3.16 تعدد الجهات الإ رافية على أعمال المدرسة 12

 متوسطة 6 1.03 3.14 نقص الكادر الإداري المعاون لمدير المدرسة 10

 متوسطة 7 0.96 3.09 ضعف مهارات التخطيط لدلأ المدير 9

 متوسطة 0.72 3.25 مجال الصعوبات الإدارية

التي تحد من تطوير أدوار المعوقات ( أن درجة 20يتضح من الجدول رقم ) 

التعليم العام في المملكة العربية السعودية في مجال " مديري ومديرات مدارس 

الصعوبات الإدارية " في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهه نظر 

عينة الدراسة جاءت بدرجة متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا 

( وهي قيمة أقل من الواحد الصحيح 0.72( وبانحراف معياري بلغ )3.25المحور)

عني تجانس أفراد عينة الدراسة في تقديرهم للصعوبات التي تحد من تطوير مما ي

أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في مجال " 

 الصعوبات الإدارية " في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين.

عوبات التي تحد وفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من العبارات الدالة على الص

من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية 

في مجال " الصعوبات الإدارية " في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من 

وجهه نظر عينة الدراسة ، فقد جاءت عبارة واحدة بدرجة  صعوبة عالية وبنسبة 

( بدرجة صعوبة 6وجاءت باقي العبارات وعددها )%( من مجموع العبارات 14)

%( من مجموع العبارات، وتراوحت المتوسطات الحسابية 86متوسطة وبنسبة )

للعبارات الدالة على الصعوبات التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس 

 التعليم العام في المملكة العربية السعودية في مجال " الصعوبات الإدارية " من

(3.09– 3.55.) 

التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس  المعوقاتوكانت أعلى 

 ": الصعوبات الإداريةالتعليم العام في المملكة العربية السعودية في مجال " 

 كثرة ا عباء والمهام الموكلة إلى مدير المدرسة .1

 ضعف التنسيق والتواصل بين إدارة التعليم والمدرسة .2

 الاتصال بين أفراد المجتمع المدرسيضعف عملية  .3

التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس  المعوقاتوكانت أدنى 

 ":الصعوبات الإداريةالتعليم العام في المملكة العربية السعودية في مجال " 
 تعدد الجهات الإ رافية على أعمال المدرسة .1
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 نقص الكادر الإداري المعاون لمدير المدرسة .2

 هارات التخطيط لدلأ المديرضعف م .3

 ثالثا: مجال الصعوبات الفنية
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات التي 

تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية 

راسة السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهه نظر عينة الد

وللك على مستولأ كل فقرة من فقرات المجال الثالث " الصعوبات الفنية " ومرتبة 

 ( يوضح نتائج للك.21ترتيبا تنازليا حسب قيم المتوسطات الحسابية والجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات التي تحد  (21جدول رقم )

مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية من تطوير أدوار مديري ومديرات 

 في مجال " الصعوبات الفنية " من وجهه نظر عينة الدراسة
رقم 

 العبارة 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب حسب 

 الوسط الحسابي

درجة 

 الصعوبة

 عالية 1 1.02 3.79 ضعف الكفايات المهنية للمعلمين 15

 عالية 2 1.00 3.70 دافعية بعض المعلمين نحو التطوير المهنيضعف  13

17 
تأخر سد عجز المعلمين في المدارس من قبل 

 الإدارة التعليمية.
 عالية 3 1.04 3.59

14 
تكدس التخصصات النظرية على حساب 

 التخصصات العلمية
 عالية 4 1.08 3.57

 عالية 5 1.07 3.55 ضعف الكفاءة القيادية لمديري المدارس 16

 عالية 0.87 3.64 مجال الصعوبات الفنية

التي تحد من تطوير أدوار المعوقات ( أن درجة 21يتضح من الجدول رقم ) 

مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في مجال " 

 الصعوبات الفنية " في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهه نظر عينة

( 3.64الدراسة جاءت بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور)

( وهي قيمة أقل من الواحد الصحيح مما يعني تجانس 0.87وبانحراف معياري بلغ )

أفراد عينة الدراسة في تقديرهم للصعوبات التي تحد من تطوير أدوار مديري 

السعودية في مجال " الصعوبات  ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية

 الفنية " في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين.

وفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من العبارات الدالة على الصعوبات التي تحد 

من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية 

هارات القرن الحادي والعشرين من وجهه في مجال " الصعوبات الفنية" في ضوء م

نظر عينة الدراسة، فقد جاءت جميع العبارات بدرجة صعوبة عالية وبنسبة 

%( من مجموع العبارات، وتراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات الدالة 100)
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على الصعوبات التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في 

 (.3.79 –3.55ربية السعودية في مجال " الصعوبات الفنية " من )المملكة الع

التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم  المعوقاتوكانت أعلى 

 ":الصعوبات الفنيةالعام في المملكة العربية السعودية في مجال " 

 ضعف الكفايات المهنية للمعلمين  .1

 التطوير المهنيضعف دافعية بعض المعلمين نحو  .2

 تأخر سد عجز المعلمين في المدارس من قبل الإدارة التعليمية. .3

التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم  المعوقاتوكانت أدنى 

 ": الصعوبات الفنيةالعام في المملكة العربية السعودية في مجال " 
 تكدس التخصصات النظرية على حساب التخصصات العلمية  .1

 ضعف الكفاءة القيادية لمديري المدارس .2

 رابعا: مجال الصعوبات المادية
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات التي 

تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية 

نظر عينة الدراسة  السعودية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهه

وللك على مستولأ كل فقرة من فقرات المجال الرابع " الصعوبات المادية " ومرتبة 

 ( يوضح نتائج للك.22ترتيبا تنازليا حسب قيم المتوسطات الحسابية والجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات التي تحد  (22جدول رقم )

مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية من تطوير أدوار 

 في مجال " الصعوبات المادية" من وجهه نظر عينة الدراسة

رقم 

 العبارة 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب 

حسب الوسط 

 الحسابي

درجة 

 الصعوبة

 عالية 1 1.00 3.87 عدم توفر مركز مصادر تعلم مناسب 20

18 
لا تتوفر التجهيزات والتقنيات الحديثة 

 المناسبة للمباني المدرسية
 عالية 2 1.05 3.77

 عالية 3 1.07 3.77 ضعف خدمات الصيانة للمبنى المدرسي. 23

19 
عدم توفر أماكن مناسبة لممارسة ا نشطة 

 المختلفة
 عالية 4 1.05 3.74

21 
ضعف إجراءات ا من والسحمة بالمبنى 

 المدرسي
 عالية 5 1.12 3.67

22 
قصور نظام الحوافز المشجعة للمعلمين على 

 إجراء دراسات علمية
 عالية 6 1.14 3.63

 عالية 0.92 3.74 مجال الصعوبات المادية
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التي تحد من تطوير أدوار المعوقات ( أن درجة 22يتضح من الجدول رقم )

العربية السعودية في مجال " مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة 

الصعوبات المادية" في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهه نظر عينة 

( 3.74الدراسة جاءت بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور)

( وهي قيمة أقل من الواحد الصحيح مما يعني تجانس 0.92وبانحراف معياري بلغ )

في تقديرهم للصعوبات التي تحد من تطوير لدور مديري  أفراد عينة الدراسة

ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية في مجال " الصعوبات 

 المادية " في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين.

التي تحد المعوقات وفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من العبارات الدالة على 

مديري ومديرات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية من تطوير أدوار 

في مجال " الصعوبات المادية " في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين من 

وجهه نظر عينة الدراسة، فقد جاءت جميع العبارات بدرجة صعوبة عالية وبنسبة 

عبارات الدالة %( من مجموع العبارات، وتراوحت المتوسطات الحسابية لل100)

على الصعوبات التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في 

 (.3.87 –3.63المملكة العربية السعودية في مجال الصعوبات المادية " من )

التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم  المعوقاتوكانت أعلى 

 ": الصعوبات الماديةالعام في المملكة العربية السعودية في مجال " 

 عدم توفر مركز مصادر تعلم مناسب .1

 لا تتوفر التجهيزات والتقنيات الحديثة المناسبة للمباني المدرسية  .2

 ضعف خدمات الصيانة للمبنى المدرسي. .3

التي تحد من تطوير أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم  المعوقاتوكانت أدنى 

 ":الصعوبات الماديةالعام في المملكة العربية السعودية في مجال " 
 عدم توفر أماكن مناسبة لممارسة ا نشطة المختلفة  .1

 ضعف إجراءات ا من والسحمة بالمبنى المدرسي .2

 راء دراسات علميةقصور نظام الحوافز المشجعة للمعلمين على إج .3

 توصيات الدراسة ومقترحاتها:

ضرورة العمل على تحسين أدوار مديري ومديرات مدارس التعليم العام في  .1

 ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين بشكل عام.

 وجيه المدير)ة( نحو اتباع ا ساليب القيادية المناسبة. .2

 باحترافية.تحفير المدير)ة(  داء مهام الإدارة المدرسية  .3

 التخفيف من ا عباء والمهام الموكلة إلى مدير المدرسة. .4

 تعزيز التنسيق والتواصل بين إدارة التعليم والمدرسة. .5

 تفعيل عملية الاتصال بين أفراد المجتمع المدرسي. .6
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 تدريب المعلمين على الكفايات المهنية الحديثة. .7

 تحفيز المعلمين ماديا ومعنوية نحو التطوير المهني. .8

 التسريع في سد عجز المعلمين في المدارس من قبل الإدارة التعليمية. .9

 توفير مركز مصادر تعلم مناسب. .10

 تزويد المباني المدرسية بالتجهيزات والتقنيات الحديثة المناسبة. .11

 الرفع من مستولأ خدمات الصيانة للمبنى المدرسي. .12



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م2023 يوليو(   34ع ) –( 7المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ، مج )
 

 

398 

 المراجع: 

ُ في التنمية (. درجة ممارسة مدير المدرسة 2014حمد، إلهام ) ً مقيما بصفته مشرفا

المهنية للمعلمين في المدارس الخاصة في الضفة الغربية من وجهات نظر 

المعلمين فيها. رسالة ماجستير رير منشورة، جامعة النجا  الوطنية، كلية 

 الدراسات العليا، فلسطين.

في (. رؤية نظرية مقترحة لتطوير مراكز مصادر التعلم 2017الحجيحن، محمد )

مدارس المملكة العربية السعودية، مجلة البحث العلمي في التربية، مصر، 

 .214-177، 18العدد

(. دور مديري المدارس الابتدائية في تفعيل التعليم 2019الحربي، عارف )

الالكتروني بمدينة حائل من وجهة نظر المشرفين. المجلة العربية للعلوم 

 .226-197(، 9التربوية والنفسية، عدد )

(. دور المشرف التربوي في تطوير الإدارة المدرسية في 2005حمدان، سناء )

المرحلة ا ساسية الدنيا بمحافظات رزة من وجهة نظر المسرفين التربويين 

 والمديرين. رسالة ماجستير رير منشورة، الجامعة الإسحمية، رزة، فلسطين.

ر  لتطوير برنامج القيادة (. تصور مقت2016الحريري، أحمد، نادية عبد العزيز )

(، 169التربوية في جامعة الطائف. مجلة كلية التربية، جامعة ا زهر، العدد )

 .162-125، 4ج

(. مهارات القرن الحادي والعشرين. المجلة الدولية 2020الحريري، رافده )

 .87 – 75(، 1)8لحبتكارات التربوية. 

ة في أدوار الجامعات السعودية (. تعزيز الفر  التنافسي2021الخضاري، محمد )

في تنمية مهارات المستقبل "استراتيجية مقترحة". رسالة دكتوراه رير منشورة، 

 كلية التربية، جامعة الملك سعود.

(. تقويم أداء مدرسي مادة علم ا حياء في ضوء مهارات القرن 2020رحيم، أحمد )

(، 16الاجتماعية، العدد )الحادي والعشرين، المجلة الدولية للعلوم الإنسانية و

148-161. 

(. التنمية المهنية للقيادات التربوية بالمملكة العربية 2016الطوخي، هيثمي وآخرون )

السعودية وعحقتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظرهم. مجلة العلوم التربوية، 

 .441-406(، 3(، العدد )3العدد )

 21ات في تنمية مهارات القرن (. دور المشرفات التربوي2019العمري، صالحة )

بمدينة جدة.  2030لدلأ معلمات الصفوف ا ولية وأثر للك على تحقيق رؤية 

 .49-28(، 3)3مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

(. التطوير التنظيمي مدخل تحليلي. عمان: 2010الغالبي، طاهر، وصالح، أحمد. )

 دار وائل للنشر والتوزيع.
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(. تنمية الابداع الإداري لمديري المدارس الثانوي بالمملكة 2020القحطاني، محمد )

العربية السعودية في ضوء الاتجاهات الإدارية المعاصرة، المجلة العلمية لكلية 

 . 97 -61(، 11)36جامعة أسيوط، -التربية 

(. استراتيجيات تجويد منظومة ا داء المدرسي 2013مجاهد، محمد، وعناني، هشام 

 والعالمية(، دار الجامعة الجديد، الإسكندرية.)بين المحلية 

(. بناء برنامج مقتر  لتنمية مهارات القرن الحادي 2015معوض، أميرة حمدي )

والعشرين للطحب المعلمين تخصص علم النفس وقياس أثره على أدائهم 

 التدريس وتقديرهم لذواتهم. القاهرة: جامعة حلوان.

(. أدوار مدير المدرسة 2014ى، انتصار )منسي، ريماي الشرمان، منيرةي مصطف

التقويمية والتخطيطية والإنسانية من وجهة نظر مدراء مدارس وكالة الغوث 

الدولية في ا ردن: المشكحت والحلول المقترحة لذلك. المجلة الدولية التربوية 

 .90-74(، 4)3المتخصصة، 

ن العمل السعيدة (. دور مديري المدارس في توفير أماك2020النافعي، تركي )

للعاملين بمرحلة التعليم ا ساسي في محافظة  مال الشرقية بسلطنة عمان في 

ضوء نمولج مؤسسة المكان السعيد للعمل. المجلة العربية للعلوم التربوية 

 .200-157(، 19)5والنفسية، 

(. دور مديري المدارس في رفع كفاية المعلمين. مجلة جامعة 2010نحيلي، علي )

 .173-137(، 2+1)26 دمشق،

(. دور إدارة المدرسة في تفعيل الشراكة بين المدرسة 1436النو ، عبد العزيز ) 

 -239(،3وبين المجتمع المحلي. مجلة العلوم التربوية "دراسة ميدانية"، العدد )

311. 

(. المؤتمر الدولي لتأهيل وتمكين 2021إثراء المعرفة للمؤتمرات وا بحاث )

وية لتحقيق التميز المؤسسي. مكة المكرمة. عبر منصة زوم، القيادات الترب

 أكتوبر. 3-1بالفترة 

(. دور الإدارة المدرسية في تطوير كفايات التعلم الإلكتروني 2022النونو، محمد. )

لدلأ معلمي المرحلة ا ساسية الدنيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين في ضوء 

مهارات القرن الحادي والعشرين. رسالة ماجستير رير منشورة. جامعة 

 ا قصى، فلسطين. 

دارة المدرسية في تفعيل استخدام تكنولوجيا (. دور الإ2021أحمد، نوال أسعد. )

التعليم في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة إربد من وجهة نظر المعلمين 

أنفسهم، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، 

 ، ا ردن.30-42(، 53)12
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هني الحزمة للطحب المعلمين (. معايير ا داء الم2015البحراوي، فتحي مبروف. )

في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين، دراسات عربية في التربية وعلم 

 النفس: رابطة التربويين العرب، السعودية.

(. دور قادة المدارس في تطوير مهارات التدريس 2021لغبي، مفر  حسين أسعد )

ضة، مجلة البحوث في القرن الحادي والعشرين لمعلمي ومعلمات محافظة العار

 .40-1(، 74)19التربوية والنفسية، 
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