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 درجة تطبيق الحوكمة التنظيمية في الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان

 المستخلص:

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على درجة تطبيق الحوكمة التنظيمية في        

الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان وفقاً لتقديرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وإلى 

ً بين متوسطات تقديرات وجهة نظرهم التي يمكن  الكشف عن الفروق الدالة إحصائيا

التصنيفية: النوع، والدرجة العلمية، وعدد سنوات  أن تعزى إلى متغيرات الدراسة

الخبرة، ولتحقيق هذه الأهداف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطبيق 

عضواً من أعضاء 400الاستبانة كأداة للدراسة على عينة عشوائية بلغ عدد افرادها 

لإحصائية هيئة التدريس بجامعة جازان، ولتحليل البيانات تم استخدام الأساليب ا

 (T-Test)المتمثلة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار"ت" 

(، واختبار كروسكال واليس One Way Anovaوتحليل التباين الأحادي )

(Kruskall-Wallis.)  وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها: أن درجة

اديمية بجامعة جازان وفقاً لتقديرات أعضاء تطبيق الحوكمة التنظيمية في الأقسام الأك

هيئة التدريس فيها جاءت بدرجة )كبيرة( على مستوى الأبعاد ككل بمتوسط حسابي 

(، كما أشارت النتائج إلى وجود 0.87( وبانحراف معياري مقداره )3.67بلغ )

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أعضاء هيئة التدريس حول درجة 

يق الحوكمة التنظيمية بالأقسام الأكاديمية بجامعة جازان تعزى لمتغير النوع تطب

( سنوات 10لصالح الذكور، ولمتغير سنوات الخبرة لصالح ممن خبرتهم أكثر من )

وذلك في أبعادها الفرعية المتمثلة في )المساءلة، والعدالة التنظيمية(، كما أشارت 

إحصائية بين متوسطات تقديرات أعضاء  النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة

هيئة التدريس حول درجة تطبيق الحوكمة التنظيمية بالأقسام الأكاديمية بجامعة 

جازان تعزى لمتغير الدرجة العلمية،  ولمتغير سنوات الخبرة  وذلك في أبعادها 

وفي ضوء  الفرعية المتمثلة في )الشفافية والإفصاح، المشاركة في صنع القرار(.

نتائج توصلت الدراسة لمجموعة من التوصيات منها: تبنَي جامعة جازان تطبيق ال

الحوكمة التنظيمية في أقسامها الأكاديمية كأسلوب إداري حديث، وأن تهيئ 

الإجراءات والأنظمة التي تكفل تطبيقها بشكل فعال، والحرص على نشر ثقافة 

خلال الاهتمام بعقد المؤتمرات الحوكمة التنظيمية وأهمية تطبيقها بجامعة جازان من 

والندوات وورش العمل لمنسوبيها، وإعداد دليل علمي يوضح معايير ومؤشرات 

 الحوكمة التنظيمية ومتطلبات تطبيقها.

 الحوكمة التنظيمية، الأقسام الأكاديمية، جامعة جازان.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The current study aimed at recognizing the extent of 

applying the organizational governance in academic departments 
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of Jazan University from the perspective of their teaching staff of 

Jazan University and finding out the statistically significant 

differences among average discretion of teaching staff of Jazan 

University owing to the variables of the typology study: gender 

(male, female), academic degree (professor, associate Professor, 

assistant professor), years of experience (1-5 years , 6-10 years, 

more than 10 years). The descriptive method was utilized to 

achieve the study objectives. The questionnaire was utilized as 

the study tool on the study population which was formed from 

400 members from the teaching staff of Jazan University from 

the academic staff. The statistical methods were applied as 

repetition, percentages, arithmetic means, standard deviations, T-

Test, One Way Anova, and Kruskall-Wallis Test. The study 

came up with several results, including: The extent of the 

application of organizational governance in the academic 

departments of Jazan University from the perspective of its 

teaching members was significant on the average dimensions as 

a whole with a mean of 3.67 and a standard deviation of 0.87. 

The results also indicated that there are statistically significant 

differences between the average of the teaching staff estimates 

on the degree of applying the organizational governance in the 

academic departments of Jazan University due to the gender 

variable in favor of males, and the variable of years of 

experience in favor of those who have more years of experience 

in its sub-dimensions of accountability and organizational 

justice. The results indicate that there are no statistically 

significant differences between the average of teaching staff 

estimates on the degree of applying the organizational 

governance in the academic departments of Jazan University due 

to the degree variable and the years of experience variable in its 

sub dimensions represented in (transparency, disclosure and 

participation in decision-making). Based on these findings, the 

study came up with several recommendations, including: Jazan 
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University should adopt the application of the organizational 

governance in its academic departments as a modern 

administrative method, and sets up the procedures and 

regulations to ensure their effective implementation, and spread 

the culture of organizational governance and the importance of 

its implementation in Jazan university by focusing on organizing 

conferences, seminars and workshops for its staff. And prepare a 

scientific guide that outlines the criteria and indicators of 

organizational governance and its application requirements. 

Keywords: organizational governance, academic departments, 

Jazan University. 

 مقدمة 
من أبرز المداخل الحديثة بالإدارة، والتي تسهم بإحداث تعد الحوكمة التنظيمية 

التنمية المجتمعية، لتحقق الجامعات من خلالها أهدافها ورؤيتها، عن طريق إرساء قيم 

الديموقراطية والعدالة، والمساواة في الفرص، والشفافية التي تضمن النزاهة، 

 (.46، ص2011والحيلولة دون استغلال المنصب والنفوذ )محمد، 

( إلى أن تطبيق الحوكمة 2012وقد أظهرت نتائج دراسة ناصر الدين )

التنظيمية في الجامعات يعد الأداة التي تضمن كفاءة الجامعة والإفادة من إمكانياتها 

ومواردها لضمان جودة عملياتها، ومخرجاتها، فالجامعات تمثل البنية المناسبة 

 لتطبيق مبادئها.

الحوكمة التنظيمية بالجامعات السعودية وبالأخص  ومن هنا تكمن أهمية تطبيق

أقسامها الأكاديمية التي تعد وحدة إدارية مهمة داخل الجامعة فهي بمثابة المحرك 

الأساسي لتؤدي الجامعة رسالتها وتحقق أهدافها، من خلال مهامها وأدوارها المتعددة 

فهي المفتاح لعمليات  التي تنعكس على جميع الأنشطة العلمية والتعليمية بالجامعة،

الإصلاح والتقدم والتطوير؛ ويرتبط نجاح القسم الأكاديمي بقدرته على تعزيز 

المشاركة في عمليات صنع القرار، وتوجيه المساءلة بآليات تتسم بالوضوح، 

والسرعة بحسم المشكلات، فتطبيق الحوكمة التنظيمية على الوجه الأمثل فيها يسهم 

 (.  2017؛ وأبو العلا، 2007ة وتميز )المصري، بالقيام بأدوارها بجود

ً مع توجه المملكة العربية السعودية نحو المداخل  وبناءً على ما سبق، وانسجاما

الحديثة للتطوير، والإصلاح الإداري لمؤسسات التعليم العالي، ومطالبة الجامعات 

تها وجودة بتطبيق الحوكمة التنظيمية بأقسامها الأكاديمية لتحقق أهدافها ورؤي

مخرجاتها، وبلوغ مراكز متقدمة في التصنيف العالمي للجامعات، تأتي أهمية الدراسة 

الحالية التي تتناول درجة تطبيق الحوكمة التنظيمية في الأقسام الأكاديمية بجامعة 
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جازان والتي تعد من الجامعات السعودية الناشئة التي خطت خطوات مهمة لتحقيق 

 لال رؤيتها التي تدعم ذلك. الجودة والتميز من خ

 ثانياً: مشكلة الدراسة وأسئلتها:

( على أهمية تبني تطبيق 2011أكدت العديد من الدراسات، كدراسة الزهراني )

الحوكمة التنظيمية في الجامعات، لأن غيابها وعدم الحرص على تطبيق مبادئها أحد 

مخرجاتها؛ إلا أن هناك معوقات أسباب تدني جودة الأداء فيها وهو ما يؤدي لضعف 

 تعوق دون تطبيقها بالجامعات.

ومما سبق تتضح أهمية تطبيق الحوكمة التنظيمية بالجامعات لمواجهة التحديات 

المعاصرة التي تواجهها وضمان جودة مخرجاتها، وحيث أن الأقسام الأكاديمية هي 

ونها وإنجاز أعمالها الأساس الذي يتكون منه الهيكل التنظيمي للجامعة لإدارة شؤ

ما درجة وتحقيق أهدافها فقد تبلورت مشكلة الدراسة الحالية بالسؤال الرئيس التالي:  

 تطبيق الحوكمة التنظيمية في الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان؟      
 وتتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

ان لدرجة تطبيق الحوكمة ما تقديرات أعضاء هيئة التدريس بجامعة جاز .1

 التنظيمية بأقسامهم الأكاديمية؟

ما المقترحات التي قد تسهم في تعزيز تطبيق الحوكمة التنظيمية في الأقسام  .2

 الأكاديمية بجامعة جازان؟

 ثالثاً: أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى:

عة التعرف على درجة تطبيق الحوكمة التنظيمية في الأقسام الأكاديمية بجام .1

 جازان وفق تقديرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

التوصل إلى بعض المقترحات التي يمكن أن تسهم في تعزيز تطبيق الحوكمة  .2

 التنظيمية في الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان.

 رابعاً: أهمية الدراسة:

 تتمثل أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:

 الأهمية النظرية: -

 الأهمية النظرية للدراسة الحالية من خلال النقاط التالية:يمكن إيضاح 

ـ أهمية موضوعها، الذي تناول أحد المداخل الإدارية الحديثة لتطوير أداء الجامعات 1

 بما يمكنها من المنافسة والمشاركة في تحقيق أهداف التنمية. 

وبالتالي تساهم ـ حداثة مفهوم الحوكمة التنظيمية وارتباطه بالشركات الاقتصادية، 2

 هذه الدراسة بتقديم إطار نظري لتطبيق الحوكمة التنظيمية بالجامعات.  

ـ مواكبة الدراسة للتوجهات الحديثة والعالمية، نحو ترسيخ مبادئ الحوكمة التنظيمية 3

 التي توفر مناخاً داعماً للتميز والجودة.
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 الأهمية العملية: -

 حالية من خلال النقاط التالية:يمكن إيضاح الأهمية العملية للدراسة ال

ـ يتوقع أن تفيد نتائج الدراسة في تعريف إدارة جامعة جازان إلى درجة تطبيق 1

الحوكمة التنظيمية في أقسامها الأكاديمية، وبالتالي تقديم تغذية راجعة لتطوير 

 أدائها، واتخاذ الألّيات والوسائل المناسبة لتدعيم تطبيق الحوكمة التنظيمية فيها.

ـ تزويد المسؤولين بهيئة تقويم التعليم بمؤشرات واضحة عن درجة تطبيق الحوكمة 2

 التنظيمية بالأقسام الأكاديمية بجامعة جازان مما يساعد بعملية تقويم أدائها.

ـ تقدم هذه الدراسة مقترحات لتعزيز تطبيق الحوكمة التنظيمية بالأقسام الأكاديمية 3

 بجامعة جازان. 

 الدراسة: خامساً: حدود

 اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود التالية:

اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية على دراسة درجة  ـ الحدود الموضوعية:

تطبيق الحوكمة التنظيمية في الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان بأبعادها )الشفافية 

 يمية(.والإفصاح، والمساءلة، والمشاركة في صنع القرار، والعدالة التنظ

  جامعة جازان. ـ الحدود المؤسساتية:

كليات جامعة جازان بمنطقة جازان والتابعة لها في المحافظات  ـ الحدود المكانية:

 بمنطقة جازان.

اقتصرت الحدود البشرية على أعضاء هيئة التدريس بكليات  ـ الحدود البشرية:

 وأستاذ مساعد.جامعة جازان، والذين هم على رتبة أستاذ، وأستاذ مشارك، 

 هـ.1439/1440الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  ـ الحدود الزمانية:

 سادساً: مصطلحات الدراسة:

 اشتملت الدراسة على المصطلحات التالية:

 (:Governance Organizationalـ الحوكمة التنظيمية )

ة على ( بأنها: "القدرة على التحكم والسيطر117، ص2014عرفتها العريني )

 جميع العمليات بطريقة علمية رشيدة".

وتعرف الدراسة الحوكمة التنظيمية إجرائيا بأنها: مجموعة القوانين والأنظمة 

والممارسات القابلة للتطبيق بالأقسام الأكاديمية بجامعة جازان والتي تضمن تطبيق 

والعدالة مبادئ: الشفافية والإفصاح، والمساءلة، والمشاركة في صنع القرار، 

 التنظيمية لتحقق الجامعة أهدافها بمستوى عال من الجودة.

 :Academic Departments)ـ الأقسام الأكاديمية ) 

( بأنه: "الوحدة العلمية المتخصصة بالجامعة 77، ص2016عرفها المليجي )

والتي تقوم بتنفيذ البرنامج العلمي المتخصص وتعمل على تحقيق أهدافه وأهداف 

  الجامعة".
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 أدبيات الدراسة

 مفهوم الحوكمة التنظيمية:

( بأنها: "القدرة على التحكم والسيطرة على 117، ص2014عرفها العريني )

 جميع العمليات بطريقة علمية رشيدة". 

 ( بأنها: القوانين والأنظمة والإجراءات 16، ص2016وعرفها سرور )

مع جميع الأطراف المستفيدة الرشيدة التي يتم من خلالها إدارة المنظمات بالمشاركة 

َ جميع موارد المتاحة بكفاءة وفعالية لتحقيق اهداف مستقبلية تتسم  مستثمرين معا

 بالشفافية والنزاهة.

ومما سبق يتضح أن الحوكمة التنظيمية مدخل إداري يركز على ممارسة      

تساعد  الأساليب الديموقراطية بإدارة المنظمات من خلال مجموعة من المبادئ التي

على تحسين الأداء، والاستثمار الأمثل للموارد، وتعظيم قيمة المنظمة وزيادة قدرتها 

 التنافسية مما يؤدي إلى تحقيق الكفاءة والتميز. 

 خصائص الحوكمة التنظيمية:

تتميز الحوكمة التنظيمية بخصائص تساعدها على تحقيق أهدافها، يمكن تحديدها 

 (:266، ص2010بما يلي )حماد، 

  :إتباع السلوك الأخلاقي الصحيح.الانضباط 

  :تقديم صورة حقيقية للواقع.الشفافية 

  :الرقابة على أعمال المنظمة وأنشطتها من قبل كافة المستفيدين الرقابة الفعالة

 وأن يقوم كل طرف بدوره في الرقابة بفاعلية.

  :القرارات، وكذلك ألا يستأثر شخص واحد أو فئة معينة باتخاذ جميع التوازن

 التوازن في تحقيق مصالح جميع الأطراف المرتبطة بالمنظمة.

  :عدم وجود تأثيرات وضغوط غير لازمة للعمل.الاستقلالية 

  :إمكانية تقييم أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.المساءلة 

  :وجود مسئولية امام جميع الأطراف المستفيدة.المسئولية 

  :حقوق مختلف المستفيدين في المنظمة.احترام العدالة 

  :النظر للمنظمة كمواطن جيد.المسئولية الاجتماعية 

ومما سبق يتضح ان الحوكمة التنظيمية تعد الأساس لجميع الممارسات 

 الأخلاقية داخل المنظمات ويمكن ذكر أهم خصائصها كما يلي:

 لمنظمة.تحقيق الشفافية وذلك بتقديم صورة تعكس الواقع كما هو داخل ا -

 تأكيد حق الجميع بالمشاركة في اتخاذ القرار. -

 العدالة والمساواة بحيث تتوفر الفرص للجميع. -

 مساءلة متخذو القرار أمام كافة المستفيدين. -
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 التوازن في تحقيق مصالح جميع الأطراف المرتبطة بالمنظمة.  -

 أبعاد الحوكمة التنظيمية: 

كل بعد يمثل ميزة لها ومن أهم هذه للحوكمة التنظيمية مجموعة من الأبعاد، 

 (:39، ص2015الأبعاد )ايمان، 

  :يتعلق هذا البعد بتدعيم وتفعيل الرقابة على المستوى البعد الاشرافي والرقابي

الداخلي أو الخارجي، فعلى المستوى الداخلي: تدعيم الرقابة من خلال نظم الرقابة 

الخارجي فيتناول القوانين واللوائح  الداخلية ونظم إدارة المخاطر، أما على المستوى

 وإتاحة الفرصة للمستفيدين في الرقابة.

  :التزام العاملين بالقيم الأخلاقية واللوائح الداخلية  ضرورةالبعد الأخلاقي

 للمنظمة، التي تضمن حسن سمعة المنظمة ومصداقيتها.

  :المنظمة يتمثل بوضع الخطط والاستراتيجيات التي تتبعها البعد الاستراتيجي

وتؤدي إلى تحقيق مستويات عالية من الأداء والجودة والابتكار، والاستجابة لرغبات 

 واحتياجات المستفيدين.

  :ويتضمن توفير نظام للمعلومات المالية والمعلومات الغير البعد الاقتصادي

المالية التي تساعد المنظمة بتجنب الازمات وإدارة المخاطر، ويتضمن هذا البعد ما 

 يأتي:

. الإفصاح المالي: ويشمل التقارير السنوية، السياسات المحاسبية المتبعة، تقارير 

 التدقيق الخارجي ومقاييس الإنجاز.

. الرقابة الداخلية: وتشمل التدقيق الداخلي، لجان التدقيق، إدارة المخاطر، الموازنة 

 التقديرية وتدريب الموظفين.

  :يشير إلى طبيعة العلاقة التعاقدية والتي تحدد الذي البعد الاجتماعي والقانوني

حقوق وواجبات المستفيدين من ناحية، والمديرين من ناحية أخرى. ويتضمن هذا 

 البعد ما يأتي:

. الهيكل التنظيمي: ويشمل تحديد الواجبات، توزيع المسؤوليات، خطوط التفويض 

 للسلطات، تعيين الإدارة والإدارة التنفيذية.

خلاقي: ويشمل التحكم بقيم المنظمة وأخلاقيتها وبمستوى عال من السلوك . السلوك الأ

 المثالي فيها والتقيد بقواعد السلوك المهني. 

 أهداف الحوكمة التنظيمية بالجامعات:
 ( أهداف الحوكمة التنظيمية بالجامعات بالاتّي:82، ص2012ذكر مرزوق )

  الممكنة.مساعدة الجامعات على تحقيق أهدافها بأفضل الطرق 

 .ًمحاربة الفساد بكافة انواعه سواء كان فساداَ إدارياً أو مالياً أو محاسبيا 

 .ضمان الالتزام بالقوانين والأنظمة المتبعة بالمجتمع والمؤسسة الجامعية 
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 .الاستخدام الأمثل لموارد الجامعة في إطار من النزاهة والحيادية 

 والاستقامة ومنع الانحراف. حماية مصالح الجامعة من خلال تحقيق الانضباط 

 دعم عنصر الشفافية في جميع العمليات وإجراءات المحاسبة والمراجعة المالية 

 .تحديد مهام ومسؤوليات كل فرد مع الحرص على معالجة الأخطاء أول بأول 

ومما سبق يتضح أن الحوكمة التنظيمية تهدف لإحداث نقلة نوعية بالتعليم      

ت إيجابية للنهوض به ليصبح تعليم رفيع القيمة والمستوى العالي وإحداث تغييرا

والمضمون، وذلك بإطار منظم من الأنظمة والقوانين والمبادئ التي تضمن تحقيق 

الأهداف بكفاءة وجودة عالية، حيث تركز الحوكمة التنظيمية في أهدافها على توسيع 

ن والإداريين، قاعدة المشاركة لتشمل جميع الأطراف من الأعضاء الأكاديميي

 والقيادات، والطلاب في عمليات صنع القرار.  

 معوقات تطبيق الحوكمة التنظيمية بالجامعات:

تواجه الحوكمة التنظيمية بالجامعات مجموعة من المعوقات التي تؤدي      

(؛ وذكره 387، ص2014لفشل تطبيقها، ومن هذه المعوقات ما ذكرته مصطفى )

 ي:( كالتال48، ص2013السر )

  الثقافة السائدة في المجتمع: إن تطبيق الحوكمة التنظيمية بالجامعات يلُزمها

بدحض الثقافة السلبية السائدة بالمجتمع التي لا تشجع على قبول التغيير 

والتطوير، فالحوكمة التنظيمية تدعوا للتغيير والإبداع والابتكار وتشجيع كافة 

لف رأي الإدارة الجامعية، الأطراف على حرية إبداء الرأي حتى لو خا

والمشاركة في القرارات والقواعد التي تخصهم، كما يجب تشجيع الطلاب على 

المشاركة بآرائهم بمناهجهم وأنشطتهم وبحقهم على الاعتراض بوجهة نظر 

 عضو هيئة التدريس.

  المناخ السياسي العام: إن الوضع السياسي الذي تعيشه الدولة يؤثر على

القدرة على إحداث التغيير وحرية الرأي والديموقراطية في  الجامعات، وعلى

 ظل المناخ السياسي للدولة.

   التشريعات الجامعية: إن عدم توفر التشريعات والقوانين والأنظمة الجامعية التي

تضمن حقوق جميع الأطراف المعنية، كما تكفل تطبيق مبادئ الشفافية والإفصاح 

واة، والمشاركة بصنع القرارات يعد من أكبر والموضوعية والمساءلة، والمسا

 العوائق التي تواجه تطبيق الحوكمة التنظيمية بالجامعات.

  طريقة إدارة الجامعة: وهي الطريقة التي تخُتار بها القيادات الجامعية، وعمداء

الكليات، ورؤساء الأقسام، ومدراء الإدارات التنفيذية، فجميعهم يتم تعيينهم من 

ارية عليا وليس عن طريق انتخابهم مما يؤثر على استقلاليتهم في قبل سلطة إد

 مواجهة السلطات العليا ووضع معايير لتقييم القيادات الجامعية وقياس أدائهم.
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  غياب أعضاء هيئة التدريس عن الحياة الجامعية: يؤثر عدم مشاركة أعضاء هيئة

الجامعة على التدريس بالأنشطة الجامعية والقرارات وضعف دورهم داخل 

إمكانية نجاح تطبيق الحوكمة التنظيمية، فعضو هيئة التدريس يفضل عدم 

 التصادم مع إدارة الجامعة تفادياَ للتعسف المتخذ ضده.

 المطلب الثاني: الأقسام الأكاديمية

 مفهوم القسم الأكاديمي:

( بأنه: "الوحدة العلمية المتخصصة بالجامعة 77، ص2016عرفه المليجي )

تقوم بتنفيذ البرنامج العلمي المتخصص وتعمل على تحقيق أهدافه وأهداف  والتي

 الجامعة.   

 أهمية الأقسام الأكاديمية:

َ من التنظيم  يعد القسم الأكاديمي البناء الرئيسي في الجامعة التي تعد نوعا

الإداري لتدعيم وتنسيق الأنشطة لمختلف الأقسام الأكاديمية المستقلة نسبياَ، وتمثل 

الأقسام الأكاديمية قلب الجامعة ومفتاح تألقها لأن الجزء الأكبر من قوة الجامعة يأتي 

ل هذه الأقسام تنجح الجامعة أو تخفق في كسب الاعتراف من قوة أقسامها، فمن خلا

بالامتياز من الأفراد والجماعات المهتمة، ومن سمعة الطلبة أنفسهم، ويحتل القسم 

َ بالغ الأهمية في التعليم الجامعي حيث يقدر أن حوالي  َ محوريا الأكاديمي موقعا

 (. 2014لحولي، %( من القرارات الجامعية يتم اتخاذها داخل الأقسام )ا80)

وتعتبر الأقسام الأكاديمية الأساس الذي يتكون منه الهيكل التنظيمي للجامعة 

فإدارة شؤونها وإنجاز أعمالها وتحقيق أهدافها تقع مسؤوليته على عاتقها فهي منشأ 

ومبدأ معظم القرارات الجامعية وبالتالي فإن حيز التنفيذ لهذه القرارات يكون فيها، 

ساسية في بنية النظام فأي قرار يصدر من قمة التنظيم وهو مجلس وهي اللبنة الأ

الجامعة يجب أن ينبع أولاَ ويتصاعد من القسم إلى مجلس الجامعة كما أن تنفيذ أي 

، 2011قرار يتخذه المجلس يجب أن يذهب في النهاية للقسم لتنفيذه )فاضل، 

 (. 43ص

 رئاسة القسم الأكاديمي:

يمي من القيادات الجامعية التي تقوم بتوجيه الكوادر يعد رئيس القسم الأكاد 

البشرية التي تعمل معهم من أعضاء هيئة التدريس وكذلك الطلاب نحو بلوغ الغايات 

والاهداف المنشودة، في بيئة يسودها الرضا والتماسك والإحساس بالمسؤولية، مما 

، 2016عة )الغامدي، يعمل على تحفيز العاملين لزيادة الإنتاج وتحقيق أهداف الجام

 (. 42ص

ورئيس القسم الأكاديمي هو عضو هيئة التدريس المكلف بتسيير أمور القسم 

العلمية والإدارية والمالية، ولا يتقن القيام بها إلا من اتصف بالكفاءة العلمية والإدارية 

المطلوبة، وامتلك المهارات الأساسية وعايش العمل الأكاديمي الجامعي كعضو هيئة 
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دريس لفترة ليست بالقصيرة، اكتسب من خلالها بخبرات أكاديمية متعددة، والتحق ت

بلجان إدارية وتنظيمية وتخطيطية متنوعة، وتعرف على المهام المطلوبة لرئاسة 

القسم، واحتك برؤساء أقسام عديدين في الكلية التي يعمل بها أو الكليات الأخرى التي 

 (.71، ص2007مصري، تنتمي للجامعة التي يعمل بها )ال

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

( بعنوان " تقييم مدى تطابق اداء ادارات الجامعات 2017دراسة نصار ) 

دراسة ميدانية".  -الفلسطينية بقطاع غزة مع مبادئ الحوكمة وبعض معايير التميز

طاع غزة مع هدفت الدراسة إلى تقييم مدى تطابق اداء ادارات الجامعات الفلسطينية بق

مبادئ الحوكمة وبعض معايير التميز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ولتحقيق 

هذا الهدف أعتمد المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة لجمع المعلومات، وطبقت 

( عضو 292على عينة طبقية من جامعات )الأزهر، الإسلامية، والأقصى( بلغت )

راسة إلى عدد من النتائج من أهمها موافقة عينة الدراسة وقد توصلت الد هيئة تدريس.

على واقع التميز بإدارة التعليم الجامعي الفلسطيني في ضوء تطبيق مبادئ الحوكمة 

في جامعات غزة.عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات افراد العينة 

طاع غزة مع مبادئ لدرجات تقييم مدى تطابق أداء إدارات الجامعات الفلسطينية بق

الحوكمة وبعض معايير التميز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى للمتغيرات 

 التالية )الجنس، الجامعة(، بينما توجد فروق تعزى لمتغير )الخبرة(. 

( بعنوان "درجة ممارسة القادة الأكاديميين للحوكمة 2017دراسة الزبن ) 

قتها بتفويض السلطة من وجهة نظر أعضاء التربوية في الجامعات الأردنية وعلا

هيئة التدريس". هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة القادة الأكاديميين 

للحوكمة التربوية في الجامعات الأردنية وعلاقتها بتفويض السلطة من وجهة نظر 

اة أعضاء هيئة التدريس، ولتحقيق هذا الهدف أعتمد المنهج الوصفي، والاستبانة أد

( عضو هيئة تدريس 261لجمع المعلومات، وطبقت على عينة طبقية مكونة من )

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من  بجامعات )الأردنية، والشرق الأوسط، والاسراء(.

النتائج من أهمها ان درجة ممارسة القادة الأكاديميين للحوكمة التربوية في الجامعات 

التدريس كانت متوسطة، وان درجة تفويضهم الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين متغيري ممارسة  للسلطة كانت متوسطة.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  الحوكمة التربوية وبين درجة تفويضهم للسلطة.

سلطة درجة ممارسة الأكاديميين في الجامعات الأردنية للحوكمة التربوية وتفويض ال

ً لمتغير الرتبة العلمية، بينما لا توجد فروق ذات دلالة احصائية تبعا للمتغيرات  تبعا

 التالية )الجنس، السلطة المشرفة(.

"إصلاحات الحوكمة في  ( بعنوانli and yang, 2014دراسة لي ويانغ ) 

هدفت إلى معرفة التغييرات وإصلاحات التعليم العالي دراسة عن الصين".  
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الحوكمة التي طرأت على مؤسسات التعليم العالي واعتمد لتحقيق هذا الهدف المنهج 

الوصفي باستعراض الأدب النظري وتم استخدام البيانات التي تم جمعها من 

ً من اعضاء الهيئة التدريسية وموظفي 69الاستبيانات التي طبقت على ) ( شخصا

من النتائج أهمها: إصلاحات جامعة شنغهاي بالصين، وقد توصلت الدراسة لعدد 

الحوكمة بالصين كانت عملية تدريجية وذلك نتيجة التحولات المعرفية والاقتصادية 

التي شهدتها المنطقة والمطالب الاجتماعية لتحقيق التنمية، أصبحت مؤسسات التعليم 

 العالي تخضع لتقييم الجودة كل سنة من قبل مجلس التعليم العالي وهذا ما كان له أثر

بجودتها، أصبحت الجامعات أكثر استقلالية واتجاه اللامركزية وذلك صاحبه قدر 

أكبر من المساءلة، شملت إصلاحات الحوكمة سبع مجالات تتعلق بقبول الطلاب، 

وتطوير المناهج الدراسية، وإعادة هيكلة الادارات، وتوليد الدخل والتنويع المالي، 

زيادة الخدمات الاجتماعية، وزيادة المساءلة، والتعاون الدولي، والتعليم والبحث، و

كانت الإنجازات الرئيسية للإصلاح تحول رقابة التعليم العالي من وزارات متعددة 

إلى وزارة التربية والتعليم وحدها، تحول الإدارة الجامعية من نموذج مركزي إلى لا 

ة لتحديد مركزي مع عدم قطع تمويل ودعم وإشراف الحكومة ومنح الجامعات حري

كيفية تحقيق أهدافها، تم منح الاستقلال الذاتي للجامعات بعدد من المجالات ولاكن لا 

تزال الحكومة تسيطر على الاغلب، وكان لهذه الإصلاحات الأثر الأكبر على تحسين 

 جودة التعليم مع توقع المزيد من التحسينات بالمستقبل. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: -

 دراسة الحالية من الدراسات السابقة في عدة جوانب، منها:استفادت ال

 تكوين فهم أعمق لمشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها.  -

 تكوين فهم أعمق لمشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها وأهميتها.  -

 تعريف مصطلحات الدراسة.  -

 شرة.بناء الإطار النظري للدراسة الحالية سواء أكان بطريقة مباشرة أم غير مبا -

اختيار منهج الدراسة والأداة المناسبة للدراسة الحالية وتحديد الأساليب  -

 الإحصائية المناسبة.    

 تصميم وبناء أداة الدراسة.   -

 الاستفادة منها في تفسير نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها. -

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
السابقة، وبيان أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين بعد استعراض الدراسات 

الدراسة الحالية، ظهرت أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في 

 الجوانب التالية:
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  انها من الدراسات القليلة التي تناولت تطبيق الحوكمة التنظيمية في الأقسام

 الاكاديمية بالجامعات.

 .أن حدودها جامعة جازان 

 هج الدراسة وإجراءاتهامن

 أولاً: منهج الدراسة:

تمممم اسمممتخدام الممممنهج الوصمممفي، نظمممراً لملائممممة همممذا الممممنهج لهمممذا النممموع ممممن 

 الدراسات.

 ثانياً: مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع أعضاء هيئمة التمدريس بجامعمة جمازان 

، وكمانوا علمى قيمد العممل أثنماء ممن هم على رتبة أستاذ وأستاذ مشارك وأسمتاذ مسماعد

فتمممممرة تطبيمممممق أداة الدراسمممممة فمممممي الفصمممممل الدراسمممممي الأول ممممممن العمممممام الجمممممامعي 

 ( عضو هيئة تدريس.1285هـ، والبالغ عددهم )1439/1440

 ثالثاً: عينة الدراسة:

( عضو هيئمة تمدريس بجامعمة جمازان مممن همم 400تكونت عينة الدراسة من )

%( مممن 31.1وأسممتاذ مسمماعد، يمثلممون ممما نسممبته )علممى رتبممة أسممتاذ وأسممتاذ مشممارك 

إجمالي مجتمع الدراسة، تم اختيمارهم بالطريقمة العشموائية البسميطة، وهمي عينمة ممثلمة 

وفقمما لمعادلممة سممتيفن ثامبسممون، وقممد قامممت الباحثممة بتحديممد عينممة الدراسممة مممن الممذكور 

خمذ فمي الاعتبمار والإناث وفقماً لنسمبة كمل ممن المذكور والإنماث بالدرجمة الكليمة، ممع الأ

 توزيعات مجتمع الدراسة وفقاً للدرجة العلمية.

 رابعاً: أداة الدراسة:

بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع فمي الدراسمة، وجمدت الباحثمة أن 

الأداة الأكثممر ملاءمممة لتحقيممق أهممداف هممذه الدراسممة هممي "الاسممتبانة". ولقممد تكونممت أداة 

 النهائية من ثلاثة أقسام:الدراسة في صورتها 

: وهو يتناول البيانمات الأوليمة الخاصمة بمأفراد عينمة الدراسمة مثمل: النموع، القسم الأول

 الدرجة العلمية، سنوات الخبرة.

( عبمارة تتنماول درجمة تطبيمق الحوكممة التنظيميمة 32: وهو يتكون ممن )القسم الثاني

لمى أربعمة محماور، وذلمك علمى في الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان، وهمي مقسممة ع

 النحو التالي:

  :( عبارات.8يتناول الشفافية والوضوح، ويتكون من )المحور الأول 

  :( عبارات.8يتناول المساءلة، ويتكون من )المحور الثاني 

  :( عبارات.8يتناول المشاركة في صنع القرار، ويتكون من )المحور الثالث 

  :( عبارات.8التنظيمية، ويتكون من )يتناول العدالة المحور الرابع 
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يتناول سؤال مفتموح يتعلمق بالمقترحمات لتطبيمق الحوكممة التنظيميمة فمي القسم الثالث: 

 ( فقرة.14الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان، وهو يتكون من )

)√( وطلبت الباحثة من أفراد الدراسمة الإجابمة عمن كمل عبمارة بوضمع علاممة 

 ية:أمام أحد الخيارات التال

 قليلة جداً  -1 قليلة -2 متوسطة -3 كبيرة -4 كبيرة جداً  -5

ولتحديممد طممول خلايمما المقيمماس الخماسممي )الحممدود الممدنيا والعليمما( المسممتخدم فممي 

(، ثممم تقسمميمه علممى عممدد خلايمما المقيمماس 4=1-5محمماور الدراسممة، تممم حسمماب المممدى )

إضافة هذه القيممة (، بعد ذلك تم 0.80= 4/5للحصول على طول الخلية الصحيح أي )

إلى أقل قيمة في المقياس ) أو بداية المقياس وهي الواحد الصمحيح( وذلمك لتحديمد الحمد 

 (:8الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يتضح من خلال الجدول رقم )

 تحديد فئات المقياس المتدرج الثلاثي (1جدول رقم )

 جداً قليلة  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

4.21 – 5.0 
3.41 – 

4.20 

2.61 – 

3.40 

1.81 – 

2.60 
1 – 1.80 

 خامساً: صدق أداة الدراسة:

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: . أ

درجةةةة تطبيةةق الحوكمةةةة بعممد الانتهممماء مممن بنممماء أداة الدراسممة والتمممي تتنمماول" 

"، تم عرضها على عدد من المحكممين التنظيمية في الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان

 وذلك للاسترشاد بآرائهم. 

وقد طُلب ممن المحكممين مشمكورين إبمداء المرأي حمول ممدى وضموح العبمارات 

ومدى ملاءمتها لما وضعت لأجله، ومدى مناسبة العبارات للمحمور المذي تنتممي إليمه، 

 مع وضع التعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطوير أداة الدراسة. 

كممممون، قاممممت الباحثمممة وبنممماء علمممى التعمممديلات والاقتراحمممات التمممي أبمممداها المح

بممإجراء التعممديلات اللازمممة التممي اتفممق عليهممما غالبيممة المحكمممين، مممن تعممديل بعمممض 

 العبارات وحذف عبارات أخرى، حتى أصبحت الاستبانة في صورته النهائية 

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: . ب

يممدانياً بعممد التأكممد مممن الصممدق الظمماهري لأداة الدراسممة قامممت الباحثممة بتطبيقهمما م

( اسممتبانة، وعلممى بيانممات العينممة قامممت الباحثممة 30علممى عينممة اسممتطلاعية مكونممة مممن )

بحساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفمة الصمدق المداخلي للاسمتبانة، حيمث تمم حسماب 

معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة بالدرجة الكليمة للمحمور 

(، 0.01حيمث يتضمح أن جميمع العبمارات دالمة عنمد مسمتوى ) الذي تنتمي إليه العبمارة.

،  0.627حيث تراوحت قميم معماملات الارتبماط لمحمور الشمفافية والإفصماح مما بمين )
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(، ولمحممور المشمماركة فممي 0.828،  0.616(، ولمحممور المسمماءلة ممما بممين )0.822

 0.776)(، ولمحور العدالمة التنظيميمة مما بمين 0.846،  0.748صنع القرار ما بين )

(، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتسماق المداخلي، كمما يشمير إلمى 0.836، 

مؤشممرات صممدق مرتفعممة وكافيممة يمكممن الوثمموق بهمما فممي تطبيممق أداة الدراسممة الحاليممة. 

(، حيممث تراوحممت قمميم معمماملات 0.01ويتضممح أن جميممع الأبعمماد دالممة عنممد مسممتوى )

(، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معماملات 0.944،  0.916الارتباط للأبعاد ما بين )

الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافيمة يمكمن الوثموق بهما فمي 

 تطبيق أداة الدراسة الحالية.

 سادساً: ثبات أداة الدراسة :

قامت الباحثمة بقيماس ثبمات أداة الدراسمة باسمتخدام معاممل ثبمات )الفما كرونبماخ( 

 ( يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وذلك كما يلي :2)والجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  (2جدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور الرقم

 0.817 8 الشفافية والإفصاح 1

 0.819 8 المساءلة 2

 0.852 8 المشاركة في صنع القرار 3

 0.846 8 العدالة التنظيمية 4

 0.919 32 الثبات الكلي

( أن مقياس الدراسة يتمتع بثبات مقبول إحصائياً، حيث 2يوضح الجدول رقم )

( وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت 0.919بلغت قيمة معامل الثبات الكلية )ألفا( )

(، وهي معاملات ثبات مرتفعة 0.852،  0.817معاملات ثبات أداة الدراسة ما بين )

 ة الحالية. يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراس

 سابعاً: الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد 

من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Statistical Package for Social Sciences ي يرمز لها اختصاراً بالرمز والت

(SPSS:وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية ،) 

التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصمائص الشخصمية والوظيفيمة لأفمراد  .1

 عينة الدراسة.

( لحسممماب صمممدق الاتسممماق Pearson correlationمعاممممل ارتبممماط بيرسمممون) .2

 الداّخلي لأداة الدراسة .
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( لحسمماب معامممل ثبممات المحمماور Cronbach's Alphaاكرونبمماخ )معامممل ألف .3

  المختلفة لأداة الدراسة. 

" وذلمك لمعرفمة ممدى ارتفماع أو انخفماض اسمتجابات Meanالمتوسط الحسمابي "  .4

أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة )متوسطات العبارات(، مع العلم بأنمه يفيمد فمي 

 ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.

للتعمرف علمى ممدى  "Standard Deviation"تم استخدام الانحمراف المعيماري  .5

انحممراف اسممتجابات أفممراد الدراسممة لكممل عبممارة مممن عبممارات متغيممرات الدراسممة، 

ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسمابي. ويلاحمأ أن الانحمراف 

عبممارة مممن المعيمماري يوضممح التشممتت فممي اسممتجابات أفممراد عينممة الدراسممة لكممل 

عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسمة، فكلمما اقتربمت قيمتمه ممن 

 الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.

( Independent Sample T-Testتم اسمتخدام اختبمار )ت( لعينتمين مسمتقلتين ) .6

متغيممرات الدراسممة للتعممرف علممى الفممروق فممي اسممتجابات أفممراد الدراسممة بمماختلاف 

 والتي تنقسم إلى فئتين )النوع(.

( للتعمرف علمى الفمروق One Way Anovaتم استخدام تحليل التباين الأحمادي ) .7

في استجابات أفراد الدراسة باختلاف متغيرات الدراسة والتي تنقسم إلى أكثمر ممن 

 فئتين )سنوات الخبرة(.

( بمديلاً عمن تحليمل Kruskall-Wallisتم استخدام اختبار كروسكال واليس ) .8

( للتعمرف علمى الفمروق فمي اسمتجابات أفمراد One Way Anovaالتبماين الأحمادي )

الدراسة باختلاف متغيرات الدراسة والتي تنقسم إلى أكثر من فئتين )الدرجمة العلميمة(، 

 وذلك لعدم تكافؤ فئات متغير الدرجة العلمية.

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 الأسس النظرية للحوكمة التنظيمية في الجامعات؟السؤال الأول: ما 

 

السةةؤال الاول: مةةا تقةةديرات أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامةةة جةةازان لدرجةةة تطبيةةق 

 الحوكمة التنظيمية بأقسامهم الأكاديمية؟

وللتعممرف علممى تقممديرات أعضمماء هيئممة التممدريس بجامممة جممازان لدرجممة تطبيممق 

م حسماب المتوسمطات الحسمابية والانحمراف الحوكمة التنظيمية بأقسمامهم الأكاديميمة، تم

المعياري لأبعاد الحوكمة، كما تم ترتيمب الأبعماد حسمب المتوسمط الحسمابي لكملاً منهما، 

 وذلك كما يلي:
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(: المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد 3جدول رقم )

بيق الحوكمة الدراسة حول تقديرات أعضاء هيئة التدريس بجامة جازان لدرجة تط

 التنظيمية بأقسامهم الأكاديمية

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد الحوكمة التنظيمية م

 1 0.84 3.81 الشفافية والإفصاح 1

 2 0.88 3.66 المساءلة 2

 3 1.00 3.62 المشاركة في صنع القرار 3

 4 0.99 3.60 العدالة التنظيمية 4

 - 0.87 3.67 العامالمتوسط الحسابي 

 ( ما يلي:3يتضح من خلال الجدول رقم )

أن محور درجة تطبيق الحوكمة التنظيمية فمي الأقسمام الأكاديميمة بجامعمة جمازان  -

يتضمن أربعمة أبعماد وهمي: )الشمفافية والإفصماح، المسماءلة، المشماركة فمي صمنع 

 "كبيرة".القرار، العدالة التنظيمية(، جاءت جميعها بدرجة ممارسة 

( بمممانحراف معيممماري 5.0ممممن  3.67يبلمممغ المتوسمممط الحسمممابي العمممام للمحمممور ) -

(، وهمممذا يمممدل علمممى أن درجمممة تطبيمممق الحوكممممة التنظيميمممة فمممي الأقسمممام 0.87)

الأكاديميممة بجامعممة جممازان جمماءت بدرجممة كبيممرة، حيممث تممأتي الشممفافية والإفصمماح 

(، يليهما 0.84ياري )( وبانحراف مع3.81بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي عام )

(، وبالمرتبمة 0.88( وبمانحراف معيماري )3.66المساءلة بمتوسط حسمابي عمام )

( وبمانحراف 3.62الثالثة يأتي المشاركة في صمنع القمرار بمتوسمط حسمابي عمام )

(، وفي الأخير تأتي العدالة التنظيمية كأقل أبعاد الحوكمة التنظيميمة 1.0معياري )

( وبممانحراف 3.60عممة جممازان بمتوسممط حسممابي عممام )بالأقسممام الأكاديميممة بجام

(، وربما يعمود السمبب فمي ذلمك إلمى أن الحوكممة التنظيميمة تعُمزز 0.99معياري )

من قدرة الجامعات علمى الاسمتغلال الأمثمل لمواردهما الماليمة والبشمرية، كمما أنهما 

تمموفر الهيكممل التنظيمممي الممذي يمكممن الجامعممة مممن تحقيممق أهممدافها بأفضممل الطممرق 

ممكنة، واستجابة المؤسسة التعليمية لمتطلبات المجتمع المتزايدة؛ وهذا من شمأنه ال

أن يعُزز من قدرات الجامعة على المنافسة، حيث تشُكل الحوكمة التنظيمية نظامماً 

يتضمممن مجموعممة مممن المبممادئ التممي تهممدف إلممى تحقيممق الجممودة والتميممز بممالأداء، 

تحقيق خطط وأهداف الجامعة، وهذا مما وذلك عن طريق اختيار الأساليب الفعالة ل

( حيمث أشمار إلمى أن أهميمة الحوكممة تبمرز 159، ص2017أكد عليه )الحميدي، 

كونهمما تعمممل علممى تعزيممز القممدرة التنافسممية للجامعممات، وتحقيممق العدالممة والنزاهممة 

 والشفافية، وتوفير الأنظمة والقوانين التي تضمن تحقيق الديموقراطية.
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( والتمي 2011وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحاليمة ممع نتيجمة دراسمة الزهرانمي ) 

 توصلت إلى أن الجامعات الأهلية السعودية تمارس الحوكمة الرشيدة بدرجة كبيرة.

والجداول التالية تناقش بنوع من التفصيل درجة تطبيمق الحوكممة التنظيميمة فمي 

 النحو التالي: الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان، وذلك على

أولاً: درجةةة تطبيةةق الحوكمةةة التنظيميةةة فيمةةا يتعلةةق بالشةةفافية والإفصةةاح بالأقسةةام 

 الأكاديمية بجامعة جازان.

للتعرف على درجة تطبيق الحوكممة التنظيميمة فيمما يتعلمق بالشمفافية والإفصماح 

بالأقسممممام الأكاديميممممة بجامعممممة جممممازان؛ تممممم حسمممماب التكممممرارات والنسممممب المئويممممة 

توسممطات الحسممابية والانحممراف المعيمماري لإجابممات أفممراد عينممة الدراسممة، كممما تممم والم

 ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف 4جدول رقم )

الشفافية والإفصاح المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق 

 بالأقسام الأكاديمية بجامعة جازان

 العبارة م

ط  درجة التطبيق
س

و
المت

ي
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي
المعيار

 

ب
الترتي

 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

يحمممممممممرص 

القسممممممممممممممممم 

الأكمممماديمي 

علممممممممممممممممممى 

التعريمممممممف 

بالأنظممممممممة 

واللمممممممموائح 

المنظمممممممممة 

 للعمل.

152 38.0 163 40.8 60 15.0 15 3.8 10 2.5 4.08 0.95 1 

2 

يحمممممممممرص 

القسممممممممممممممممم 

الأكمممماديمي 

علممممممممممممممممممى 

إيضممممممممممماح 

تغيمممممممممرات 

ومُستجدات 

العمممممممممممممممل 

بشمممممممممممممممكل 

 دوري.

135 33.8 157 39.3 80 20.0 19 4.8 9 2.3 3.98 0.97 2 

4 

يوُفّر القسمم 

الأكمممماديمي 

قنممممممممممممموات 

اتصممممممممممممال 

مفتوحة مع 

 منسوبيه .

122 30.5 162 40.5 69 17.3 35 8.8 12 3.0 3.87 1.04 3 
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 العبارة م

ط  درجة التطبيق
س

و
المت

ي
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي
المعيار

 

ب
الترتي

 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة

 % ك % ك % ك % ك % ك

5 

يوفر القسمم 

الأكمممماديمي 

بيانمممممممممممممات 

متاحممة عممن 

جميمممممممممممممممع 

 منسوبيه.

110 27.5 170 42.5 77 19.3 32 8.0 11 2.8 3.84 1.01 4 

3 

تحُمممممممممممممد ث 

معلوممممممات 

القسممممممممممممممممم 

الأكمممماديمي 

علممممممممممممممممممى 

الموقممممممممممممع 

الإلكتروني 

للجامعمممممممممة 

بصممممممممممممممفة 

 مستمرة.

117 29.3 133 33.3 104 26.0 35 8.8 11 2.8 3.78 1.05 5 

7 

يحمممممممممرص 

القسممممممممممممممممم 

الأكمممماديمي 

علمممى نشمممر 

المعلومممات 

المتعلقمممممممممة 

بخططمممممممممه 

 المستقبلية.

110 27.5 148 37.0 87 21.8 41 10.3 14 3.5 3.75 1.08 6 

8 

يتعامل القسم 

الأكمممممممماديمي 
ممممممممممممممممممممممممممع 

المشمممممممكلات 

والأزممممممممات 
 بشفافية.

93 23.3 146 36.5 101 25.3 36 9.0 24 6.0 3.62 1.12 7 

6 

 يممموفر القسمممم

الأكمممممممماديمي 
آليمممممممممممممممممممات 

متنوعممممممممممممممة 

لتقبممممممممممممممممممممل 
الشممممممممممكاوى 

بشكل يحافأ 

علمممممممممممممممممممممى 

خصوصمممممية 

 المشتكي.

93 23.3 133 33.3 101 25.3 41 10.3 32 8.0 3.54 1.18 8 

 - 0.84 3.81 المتوسط الحسابي العام
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( أن محممور درجممة تطبيممق الحوكمممة التنظيميممة فيممما 4يتضممح مممن الجممدول رقممم )

( عبممارات 8بالأقسممام الأكاديميممة بجامعممة جممازان يتضمممن )يتعلممق بالشممفافية والإفصمماح 

(، وهذه المتوسطات تقع بالفئمة 4.08،  3.54تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )

الرابعة من فئات المقياس المتمدرج الخماسمي والتمي تشُمير إلمى درجمة تطبيمق )كبيمرة(، 

ميمة فيممما يتعلمق بالشممفافية وتشُمير النتيجمة السممابقة إلمى أن درجمة تطبيممق الحوكممة التنظي

 والإفصاح بالأقسام الأكاديمية بجامعة جازان جاءت كبيرة.

(، وهمذا يمدل 0.84( بمانحراف معيماري )3.81يبلغ المتوسط الحسابي العمام )و

علممى أن درجممة تطبيممق الحوكمممة التنظيميممة فيممما يتعلممق بالشممفافية والإفصمماح بالأقسممام 

وذلك يتمثل فمي موافقمة أفمراد الدراسمة بدرجمة  الأكاديمية بجامعة جازان جاءت كبيرة،

كبيممرة علممى أن القسممم الأكمماديمي )يحممرص القسممم الأكمماديمي علممى التعريممف بالأنظمممة 

واللمموائح المنظمممة للعمممل، وكممذلك يحمممرص القسممم الأكمماديمي علممى إيضمماح تغيمممرات 

ومُسممتجدات العمممل بشممكل دوري، إضممافة إلممى يمُموفّر القسممم الأكمماديمي قنمموات اتصممال 

توحة مع منسوبيه، ويوفر بيانات متاحة عن جميع منسوبيه(، وربما يعود السبب في مف

ذلممك إلممى أن عمليممة الشممفافية والإفصمماح مممن شممأنها أن تمموفر المعلومممات اللازمممة لكافممة 

الأطممراف داخممل الأقسممام التعليميممة بممما يسُمماهم فممي تعزيممز مسممتويات الأداء داخممل تلممك 

لعمممل مممن شممأنه أن يممؤدي إلممى اتخمماذ قممرارات الأقسممام، فوضمموح إجممراءات وقواعممد ا

صحيحة بناءاً على كمية المعلومات التي تم الحصول عليها، كما أن وصول معلوممات 

للمنسوبين عن مستويات أدائهم  يسُاهم في تعزيز تلك السلوكيات بمما يسُماهم فمي زيمادة 

(، حيمث 84، ص2011قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها، وهذا ما أكد عليه )محمد، 

أشممار إلممى أن تمموافر الشممفافية والإفصمماح فممي الجامعممات يضمممن إلممى حممد كبيممر تحقيممق 

 أهدافها، وذلك أنها تتيح لجميع الأفراد كافة البيانات والمعلومات.

ثانيةةاً: درجةةة تطبيةةق الحوكمةةة التنظيميةةة فيمةةا يتعلةةق بالمسةةاءلة بالأقسةةام الأكاديميةةة 

 بجامعة جازان:

الحوكممة التنظيميمة فيمما يتعلمق بالمسماءلة بالأقسمام للتعرف علمى درجمة تطبيمق 

الأكاديميمممة بجامعمممة جمممازان؛ تمممم حسممماب التكمممرارات والنسمممب المئويمممة والمتوسمممطات 

الحسممابية والانحممراف المعيمماري لإجابممات أفممراد عينممة الدراسممة، كممما تممم ترتيممب هممذه 

 الفقرات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:
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( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف 5)جدول رقم 

المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق المساءلة بالأقسام 

 الأكاديمية بجامعة جازان

 العبارة م

ط  درجة التطبيق
س

المتو

ي
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي
المعيار

 

ب
الترتي

 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

يحممممممممرص القسممممممممم 
الأكمممممماديمي علممممممى 

إتبممممممممماع أسممممممممماليب 

متنوعمممممممة لضمممممممبط 

 العمل وتجويده.

124 31.0 141 35.3 94 23.5 32 8.0 9 2.3 3.85 1.02 1 

14 

يمممممممممممموفر القسممممممممممممم 

الأكمممممماديمي نظممممممام 
رقابة يضمن إنجاز 

العممممل بتكلفمممة أقمممل 

 للموارد.

126 31.5 130 32.5 104 26.0 25 6.3 15 3.8 3.82 1.06 2 

9 

يتبمممممممممممممع القسمممممممممممممم 

الأكممممماديمي أسمممممس 

ومعممممايير واضممممحة 
للمسمممممممممممممممممممممممممممماءلة 

 والمحاسبة.

105 26.3 152 38.0 103 25.8 24 6.0 16 4.0 3.77 1.03 3 

11 

يلتمممممممممممزم القسمممممممممممم 

الأكممماديمي بمعمممايير 
النزاهممممة فممممي كافممممة 

الممارسممممممممممممممممممممممات 

 الأكاديمية فيه.

99 24.8 164 41.0 95 23.8 24 6.0 18 4.5 3.76 1.04 4 

12 

يطبمممممممممممق القسمممممممممممم 

الأكمممممماديمي نظممممممام 

للمسمممممممممممممممممممممممممممماءلة 
بموضمممموعية تامممممة 

فممممي ضمممموء نتممممائج 

 تقويم أداء منسوبيه.

99 24.8 140 35.0 122 30.5 24 6.0 15 3.8 3.71 1.02 5 

15 

يحممممممممرص القسممممممممم 
الأكمممممماديمي علممممممى 

تقممممممممممديم التغذيممممممممممة 

الراجعمممة لمنسممموبيه 
لضمممممممممان جممممممممودة 

 العمل.

113 28.3 120 30.0 101 25.3 37 9.3 29 7.3 3.63 1.19 6 

16 

يمممممممممممتم محاسمممممممممممبة 
المقصمممممممرين فمممممممي 

انجممممممماز أعممممممممالهم 

 بعدالة ودون تمييز.

101 25.3 125 31.3 100 25.0 48 12.0 26 6.5 3.57 1.18 7 

10 

يمممممممممممموفّر القسممممممممممممم 

الأكمممماديمي بممممرامج 

تدريبيمممة لمنسممموبيه؛ 
للتعمممممممممرّف علمممممممممى 

مظمممممممماهر الفسمممممممماد 

 ومكافحته.

67 16.8 105 26.3 109 27.3 79 19.8 40 10.0 3.20 1.22 8 

 - 0.88 3.66 المتوسط الحسابي العام
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( أن محممور درجممة تطبيممق الحوكمممة التنظيميممة فيممما 5يتضممح مممن الجممدول رقممم )

( عبممارات تراوحممت 8يتعلممق بالمسمماءلة بالأقسممام الأكاديميممة بجامعممة جممازان يتضمممن )

المتوسطات تقمع بمالفئتين الثالثمة (، وهذه 3.85،  3.20المتوسطات الحسابية لهم بين )

والرابعة من فئمات المقيماس المتمدرج الخماسمي، وتشُمير النتيجمة السمابقة إلمى أن درجمة 

تطبيممق الحوكمممة التنظيميممة فيممما يتعلممق بالمسمماءلة بالأقسممام الأكاديميممة بجامعممة جممازان 

 كبيرة(. -تتراوح ما بين )متوسطة 

(، وهمذا يمدل 0.88حراف معيماري )( بمان3.66يبلغ المتوسط الحسابي العمام )و

علممى أن درجممة تطبيممق الحوكمممة التنظيميممة فيممما يتعلممق بالمسمماءلة بالأقسممام الأكاديميممة 

بجامعة جازان جاءت كبيرة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة بدرجمة كبيمرة علمى 

أن القسممم الأكمماديمي )يحممرص علممى إتبمماع أسمماليب متنوعممة لضممبط العمممل وتجويممده، 

يمموفر نظمام رقابممة يضممن إنجمماز العممل بتكلفممة أقمل للممموارد، إضمافة إلممى إتبمماع  وكمذلك

أسممس ومعممايير واضممحة للمسمماءلة والمحاسممبة، والالتممزام بمعممايير النزاهممة فممي كافممة 

الممارسات الأكاديمية فيه(، وربما يعود السمبب فمي ذلمك إلمى أن مبمدأ المسماءلة يسُماهم 

ي  يقموم بمه القسمم الأكماديمي فمي سمبيل تحقمق بدرجة كبيرة في الكشف عمن الأدوار التم

أهدافممه ورسممالته؛ وهممذا بممدوره يسُمماهم فممي الكشممف عممن نقمماط القمموة والضممعف التممي مممن 

الممكن أن تسُاهم في زيادة قدرة القسم الأكاديمي على تحقيمق تلمك الأهمداف، وهمذا ممن 

قيممق شممأنه أن يممنعكس بصممورة إيجابيممة علممى كفمماءة المنظمممة وزيممادة قممدرتها علممى تح

 ,Vishwanath&Kaufmann,2002الأهممداف التممي تسممعى إليهمما، وهممذا ممما أكممده )

p50  حيث أشار إلى أن المساءلة تسُاهم في إعطماء المنظممة التغذيمة الراجعمة حمول ،)

مدى تحقيقها لأهدافه ورسالتها، فدور المساءلة لا يقتصر على تحديد الأخطماء واللموم؛ 

ء، وقد اختلفت نتيجة الدراسمة الحاليمة ممع نتيجمة بلى تسعى لتحقيق مستوى أفضل للأدا

( والتي توصلت إلمى أن درجمة تطبيمق الحوكممة الرشميدة فيمما 2015دراسة السوادي )

يتعلممق بالمسمماءلة فممي الجامعممات السممعودية جمماءت بدرجممة ضممعيفة، كممما اختلفممت نتيجممة 

سمتوى ( والتمي توصملت إلمى انخفماض م2016الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة قمبر )

 المساءلة في التعليم الجامعي الحكومي الليبي.

( أن 14ويتضح من خملال النظمر إلمى قميم الانحمراف المعيماري بالجمدول رقمم )

(، وهممي قمميم أكبممر مممن الواحممد الصممحيح، وهممذا 1.22، 1.02تنحصممر بممين ) تلممك القمميم

يشُير إلى ضعف التجانس بمين اسمتجابات أفمراد الدراسمة حمول درجمة تطبيمق الحوكممة 

 .التنظيمية فيما يتعلق بالمساءلة بالأقسام الأكاديمية بجامعة جازان

فةةي صةةنع القةةرار ثالثةةاً: درجةةة تطبيةةق الحوكمةةة التنظيميةةة فيمةةا يتعلةةق بالمشةةاركة 

 بالأقسام الأكاديمية بجامعة جازان.

للتعرف على درجة تطبيق الحوكمة التنظيمية فيمما يتعلمق بالمشماركة فمي صمنع 

القممرار بالأقسممام الأكاديميممة بجامعممة جممازان؛ تممم حسمماب التكممرارات والنسممب المئويممة 
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كممما تممم  والمتوسممطات الحسممابية والانحممراف المعيمماري لإجابممات أفممراد عينممة الدراسممة،

 ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف 6جدول رقم )

المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق المشاركة في صنع 

 سام الأكاديمية بجامعة جازانالقرار بالأق

 العبارة م

 درجة التطبيق

ي
ساب

ح
ط ال

س
المتو

ي 
ف المعيار

حرا
لان

ا
 

ب
الترتي

 

 ً  قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك

17 

يحممممممممممرص القسممممممممممم 

الأكمماديمي علممى نشممر 
ثقافة العممل الجمماعي  

 بين منسوبيه.

125 31.3 153 38.3 85 21.3 23 5.8 14 3.5 3.88 1.03 1 

21 

يشمممممممممممممجع القسمممممممممممممم 
الأكمممماديمي منسمممموبيه 

لتقممممممممممديم أفكممممممممممارهم 

وآرائهممممممممممممم لحممممممممممممل 
المشمممممممممكلات التمممممممممي 

 تواجه العمل .

107 26.8 141 35.3 91 22.8 43 10.8 18 4.5 3.69 1.11 2 

19 

يشمممممممممممممجع القسمممممممممممممم 

الأكمممماديمي منسمممموبيه 
علمممى تقمممديم البيانمممات 

والمعلومممات اللازمممة 

 لاتخاذ القرار.

101 25.3 144 36.0 88 22.0 48 12.0 19 4.8 3.65 1.12 3 

24 

يسممممح مجلمممس القسمممم 

الأكممماديمي لمنسممموبيه 

 بمناقشة قراراته.

115 28.8 112 28.0 104 26.0 41 10.3 28 7.0 3.61 1.20 4 

23 

يدعم القسم الأكاديمي 
مشاركة منسموبيه فمي 

تقمممممممممممممديم البمممممممممممممدائل 

المقترحمممممممة لاتخمممممممماذ 
 القرار.

96 24.0 128 32.0 108 27.0 40 10.0 28 7.0 3.56 1.16 5 

18 

يتيح القسمم الأكماديمي 

لمنسمممموبيه المشمممماركة 
فممممممي عمليممممممة صممممممنع 

 القرار.

86 21.5 146 36.5 84 21.0 58 14.5 26 6.5 3.52 1.17 6 

22 

يتيح القسمم الأكماديمي 

لجميممع منسمموبيه حممق 
ممارسمممممممممممممممممممممممممممممممممممة 

الاعتراضممممممممممممممممممممممات 
 والتحفظات.

82 20.5 128 32.0 118 29.5 44 11.0 28 7.0 3.48 1.14 7 

20 

يحممممممممممرص القسممممممممممم 

الأكممممممممماديمي علمممممممممى 

إشمممممممممممراك جميمممممممممممع 
المستفيدين )الطملاب، 

والمجتمممممع المحلمممممي( 

 في صناعة القرار.

81 20.3 115 28.8 112 28.0 55 13.8 37 9.3 3.37 1.21 8 

 - 1.0 3.62 المتوسط الحسابي العام
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( أن محممور درجممة تطبيممق الحوكمممة التنظيميممة فيممما 6يتضممح مممن الجممدول رقممم )

( 8بالمشمماركة فممي صممنع القممرار بالأقسممام الأكاديميممة بجامعممة جممازان يتضمممن )يتعلممق 

(، وهمذه المتوسمطات 3.88،  3.37عبارات تراوحت المتوسطات الحسابية لهمم بمين )

تقممع بممالفئتين الثالثممة والرابعممة مممن فئممات المقيمماس المتممدرج الخماسممي، وتشُممير النتيجممة 

مية فيما يتعلق بالمشاركة فمي صمنع القمرار السابقة إلى أن درجة تطبيق الحوكمة التنظي

 كبيرة(. -بالأقسام الأكاديمية بجامعة جازان تتراوح ما بين )متوسطة 

(، وهممذا يممدل 1.0( بممانحراف معيمماري )3.62يبلممغ المتوسممط الحسممابي العممام )و

علممى أن درجممة تطبيممق الحوكمممة التنظيميممة فيممما يتعلممق بالمشمماركة فممي صممنع القممرار 

يمية بجامعة جازان جاءت كبيرة، وذلك يتمثل في موافقة أفمراد الدراسمة بالأقسام الأكاد

بدرجة كبيرة على أن القسم الأكاديمي )يحرص القسم الأكاديمي على نشر ثقافة العممل 

الجماعي  بين منسوبيه، وكذلك يشُجع منسوبيه لتقديم أفكارهم وآرائهم لحل المشمكلات 

سوبيه على تقديم البيانات والمعلومات اللازمة التي تواجه العمل، إضافة إلى تشجيع من

لاتخاذ القرار، وأن مجلس القسم الأكاديمي يسممح لمنسموبيه بمناقشمة قراراتمه(، وربمما 

يعممود السممبب فممي ذلممك إلممى أن مشمماركة المنسمموبين فممي عمليممة صممنع القممرار يعُممد حممافزاً 

لمشماركة تضممن شميوع إيجابياً لتحقيق الأهداف التي يسعى لهما القسمم بكفماءة عاليمة، فا

الجو الديموقراطي، ونشر روح العمل الجماعي بين الأفمراد داخمل القسمم، ممما يضممن 

تحقيممق أهممداف ورؤيممة القسممم بصممورة جيممدة، والحممد مممن الجوانممب السمملبية داخممل القسممم 

، 2017كالصمممراع وضمممعف الإيجابيمممة بمممين المنسممموبين، وهمممذا مممما أكمممد عليمممه )نجمممم، 

ركة المنسوبين فمي عمليمة صمنع القمرار ممن شمأنها أن (، حيث أشار إلى أن مشا20ص

تعمممل علممى وجممود أرض مشممتركة ومنمماطق التممماس بممين الأطممراف، وقممد اتفقممت نتيجممة 

( والتممي توصمملت إلممى أن 2012الدرجممة الحاليممة مممع نتيجممة دراسممة برقعممان والقرشممي )

، وتمؤدي إلمى الحوكمة الجيدة تيُسّر اتخاذ قرارات تتسم بالعقلانية والاسمتثارة والشمفافية

تحقيممق الكفمماءة والفعاليممة علممى المسممتوى التنظيمممي، فممي حممين اختلفممت نتيجممة الدراسممة 

( والتممي توصمملت إلممى أن درجممة تطبيممق 2015الحاليممة مممع نتيجممة دراسممة السمموادي )

الحوكمة الرشيدة فيما يتعلق بالمشاركة في صنع القرار في الجامعات السعودية جماءت 

 بدرجة ضعيفة.

( أن 12ل النظمر إلمى قميم الانحمراف المعيماري بالجمدول رقمم )ويتضح من خملا

(، وهممي قمميم أكبممر مممن الواحممد الصممحيح، وهممذا 1.21، 1.03تنحصممر بممين ) تلممك القمميم

يشُير إلى ضعف التجانس بمين اسمتجابات أفمراد الدراسمة حمول درجمة تطبيمق الحوكممة 

 .يمية بجامعة جازانالتنظيمية فيما يتعلق بالمشاركة في صنع القرار بالأقسام الأكاد

رابعةةاً: درجةةة تطبيةةق الحوكمةةة التنظيميةةة فيمةةا يتعلةةق بالعدالةةة التنظيميةةة بالأقسةةام 

 الأكاديمية بجامعة جازان:
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للتعممرف علممى درجممة تطبيممق الحوكمممة التنظيميممة فيممما يتعلممق بالعدالممة التنظيميممة 

المئويممممة بالأقسممممام الأكاديميممممة بجامعممممة جممممازان؛ تممممم حسمممماب التكممممرارات والنسممممب 

والمتوسممطات الحسممابية والانحممراف المعيمماري لإجابممات أفممراد عينممة الدراسممة، كممما تممم 

 ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف 7جدول رقم )

واقع تطبيق العدالة التنظيمية المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 الأقسام الأكاديمية بجامعة جازانب

 العبارة م

ط  درجة التطبيق
س

المتو

ي
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي
المعيار

 

ب
الترتي

 

 ً  جداً  قليلة قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك

25 
تتسمممممم علاقمممممة القسمممممم 

الأكاديمي مع منسوبيه 

 بالعدالة .
116 29.0 138 34.5 105 26.3 20 5.0 21 5.3 3.77 1.08 1 

27 

يحمممممممممممرص القسمممممممممممم 

الأكاديمي على العدالة 

عند حلّ الخلافات بين 

 منسوبيه.

126 31.5 122 30.5 105 26.3 25 6.3 22 5.5 3.76 1.13 2 

30 

يطبق القسم الأكماديمي 

معممممممايير موضمممممموعية 

عنمممممممممممد تقمممممممممممويم أداء 

 منسوبيه.

113 28.3 120 30.0 110 27.5 33 8.3 24 6.0 3.66 1.15 3 

28 

يحمممممممممممرص القسمممممممممممم 

الأكاديمي على توزيمع 

المسمممممؤوليات بعدالمممممة 

 بين منسوبيه.

113 28.3 122 30.5 102 25.5 36 9.0 27 6.8 3.65 1.18 4 

29 

يوضّمممممممممممممح القسمممممممممممممم 

الأكمممماديمي لمنسمممموبيه 

المعممايير التممي يممتم فممي 

 ضوئها تقويم أدائهم.

107 26.8 129 32.3 101 25.3 31 7.8 32 8.0 3.62 1.19 5 

31 

يوجممد تمموازن تنظيمممي 

فمممي القسمممم الأكممماديمي 

بين واجبمات وسملطات 

 كل وظيفة.

105 26.3 118 29.5 110 27.5 42 10.5 25 6.3 3.59 1.16 6 

26 

يطبق القسم الأكماديمي 

معممممايير عادلممممة علممممى 

جميممممع منسمممموبيه فممممي 

 منح الحوافز.

104 26.0 117 29.3 95 23.8 47 11.8 37 9.3 3.51 1.25 7 

32 

يسُمح القسم الأكاديمي 

لجميممممممممممع منسمممممممممموبيه 

بالمشاركة في عمليات 

تقمممممممويم أداء مجلمممممممس 

 القسم.

90 22.5 117 29.3 92 23.0 54 13.5 47 11.8 3.37 1.29 8 

 - 0.99 3.60 المتوسط الحسابي العام

( أن محممور درجممة تطبيممق الحوكمممة التنظيميممة فيممما 7يتضممح مممن الجممدول رقممم )

( عبممارات 8يتعلممق بالعدالممة التنظيميممة بالأقسممام الأكاديميممة بجامعممة جممازان يتضمممن )

(، وهممذه المتوسممطات تقممع 3.77،  3.37تراوحممت المتوسممطات الحسممابية لهممم بممين )

ج الخماسمي، وتشُمير النتيجمة السمابقة بالفئتين الثالثة والرابعة ممن فئمات المقيماس المتمدر
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إلمممى أن درجمممة تطبيمممق الحوكممممة التنظيميمممة فيمممما يتعلمممق بالعدالمممة التنظيميمممة بالأقسمممام 

 كبيرة(. -الأكاديمية بجامعة جازان تتراوح ما بين )متوسطة 

(، وهممذا يممدل 0.99( بممانحراف معيمماري )3.60يبلممغ المتوسممط الحسممابي العممام )

التنظيميمممة فيمممما يتعلمممق بالعدالمممة التنظيميمممة بالأقسمممام  علمممى أن درجمممة تطبيمممق الحوكممممة

الأكاديمية بجامعة جازان جاءت كبيرة، وذلك يتمثل فمي موافقمة أفمراد الدراسمة بدرجمة 

كبيمرة علمى أن القسممم الأكماديمي )تتسممم علاقتمه مممع منسموبيه بالعدالممة، وكمذلك يحممرص 

يمق موضموعية عنمد تقمويم على العدالة عند حلّ الخلافات بين منسوبيه، إضافة إلى تطب

أداء منسوبيه، والحرص على توزيمع المسمؤوليات بعدالمة بمين منسموبيه(، وربمما يعمود 

السممبب فممي ذلممك إلممى أهميممة العدالممة التنظيميممة ودورهمما فممي تحقيممق الطمأنينممة والرضمما 

المموظيفي للمنسمموبين، فشممعور العمماملين بالعممدل والمسمماواة يممنعكس بصممورة كبيممرة علممى 

همم، ممما يعمزز ممن قمدرة القسمم علمى تحقيمق أهدافمه، وهمذا مما أكمد عليمه مستوياتهم أدائ

(، حيممث أشممار إلممى المسمماواة والعممدل مممن أهممم مبممادئ 157، ص2005الخضمميري )

 الحوكمة التنظيمية التي تزيد من كفاءة الأداء للعاملين.

( أن 16ويتضح من خملال النظمر إلمى قميم الانحمراف المعيماري بالجمدول رقمم )

(، وهممي قمميم أكبممر مممن الواحممد الصممحيح، وهممذا 1.29، 1.08تنحصممر بممين ) تلممك القمميم

يشُير إلى ضعف التجانس بمين اسمتجابات أفمراد الدراسمة حمول درجمة تطبيمق الحوكممة 

 .التنظيمية فيما يتعلق بالعدالة التنظيمية بالأقسام الأكاديمية بجامعة جازان

تطبيق الحوكمة التنظيميةة فةي  السؤال الثالث: ما المقترحات التي قد تسُهم في تعزيز

 الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان؟

للتعرف على المقترحات التي قد تسُهم في تعزيز تطبيق الحوكمة التنظيميمة فمي 

الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان، قامت الباحث بحصر استجابات أفراد الدراسمة علمى 

أفمراد الدراسمة قمد قماموا بتوضميح ( من 48السؤال المفتوح بالاستبانة، حيث أن هناك )

 تلك المقترحات، وهي كما يلي:

(التكرارات والنسب المئوية للمقترحات التي قد تسُهم في  تعزيز 8جدول رقم )

 تطبيق الحوكمة التنظيمية في الأقسام الأكاديمية بجامعة جازان

 التكرارات المقترحات م
 النسبة

 المئوية 

 4.2 2 تنفيذ الاجراءات وعدم المماطلة.الحرص على المصداقية في  1

 2.1 1 ان تكون هناك جهات رقابية خاصة بتطبيق الحوكمة. 2

 14.6 7 مراعاة العدالة في توزيع الحوافز والرتب.  3

4 
وضممع لمموائح واضممحة تممنظم حقمموق وواجبممات منسمموبي القسممم 

 وتشرك  كل منسوبي القسم في صناعة القرارات.
2 4.2 

 4.2 2تطبيق لوحه التميز للأداء الوظيفي شهريا لكمل ممن الاداريمات و  5
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 التكرارات المقترحات م
 النسبة

 المئوية 

 عضوات هيئة التدريس .

 4.2 2 توضيح المهام لكل وظيفه وترك العشوائية في العمل. 6

7 

تقسيم العمل بين كل اعضاء القسم بالتساوي والعدل واحترام كل 

واحد لدرجته العلمية دون التقليل بالآخر، حيث أن الجميع يهدف 

 إلى بناء فريق عمل متكامل ومنظومة واحدة للتقدم . 

6 12.5 

 2.1 1 تعزيز دور اللجان بالقسم. 8

 2.1 1 الرقابة والمحاسبية على العملية التعليمية. 10

11 
الالتزام الاخلاقي والمهني امام الطالب واعطائمه كاممل حقمه ممن 

 علم.
2 4.2 

 2.1 1 تقرير ربع سنوي عن أداء الموظف يسلم له. 12

 2.1 1 المساواة في تطبيق اللوائح والقوانين. 13

 12.5 6 توضيح المعايير التي يتم على اساسها تقييم أداء منسوبي القسم . 14

15 
السمممماح لجميمممع المنسممموبين بالمشممماركة فمممي عمليمممات تقمممويم اداء 

 مجلس القسم. 
1 2.1 

 2.1 1 التواصل المباشر بين اعضاء هيئة التدريس وعميد الكلية. 16

 6.3 3 ترشيح المؤهل لرئاسة القسم بناء على اراء الاعضاء . 17

 2.1 1 تقييم رئيس القسم من قبل الاعضاء. 18

 6.3 3 هيئة التدريس.تأهيل اعضاء  19

 2.1 1 مشاركة القسم في حماية البيئة وخدمة المجتمع . 20

21 
مشممماركة المجتممممع وجهمممات العممممل فمممي وضمممع خطمممط القسمممم 

 الاكاديمية بما يتناسب مع احتياجات سوق العمل.
1 2.1 

 6.3 3 اعطاء دفعة قوية للجانب البحثي بالقسم. 22

 100.0 48 الإجمالي

( المقترحات التمي قمد تسُمهم فمي تعزيمز تطبيمق الحوكممة 8يوضح الجدول رقم )

( والمذي 3التنظيمية فمي الأقسمام الأكاديميمة بجامعمة جمازان، حيمث تمأتي العبمارة رقمم )

( 7ينص على )مراعاة العدالة في توزيمع الحموافز والرتمب( بالمرتبمة الأولمى بتكمرار )

( واللتمين تمنص علمى )توضميح 7،  14رقمم ) %(، يليه العبمارتين14.6أفراد وبنسبة )

تقسيم العممل بمين كمل اعضماء  -المعايير التي يتم على اساسها تقييم أداء منسوبي القسم 

القسم بالتساوي والعدل واحتمرام كمل واحمد لدرجتمه العلميمة دون التقليمل بمالآخر، حيمث 

( 6بتكممرار )أن الجميممع يهممدف إلممى بنمماء فريممق عمممل متكامممل ومنظومممة واحممدة للتقممدم( 

(  22،  19،  17%(، وبالمرتبممة الثالثممة تممأتي العبممارات رقممم )12.5أفممراد وبنسممبة )

تأهيممل  -والتممي تممنص علممى )ترشمميح المؤهممل لرئاسممة القسممم بنمماء علممى اراء الاعضمماء 

( مممن 2اعطمماء دفعممة قويممة للجانممب البحثممي بالقسممم( بتكممرار ) -اعضمماء هيئممة التممدريس 
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 12،  10،  8،  2، وفي الأخيمر تمأتي العبمارات رقمم )%(4.2أفراد الدراسة وبنسبة )

( والتي تنص على )ان تكون هنماك جهمات رقابيمة 21،  20،  18،  16،  15،  13، 

الرقابة والمحاسبية علمى العمليمة  -تعزيز دور اللجان بالقسم  -خاصة بتطبيق الحوكمة 

اة فمي تطبيمق اللموائح المسماو -تقرير ربع سنوي عن أداء الموظف يسملم لمه  -التعليمية 

 -السماح لجميع المنسوبين بالمشاركة في عمليات تقمويم اداء مجلمس القسمم  -والقوانين 

تقييم رئيس القسمم ممن قبمل  -التواصل المباشر بين اعضاء هيئة التدريس وعميد الكلية 

مشاركة المجتممع وجهمات  -مشاركة القسم في حماية البيئة وخدمة المجتمع  -الاعضاء

ل في وضع خطط القسم الاكاديمية بما يتناسب مع احتياجات سوق العمل( بتكمرار العم

 %(.2.1)فرد واحد( وبنسبة )

 التوصيات:

 في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية توصي الدراسة بما يلي:

  تشجيع البحوث والدراسات العلمية ذات الصلة بالحوكمة التنظيمية في الجامعات

 .السعودية

 .إصدار نشرات وكتيبات للتعريف بثقافة الحوكمة التنظيمية وأهمية تطبيق مبادئها 

 مقترحات الدراسة:

فمممي ضممموء النتمممائج التمممي تمممم التوصمممل إليهممما تقمممدم الدراسمممة بعمممض المقترحمممات 

 لدراسات مستقبلية، والتي تأمل أن تسُاهم في إثراء الميدان التربوي في ذلك المجال:

متطلبات تطبيق الحوكمة التنظيمية في الأقسام الأكاديمية إجراء دراسة تتناول  .1

 بجامعة جازان.

 إجراء دراسة حول الحوكمة التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم الجامعي. .2

 إجراء دراسات تتناول واقع تطبيق الحوكمة التنظيمية في جامعات أخرى. .3
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 المراجع

في قطاع التعليم العالي بالجزائر  (، الاتجاهات الحديثة للحوكمة2015ايمان، علالي )

رسالة دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير، 

جامعة د. الظاهر مولاي سعيدة، كلية العلوم  ماجستير )غير منشورة(،

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص حكامة 

 منظمات. 

(، دور الجامعات في نشر ثقافة الحوكمة في المجتمع 2010العال ) حماد، طارق عبد

الفكر المحاسبي_مصر، ووضع الّيات لمكافحة الفساد المالي والإداري، 

 . 308_ 266(، ص، ص 14)1م

المجلة (، رئيس القسم الأكاديمي: المفهوم والدور، 2014الحولي، عليان عبد الله )

  الجامعة الإسلامية بغزة. -والتعليم الالكترونيالالكترونية لمركز التميز 
(، درجة ممارسة القادة الأكاديميين للحوكمة 2017الزبن، هديل نواف سلامه )

التربوية في الجامعات الأردنية وعلاقتها بتفويض السلطة من وجهة نظر 

جامعة الشرق رسالة ماجستير )غير منشورة(، أعضاء هيئة التدريس، 

 علوم التربوية، قسم الإدارة والمناهج.الأوسط، كلية ال

(، واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة في 2011الزهراني، خديجة مقبول جمعان )

الجامعات الاهلية السعودية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي 

جامعة ام  رسالة دكتوراه )غير منشورة(،لأعضاء هيئة التدريس فيها، 

 م الادارة التربوية والتخطيط.القرى، كلية التربية، قس

(، عوائق تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي في 2013السر، خالد خميس )

الجامعة  ورشة عمل حوكمة الجامعات،فلسطين وسبل التغلب عليها، 

 .60 -33م، ص، ص28/3/2013غزة  -الإسلامية

عملية إدارة (، أثر تطبيق قواعد الحوكمة على 2016سرور، طارق محمد عايش )

رسالة ماجستير التغيير التنظيمي: دراسة ميدانية على الجامعات بقطاع غزة، 

 غزة، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال.   -الجامعة الإسلامية )غير منشورة(،

(، واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر 2014العريني، منال بنت عبد العزيز )

ية العاملين في جامعة الإمام محمد بن سعود أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاديم

 -114، ص، ص12(3الإسلامية، المجلة الدولية التربوية المتخصصة، م )

148. 

(، استراتيجية تطوير ممارسة القيادة من خلال 2017أبو العلا، ليلى محمد حسني )

الحوكمة الرشيدة حسب تصورات أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف، 

-17(، ص، ص 1)11مسلطنة عمان،  -سات التربوية والنفسيةمجلة الدرا

53. 
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(، واقع ممارسة القيادة التحويلية 2016الغامدي، علي بن حسن بن علي الصميدي )

لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة حائل من وجهة نظر أعضاء هيئة 

جامعة الإمام محمد بن سعود رسالة ماجستير )غير منشورة(، التدريس، 

 لإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية، قسم الإدارة والتخطيط التربوي.ا

(، إدارة الأقسام الأكاديمية في ضوء معايير 2011فاضل، مهاء بنت قاسم بن أحمد )

رسالة الجودة الشاملة والاعتماد بجامعتي أم القرى والملك عبد العزيز، 

التربية، قسم الإدارة التربوية جامعة ام القرى، كلية ماجستير )غير منشورة(، 

 والتخطيط.

(، دراسة تحليلية لمفهوم الحوكمة الرشيدة 2011محمد، مديحة فخري محمود )

مستقبل التربية العربية_مصر، ومتطلبات تطبيقه في الجامعات المصرية، 

 .142-45(، ص، ص73)18م

ور (، حوكمة التعليم المفتوح منظ2012مرزوق، فاروق جعفر عبد الحكيم )

 ، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية.1استراتيجي، ط

(، تطور الأداء الإداري لرؤساء الأقسام 2007المصري، مروان وليد سليمان )

رسالة  الأكاديمية بالجامعات الفلسطينية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة،

 طين.  الجامعة الإسلامية )غزة(، كلية التربية، فلس ماجستير )غير منشورة(،

(، دور حوكمة الجامعات في نجاح تطبيق إدارة 2014مصطفى، امل محمد محمد )

، عمان_ الأردن في ديسمبر المنظمة العربية للتنمية الإداريةالجودة الشاملة، 

 .398 -381، ص، ص 2013

(، تطوير الأقسام العلمية بجامعة حائل في ضوء 2016المليجي، رضا إبراهيم )

(، ص، 100)23م مستقبل التربية العربية_ مصر، يز، معايير إدارة التم

 .204 -63ص

(. إطار نظري مقترح لحوكمة الجامعات 2012ناصر الدين، يعقوب عادل )

ومؤشرات تطبيقها في ضوء متطلبات الجودة الشاملة، مجلة تطوير الاداء 

 .23-1(، ص، ص2)1الجامعي، م

الإدارات الفلسطينية بقطاع غزة  (، تقييم مدى تطابق أداء2017نصار، أنور شحاذة )

المجلة العربية للعلوم ونشر مع مبادئ الحوكمة وبعض معايير التميز، 

 . 60 -42(، ص، ص1)3مالأبحاث، 
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