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مديسي مدازس  دزجة توافس الموازات الإدازية والفيية لدى

التعليه ما بعد الاساسي لتطبيل مدخل الادازة بالتحوال 
 بمحافظة الداخلية

 صًطا١ْ تسُد الهٓا٥ٞ أ.
 دا٥ز٠ ايتعًِٝ بضُا٥ٌ/ تسافظ١ ايداخ١ًٝ ٚسار٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ/ صًط١ٓ عُإ  عقٛ دراصات َٚتابع١ 

 :المشتخلص 
ٖذٙ ايدراص١ إلى ايتعزف ع٢ً درد١ تٛافز المٗارات الإدار١ٜ ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ ٖدفت 

َااا بعااد ايصاصااٞ يتطخٝاال َاادخٌ الإدار٠ بااايتذٛاٍ لشافظاا١ ايداخًٝاا١ بضااًط١ٓ عفُااإ  ٚيتشكٝاال أٖااداف  

( 46ا١ْ تهْٛات َأ    ايدراص١ تم اصتخداّ المٓٗر ايٛؽفٞ  أَا أدا٠ ايدراص١ فكد قاَت ايخاسجا١ بتطاٜٛز اصاتخ   

فكز٠ َٛسعا١ عًا٢ ناْٝا١ تزاائت ر٥ٝضا١ٝ ٖاٞ: ايعلإقاات الإْضاا١ْٝ  اتخااإ ايكازار إدار٠ ايٛقات ايتشفٝاش              

تحضين ائتؾاٍ  تكِٜٛ ايدا٤ ايتطٜٛز ٚالإبداع ايتػذ١ٜ ايزادع١ ٚبعد ايتشكل َٔ ؽدم ايدا٠ المضتخد١َ 

( ٚيلإدابا١ عأ أصا١ً٦ ايدراصا١     ۷۳۱ين ٚايخايؼ عددِٖ  ٚثخاتٗا  تم تطخٝكٗا ع٢ً أفزاد ايدراص١ َٔ المعًُ

اصااتخزدت ايخاسجاا١ المتٛصااطات اتذضاااب١ٝ ٚائتضزافااات المعٝارٜاا١ اصااتخدَت اختخااار  ت( ٚتحًٝااٌ ايتخااأٜ    

(.َٚٔ أبزس ايٓتا٥ر ايتي تٛؽًت ايٝٗا ايدراص١ إٕ درد١ تاٛافز المٗاارات الإدارٜا١    Anova one wayايسادٟ  

َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ائصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظ١ ايداخًٝا١  ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ 

بضااًط١ٓ عفُااإ َاأ ٚدٗاا١ ْظااز المعًُااين بايٓضااخ١ ااااٚر أدا٠ ايدراصاا١ تزاٚساات بااين ايدرداا١ ايهااخ ٠ دااد ا  

ٝ ا عٓد َضات٣ٛ ايادئٍ     يدردا١   (α ≤0.05ٚايهخ ٠. نذيو أظٗزت ْتا٥ر ايدراص١ ٚدٛد فزٚقًا داي٘ إسؾا٥

تٛافز المٗارات الإدار١ٜ ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ائصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ 

لشافظ١ ايداخ١ًٝ بضًط١ٓ عفُاإ َأ ٚدٗا١ ْظاز عٝٓا١ ايدراصا١ بايٓضاخ١ لماتػ  ايٓاٛع يؾاا  الإْااخ              

المؤٖاٌ ايعًُاٞ ت تهأ ٖٓااى فازٚم دايا١       جمٝع اااٚر َاعادا تساٛر تحضاين ائتؾااٍ  أَاا بايٓضاخ١ لماتػ         

ٝ ا إئ   تسااٛر ايعلإقااات        إسؾااا٥ٝا  أَااا بايٓضااخ١ لمااتػ  صاآٛات اتراال٠ ت تهاأ ٖٓايااو فزٚقااا داياا١ إسؾااا٥

 الإْضا١ْٝ  ٚتسٛر ايتػذ١ٜ ايزادع١ سٝح ناْت ايفزٚم   تسٛر ايتػذ١ٜ ايزادع١ يؾا  أؽشاب اترل٠

 صٓٛات(. 10ايزادع١ ناْت ايفزٚم يؾا  اؽشاب اترل٠ َٔ  أنجز َٔ ( ٚبايٓضخ١ اٛر ايتػذ١ٜ 5-10َٔ  

ٚ  ف٤ٛ ْتاا٥ر ايدراصا١ تم تكادِٜ تزُٛعا١ َأ ايتٛؽاٝات َأ أبزسٖاا: ايكٝااّ بتؾاُِٝ بازاَر تدرٜخٝا١             

يتُٓٝاا١ َٗااارات َاادٜزٟ الماادارظ   تزااائت الإدار٠ بااايتذٛاٍ َاأ سٝااح َفاُٖٝٗااا ٚعًُٝاتٗااا  ٚأصااايٝ        

١ َدٜزٟ المدارظ بأُٖٝا١ ممارصا١ الإدار٠ باايتذٛاٍ  ٚإياو يثزٖاا الإفياابٞ   ائرتكاا٤        ممارصتٗا  ٚتٛعٝ

لضت٣ٛ الإدار٠ المدرص١ٝ ٚتجٜٛد أدا٤ َدٜز المدرص١  َٚآ  َادٜز المدرصا١ المشٜاد َأ ايؾالإسٝات الإدارٜا١        

ذنٛر  ٚساح َادٜز   ٚالماي١ٝ يتُهٝٓ٘ َٔ ممارص١ نمط الإدار٠ باايتذٛاٍ   المدرصا١ ٚئصاُٝا   َادارظ ايا     

 .المدرص١ ع٢ً ممارص١ أصًٛب تفٜٛض ايضًط١   المدرص١ ست٢ ٜتُهٔ َٔ ممارص١ نمط الإدار٠ بايتذٍٛ

 ايهًُات المفتاس١ٝ: المٗارات الإدار١ٜ ٚايف١ٝٓ  الإدار٠ بايتذٛا

The availability of administrative and technical skills of school peincipals to 
implement the management by waderind around in post basiceduction schools in 

Aldakliya Region. 

Sultana Mohammed AL Hanaie 

Abstract 
This study aimed to identify the degree of availability of the administrative and 

technical skills of Post Basic school headmasters to implement the entrance to the 
administration by roaming, in the interior province of Oman. To achieve the  
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objectives of the study, I used the descriptive approach, and I prepared a 
questionnaire consisted of 46 items distributed on eight key areas: human 
relationships, decision-making, time management, motivation, improve 
communication, performance evaluation, development and innovation, 
feedback.After verification of the validity and reliability of the questionnaire, it is 

applied to 137 teachers, and to answer the study's questions I used the extracted 
averages and deviations standard, in addition to using t-test and analysis of 
variance (one way Anova).The main findings of this study, "and from the 
teachers view"; show that the Post Basic schools headmasters have significant 
administrative and technical skills to apply the entrance to the administration by 
roaming. Moreover, there are significant statistical differences at the significance 
level (a≤0.05) from the point of view of the study sample for the sex variable in 
favor of females in all axes except axis improve communication.However, the 
variable Qualification, gives no significant statistical differences. Additionally, the 
variable for the years of experience, also shows no significant statistical 
differences except in the center of human relationships and the axis of feedback. 
It is pointed that the differences in the feedback axis in favor of the owners of the 
experience (5-10), and for the axis of the feedback the differences in favor of the 
owners of the experience (over 10 years).In light of the results of the study, I 
present the following recommendations; firstly, work to design training programs 
to develop school headmasters' skills in the areas of management roaming in 
terms of concepts, processes, and methods of practice. Secondly, direct the school 
administrators to the importance of management practice to roam, for the positive 
impact on the upgrading of the school administration and improve the 
performance 
Keywords: administrative and technical skills, waderind around 

 ةـمكدم: 

تعتل المدرص١ َؤصض١ تزب١ٜٛ َزنش١ٜ ٚتسٛر١ٜ   ايٓظاّ ايتعًُٝٞ  ٚتكّٛ بأدٚار َٚٗاّ 

َتعدد٠ ع٢ً َضت٣ٛ ايفازاد ٚاتتُاع َع اا  ٖٚٓاياو عاخ٘ إجمااع   ايٚصااي ايتربٜٛا١ عًا٢ إٔ          

يٝ٘  الإدار٠ المدرص١ٝ ٖٞ سذز ايشا١ٜٚ   تمهين ايٓظاّ ايتعًُٝٞ َٔ تحكٝل ايٖداف المٛن١ً إ

فالإدار٠ المدرص١ٝ   دٖٛزٖا ع١ًُٝ قٝاد٠  ٚلها قادر٠ عًا٢ ايتاأث    ايعااًَين   المدرصا١ َأ       

َعًُين ٚإدارٜين  ٚسفشِٖ يدا٤ أدٚارِٖ بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ  ٚتٛف  ب١٦ٝ َدرص١ٝ تضاٛدٖا ايجكا١   

ا٠٤ الإْتاد١ٝ ٚايتكدٜز ٚايتعإٚ ٚالمغارن١  ٚإثار٠ دافعٝتِٗ يتطٜٛز ايعٌُ بالمدرص١ ٚرفع ايهف

 .(۲۱۷۲فٝٗا ٚإتصاس ايٖداف ايترب١ٜٛ المٛفٛع١ لها  اْدراٚظ ٚآخزٕٚ  

ٚتتخاااع أُٖٝااا١ الإدار٠ المدرصااا١ٝ َااأ ايُٖٝااا١ اياااتي يتًاااٗا ايعٓؾاااز ايخغااازٟ   ايعًُٝااا١   

ايتعًُٝٝاا١ ايتعًُٝااا١  سٝاااح إٔ ايعٓؾاااز ايخغااازٟ   المدرصااا١ ٖاااٛ ايصااااظ ٚااااازى يًتطاااٜٛز  

  ٔ ٖٓاا ٜاأتٞ اٖتُااّ أْظُا١ ايتعًاِٝ   نافا١ ايادٍٚ المتكدَا١ ٚايٓاَٝا١           ٚايتذدٜد ايترباٟٛ  َٚا

بكق١ٝ ايٓٗٛض لضات٣ٛ الإدار٠ المدرصا١ٝ  ٚسازـ ٖاذٙ ايْظُا١ عًا٢ إفيااد إدار٠ َدرصا١ٝ         

قٝاد٠  قادر٠ ع٢ً أدا٤ أدٚار أصاص١ٝ ٚدٖٛز١ٜ  ٚتحٌُ َضؤٚيٝات ددٜد٠  نُا تهٕٛ قادر٠ ع٢ً

 (.۲۱۱۱  المدرص١  اتذزٜزٟ   ع١ًُٝ ايتذدٜد ٚايتشدٜح ٚايتطٜٛز
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ٚستااا٢ تكاااّٛ الإدار٠ المدرصااا١ٝ باااايدٚار المٓتظاااز٠ َٓٗاااا ئ باااد َااأ ٚداااٛد َااادٜز ٚاع لمٗاَااا٘   

َٚضؤٚيٝات٘  ٚعخؿ يدٜ٘ َٔ المٗارات ايهاف١ٝ ايتي تعٝٓ٘ بهفا٠٤ ع٢ً أدا٤ تًو المٗاّ ٜٚهٕٛ قادر ا 

ًٞ َتٓاغِ; يتشكٝل تحٛيًا ًَُٛص ا ع٢ً قٝاد٠ فزٜل ايعٌُ بهٌ نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ ٚفل َٓظٛر تهاَ

  ْٛاتر ٚتشزدات ايتعًِٝ   المدرص١ ايتي ٜتٛلى قٝادتٗا  ٜٚعٌُ باصتُزار ع٢ً تٜٓٛع أصايٝ  

الإدار٠ ايتي ٜضتخدَٗا  َٚع ايٓك١ً ايٓٛع١ٝ ايتي تٛان  ايتشدٜجات   الإدار٠ المدرص١ٝ  ٚظٗٛر 

زبتٗاا ٚايعُاٌ بٗاا لمعاتدا١ ايهاج  َأ       أصايٝ  ٚاتجاٖات سدٜج١ فزفت ع٢ً َادٜز المدرصا١ تج  

المغهلإت ٚايتهٝف َعٗا  فخات تٓاَٞ َؾطًشات الإدار٠ لفزداتٗاا اتذدٜجا١ تمجاٌ ساافش ا يازٚ       

ايتعاٌَ المٓطكٞ بين المدٜز ٚايعاًَين َع٘  فذاا٤ت الإدار٠ بالمعزفا١  ٚالإدار٠ بايٖاداف  ٚالإدار٠    

ُٝات الإدار١ٜ  ست٢ دخًت فُٔ تًو المضُٝات الإدار٠ ائيهتر١ْٝٚ  ٚإدار٠ ائسَات ٚغ ٙ َٔ المض

بايتذٛاٍ ايتي سزنت َفزدات ايعلإقات الإدار١ٜ ٚايع١ًُٝ ٚايف١ٝٓ إلى ؽٝػ١ ددٜاد٠  داٛدٟ   

 .(۲۱۷۷ٚآخزٕٚ  

ٚتعتل الإدار٠ بايتذٛاٍ أسد المفاِٖٝ الم١ُٗ ايتي اتفل عًٝٗا أغً  ايخاسجين باعتخارٖا أصًٛب 

إات فًضف١ خاؽ١ تعٌُ ع٢ً ائرتكا٤ بالمدرص١ ٚتحضاين ايادٚر ايكٝاادٟ     َٔ ايصايٝ  الإدار١ٜ

لمدٜز المدرص١  فٗٞ يٝضت ْٛع ا َٔ ايتفتٝػ أٚ ايزقاب١ أٚ المتابع١ بكدر َااٖٞ ْاٛع َأ المعاٜغا١     

ايذن١ٝ ايفاع١ً  تكّٛ ع٢ً ايتٛادد ايذنٞ يًكا٥د   َٛاقع ايتٓفٝذ ٚايفعٌ ٚاصتخداّ َٗارات٘ 

ًَٚهاتااا٘   تؾاااُِٝ ٚتخطاااٝط ٚتٓظاااِٝ ٚتٓفٝاااذ ايًكاااا٤ات ايتذٛايٝااا١        َٚٛاٖخااا٘ ايغخؾااا١ٝ 

ٝ ا يتشكٝل إيو الهدف  ٚفزؽ١ سكٝك١ٝ بايتذٛاٍ نمٛإد  ٠الإدارٚتعد .(2016 ايقلإعين   ا سكٝك

تتااٝ  يًُاادٜزٜٔ ائعاالإع عًاا٢ نااٌ َااا فياازٟ داخااٌ َؤصضاااتِٗ  ٚ  َٛاقااع ايعُااٌ المٝااداْٞ        

لمغهلإت ايتي تعزقًِٗ  ٚإتصااساتِٗ ايفزدٜا١  َٚاا كتًها٘     َعِٗ بأفهارِٖ  ٚا َٚٓاقغ١ ايعاًَين

 (.۲۱۷۳ قدَٚٞ ٚاترٛايد٠    ناٌ َِٓٗ َٔ قدرات

( إٔ ممارص١ الإدار٠ باايتذٛاٍ َأ قخاٌ إدارات المادارظ بغاهٌ عااّ        2004ٜٚغ   عخد اتدًٌٝ  

يتػً  ع٢ً ٚالمدارظ ايجا١ْٜٛ بٛد٘ خاـ  ٜؤدٟ إلى تحكٝل َضت٣ٛ َعين يلأدا٤ ٚائْتاد١ٝ  ٚا

يٕ المادارظ ايجاْٜٛا١   ايٛقات ايازأٖ َٚاع       ;ايهج  َٔ المغهلإت ايتي تعاْٞ َٓٗاا تًاو المادارظ   

ّٞ   قاد ئ ٜؾاً  لهاا الإدار٠ المهتخٝا١     تشاٜد أعداد ايطلإب ٚالمعًُين ٚايعاًَين  ٚاتضاع المخ٢ٓ المدرص

( إٔ 2005قاد أٚفا   ايضاالمٞ     .٘ايتي ٜتخذ فٝٗا المدٜز قزارات٘ الإدار١ٜ َٔ خالإٍ تٛادادٙ   َهتخا   

ٖٓاااى خؾااا٥ؿ َٚٗااارات َعٝٓاا١ تتخًااٛر   عخؾاا١ٝ ايكا٥ااد الإدارٟ عًاا٢ اخااتلإف ْااٛع الإدار٠  

المضتخد١َ   المٓظ١ُ  إئ إٔ   بعاض ايٛداٛٙ قاد تختًاف قادراتٗا بٓاا٤ عًا٢ استٝاداات الإدار٠         

د   الإدار٠ بااايتذٛاٍ ٚالمٓظُاا١  ٚايٖااداف ايااتي ٜضااع٢ يتشكٝكٗااا  يااذيو فياا  إٔ ٜتُتااع ايكا٥اا 

بخؾااا٥ؿ َٚٗااارات َعٝٓاا١ تعٝٓاا٘ عًاا٢ ممارصاا١ ٖااذا ايٓااٛع َاأ الإدار٠ َجااٌ ر ٜاا١ اصتغاازاف١ٝ  

إن١ٝ يؾٛر٠ المضتكخٌ يشٜاد٠ دٗد ايعاًَين  ٚايكدر٠ ع٢ً ايتفه  المٓطكٞ ٚايعًُٞ  إففا٤ رٚ  

عاأ ايكادر٠ عًاا٢  ٚالمٓظُاا١  فقالإ   اياذنا٤ ٚايتٛاؽاٌ بااين َفازدات ايااٛعٞ بتَهاْٝاات ايعااًَين      

 .ائقٓاع ٚائقتٓاع بزٚ  المٓاقغ١ اتدُاع١ٝ

ٚالإدار٠ بايتذٛاٍ َؾطً  بدأت تهجز سٛي٘ ايدراصات ايع١ًُٝ  ٚأؽخشت اتذاد١ َاص١ إيٝ٘ 

بعد تشاٜد أعداد ايطًخ١ ٚالمعًُين   المدرص١ ايٛاسد٠  ٚتٛد٘ الإدار٠ اتذدٜج١ إلى ايلإَزنشٜا١  

ايدراصاات ٚداٛد أثاز يالإدار٠ باايتذٛاٍ عًا٢ ايدا٤ اياٛظٝفٞ         ٚتمهين ايعاًَين  ٚقد أثخات بعاض  

( إٔ تؾااٛرات ۲۱۷۳يًعاااًَين ٚاتخاااإ ايكاازارات  سٝااح أعااارت دراصاا١  اتذٛاَااد٠ ٚايعخٝاادٟ        

 المدٜزٜٔ   اتداَعات ائرد١ْٝ ايزسم١ٝ لمُارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ ٚفعاي١ٝ ايكزارات دا٤ت 
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ٚداٛد أثاز إات دئيا١ إسؾاا١ٝ٥ لمُارصا١ الإدار٠       بدرد١ َزتفع١  نُا أظٗزت ايدراص١ ْفضاٗا 

بايتذٛاٍ بأبعادٖا انتغاف اتذكا٥ل  ٚتحضين ائتؾاٍ ٚايتشفٝش ٚايتطٜٛز ٚائبداع  ٚايتػذ١ٜ 

 .ايزادع١ ع٢ً فاع١ًٝ ع١ًُٝ اتخاإ ايكزارات

ٚقد عٓٝت ٚسار٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ   صًط١ٓ عفُإ بٗذا ايَاز  ٚأخاذت عًا٢ عاتكٗاا تطاٜٛز      

٤ إدارات الماادارظ   عاات٢ اتااائت  يتطااٜٛز َٗاااراتِٗ الإدارٜاا١ ايفٓٝاا١  يتٛاناا  ايتطااٛرات     أدا

اتذدٜج١   تزاٍ الإدار٠ المدرص١ٝ  ٚتهٜٛٔ قاد٠ كتًهٕٛ المٗارات ٚائصتراتٝذٝات ايتي تمهِٓٗ 

َٔ إدار٠ ٚقٝاد٠ َدارصِٗ بعد٠ عزم سدٜج١ َٚتٓٛع١ دٕٚ ائعتُاد ع٢ً عزٜك١ ٚاسد٠ قزارٟ 

(.َٚٔ أدٌ تحكٝل ٖذٙ ايٖداف قاَت ٚسار٠ ايتربٝا١ ٚايتعًاِٝ بعكاد    ۲۱۱۱/۲۲4سارٟ رقِ  ٚ

دٚرات تدرٜخااا١ َٚغااااغٌ تطٜٛزٜااا١  يتااادرٜ  َااادٜزٟ المااادارظ ٚائرتكاااا٤ لٗااااراتِٗ الإدارٜااا١  

ٚالإعزاف١ٝ المختًف١  ٚعخكت ايعدٜد َٔ ايلاَر الإنما١ٝ٥ ايتي تضاِٖ   إياو  َٚٓٗاا بزْااَر    

(   ايعاّ ايدراصاٞ  sewordار٠ ٚالإعزاف   الإدار٠ المدرص١ٝ بايتعإٚ َع َؤصض١  َٗارات الإد

(  نُا عًُت ايٛسار٠ داٖد٠ ۲( ًَشل  ۲۲4/۲۱۱۱ّ  سٝح تم اعتُادٙ بكزار ٚسراٟ  2005/2004

ع٢ً تحفٝش َدٜزٟ المدارظ ع٢ً تطٜٛز َٗاراتِٗ َأ خالإٍ اتذاام بعاض المادٜزٜٔ َأ  ًا١        

ٜخٝاا١   داَعاا١ ايضااًطإ قااابٛظ  يًشؾااٍٛ عًاا٢ ايخهااايٛرٜٛظ   الإدار٠  اياادبًّٛ باادٚرات تدر

المدرصاا١ٝ  سٝااح ئٜااشاٍ ايلْاااَر قااا٥ِ ستاا٢ ٖااذا ايعاااّ  ٚنااذيو اٜفاااد بعااض َاادٜزٟ الماادارظ 

 .ئصتهُاٍ دراصاتِٗ ايعًٝا   اتداَعات المختًف١ داخٌ ٚخارز ايضًط١ٓ

 الدزاسات الشابكة: 

(: دراصاا١ ٖاادفت إلى تطخٝاال الإدار٠ بااايتذٛاٍ    Hiideberand,2006ٚأدااز٣ ًٖٝاادب إ  

المضتغفٝات ايلما١ْٝ  ٚتٛؽًت ايدراص١ إلى عد٠ ْتا٥ر َٓٗا إٔ اصاتخداّ المادٜزٜٔ يآُط الإدار٠    

بايتذٛاٍ أد٣ إلى رفع ايجك١ داخٌ ب١٦ٝ ايزعا١ٜ ايؾش١ٝ  ٚإٔ ائيتشاّ ٚايتعشٜاش ناْات عايٝا١    

 .ُضٕٛ َٚغارنٕٛ   ائتؾائت المفتٛس١  ٚايتطٜٛزبين َٛظفٞ ايزعا١ٜ ايؾش١ٝ  فِٗ َتش

بدراصاا١ بعٓااٛإ فعايٝاا١ ائتؾاااٍ  ٖاادفت ايدراصاا١ إلى   (Michelle, 2006) ٚقاااّ َٛعااٌٝ

ايتعزف ع٢ً فعاي١ٝ ايكاد٠ ٚبايتشدٜد ايكاد٠ ايتٓفٝذٜٔ. ٚساٚيت ايدراصا١ ايهغاف عأ عٓاؽاز     

ايتكٝاِٝ اياذاتٞ  ٚتكاِٝ ايخازٜٔ      اتؾاٍ دٝد٠ تمجٌ ايزنٝاش٠ ايصاصا١ٝ يٓذاا  ايفزٜال ٖٚاٞ:      

ٚائتؾاااٍ ايفعاااٍ. ٚقااد تٛؽااًت ايدراصاا١ إلى عااد٠ ْتااا٥ر َٓٗااا: إٕ المضااؤٍٚ ايتٓفٝااذٟ ٜضااتطٝع  

ايتأث    المز ٚصاين عأ عزٜال ائتؾااٍ ايفعااٍ ٚاتخااع أصاًٛب الإدار٠ باايتذٛاٍ  نُاا أعاارت           

ٝش ع٢ً بٓا٤ عٓاؽز اتؾاٍ دٝد٠ ايٓتا٥ر أٜقا ع٢ً إٔ الإدار٠ بايتذٛاٍ تضاعد ع٢ً سٜاد٠ ايترن

 َجٌ ااادث١ ايفعاي١ َٚٗارات ائصتُاع اتدٝد يلآخزٜٔ.

بدراصا١ ٖادفت إلى انتغااف ايعلإقا١ باين ممارصا١ َادٜز         (Mounts,2009) ٚقاّ َاْٛتط 

المدرص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ  ٚسٜاد٠ ايدا٤ ٚايٛئ٤ المٗني يد٣ المعًِ  ٚأٜقا ايهغف عٔ ايعلإقا١ باين   

الإدار٠ بايتذٛاٍ ٚايُٓٛ المٗني يًُعًُين  سٝح أدزٜت ٖذٙ ايدراص١ ع٢ً جمٝع المدارظ  ممارص١

ايَزٜه١ٝ لزاسًٗا المختًف١ المٛدٛد٠ بهٛرٜا اتدٓٛب١ٝ  ٚقد اصتخدّ المٓٗر ايٛؽافٞ  سٝاح تم   

( َعًُا. ٚأظٗزت ْتا٥ر ايدراص١ ٚداٛد  148تٛسٜع اصتخا١ْ ع٢ً أفزاد ع١ٓٝ ايدراص١  ٚايذٟ بًؼ  

 .لإق١ إفياب١ٝ بين ايدا٤ ٚأصًٛب الإدار٠ بايتذٛاٍ ٚايتطٜٛز ٚايُٓٛ المٗني يًُعًُينع

نُا أدز٣ َاا نًاين دراصا١ ٖادفت إلى ايتعازف عًا٢ نٝفٝا١ اصاتخداّ َادٜزٟ المادارظ           

 ائبتدا١ٝ٥   تسافظ١ عزم دٛردٝا بايٛئٜات المتشد٠ ايَزٜه١ٝ يلإدار٠ بايتذٛاٍ  ٚقد تهْٛت
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تي تم اختٝارٖا بطزٜك١ قؾد١ٜ َأ سضا١ َادٜزٜٔ َأ المادارظ ائبتدا٥ٝا١        ع١ٓٝ ايدراص١ اي

ُ ااا َاأ ْفااط الماادارظ  سٝااح قاااّ ايخاسااح باختٝااار ثلإثاا١ َعًُااين َاأ نااٌ     ٚسضاا١ عغااز َعً

َدرص١ َٔ المدارظ ايتي اصتٗدفتٗا ايدراص١  ٚتم إخقاعِٗ إلى بزْاَر تدرٜبي خاـ بهٝف١ٝ 

ّ ايخاسح باصاتخداّ المكاابلإت عاخ٘ المكٓٓا١  ناأدا٠ يًدراصا١        تٓفٝذ الإدار٠ بايتذٛاٍ  َٚٔ ثِ قا

ٚقد أصفزت ْتا٥ر ٖذٙ ايدراص١ إلى إٔ تجٛاٍ المدٜزٜٔ أصِٗ بدرد١ ناخ ٠   ااافظا١ عًا٢    

 الم١ٝٓٗ يًُعًُين. ر ١ٜ المدرص١ ٚتحكٝل ايت١ُٝٓ

 فاعًٝا١  ( بدراص١ ٖدفت إلى بٝإ أثاز ممارصا١ الإدار٠ باايتذٛاٍ عًا٢    ۲۱۷۱ٚقاّ ايعٝدٟ  

اتخاإ ايكزارات   اتداَعات ائرد١ْٝ ايزسم١ٝ ٚاصتخدَت ايدراص١ المآٗر ايٛؽافٞ  سٝاح قااّ     

( فكاز٠ يكٝااظ أبعااد ائدار٠ باايتذٛاٍ      35ايخاسح بتطٜٛز اصتخا١ْ تهْٛت َأ داشأٜٔ  ٚتغاٌُ     

َٔ ( فكز٠ يكٝاظ فاع١ًٝ اتخاإ ايكزارات ٚتم تٛسٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ عغٛا١ٝ٥ بضٝط١ تهْٛت ۲۱ٚ 

(  َٚاأ أٖااِ ايٓتااا٥ر ايااتي تٛؽااًت إيٝٗااا ايدراصاا١ ٚدااٛد أثااز إات دئياا١ إسؾااا١ٝ٥ لمُارصاا١  361 

الإدار٠ بااايتذٛاٍ بأبعادٖااا  انتغاااف اتذكااا٥ل  تحضااين ائتؾاااٍ  ايتشفٝااش ايتطااٜٛز ٚالإبااداع      

 ايتػذ١ٜ ايزادع١( ع٢ً فاع١ًٝ عًُٝٛ اتخاإ ايكزارات. 

١ ٖاادفت إلى ايتعاازف إلى درداا١ ممارصاا١  ( دراصاا۲۱۷۷نُااا قاادَت قاادَٚٞ ٚاترٛايااد٠   

الإدار٠ بايتذٛاٍ يد٣ َدٜزٟ المدارظ الم١ٝٓٗ ٚعلإقتٗا بدرد١ ايدا٤ ايٛظٝفٞ يد٣ َعًُٞ تًو 

المدارظ ٚاصتخدَت المٓٗر ايٛؽفٞ  ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايدراص١ ايتي اخت ت بطزٜكا١ قؾاد١ٜ َأ    

(  ٚعهًت َا ۲۱۷۱-۲۱۷۷راصٞ  ( َٔ َعًُٞ المدارظ الم١ٝٓٗ   فًضطين خلإٍ ايعاّ ايد335 

( َعًُا َٚع١ًُ  ٚ  ف٤ٛ ايٓتا٥ر أٚؽت 422%( َٔ تزتُع ايدراص١ ايتي ٜتهٕٛ َٔ  ۱۲ْضخت٘  

ايدراص١ بقزٚر٠ تؾُِٝ بزاَر تدرٜخٝ٘; يتعشٜش َٗارات َدٜزٟ المدارظ ٚخلاتِٗ ٚتطٜٛزٖاا  

ٚسااح َاادٜزٟ الماادارظ ٚتُٓٝتٗااا   تزااائت الإدار٠ بااايتذٛاٍ َاأ سٝااح َفاُٖٝٗااا ٚعًُٝاتٗااا   

الم١ٝٓٗ ع٢ً ممارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ لما لها َٔ أ١ُٖٝ   َضاعد٠ َدرا٤ المدارظ   تٛف  ايٛقت 

ايها  يًتشضين ٚايتطٜٛز ٚالإبداع  َٔ خلإٍ انتغاف اتذكاا٥ل  ٚتحدٜاد المغاهلإت  ٚتحضاين     

عًاا٢ ائختٝااار ائْضاا   عًُٝااات ائتؾاااٍ ٚإثااار٠ دافعٝاا١ ايعاااًَين ٚايتشفٝااش المضااتُز  ٚايكاادر٠   

 يًكزارات ٚايصايٝ  المٓاصخ١ يًتػً  ع٢ً ايسَات المختًف١ ايتي تمز بٗا ٖذٙ المدارظ.

( دراص١ ٖدفت إلى بٝإ أثز ممارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ ۲۱۷۳ٚأدزت اتذٛاَد٠  ٚايعخٝدٟ  

ٛؽفٞ  ٚقاَت ع٢ً فعاي١ٝ اتخاإ ايكزارات   اتداَعات ايرد١ْٝ ايزسم١ٝ  ٚاصتخدَت المٓٗر اي

( فكز٠ 35ايخاسج١ بتطٜٛز أدا٠ ايدراص١ ٖٚٞ عخار٠ عٔ اصتخا١ْ َه١ْٛ َٔ دش٥ٝين سٝح شمًت  

( فكز٠ يكٝااظ فعايٝا١ عًُٝا١ اتخااإ ايكازار. ٚٚسعات عًا٢        ۲۱يكٝاظ أبعاد الإدار٠ بايتذٛاٍ  ٚ 

ات (  ٚأصاافزت ْتااا٥ر ايدراصاا١ إٔ تؾااٛرات الماادٜز   اتداَعاا     361عٝٓاا١ عغااٛا١ٝ٥ تهْٛاات َاأ     

ايرد١ْٝ ايزسم١ٝ لمُارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ ٚفاع١ًٝ عًُٝا١ اتخااإ ايكازارات قاد داا٤ت بدردا١       

َزتفع١  ٚٚدٛد أثز إات دئي١ إسؾا١ٝ٥ لمُارص١ ائدار٠ بايتذٛاٍ بأبعادٖا المختًف١  انتغاف 

      ً ٝا١  اتذكا٥ل  تحضين ائتؾاٍ ايتشفٝش ايتطاٜٛز ٚالإباداع.  ايتػذٜا١ ايزادعا١( عًا٢ فاعًٝا١ عُ

 اتخاإ ايكزارات. 

( دراص١ ٖدفت إلى ايتعزف عًا٢ دردا١ ممارصا١ الإدار٠ باايتذٛاٍ      ۲۱۷4ٚقدَت المٛاظخ١  

ٚأثزٖا ع٢ً تُٓٝا١ نفاا٠٤ َعًُاات رٜااض ايعفااٍ َٗٓٝاا  ٚيتشكٝال أٖاداف ايدراصا١ عاٛرت           

( َع١ًُ رٜاض أعفاٍ  ۷۱۳ايخاسج١ اصتخا١ْ تدُع ايخٝاْات  سٝح تهٕٛ تزتُع ايدراص١ َٔ  

 ٚتٛؽًت ايدراص١ إلى عد٠ ْتا٥ر أُٖٗا ٚدٛد أثز يدرد١ ممارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ   ت١ُٝٓ
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%(  ٚ  ف٤ٛ ايٓتا٥ر أٚؽت ايدراص١ بإٔ تكّٛ ٚسار٠ 56.9نفا٠٤ َعًُات رٜاض ائعفاٍ لكدار  

ايترب١ٝ ع٢ً تعشٜش درد١ ممارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ   ت١ُٝٓ نفاا٠٤ َعًُاات رٜااض ايعفااٍ     

  ٚإيو َٔ خلإٍ سٜار٠ ايٛعٞ عٓد َعًُات رٜاض ايعفاٍ  ٚسٜاد٠ َغارناتٗٔ   ع١ًُٝ َٗٓٝا

اتخاإ ايكزار  ٚعكد ايدٚرات ايتدرٜخ١ٝ ايتي تدفعٗٔ يدا٤ أفقٌ ٚبايتي تحضين نافا١ ايعًُٝا١   

 ايتع١ًُٝٝ. 

( دراصاا١ بعٓااٛإ درداا١ ممارصاا١ الإدار٠ بااايتذٛاٍ ٚأثزٖااا   عًُٝاا١   2016ٚقاادّ ايظلإعااين  

يكزارات ائصتراتٝذ١ٝ   ايغزنات ايؾٓاع١ٝ المضا١ُٖ ايعا١َ ائرد١ْٝ  ٖٚدفت ايدراص١ إلى ا

َعزفاا١ أثااز ممارصاا١ الإدار٠ بااايتذٛاٍ عًاا٢ فاعًٝاا١ ايكاازارات ائصااتراتٝذ١ٝ ٚيتشكٝاال ٖاادف     

( َخشٛثا ٚاصتخدَت ايدراص١ ۳۲۱ايدراص١ تم تطٜٛز اصتخا١ْ ٚتم تٛسٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ لكدار  

ٛؽفٞ  َٚٔ اِٖ ايٓتا٥ر ايتي تٛؽًت لها ايدراص١ ٚدٛد أثز لمُارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ   المٓٗر اي

 .فاع١ًٝ ايكزارات ائصتراتٝذ١ٝ   ايغزنات ايؾٓاع١ٝ المضا١ُٖ بايردٕ

( بدراص١ بعٓٛإ ايتػ ات   ايخ١٦ٝ ايتٓظ١ُٝٝ أثز صًٛى ايتذٛاٍ بجاَع١ (sun,2014ٚقاّ 

ص١ إلى ايهغف عٔ ايتػ ات اياتي تحادخ   ايخ٦ٝا١ ايتٓظُٝٝا١ أثاز      ْٖٛر بايؾين  ٖٚدفت ايدرا

ممارصا١ صااًٛى ايتذااٛاٍ  ٚقااّ ايخاسااح بتعااداد َكٝااظ ٜتهاإٛ َاأ داشأٜٔ اتدااش٤ ايٍٚ ٜكااٝط     

ايخ٦ٝاا١ ايتٓظُٝٝاا١ باتداَعاا١ ٚفاال ثاالإخ َعاااٜ  ٖااٞ: اصااتخداّ َضاااسات اتداَعاا١  ٚخدَاا١         

صًٛى ايتذٛاٍ َٔ ثلإخ َتػ ات ٖاٞ َضااف١    ايخاؽات  ٚعخه١ ائْترْت  ٚاتدش٤ ايجاْٞ ٜكٝط

( ۷۲۱ايتذٛاٍ  ٚٚد١ٗ ايتذٛاٍ  ٚاتجاٖات ايعخاـ ساٍٛ ايتذاٛاٍ  ٚتم تطخٝال ايدا٠ عًا٢      

ا باتداَع١  ٚاصتخدّ ايخاسح المٓٗر ايغخ٘ تجزٜبي سٝح عخل عًِٝٗ ايدا٠ ناختخار قخًٞ َٛظفً

ْتاا٥ر ايدراصا١ عأ ٚداٛد علإقا١       ٚبعدٟ ٚتم عٌُ َكار١ْ ئصتذابات ع١ٓٝ ايدراص١ ٚأصفزت

إفياب١ٝ ق١ٜٛ باين اياتػ ات اياتي تحادخ   ايخ٦ٝا١ ايتٓظُٝٝا١ ٚباين صاًٛى ايتذاٛاٍ  ٚناذيو           

نغاافت ايدراصاا١ أْاا٘ نًُااا سادت َضاااس١ ايتذااٛاٍ باتداَعاا١ ساد تاادفل المعًَٛااات ايؾااش١ٝ        

 .ٚايدقٝك١

تذٛاٍ َأ ٚدٗا١   ( بدراص١ ٖادفت إلى ايتعازف عًا٢ ٚاقاع الإدار٠ بااي     ۲۱۷4ٚقاَت سػ  

ْظااز الماادٜزٜٔ ٚالماادٜزات ٚالمعًُااين ٚالمعًُااات  ٚاصااتخزاز ايفاازٚم الإسؾااا١ٝ٥   اصااتذاباتِٗ     

ٚقٝاظ بعض المتػ ات ايخز٣  َجٌ: ايٓٛع ايعُز صٓٛات اترل٠  ْٚٛع المزس١ً ايتع١ًُٝٝ  ٚسذِ 

ٓاا٤ أنماٛإز ٜطاٛر َأ     المدرص١  ٚاَتداد ايخٓا٤ المدرصٞ  رأصٞ أفكٞ(  نُاا ٖادفت ايدراص١ إلى ب

َضاات٣ٛ المُارصااات يااد٣ الماادٜزٜٔ لمُارصاا١ الإدار٠ بااايتذٛاٍ  فكااد عااٛرت ايخاسجاا١ أدا٠ يكٝاااظ    

( فكز٠  ٚسعت ع٢ً تضع١ أبعاد نائتٞ: ايتخطاٝط  ايتٓظاِٝ   68المُارصات الإدار١ٜ تهْٛت َٔ  

ار  ٚايتكاِٜٛ  ٚتهإٛ   ٚايتٛدٝ٘ ٚالمتابع١  ٚايتشفٝش إدار٠ ايٛقت ٚائتؾاٍ ٚايتٛاؽٌ ٚاتخاإ ايكاز 

تزتُع ايدراصا١ َأ جمٝاع َادٜزٟ المادارظ اتذهَٛٝا١   تسافظا١ ايعاؽا١ُ عُاإ  ٚايخاايؼ           

( َااادٜز ا َٚاادٜز٠  ٚجمٝاااع المعًُاااين ٚالمعًُااات   تًاااو الماادارظ ايخاااايؼ عاااددِٖ    ۱۳۳عااددِٖ   

( َادٜز َٚادٜز٠    ۳۱۱( َعًِ َٚع١ًُ  فكاد تم اختٝاار عٝٓا١ عغاٛا١ٝ٥ َآِٗ بًػات        ۷۱۷۱۲ 

( َعًِ َٚع١ًُ  ٚأصفزت ْتا٥ر ايدراصا١ باإٔ َضات٣ٛ الإدار٠ باايتذٛاٍ ياد٣ المادٜزٜٔ َأ        500ٚ 

َزتفعا١  أَاا ممارصا١ الإدار٠ باايتذٛاٍ َأ دٗا١ ْظاز المعًُاين          ٚد١ٗ ْظازِٖ داا٤ت بدردا١    

 .ٚالمعًُات   َدٜزِٜٗ دا٤ت بدرد١ َتٛصط١

ٗا تؤند ع٢ً أ١ُٖٝ ٚدٚر َٚٔ خلإٍ اصتعزاض َا صخل َٔ دارصات عزب١ٝ ٚأدٓخ١ٝ تخين أْ

 الإدار٠ بايتذٛاٍ نأصًٛب َٔ أصايٝ  الإدار٠ ايٓادش١ ٚايفعاٍ   ايزقٞ بايعٌُ ٚايدا٤  ٚإيو
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َٔ خلإٍ َٔ ٜتٛفز فٝٗا َٔ أبعاد ٜضاِٖ   إيو  نُا أعارت إلى إٔ ممارص١ ايكاد٠ الإدارٜاين  

َأ المغاهلإت ايعُاٌ  نُاا     يلإدار٠ بايتذٛاٍ ي٘ أثز ناخ  ٚارتخااي ٚثٝال بايتػًا  عًا٢ ناج        

اٖتُااات بتٛفاااٝ  إٔ ٖٓااااى علإقااا١ إفيابٝااا١ باااين الإدار٠ باااايتذٛاٍ ٚبعاااض المفااااِٖٝ الإدارٜااا١   

نايعلإقااات الإْضااا١ْٝ  ٚائتؾاااٍ ايفعاااٍ ٚاتخاااإ ايكاازارات ٚايُٓااٛ المٗااني  ٚايتشفٝااش ٚالإبااداع      

 .ٚايتطٜٛز  ٚايخ١٦ٝ ايتٓظ١ُٝٝ

   تحدٜد َغه١ً ايدراص١ َٚٓاقغ١ ْتا٥ذٗا. ٚقد اصتفادت ايخاسج١ َٔ ايدراصات ايضابك١

 مشكلة الدزاسة:  

أعارت ْتا٥ر بعض ايدراصات ايضابك١ ايتي أدزٜت   تزاٍ الإدار٠ ايتع١ًُٝٝ بضًط١ٓ عفُإ 

( ۲۱۱۲إلى ٚدٛد بعض ايكؾٛر   أدا٤ َٚٗارات َدٜزٟ المدارظ سٝح أعارت دراصا١ ايعالٟ    

ارصات الإدار١ٜ لمدٜز المدرصا١ َجاٌ: ايتخطاٝط ٚبٓاا٤     ٚدٛد بعض ْٛاسٞ ايكؾٛر   عدد َٔ المُ

( أْ٘ َٔ ايقزٚرٟ إٔ ٜكّٛ المغزفين الإدارٜين بايترنٝش ع٢ً 2010فزم ايعٌُ  ٚأٚف  ايزادشٞ  

َاادٜزٟ الماادارظ ٚتااٛدِٝٗٗ عًاا٢ تُٓٝاا١ َٗاااراتِٗ ٚإَهاْٝاااتِٗ ايفزدٜاا١  ٚأناادت ايزٚاسااٞ        

١ٓ عفُااإ جاداا١ إلى تطااٜٛز نفاٜاااتِٗ ( إٔ َادرا٤ َاادارظ ايتعًااِٝ ايصاصااٞ   صااًط ۲۱۷۱ 

ايصاص١ٝ بدرد١ نخ ٠   اتائت ايتاي١ٝ: ايتٓظِٝ  ٚايتخطاٝط  ٚايكٝااد٠ ٚايتٛدٝا٘ ٚاتخااإ     

( إٔ َٗاارات ايدا٤ اياٛظٝفٞ   ۲۱۷۷ايكزار  ٚائتؾاٍ ٚايتكِٝٝ  نُا نغفت دراص١ ايعااَزٟ   

( 2015يالأدا٤  ٚقاد أعاار اتذاارثٞ       عٓد ايكٝادات تحتاز لمشٜد َٔ ايتطٛر  سٝح ٜٛدد تدْٞ ٚاف 

إلى إٔ َٗااارات َاادٜز المدرصاا١   ايتخطااٝط ائصااتراتٝذٞ  ٚايجكافاا١ المدرصاا١ٝ دااا٤ت بدرداا١      

 .َتٛصط١  ٚقد أٚؽ٢ بقزٚر٠ تطٜٛز َٗارات َدٜزٟ المدارظ   ف٤ٛ خلات بعض ايدٍٚ

 :ٚبٓا٤ ع٢ً َا صخل تتشدد َغه١ً ايدراص١   ايضؤايين الآتٝين

 ١ تٛافز المٗارات الإدار١ٜ ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ   : َا درد1ظ

 تسافظ١ ايداخ١ًٝ َٔ ٚد١ٗ ْظز المعًُين ٚالمعًُات يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ؟

 تٛدد فزٚم إات دئي١ إسؾا١ٝ٥ عٓد َضت۲٣ٛظ ٌٖ :  α ≤0.05)  اصتذابات ع١ٓٝ  

 المؤٌٖ ايدراصٞ  اترل٠ ايتع١ًُٝٝ؟ايدراص١ ٜعش٣ الى َتػ  ايٓٛع  ٚ

 أهداف الدزاسة: 

  ايتعزف ع٢ً درد١ تٛافز المٗارات ٚالإدار١ٜ ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ َا بعد

ايصاصٞ لدارظ   تسافظ١ ايداخ١ًٝ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظ١ ايداخ١ًٝ 

 .المعًُين ٚالمعًُات َٔ ٚد١ٗ ْظز

 َ ٟد٣ تٛدد فزٚم إات دئي١ إسؾا١ٝ٥ عٓد َضت٣ٛ  ايتعزف إلى أα ≤0.05 اصتذابات   )

 أفزاد ايع١ٓٝ تعش٣ لمتػ ات ايٓٛع  المؤٌٖ ايدراصٞ اترل٠.

 أهنية الدزاسة: 

 تتشدد أ١ُٖٝ ٖذٙ ايدراص١   أْٗا:

  كهٔ إٔ تزعد َدٜزٟ المدارظ   صًط١ٓ عفُإ بالمٗارات ايف١ٝٓ ٚالإدار١ٜ ايلإس١َ يتطخٝل

 الإدار٠ بايتذٛاٍ. َدخٌ

  ٍكهٔ إٔ تضاعد المختؾين ٚالمضؤٚيين   ٚسار٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ   صًط١ٓ عفُإ َٔ خلإ

 ايٓتا٥ر ٚايتٛؽٝات ايتي صتضِٗ بٗا ايدراص١ بٓٛع١ٝ اترطط ٚبزاَر الإنما٤ ٚايتطٜٛز ايتي
  
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٢ ايصايٝ  صتعٌُ ع٢ً إنضابٗا لمدٜزٟ المدارظ يتطٜٛز َٗاراتِٗ ٚقدراتِٗ ٚتدرٜخِٗ عً 

 .االإدار١ٜ ٚايكٝاد١ٜ ايتي كهٔ ممارصتٗا يتطٜٛز ايعٌُ الإدارٟ َضتكخًً

 حدود الدزاسة: 

 :تحددت ْتا٥ر ايدراص١ باتذدٚد الآت١ٝ

  اتذدٚد المٛفٛع١ٝ صعت ايدراص١ اتذاي١ٝ إلى ايهغف عٔ درد١ تٛافز المٗارات الإدار١ٜ

يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ  ٚإيو ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ 

َٔ خلإٍ نا١ْٝ تساٚر  ٖٚٞ َٗارات ايعلإقات ائْضا١ْٝ  َٚٗار٠ ايتشفٝش َٚٗار٠ اتخاإ 

ايكزار  َٚٗار٠ ادار٠ ايٛقت َٚٗار٠ ائتؾاٍ ٚايتٛاؽٌ  َٚٗار٠ تحضين ائتؾاٍ  َٚٗار٠ 

 .ايتػذ١ٜ ايزادع١  َٚٗار٠ ايتكِٜٛ

 ٙايدراص١   َدارظ ٚئٜات سما٥ٌ ٚبدبد ٚأسنٞ لشافظ١  اتذدٚد المها١ْٝ: أدزٜت ٖذ

 .ايداخ١ًٝ بضًط١ٓ عفُإ

 .ٞاتذدٚد ايخغز١ٜ: اقتؾزت ايدراص١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ المعًُين ٚالمعًُات ايتعًِٝ َا بعد ايصاص 

 مصطلحات الدزاسة: 

خ١ ( المٗااار٠ بأْٗااا: أدا٤ ايعُااٌ بضاازع١ ٚدقاا١  ٚتتُٝااش المٗااار٠ بأْٗااا َهتضاا    2014عاازف عًعاات  

ْٚا١َٝ  ٚيٝضت َٛرٚث١  أٟ إٕ الإْضإ ٜهتضخٗا باترل٠ ٚالمُارص١ ٚايتدرٜ  عًٝٗا  ٚتُٓٛ أٜق ا 

 .َٔ خلإٍ اترل٠ ٚالمُارص١ ٚايتدرٜ 

 التعليه ما بعد الأساسي: 

ْظاّ تعًُٝاٞ سهاَٛٞ   "ٜٚعزف ٚفل ايتعزٜف سض  تعزٜف ٚسار٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بأْ٘ ٖٛ 

اصٞ ٜعك  َزسًا١ ايتعًاِٝ ايصاصاٞ اياتي اصاتػزقت عغاز صآٛات        َدت٘ صٓتإ َٔ ايتعًِٝ ايص

دراص١ٝ  ٜٚٗدف إلى ائصتُزار   ت١ُٝٓ المٗاارات ايصاصا١ٝ َٚٗاارات ايعُاٌ ٚايتخطاٝط المٗاني       

يد٣ ايطلإب  لا ٜعِٝٓٗ يٝهْٛٛا أعقا٤ فاعًين   اتتُع  قاادرٜٔ عًا٢ ائصاتفاد٠ َأ خدَا١      

 (.2007/ 160ًِٝ ايصاصٞ". ٚسار٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ  قزار ٚسارٟ  ايتعًِٝ ٚايتدرٜ  ٚايعٌُ بعد ايتع

  :الإدازة بالتحوالManagement_By Walkin Around 

ٖٞ أصًٛب إدارٟ ٜكّٛ ع٢ً اختؾار المضافات اتدػزاف١ٝ ٚالمضافات ايش١َٝٓ باتذقٛر ايفعاٍ 

يغٛر٣ َع قا٣ٛ ايعُاٌ    َع َٛاقع ايسداخ بالمعاٜغ١ اتذكٝك١ٝ المتشا١َٓ  ٚتحكٝل المغارن١ ٚا

ٚتعتُد الإدار٠ بايتذٛاٍ ع٢ً قٝاّ المدٜز بجٛئت تفكد١ٜ ع٢ً ايطخٝع١ لمعا١ٜٓ ايتٓفٝذ اتذكٝكٞ 

 (.2000يًخطااط ٚاياالاَر المٛفااٛع١  ٚلمعزفاا١ صاا  ايعُااٌ ٚاْتظاَاا٘ عًاا٢ ايطخٝعاا١  اترقاازٟ     

ٝ اا َأ خالإٍ اصاتذابات عٝٓا١ ايدر      اصا١ عأ ايدا٠ المعاد٠    ٚتعزف ايخاسج١ الإدار٠ بايتذٛاٍ إدزا٥

يذيو بأْٗا: خزٚز َدٜز المدرص١ َٔ َهتخ٘ إلى َٛاقع ايعٌُ المختًف١   المدرص١ يًتعزف عًا٢  

أدا٤ ايعاًَين  َٚضتٜٛات ايطًخ١ َٚغاهلإتِٗ  ٚايٛقاف عًا٢ َاد٣ تحكال ايٖاداف المخطاط لهاا         

لإت ايتي تٛادِٗٗ بطزٜك١ ص١ًُٝ ٚفاع١ً  ٚايٛقٛف َع المعًُين َٚضاْدتِٗ  يًتػً  ع٢ً المغه

ٚتٛدِٗٗ ٚإعطا٥ِٗ ايتػذ١ٜ ايزادع١ المٓاصخ١  ٚايعٌُ ع٢ً تحفٝشِٖ  ٚرفع َضتٜٛات أدا٥ٗاِ   

 .َٚغارنتِٗ   اتخاإ ايكزارات ايلإس١َ يتطٜٛز ايعٌُ بالمدرص١

 

 



 

 
 

  211 
 
 

 PRINT ISSN: 2537-0685  ONLINE ISSN: 2536-9407        إبداعات تسبوية

 

 تزلة فصلية..تصدزها زابطة التربويين العسب
 

 اميوحيــة الدزاسـة وإجساءاتوـ: 

 أولًا: ميوخ الدزاسة: 

َٔ أدٌ ايتعزف ع٢ً درد١ تٛافز المٗارات  اصتخدَت ايدراص١ اتذاي١ٝ المٓٗر ايٛؽفٞ ٚإيو

ار٠ باايتذٛاٍ  دالإدار١ٜ ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ائصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإ

 .لشافظ١ ايداخ١ًٝ بضًط١ٓ عفُإ

 ثاىيًا: تزتنع الدزاسة: 

تهاإٛ تزتُااع ايدراصاا١ َاأ جمٝااع المعًُااين   َاادارظ ايتعًااِٝ َااا بعااد ايصاصااٞ لاادارظ  

( سضا   ۳۱۲ايخايؼ عددِٖ  ,ٜات سما٥ٌ ٜٚدبد ٚإسنٞ لشافظ١ ايداخ١ًٝ بضًط١ٓ عفُإ ٚئ

 .الإسؾا٥ٝات ايزسم١ٝ

 ثالجًا: عيية الدزاسة: 

( المعًُاين َأ   ۷۳۱تم اختٝار ع١ٓٝ عغٛا١ٝ٥ َٔ تزتُع ايدراص١ سٝح تهْٛت ايع١ٓٝ َٔ  

ٔ تزتُع ايدراص١  ٜٚٛف  %( 35,21ََدارظ ايتعًِٝ َا بعد ائصاصٞ سٝح عهًت ايع١ٓٝ ْضخ١  

 .( ايع١ٓٝ سض  َتػ ات ايدراص1١اتددٍٚ  

 ايع١ٓٝ سض  َتػ ات ايدراص١: (۷ددٍٚ  

 الإجمايٞ ايٓضخ١ ايعدد المضت٣ٛ المتػ 

 اتدٓط

  % 53.3 73 إنٛر

 % 46.7 64 إْاخ

 المؤٌٖ

 % 79.6 109 بهايٛرٜٛظ

137 

 % 20.4 28 َادضت 

 صٓٛات اترل٠

1-4 22 16.1 %  

5-10 47 34.3 % 

  % 49.6 68 صٓٛات 10أنجز َٔ 

 زابعًا: أداة الدزاسة 

قاَت ايخاسج١ بعد ايزدٛع الى ايدب ايٓظزٟ ٚايدراصات المٝدا١ْٝ َأ خلإيا٘ تم تطاٜٛز أدا٠    

ايدراص١  ٖٚٞ اصتخا١ْ َعتُدٙ َٔ دراص١ صابك١  ٚتتهٕٛ َٔ نا١ْٝ تسااٚر تم ائصاتعا١ْ بٗاا    

( بعٓٛإ الإدار٠ بايتذٛاٍ ياد٣ المادارظ المٗٓٝا١ ٚعلإقتٗاا     ۲۱۷۳ٞ ٚاترٛايد٠  َٔ دراص١ قدَٚ

بخعض المتػ ات  ٚقدتم تطاٜٛز أدا٠ ايدراصا١  يتشكٝال أٖاداف ايدراصا١  ٚاياتي ٖادفت يًتعازف         

ع٢ً درد١ تٛافز المٗارات الإدار١ٜ ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل 

 .يتذٛاٍ لشافظ١ ايداخ١ًٝ بضًط١ٓ عفُإَدخٌ الإدار٠ با

ٚيكد تهْٛت أدا٠ ايدراص١ َٔ دشأٜٔ اتدش٤ ايٍٚ تقُٔ ايخٝاْات ايعا١َ عٔ ع١ٓٝ ايدراص١  

ٚاتدش٤ ايجاْٞ شمٌ ايعخارات المتعًك١ بالمٗارات الإدار١ٜ ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ َا 

 .بعد ايصاصٞ

اْٞ يدا٠ ايدراصاا١ ٚايااذٟ ٜغااتٌُ عًاا٢ تساااٚر أدا٠   ( ٜٛفاا  ٚؽاافًا يًذااش٤ ايجاا 2ٚاتداادٍٚ  

 ايدراص١ ٚعدد ايعخارات   نٌ تسٛر.
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 أدا٠ ايدراص١ ٚعدد ايعخارات   نٌ تسٛر : (۲ددٍٚ  

 عدد ايعخارات اااٚر ّ

 6 ايعلإقات الإْضا١ْٝ 1

 6 تخاإ ايكزارا 2

 5 إدار٠ ايٛقت 3

 6 ايتشفٝش 4

 5 تحضين ائتؾاٍ 5

 6 دا٤تكِٜٛ اي 6

 6 ايتطٜٛز ٚالإبداع 7

 6 ايتػذ١ٜ ايزادع١ 8

 46 اتُٛع ايهًٞ يًفكزات

 سٝح تم اصتخداّ ايتدرز اترُاصٞ ٚإيو َٔ أدٌ الإداب١ ع٢ً عخارات ائصتخا١ْ.

 ( ٜٛف  إيو.3ٚاتددٍٚ  

 عزٜك١ الإداب١ ع٢ً أدا٠ ايدراص١ سض  ايتدرز اترُاصٞ : (3ددٍٚ  

 ايدرد١ درد١ ايتٛافز ّ

 5 نخ ٠ دد ا 1

 4 نخ ٠ 2

 3 َتٛصط١ 3

 2 ق١ًًٝ 4

 1 ق١ًًٝ دد ا 5

  خامشًا: صدم الأداة: 

( بدٕٚ أٟ تعادٌٜ فٝٗاا  ٖٚاذٙ ايدا٠ قاد     2013تم ائعتُاد ع٢ً أدا٠ دراص١ قدَٚٞ ٚاترٛايد٠  

 تم قٝاظ ؽدقٗا.

 سادسًا: ثبات الأداة: 

١ٓ َٔ خارز ع١ٓٝ ايدراص١ ايؽ١ًٝ يًتأند َٔ ثخات ايدا٠ قاَت ايخاسج١ بتطخٝكٗا ع٢ً عٝ

(  ٜٚٛفاا  Cronbac Alpha( فاازد ا سٝااح تم اصااتخداّ َعاَااٌ نٛرْخااا  أيفااا   30َهْٛاا١ َاأ  

 ( َعاٌَ ايجخات بطزٜك١ نزْٚخا  ايفا.4اتددٍٚ  

 َعاٌَ ايجخات ااٚر ايدا٠ ٚاتُٛع ايهًٞ لعادي١ نزٚبٓا  ايفا.: (4ددٍٚ  

 يعخاراتعدد ا َعاٌَ ايجخات ايبعاد ّ

 6 0.811 الإْضا١ْٝايعلإقات  1

 6 0.929 ايكزار اتخاإ 2

 5 0.847 إدار٠ ايٛقت 3

 6 0.913 ايتشفٝش 4

 5 0.890 ائتؾاٍتحضين  5

 6 0.770 تكِٜٛ ايدا٤ 6

 6 0.900 ايتطٜٛز ٚالإبداع 7

 6 0.856 ايتػذ١ٜ ايزادع١ 8

 46 0.976 اتُٛع ايهًٞ يًفكزات

اتدادٍٚ ايضاابل إٔ أدا٠ ايدراصاا١ تتؾاف بجخاات َزتفاع   اتُاٛع ايهًااٞ       ٜتقا  َأ خالإٍ    

 .يًدراص١ يًفكزات ٚع٢ً َضت٣ٛ نٌ تسٛر مما فيعًٗا ؽاتذ١ يًتطخٝل   ايع١ٓٝ ائؽ١ًٝ

 سابعًا: متغيرات الدزاسة: 

 تهْٛت ايدراص١ َٔ المتػ ات ائت١ٝ:

 اْاخ(-ايٓٛع  إنٛر 
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  َادضت ( –المؤٌٖ  بهايٛرٜٛظ 

 صٓٛات( 10نجز َٔ أ(  10-5  -( 4-1ت اترل٠  صٓٛا 

 ثاميًا: المعاتدة الإحصائية: 

َٔ أدٌ ايقخط الإسؾا٥ٞ يدا٠ ايدراص١  ٚيتشًٌٝ ايٓتا٥ر اصتخدّ ايخاسح بزْاَر ايزس١َ 

 :  سٝح تم اصتخداّ ايصايٝ  الإسؾا١ٝ٥ الآت١ٝ(SPSS) الإسؾا١ٝ٥   ايعًّٛ ائدتُاع١ٝ

 و َٔ أدٌ اصتخزاز ثخات ايدا٠َعاٌَ ايفا يهزْٚخا  ٚإي. 

 المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ. 

 اختخارات T-Tes يعٝٓتين َضتكًتين. 

  اختخار تحًٌٝ ايتخأٜ ايسادٟ ٚاختخارLSD .يًُكارْات ايخعد١ٜ 

 تاسعًا: عسض اليتائخ ومياقشتوا: 

 ولًا: عسض ومياقشة ىتائخ الشؤال الأولأ: 

ا درد١ تٛافز المٗارات الإدار١ٜ ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ ٚايذٟ ْؿ ع٢ً الآتٞ: َ

 َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظ١ ايداخ١ًٝ بضًط١ٓ عفُإ؟

المعٝارٜا١   َٔ أدٌ الإداب١ ع٢ً ٖذا ايضؤاٍ تم اصاتخداّ المتٛصاطات اتذضااب١ٝ ٚائتضزافاات    

 .ر ائتٞ يتفض  ْتا٥ر ٖذا ايضؤاٍٚدرد١ ايتٛافز  نُا تم اصتخداّ المعٝا

 المعٝار المعتُد   تفض  ْتا٥ر ايضؤاٍ ايٍٚ يًدراص١ سض  المتٛصط اتذضابٞ: (5ددٍٚ  

 درد١ ايتٛافز َد٣ المتٛصط اتذضابٞ

 نخ ٠ دد ا 4.20-500

 نخ ٠ 4.19-3.40

 َتٛصط١ 3.39-2.60

 ق١ًًٝ 2.59-1.80

 ق١ًًٝ دد ا 1.79-1.00

 .ايتي تمجٌ تدردات المكٝاظ المضتخدّ( 1  2  3  4  5 المعٝار َٔ قاعد٠ ايتكزٜ  اتذضابٞ يلأعداد ايؾشٝش١ اصتُد ٖذا * 

 .المتوسطات اتذشابية والانحسافات المعيازية ودزجة التوافس باليشبة لمحاوز أداة الدزاسة 

فز بايٓضخ١ ( المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛا6سٝح ٜظٗز اتددٍٚ  

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞ.  ااٚر ايدا٠ َزتخ١ تٓاسي

ٝ ا سض  : (6ددٍٚ   المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ ااٚر أدا٠ ايدراص١ َزتخ١ تٓاسي

 المتٛصط اتذضابٞ.

 درد١ ايتٛافز عدد ايعخارات المتٛصط اتذضابٞ تساٚر ايدا٠ ّ

 نخ ٠ دد ا 0.583 4.40 ات الإْضا١ْٝايعلإق 1

 نخ ٠ دد ا 0.665 4.23 إدار٠ ايٛقت  2

 نخ ٠ دد ا 0.673 4.25 ايتطٜٛز ٚالإبداع 3

 نخ ٠ دد ا 0.682 4.24 ايتشفٝش 4

 نخ ٠ 0.634 4.18 تخاإ ايكزارا 5

 نخ ٠ 0.681 4.21 ايتػذ١ٜ ايزادع١ 6

 نخ ٠ 0.727 4.11 تحضين ائتؾاٍ 7

 نخ ٠ 0.662 4.10 ِٜٛ ايدا٤تك 8

 نخ ٠ دد ا 0.583 4.21 اتُٛع ايهًٞ
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ٜتقاا  َاأ خاالإٍ اتداادٍٚ ايضااابل إٔ درداا١ تااٛافز المٗااارات الإدارٜاا١ ٚايفٓٝاا١ يااد٣ َاادٜزٟ  

َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظا١ ايداخًٝا١ بضاًط١ٓ    

ت فأُ ايدردا١ ايهاخ ٠ داد ا ٚايهاخ ٠  سٝاح تازاٚ  المتٛصاط         عفُإ بايٓضخ١ ااٚر ايدا٠ ناْا 

(  ٜٚتخين إٔ اتُٛع ايهًٞ سؾٌ أٜقاا عًا٢ دردا١ تاٛافز ناخ ٠ داد ا     4.10( ٚ 4.40اتذضابٞ بين  

(  ٖٚذٙ ايٓتٝذ١ تغ  إلى اقتٓاع أفازاد ايعٝٓا١ َأ المعًُاين بدردا١      4.21ٚلتٛصط سضابٞ بًؼ  

ف١ٝٓ ياد٣ َادٜزٟ َادارظ ايتعًاِٝ َاا بعاد ايصاصاٞ بتطخٝال َادخٌ          تٛافز المٗارات الإدار١ٜ ٚاي

الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظ١ ايداخ١ًٝ بضًط١ٓ عفُإ  ٚقاد تعاش٣ ٖاذٙ ايٓتٝذا١ إلى دٗاٛد ٚسار٠      

ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ   تطاٜٛز أدا٤ إدارات المادارظ   عات٢ اتاائت يتٛانا  ايتطاٛرات اتذدٜجا١         

ٚائصاتراتٝذٝات اياتي تمهآِٗ َأ إدار٠ ٚقٝااد٠ َدارصاِٗ  ٚلاا         ٚيتهٜٛٔ قاد٠ كتًهٕٛ المٗارات

ٜتٛافل َع المضتذدات ايعالم١ٝ اتذدٜج١   تزاٍ الإدار٠ المدرص١ٝ  ياذا فكاد عُادت اياٛسار٠ عًا٢      

تٓفٝذ ايعدٜد َٔ ايلاَر ايتدرٜخ١ٝ ٚٚرؼ ايعٌُ ايتي تضتٗدف ايكٝادات المدرص١ٝ َجاٌ تطاٜٛز   

رصاا١ٝ ٚاصااتشداخ ْظاااّ تطااٜٛز ايدا٤ المدرصااٞ يتذٜٛااد أدا٤ المدرصاا١     بزْاااَر دبًااّٛ الإدار٠ المد

ٚإْغاا٤ المزناش ايتخؾؾاٞ يًتادرٜ  المٗاني يًُعًُاين ٚاياذٟ ٜضاتٗدف بالإفااف١ الى المعًُاين           

جمٝع ايكٝادات الإدار١ٜ لدارظ ايضًط١ٓ( بزْاَر َدٜزٟ المدارظ َٚضاعدِٜٗ  نُا قد تعش٣ 

ٟ المدارظ بأ١ُٖٝ تطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ  ٚإيو لما ٖذٙ ايٓتٝذ١ إلى ٚعٞ ٚإدراى َدٜز

قد ٜترت  ع٢ً ممارص١ ٖاذا ايآُط َأ الإدار٠ َأ إفيابٝاات  َٚأ أُٖٗاا تازى َادٜز المدرصا١           

نزصااٞ المهتاا  ٚاْطلإقاا٘ إلى َٛاقااع ايعُااٌ المختًفاا١   المدرصاا١ يتشضااط استٝادااات المعًُااين  

هلإت ايتي تٛادِٗٗ  ٖٚذا ايُٓط َٔ ائدار٠ ٜعشس َٔ قزب  ٜٚكف ع٢ً المغ أدا٥ِٜٗٚتعزف ع٢ً 

َٔ دافع١ٝ المعًُين يًعٌُ  ٜٚزفع َٔ َضت٣ٛ أدا٥ِٗ َٚغارنتِٗ  ٜٚتٝ  لهِ ايفزؽ١ المٓاصخ١ 

 .يًتعخ  عٔ ٚدٗات ْظزِٖ

( 2005ٚقد اتفكت ْتٝذ١ ٖذٙ ايدراص١ َع ايٓتا٥ر ايتي تٛؽًت ايٝٗا دراص١ اتدخايٞ ٚآخزٕٚ  

ٗااا أُٖٝاا١ تطخٝاال الإدار٠ بااايتذٛاٍ  ٚتٛافكٗااا َااع بعااض المفاااِٖٝ الإدارٜاا١  ٚايااتي أظٗاازت ْتا٥ذ

المعاؽز٠ المزتخط١ لٛفٛع الإدار٠ بايتذٛاٍ   إدار٠ َزانش ايغخاب لشافظ١ ايكاٖز٠  ٚدراص١ 

( ٚايااتي بٝٓاات أثااز ممارصاا١ الإدار٠ بااايتذٛاٍ بأبعادٖااا انتغاااف اتذكااا٥ل  تحضااين 2010ايعٝاادٟ  

ايتطٜٛز ٚالإبداع ايتػذ١ٜ ايزادع١( ع٢ً فاع١ًٝ اتخاإ ايكزارات   اتداَعات  ائتؾاٍ  ايتشفٝش 

( ٚايااتي نغاافت إٔ تؾااٛرات الماادٜز    2013ايردْٝاا١ ايزسمٝاا١  ٚدراصاا١ اتذٛاَااد٠  ٚايعخٝاادٟ    

اتداَعات ايرد١ْٝ ايزسم١ٝ لمُارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ  ٚفاع١ًٝ ع١ًُٝ اتخاإ ايكزارات قد دا٤ت 

ٚأظٗاازت ٚدااٛد أثااز إٚ دئياا١ إسؾااا١ٝ٥ لمُارصاا١ الإدار٠ بااايتذٛاٍ بأبعادٖااا      بدرداا١ َزتفعاا١ 

المختًف١ انتغاف اتذكا٥ل  تحضين ائتؾاٍ ايتشفٝش  ايتطٜٛز ٚالإبداع ايتػذ١ٜ ايزادع١( ع٢ً 

( ٚاياتي بٝٓات ٚداٛد أثاز يدردا١ ممارصا١       2014فاع١ًٝ ع١ًُٝ اتخااإ ايكازارات ٚدراصا١ المٛاظخا١      

ٝ ااا لكاادار       الإدار٠ بااايتذٛاٍ   %(  ٚدراصاا١ 9 56 تُٓٝاا١ نفااا٠٤ َعًُااات رٜاااض ائعفاااٍ َٗٓ

( ٚاياااتي أعاااارت ْتا٥ذٗاااا إلى ٚداااٛد أثاااز لمُارصااا١ الإدار٠ باااايتذٛاٍ   فاعًٝااا١  2016ايظلإعاااين  

     ٕ  ايكااازارات ائصاااتراتٝذ١ٝ   ايغااازنات ايؾااآاع١ٝ المضاااا١ُٖ باااايردٕ  ٚدراصااا١ ٖٝاااٌ دبااا ا

 (Hideberand, 2006)   إٔ اصاتخداّ المادٜزٜٔ يآُط الإدار٠ باايتذٛاٍ أد٣ إلى      ٚاياتي نغافت

رفااع ايجكاا١ داخااٌ ب٦ٝاا١ ايزعاٜاا١ ايؾااش١ٝ  ٚإٔ ائيتااشاّ ٚايتعشٜااش ناْاات عايٝاا١ بااين َااٛظفٞ      

ايزعاٜاا١ ايؾااش١ٝ  فٗااِ َتشُضاإٛ َٚغااارنٕٛ   ائتؾااائت المفتٛساا١  ٚايتطااٜٛز  ٚدراصاا١     

ٍٚ ايتٓفٝاااذٟ ٜضاااتطٝع ايتاااأث      ٚاياااتي تٛؽاااًت الى إٕ المضاااؤ(Michelle, 2006) َٝغاااًٝٞ

 المز ٚصين عٔ عزٜل ائتؾاٍ ايفعاٍ  ٚاتخاع أصًٛب الإدار٠ بايتذٛاٍ  نُا أعارت ايٓتا٥ر أٜقا
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الى إٔ الإدار٠ بايتذٛاٍ تضاعد ع٢ً سٜاد٠ ايترنٝش ع٢ً بٓا٤ عٓاؽز اتؾاٍ دٝد٠ َجٌ ااادثا١   

بٛداٛد   (Mounts, 2009) اصا١ ْٚاتط  ايفعاي١  َٚٗارات ائصاتُاع اتدٝاد يلآخازٜٔ  ٚأعاارت در    

علإق١ إفياب١ٝ بين ٚأصًٛب الإدار٠ بايتذٛاٍ ٚايتطٜٛز ٚايُٓٛ المٗني يًُعًُين   جمٝع المدارظ 

 (Mcdain, 2009) ايَزٜه١ٝ لزاسًٗا المختًف١ المٛداٛد٠ بهٛرٜاا اتدٓٛبٝا١  ٚدراصا١ َاانًين     

افظاا١ عاازم دٛردٝااا بايٛئٜااات  ٚايااتي أظٗاازت إٔ اصااتخداّ َاادٜزٟ الماادارظ ائبتدا٥ٝاا١   تس 

المتشااد٠ ايَزٜهٝاا١ ياالإدار٠ بااايتذٛاٍ أصااِٗ بدرداا١ نااخ ٠   ااافظاا١ عًاا٢ ر ٜاا١ المدرصاا١     

ٚايتي بٝٓت ٚدٛد علإقا١ إفيابٝا١    (sun,2014) ٚتحكٝل ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يًُعًُين ٚدراص١ صٔ

ٚنغاف ايدراصا١ أْا٘    ق١ٜٛ بين ايتػ ات ايتي تحح   ايخ١٦ٝ ايتٓظ١ُٝٝ ٚبين صاًٛى ايتذاٛاٍ    

نًُااا سادت َضاااس١ ايتذااٛاٍ باتداَعاا١  داَعاا١ ٖااْٛر بايؾااين ساد تاادفل المعًَٛااات ايؾااش١ٝ  

( الى إٔ َضت٣ٛ الإدار٠ بايتذٛاٍ يد٣ المدٜزٜٔ َٔ ٚد١ٗ 2014ٚايدقٝك١  ٚتٛؽًت دراص١ سػ  

 ( أٜقا ْتٝذ١ تشايف١ يٓتٝذ2014١ْظزِٖ دا٤ت بدرد١ َزتفع١  نُا أظٗزت دراص١ سػ  

يلإدار٠ بايتذٛاٍ َٔ ٚد١ٗ ْظز المعًُين  ٖذٙ ايدراص١ سٝح نغفت إٔ ممارص١ َدٜز المدرص١

 .ٚالمعًُات دا٤ت بدرد١ َتٛصط١

نٌ تساٛر عًا٢ سادٙ     ٍْتٓاٚلمشٜد َٔ ايتفؾٌٝ   عزض ْتا٥ر ايدراص١ َٚٓاقغتٗا صٛف 

 :ٚإيو نُا ًٜٞ

 تسوز العلاقات الاىشاىية .1

ت اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ ( المتٛصطا7سٝح ٜظٗز اتددٍٚ  

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞ.  يعخارات تسٛر ايعلإقات الإْضا١ْٝ َزتخ١ تٓاسي

قات الإْضا١ْٝ المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ يعخارات تسٛر ايعلإ: (7ددٍٚ  

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞ.  َزتخ١ تٓاسي

 درد١ ايتٛافز المعٝارٟ ائتضزاف المتٛصط اتذضابٞ ار٠اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايعخ م

 نخ ٠ دد ا 0.726 4.55 ٜغارى المعًُين   المٓاصخات المختًف١. 1

 نخ ٠ دد ا 0.832 4.52 ٘   أٟ َهإ.ب ائيتكا٤ٜتٝ  يًُعًُين   2

 نخ ٠ دد ا 0.728 4.51 ٜتؾٌ بالمعًُين عٔ عزٜل ااادث١ المخاعز٠. 3

 نخ ٠ دد ا 0.805 4.37 ٜٗتِ بايعٌُ اتدُاعٞ ٜٚدفع المعًُين يذيو 4

 نخ ٠ دد ا 0.750 4.23 ٜضتطٝع ايتأث    المعًُين يتشكٝل ٖدف َٓغٛد. 5

 نخ ٠ 0.898 4.19 ات المعًُين ٚاتجاٖاتِٜٗضع٢ لمعزف١ ساد 6

 نخ ٠ دد ا 0.583 4.40 اتُٛع ايهًٞ

ٜتقاا  َاأ خاالإٍ اتداادٍٚ ايضااابل إٔ درداا١ تااٛافز المٗااارات الإدارٜاا١ ٚايفٓٝاا١ يااد٣ َاادٜزٟ  

َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظا١ ايداخًٝا١ بضاًط١ٓ    

ات تسٛر ايعلإقاات الإْضاا١ْٝ ناْات فأُ ايدردا١ ايهاخ ٠ داد ا ٚايهاخ ٠         عفُإ بايٓضخ١ يعخار

(  ٜٚتخين إٔ ايعخار٠ "ٜغارى المعًُين   المٓاصخات 4.19( ٚ 4.55سٝح تزاٚ  المتٛصط اتذضابٞ بين  

( 4.55المختًف١ سؾًت ع٢ً المزتخ١ ايٚلى ٚبدرد١ تٛافز ناخ ٠ دادا  ٚلتٛصاط سضاابٞ بًاؼ       

ٖااذٙ المغااارن١ تغااعز المعًُااين بتكاادٜز الماادٜز ٚاستراَاا٘ ٚسخاا٘ لهااِ  ٖٚااذٙ  ٚقااد ٜعااش٣ إيااو يٕ

المغارن١ تعشس َٔ تك١ٜٛ أٚاؽز ايعلإق١ الإْضاا١ْٝ باين المادٜز ٚالمعًُاين  سؾاًت عًا٢ المزتخا١        

(  ٚقد ٜعًٌ سؾٍٛ ٖذٙ ايعخار٠ ع٢ً 4.19ايخ ٠ ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠  ٚلتٛصط سضابٞ بًؼ  

ب١ٝ   ٖاذا اااٛر إلى إٔ نجاز٠ ايعُااٍ ٚتعادد المضاؤٚيٝات المًكاا٠ عًا٢         أد٢ْ المتٛصاطات اتذضاا  

عاتل المدٜز قد سدد َٔ قٝاّ المدٜز بٗذا ايدٚر  ٚرلا يٕ َدٜز المدرص١ ئ كًاو المٗاار٠ ايهافٝا١    

يع١ًُٝ تحدٜد سادات المعًُاين باصاتخداّ ايصاًٛب ايعًُاٞ اياذٟ كهٓا٘ َأ َعزفتٗاا بؾاٛر٠          

 ع١ًُٝ.
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( المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ 8سٝح ٜظٗز اتددٍٚ  

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞ.  يعخارات تسٛر اتخاإ ايكزار َزتخ١ تٓاسي

إ ايكزار َزتخ١ المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ يعخارات تسٛر تٛف  اتخا: ( 8ددٍٚ  

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞ.  تٓاسي

 م
 ار٠اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايعخ

المتٛصط 

 اتذضابٞ

 ائتضزاف

 المعٝارٟ

درد١ 

 ايتٛافز

 نخ ٠ دد ا 820. 4.27 ٜتخذ ايكزار َٔ خلإٍ استهان٘ المخاعز بايعٌُ ٚالمعًُين. 1

 نخ ٠ دد ا 776. 4.25 ٍ تجٛايا٘ ايٓكااؼ اياشاز بكخٍٛ أٟ فهز٠ ٚتضذًٝٗا.ٜغذع ايٓكااؼ خالإ 2

 نخ ٠ 800. 4.18 باذاٛئت تفكدٜا١ تاؤدٟ إيا٢ تحدٜاد المغهلإت تحدٜد دقٝكًا. ٜكاّٛ 3

 نخ ٠ 806. 4.18 ف٤ٛ ْظز٠ عا١ًَ يًُدرص١. ٜتخذ قزارات٘   4

 نخ ٠ 856. 4.15 ٜكّٛ لتابع١ تٓفٝذ ايكزار بعد اتخاإٙ. 5

 نخ ٠ 879. 4.07   ؽٓع ايكزار. ٜضُ  يًُعًُين بالمغارن١ 6

 نخ ٠ 634. 4.18 اتُٛع ايهًٞ

ٜتقاا  َاأ خاالإٍ اتداادٍٚ ايضااابل إٔ درداا١ تااٛافز المٗااارات الإدارٜاا١ ٚايفٓٝاا١ يااد٣ َاادٜزٟ  

 .َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظ١ ايداخ١ًٝ

بضااًط١ٓ عفُااإ بايٓضااخ١ يعخااارات تسااٛر اتخاااإ ايكاازار ناْاات فاأُ ايدرداا١ ايهااخ ٠ دااد ا    

(  ٜٚتاخين إٔ ايعخاار٠ "ٜتخاذ ايكازار َأ      4.07( ٚ 4.27ٚايهخ ٠ سٝح تزاٚ  المتٛصط اتذضابٞ بين  

سؾًت ع٢ً المزتخ١ ايٚلى ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠ ددا   خلإٍ استهان٘ المخاعز بايعٌُ ٚالمعًُين"

(  ٚقد ٜعش٣ إياو الى إدراى المادٜز إٔ ٖاذا ائستهااى المخاعاز صاٛف       4.27تٛصط سضابٞ بًؼ  ٚل

ٜضاعدٙ ع٢ً َعزف١ المغاهلإت اياتي تٛادا٘ المعًُاين ٚتحدٜاد استٝادااتِٗ عأ قازب يْا٘ ٜعاٝػ           

ع٢ً ايتفاؽٌٝ اتدش١ٝ٥ ٚايٛقٛف عًٝٗا جايتٗا  ائعلإعالمٛقف بٛاقع٘ ٚأسداث٘  ٚبايتايٞ كهٓ٘ 

ٝع١ٝ  دٕٚ تدْٝط أٚ َخايػ١   ايٓكٌ ٖٚذا ٜضٌٗ ع٢ً المدٜز اتخاإ ايكزار بٓا٤  ع٢ً َعطٝات ايطخ

َٚؤعزات ٚافش١  ٚأعارت ايٓتا٥ر إٔ ايعخار٠ ٜغذع ايٓكاؼ خلإٍ تجٛاي٘ ايٓكاؼ اتذز بكخٍٛ 

أٟ فهز٠ ٚتضذًٝٗا "سؾًت ع٢ً المزتخ١ ايجا١ْٝ ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠ ددا  ٚلتٛصط سضاابٞ  

يٕ إياو ٜغاعز المعًُاين بايزاسا١ ٚايَاإ ٚعادّ اتخااإ ايؾاف١ ايزسمٝا١ عٓاد عاز              ;(4.25بًؼ  

 .ايفهار  ٖٚذا ٜعتل عاٌَ َضاعد   ت١٦ٝٗ ب١٦ٝ خؾخ١ تضاعد ع٢ً عز  ايفهار الإبداع١ٝ

 ٜٚلإساام َاأ اتداادٍٚ ايضااابل إٔ ايعخااار٠ "ٜضااُ  يًُعًُااين بالمغااارن١   ؽاآع ايكاازار        

( ٚرلاا ٜهإٛ   4.07 ٠ ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠  ٚلتٛصط سضاابٞ بًاؼ    "سؾًت ع٢ً المزتخ١ ايخ

إيو ْتٝذ١ يٕ بعض َدٜزٟ المدارظ ئ يخذٕٚ ايتٛصع   َغارن١ المعًُين   ؽٓع ايكزار 

خٛفا َٔ إٔ ٜكًٌ إيو َٔ دٚرِٖ ايكٝادٟ ٚئعتكادِٖ إٔ ٖذا الإدزا٤ ٖٛ َأ اختؾااـ المادٜز    

 .فكط

 تسوز إدازة الوقت .2

( المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ 9ٗز اتددٍٚ  سٝح ٜظ

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞ.  يعخارات تسٛر إدار٠ ايٛقت َزتخ١ تٓاسي
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ٝ ا سض إدار٠ ايٛقت المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ يعخارات تسٛر :  (9ددٍٚ    َزتخ١ تٓاسي

 المتٛصط اتذضابٞ.

 ار٠اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايعخ م
المتٛصط 

 اتذضابٞ

 ائتضزاف

 المعٝارٟ
 درد١ ايتٛافز

 نخ ٠ دد ا 616. 4.63 ٜكابٌ َٔ ٜطً  َكابًت٘ َٔ المعًُين. 1

ٝ ا يًٛقت. 2  خ ٠ دد ان 856. 4.32 يادد َاد٠ ائدتُاعاات َاع المعًُين َزاع

 نخ ٠ دد ا 23. 4.29 ٜكدر ايٛقت   إتصاس َُٗات٘. 3

 نخ ٠ 935. 4.16 ٜكقٞ أنجاز ٚقاتا٘ خاارز َهتخا١ لمتابع١ ايعٌُ   أردا٤ المدرص١. 4

 نخ ٠ 1.033 3.89 ٜكابٌ المعًُين   أَهإ عًُٗاِ ٚياٝاط فاٞ َهتخ١. 5

 نخ ٠ دد ا 665. 4.26 اتُٛع ايهًٞ

  ٔ َادٜزٟ   خالإٍ اتدادٍٚ ايضاابل إٔ دردا١ تاٛافز المٗاارات الإدارٜا١ ٚايفٓٝا١ ياد٣          ٜتقا  َا

َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظا١ ايداخًٝا١ بضاًط١ٓ    

عفُإ بايٓضاخ١ يعخاارات تساٛر إدار٠ ايٛقات ناْات فأُ ايدردا١ ايهاخ ٠ داد ا ٚايهاخ ٠  سٝاح            

(  ٜٚتاخين إٔ ايعخاار٠ "ٜكاباٌ َأ ٜطًا  َكابًتا٘ َأ        3.89( ٚ 4.63باين   تزاٚ  المتٛصط اتذضابٞ 

(  4.63المعًُين" سؾًت ع٢ً المزتخ١ ايٚلى ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠ ددا  ٚلتٛصاط سضاابٞ بًاؼ     

ٚقااد ٜعااش٣ إيااو إلى إٔ الماادٜز ئ ٜقااع سااٛادش بٝٓاا٘ ٚبااين المعًُااين  ٖٚااذا كهٓاا٘ َاأ َعزفاا١         

دٕٚ تأخ  يًٛقت اٚ تضٜٛف  ٚأعارت ايٓتا٥ر إٔ ايعخار٠ " يدد َد٠ استٝادات المعًُين أٚئ بأٍٚ 

ٝ ا يًٛقت. سؾًت ع٢ً المزتخ١ ايجا١ْٝ ٚبدرد١ تٛافز ناخ ٠ دادا     ائدتُاعات َع المعًُين َزاع

(  ٚقد ٜفضز إيو يٕ تحدٜد ايٛقت ٜضاعد   ايترنٝش ع٢ً أٖداف 4.32ٚلتٛصط سضابٞ بًؼ  

َأ اتراٛض   ْكاعاات داْخٝا١ قاد تعطاٌ تحكٝال أٖاداف ائدتُااع           ائدتُاع ٚكٓاع المعًُاين   

ْٚضتٓتر إٔ ايعخار٠ " ٜكابٌ المعًُين   أَهإ عًُِٗ ٚيٝط   َهتخ٘" .المخطط لها َٔ قخٌ المدٜز

( ٚقد ٜهٕٛ إيو 89.3سؾًت ع٢ً المزتخ١ ايخ ٠ ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠  ٚلتٛصط سضابٞ بًؼ  

نٔ عًُااِٗ  غزفاا١ ايفؾااٌ ايدراصااٞ( ٜعااني فااٝاع ٚقاات اتذؾاا١      يٕ َكابًاا١ المعًُااين   أَااا 

ايدراصاا١ٝ  ٚبايتااايٞ سزَااإ المعًااِ َاأ إْٗااا٤ تكاادِٜ أٚ اصااتهُاٍ اياادرظ  بالإفاااف١ إلى إٔ ٖااذا 

 ايٛقت ٜعتل َٔ سل ايطلإب ٚئ فيٛس تقٝع٘ عًِٝٗ.

 . تسوز التحفيز4

ر١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ ( المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝا10سٝح ٜظٗز اتددٍٚ  

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞ  .يعخارات تسٛر ايتشفٝش َزتخ١ تٓاسي

ٝ ا سض  ايتشفٝش المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ يعخارات تسٛر : (10ددٍٚ   َزتخ١ تٓاسي

 المتٛصط اتذضابٞ.

 ار٠اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايعخ م
المتٛصط 

 اتذضابٞ

 ائتضزاف

 المعٝارٟ
 درد١ ايتٛافز

 نخ ٠ دد ا 797. 4.38 ٜغٝد بعطا٤ات المعًُين ٜٚكدرٖا. 1

 نخ ٠ دد ا 853. 4.27 ٜفاٛض المعًُين يًكٝااّ بخعاض المٗاّ ٚالمضؤٚيٝات. 2

 نخ ٠ دد ا 751. 4.26 ٌ ٚايؾفٛف.ٜزفع ايزٚ  المعٜٓٛا١ ياد٣ المعًُين لازٚرٙ ع٢ً المغاغ 3

 نخ ٠ دد ا 885. 4.23 ٜتاابع َطايا  المعًُين ٜٚضاْدِٖ فاٞ تخطاٞ ايؾعاب. 4

 نخ ٠ دد ا 888. 4.21  .ٜضع٢ يتعُٝال إسضااظ المعًُين باأِْٗ عزنا٤   ؽٓع ايٖداف 5

 نخ ٠ 941. 4.10 ٜكاّٛ باايتذٛاٍ بين ايؾفٛف يتشفٝش المعًُاين ع٢ً ايعطا٤ ايفقٌ. 6

 نخ ٠ دد ا 682. 4.24 اتُٛع ايهًٞ
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ٜتقاا  َاأ خاالإٍ اتداادٍٚ ايضااابل إٔ درداا١ تااٛافز المٗااارات الإدارٜاا١ ٚايفٓٝاا١ يااد٣ َاادٜزٟ  

َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظا١ ايداخًٝا١ بضاًط١ٓ    

يدرد١ ايهخ ٠ دد ا ٚايهخ ٠. عُإ بايٓضخ١ عفُإ بايٓضخ١ يعخارات تسٛر ايتشفٝش ناْت فُٔ ا

يعخااارات تسااٛر ايتشفٝااش ناْاات فاأُ ايدرداا١ ايهااخ ٠ دااد ا ٚايهااخ ٠  سٝااح تاازاٚ  المتٛصااط       

(  ٜٚتخين إٔ ايعخار٠ "ٜغاٝد بعطاا٤ات المعًُاين ٜٚكادرٖا" سؾاًت عًا٢       4.10( ٚ 4.38اتذضابٞ بين  

(  ٚقد ٜعش٣ إيو يٕ ٖذٙ 4.38ابٞ بًؼ  المزتخ١ ايٚلى ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠ ددا  ٚلتٛصط سض

الإعاااد٠ تعتاال ْااٛع َاأ ايتعشٜااش المعٓااٟٛ ايااذٟ ٜكدَاا٘ الماادٜز يًُعًُااين يزفااع دافعٝااتِٗ يًعُااٌ   

ٚإسضاصِٗ باٖتُاّ المدٜز ٚتكدٜزٙ تدٗٛدِٖ  ٚأعارت ايٓتا٥ر إٔ ايعخار٠ "ٜفٛض المعًُين يًكٝاّ 

ْٝا١ ٚبدردا١ تاٛافز ناخ ٠ دادا  ٚلتٛصاط       بخعض المٗاّ ٚالمضؤٚيٝات" سؾًت ع٢ً المزتخا١ ايجا 

(  ٚقااد ٜعااش٣ إيااو يٕ ٖااذا الإداازا٤ ٜغااعز المعًُااين بجكاا١ الماادٜز بتَهاْاااتِٗ     4.27سضااابٞ بًااؼ  

ٚقدراتِٗ ع٢ً تحٌُ المضؤٚي١ٝ ٜٚتق  إٔ ايعخاار٠ ٜزفاع ايازٚ  المعٜٓٛا١ ياد٣ المعًُاين لازٚرٙ        

١ تاٛافز ناخ ٠ دادا  ٚلتٛصااط    عًا٢ المغااغٌ ٚايؾافٛف" سؾاًت عًا٢ المزتخاا١ ايجايجا١ ٚبدردا       

(  ٚقد تهٕٛ ٖذٙ ايٓتٝذ١ عخٝع١ٝ فعٓدَا ٜز٣ المعًُٕٛ تزدد المدٜز ع٢ً المغاغٌ 4.26سضابٞ بًؼ  

ايتي ٜٓفذٖٚا ٚنذيو َزٚرٙ ع٢ً ايؾفٛف ٜتغهٌ يدِٜٗ تؾاٛر جازـ المادٜز عًا٢ المتابعا١       

ًُدٜز  ٖٚاذا ٜعاشس َأ أدا٥ٗاِ     ٚإٔ َا ٜكَٕٛٛ ب٘ ٜعتل َٔ ايَٛر الم١ُٗ دد ا ٚخاؽ١ بايٓضخ١ ي

  ِ ْٚضااتٓتر إٔ ايعخااار٠ "ٜكااّٛ بااايتذٛاٍ بااين ايؾاافٛف   .ٚإتصاااسِٖ ٜٚزفااع اياازٚ  المعٜٓٛاا١ ياادٜٗ

يتشفٝااش المعًُااين عًاا٢ ايعطااا٤ ايفقااٌ" سؾااًت عًاا٢ المزتخاا١ ايخاا ٠ ٚبدرداا١ تااٛافز نااخ ٠    

يؾافٛف إئ إ  (  ٚرغِ إٔ َدٜز المدرص١ سازٜؿ عًا٢ تجٛايا٘ باين ا    4.10ٚلتٛصط سضابٞ بًؼ  

عخٝع١ عًُ٘ الإدارٟ َٚا ٜتطًخ٘ َٔ إتصاس ايهج  َٔ المٗاّ ٚايعُااٍ المهتخٝا١ قاد ئ تمهٓا٘ َأ      

 .ممارص١ ٖذا الإدزا٤ بدرد١ نخ ٠ دد ا سض  رغخ١ المعًُين ٚتطًعِٗ

 تسوز تحشين الاتصال .5

يتٛافز بايٓضخ١ ( المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ا11سٝح ٜظٗز اتددٍٚ  

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞ.  يعخارات تسٛر تحضين ائتؾاٍ َزتخ١ تٓاسي

ٝ ا تحضين ائتؾاٍ المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ يعخارات تسٛر : (11ددٍٚ   َزتخ١ تٓاسي

 سض  المتٛصط اتذضابٞ.

 ار٠اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايعخ م
المتٛصط 

 اتذضابٞ

 ائتضزاف

 المعٝارٟ

درد١ 

 ايتٛافز

 نخ ٠ دد ا 770. 4.39 يزـ ع٢ً نض  ثك١ المعًُين. 1

 نخ ٠ دد ا 921. 4.21 ٜفعٌ أصايٝ  ايتٛاؽٌ المختًف١   ايعٌُ. 2

ٜعكد ادتُاعات َفتٛسا١ َاع المعًُين لمٓاقغ١ ٚدٗات ايٓظز فُٝا يخؿ  3

 عٌُ.اي

 نخ ٠ 873. 4.17

 نخ ٠ 964. 3.93 ٧ٜٝٗ يكاا٤ات َضتُز٠ يٝتعزف المعًُٕٛ ع٢ً بعقِٗ. 4

ٜكاّٛ بعكاد ااافزات يًازد عًا٢ اصتفضارات المعًُين سٍٛ عخٝع١ ايعٌُ  5

 َٚتطًخات٘.

 نخ ٠ 998. 3.86

 نخ ٠ 727. 4.11 اتُٛع ايهًٞ

ز المٗااارات الإدارٜاا١ ٚايفٓٝاا١ يااد٣ َاادٜزٟ ٜتقاا  َاأ خاالإٍ اتداادٍٚ ايضااابل إٔ درداا١ تااٛاف

َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظا١ ايداخًٝا١ بضاًط١ٓ    

 عفُإ بايٓضخ١ يعخارات تسٛر تحضين ائتؾاٍ ناْت فُٔ ايدرد١ ايهخ ٠ دد ا ٚايهخ ٠ سٝح
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ٕ ايعخااار٠ ياازـ عًاا٢ نضاا  ثكاا١    (  ٜٚتااخين أ3.86(  ٚ 4.39تاازاٚ  المتٛصااط اتذضااابٞ بااين     

(  4.39المعًُين "سؾًت ع٢ً المزتخ١ ايٚلى ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠ ددا  ٚلتٛصاط سضاابٞ بًاؼ     

ٚقد ٜعش٣ إيو يٕ ايجك١ تعتل َٔ ايَٛر ايقزٚر١ٜ يًعُاٌ نفزٜال ٖٚاٞ تعاشس ٚئ٤ ٚاْتُاا٤      

ٝا١ ٚإفيابٝا١  ٚأعاارت    المعًُين يًُدرص١  ٚتجٓخِٗ الإسخاي ٚتضااعد   إفيااد ب٦ٝا١ عُاٌ َجاي    

ايٓتااا٥ر إٔ ايعخااار٠ "ٜفعااٌ أصااايٝ  ايتٛاؽااٌ المختًفاا١   ايعُااٌ" سؾااًت عًاا٢ المزتخاا١ ايجاْٝاا١       

( ٚرلاا ٜهإٛ إياو يٕ تفعٝاٌ ٚصاا٥ٌ      4.21ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠ ددا  ٚلتٛصاط سضاابٞ بًاؼ     

 ايتٛاؽاٌ َعا٘   ايتٛاؽٌ المختًف١   ايعٌُ ٜٛفز ع٢ً المادٜز ايٛقات ٚاتدٗاد ٜٚادفع ايعااًَين إلى     

إٔ ايعخاار٠   (۷۷بايصًٛب اياذٟ ٜازيِٗ ٜٚٓاصاخِٗ دٕٚ خاٛف أٚ تازدد.ٜٚلإسم َأ اتدادٍٚ         

"٧ٜٝٗ يكا٤ات َضتُز٠ يٝتعزف المعًُٕٛ ع٢ً بعقِٗ"  ٚايعخار٠ ٜكّٛ بعكد ااافزات يًزد ع٢ً 

لمزتخا١  اصتفضارات المعًُين سٍٛ عخٝعا١ ايعُاٌ َٚتطًخاتا٘ سؾآًا عًا٢ المزتخا١ قخاٌ ايخا ٠ ٚا        

(  ٚقاد ٜعاش٣   3.86(   3.93ايخ ٠ ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠  ٚلتٛصط سضابٞ بًؼ عًا٢ ايتاٛايٞ    

إيااو يٕ َاادٜز المدرصاا١ ئ فيااد ايٛقاات ايهااا  يًكٝاااّ بجُٝااع تًااو ائداازا٤ات  ٚقااد ٜااز٣ َاادٜز  

         ْ ١ٝ   المدرص١ بإٔ تجٛايا٘   المدرصا١ ٚأصاًٛب٘   ايتعاَاٌ َاع المعًُاين  ٚبٓاا٤ ايعلإقاات الإْضاا

المدرص١ ناف١ٝ يتشكٝال ٖاذا الهادف دٕٚ اتذادا١ الى عكاد ادتُاعاات ٚيكاا٤ات َضاتُز٠ قاد ئ          

يخذٖا بعض المعًُاين   المدرصا١; يْٗاا قاد تأخاذ داش٤ َأ ٚقاتِٗ ٚقاد ئ تتٛافال َاع ظازٚف             

 .عًُِٗ

 تسوز تكويه الأداء .6

ٚدرداا١ ايتااٛافز   ( المتٛصااطات اتذضاااب١ٝ ٚائتضزافااات المعٝارٜاا١  ۷۲سٝااح ٜظٗااز اتداادٍٚ   

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞ  .بايٓضخ١ يعخارات تسٛر تكِٜٛ ايدا٤ َزتخ١ تٓاسي

ٝ ا  المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ يعخارات تسٛر تكِٜٛ ايدا٤ َزتخ١: (12ددٍٚ   تٓاسي

 .سض  المتٛصط اتذضابٞ

 ار٠اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايعخ م
المتٛصط 

 اتذضابٞ
 ائتضزاف

 المعٝارٟ
 درد١ ايتٛافز

 نخ ٠ دد ا 895. 4.24 ٜكّٛ لتابع١ ص  ايعٌُ َٔ َٛاقع٘. 1
 نخ ٠ دد ا 796. 4.20 ٜكّٛ بايتكِٜٛ ٚفكًا لما ٜزاٙ َٔ إتصاس. 2
 نخ ٠ 839. 4.17 ٜؾش  بجٛيت٘ ايتفكد١ٜ داْخ ا َٔ ايخٝاْات ايٛارد٠ إيٝ٘. 3
 نخ ٠ 911. 4.12 ٜطاٛر أصايٝ  المتابعا١ ٚايتكاٜٛاِ فاٞ المدرص١. 4
 نخ ٠ 889. 4.05 ٜضع٢ يًكٝاّ لُٗات ايزقاب١ المختًف١. 5
 نخ ٠ 1.009 3.83 ٜعتُد ع٢ً ايتكارٜز المهتٛبا١ فاٞ تكِٝٝ ايعٌُ. 6

 نخ ٠ 662. 4.10 اتُٛع ايهًٞ

ايضااابل إٔ درداا١ تااٛافز المٗااارات الإدارٜاا١ ٚايفٓٝاا١ يااد٣ َاادٜزٟ   ٜتقاا  َاأ خاالإٍ اتداادٍٚ

َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظا١ ايداخًٝا١ بضاًط١ٓ    

عفُإ بايٓضخ١ يعخاارات تساٛر تكاِٜٛ ايدا٤ ناْات فأُ ايدردا١ ايهاخ ٠ داد ا ٚايهاخ ٠  سٝاح           

(  ٜٚتخين إٔ ايعخار٠ "ٜكّٛ لتابعا١ صا  ايعُاٌ َأ     ۱۳ ۳ٚ ( 4,24تزاٚ  المتٛصط اتذضابٞ بين  

سؾآًا عًا٢ المزتخا١ ايٚلى  ٚالمزتخاا١     َٛاقعا٘"  ٚايعخاار٠ ٜكاّٛ باايتكِٜٛ ٚفكًاا لماا ٜازاٙ َأ إتصااس         

(  ٚقاد ٜعاش٣ إياو    4.24ايجا١ْٝ ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠ ددا  ٚلتٛصط سضابٞ بًؼ ع٢ً ايتاٛايٞ   

قٛر َدٜز المدرص١ إلى َٛقع ايعٌُ  ٚربط ايتكِٜٛ لد٣ إتصاس إلى إدراى َدٜز المدرص١ بإٔ س

المٛظااف ٜعطااٞ عًُٝاا١ ايتكااِٜٛ َؾااداق١ٝ َٚٛفاااٛع١ٝ أناال; يْٗااا َخٓٝاا١ عًاا٢ الملإسظااا١          

ٚالمؤعزات ٚايٓتا٥ر  ٖٚذا الإدازا٤ ٜعاشس َأ. َٛقاف َادٜز المدرصا١ عٓاد َٓاقغا١ المعًاِ   أدا٥ا٘           

 .قعٜٚضتطٝع ْكٌ ايؾٛر٠ إيٝ٘ نُا ٖٞ   ايٛا
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ْٚضااتٓتر إٔ ايعخااار٠ "ٜعتُااد عًاا٢ ايتكااارٜز المهتٛباا١   تكٝااِٝ ايعُااٌ" سؾااًت عًاا٢ المزتخاا١  

(  ٚقد ٜهٕٛ إيو يٕ ائعتُاد ع٢ً 3.83ايخ ٠ ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠  ٚلتٛصط سضابٞ بًؼ  

ايتكارٜز المهتٛب١   ع١ًُٝ ايتكِٜٛ قاد ئ تعطاٞ َؾاداق١ٝ َٚٛفاٛع١ٝ نافٝا١  ٚرلاا ٜادخٌ        

عاض اتااَلإت أٚ المخايػا١ ٚقاد ئ تتقأُ تكاِٜٛ جمٝاع المٛاقاف أٚ اتدٛاْا  اياتي تخاؿ            فٝٗا ب

ايعٌُ  نُا إٔ اتخاع ٖذٙ ايطزٜكا١   ايتكاِٜٛ ٜعاني عادّ ايعاٝػ   المٛقاف َٚاا ٜادٚر فٝا٘ َأ           

 أسداخ ٚظزٚف ٚاْفعائت.
 تسوز التطويس والإبداع. 7

 افااات المعٝارٜاا١ ٚدرداا١ ايتااٛافز  ( المتٛصااطات اتذضاااب١ٝ ٚائتضز 13سٝااح ٜظٗااز اتداادٍٚ   

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞ.  بايٓضخ١ يعخارات تسٛر ايتطٜٛز ٚالإبداع َزتخ١ تٓاسي

ٝ ا :  (13ددٍٚ   المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ يعخارات تسٛر ايتطٜٛز ٚالإبداع َزتخ١ تٓاسي

 .سض  المتٛصط اتذضابٞ

 ار٠اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايعخ م
المتٛصط 

 اتذضابٞ
 ائتضزاف

 المعٝارٟ
 درد١ ايتٛافز

 نخ ٠ دد ا 718. 4.51 ٜغذع الإبداع ٚائبتهار   ايعٌُ. 1
 نخ ٠ دد ا 767. 4.37 ٜغذع المعًُين ع٢ً تجزب١ نٌ َا ٖٛ ددٜد. 2
 نخ ٠ دد ا 815. 4.33 يًُعًُين أفهاار ددٜد٠ َٔ أدٌ ايتطٜٛز.ٜكادّ خالإٍ َتابعتا٘ المٝدا١ْٝ  3
 نخ ٠ 927. 4.12 ٜضع٢ إيا٢ انتغااف ايفازـ الإبداعٝا١ باين ؽفٛف المعًُين. 4
 نخ ٠ 866. 4.11 ٜٓٛع ايصايٝ  الإدار١ٜ ٚايكٝاد١ٜ   ايعٌُ. 5
 نخ ٠ 957. 4.05 ٜعُاٌ بتذٛايا٘ باٝأ ايؾافٛف عًا٢ إلهااّ المعًُين. 6

 نخ ٠ دد ا 673. 4.25 اتُٛع ايهًٞ

ٜتقاا  َاأ خاالإٍ اتداادٍٚ ايضااابل إٔ درداا١ تااٛافز المٗااارات الإدارٜاا١ ٚايفٓٝاا١ يااد٣ َاادٜزٟ  

َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظا١ ايداخًٝا١ بضاًط١ٓ    

ُٔ ايدرد١ ايهخ ٠ دد ا ٚايهخ ٠  سٝح عفُإ بايٓضخ١ يعخارات تسٛر ايتطٜٛز ٚالإبداع ناْت ف

(  ٜٚتااخين إٔ ايعخااارات "ٜغااذع الإبااداع ٚائبتهااار       4.05( ٚ 4.51تاازاٚ  المتٛصااط اتذضااابٞ بااين     

ايعٌُ"  "ٜغذع المعًُين ع٢ً تجزب١ نٌ َا ٖٛ ددٜد"  "ٜكدّ خلإٍ َتابعت٘ المٝدا١ْٝ يًُعًُين 

اياجلإخ ايٚلى   ٖاذا اااٛر ٚبدردا١ تاٛافز      أفهار ددٜد٠ َٔ أدٌ ايتطٜٛز سؾًت ع٢ً المزات  

(  سٝاح ٜلإسام إٔ جمٝاع ٖاذٙ ايعخاار٠      4.33(   4.51نخ ٠ ددا  ٚلتٛصط سضاابٞ تازاٚ  باين     

ٚتطٜٛزٖا  لما لها َٔ دٚر َِٗ   ع١ًُٝ  تغ  الى إدراى المدٜز بأ١ُٖٝ تغذٝع ائفهار ائبداع١ٝ 

فهار ٚايصايٝ  اتددٜد٠ ٚعدّ إُٖالها أٚ ايتكًٌٝ ايتذدٜد ٚايتطٜٛز ٚقد ٜفضز إيو ئٕ تخني اي

َاأ أُٖٝتٗااا صااٛف ٜعااشس َاأ َهاْاا١ المدرصاا١ ٜٚضاااعدٖا   سااٌ َغااهلإتٗا ٚتحكٝاال أٖاادافٗا        

 .بطزٜك١ إبداع١ٝ مما ٜعني تٛف  ايٛقت ٚاتدٗد ٚتحكٝل ْتا٥ر عاي١ٝ اتدٛد٠

ٝاد١ٜ   ايعٌُ  ٚايعخار٠ ٜٚلإسم َٔ اتددٍٚ ايضابل إٔ ايعخار٠ "ٜٓٛع ايصايٝ  الإدار١ٜ ٚايك

ٜعٌُ بتذٛاي٘ بين ايؾفٛف ع٢ً إلهاّ المعًُين" سؾًٓا ع٢ً المزتخ١ قخٌ ايخ ٠ ٚالمزتخ١ ائخ ٠ 

(  ٚقد ٜفضز إيو ْتٝذا١  4.05(   4.11ايتٛايٞ   ع٢ًٚبدرد١ تٛافز نخ ٠  ٚلتٛصط سضابٞ بًؼ 

ٜٓٛااع ايصااايٝ  ايكٝادٜاا١   يكًاا١ اَااتلإى بعااض َاادٜزٟ الماادارظ يًُٗااارات ايااتي تمهاآِٗ َاأ ت

ايعٌُ  ٚقد ٜعاْٞ بعض َدٜزٟ المدارظ َٔ ؽعٛب١ ايتخًؿ َٔ إدزا٤ات ايعٌُ ايزٚت١ٝٓٝ ايتي 

 .قد تحد َٔ ممارصت٘ لهذٙ ائعُاٍ

 .تسوز التغرية الساجعة. 8

( المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ 14سٝح ٜظٗز اتددٍٚ  

ٝ ا سض  المتٛصط اتذضابٞيعخارا  .ت تسٛر ايتػذ١ٜ ايزادع١ َزتخ١ تٓاسي
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ٝ ا  المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚدرد١ ايتٛافز بايٓضخ١ يعخارات تسٛر ايتػذ١ٜ ايزادع١ َزتخ١: (14ددٍٚ   تٓاسي

 .سض  المتٛصط اتذضابٞ

 ار٠اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايعخ م
المتٛصط 

 اتذضابٞ

 ائتضزاف

 المعٝارٟ
 درد١ ايتٛافز

 نخ ٠ دد ا 807. 4.29 ٜكدّ ًَشٛظاات يًُعًُين عأ أدا٥ٗاِ َأ خالإٍ تجٛاي٘ بِٝٓٗ. 1

 نخ ٠ دد ا 805. 4.20 ٜٛف  ْكاي ايك٠ٛ ٚايقعف   أدا٤ المعًُين. 2

 نخ ٠ 853. 4.16 ٜٗتِ بايتكِٜٛ ايذاتٞ يًُعًُين. 3

 نخ ٠ 850. 4.13 ٜكّٛ لضاعد٠ المعًُين   إدراى قدراتِٗ َٚٗاَِٗ. 4

 نخ ٠ 898. 4.02 .ٜتٝ  ايفزـ بايتضااٟٚ أَااّ المعًُين يتطاٜٛز أدا٥ِٗ 5

 نخ ٠ 944. 3.89 ٜضتطًع َأ خالإٍ تجٛايا٘ تحدٜد ْٛع ايتدرٜ  المطًٛب يًُعًُين. 6

 نخ ٠ 681. 4.12 اتُٛع ايهًٞ

ٔ خاالإٍ اتداادٍٚ ايضااابل إٔ درداا١ تااٛافز المٗااارات الإدارٜاا١ ٚايفٓٝاا١ يااد٣ َاادٜزٟ  ٜتقاا  َاا

َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظا١ ايداخًٝا١ بضاًط١ٓ    

عفُإ بايٓضخ١ يعخارات تسٛر ايتػذ١ٜ ايزادع١ ناْت فُٔ ايدرد١ ايهخ ٠ دد ا ٚايهخ ٠ سٝح 

(  ٜٚتخين إٔ ايعخار٠ "ٜكدّ ًَشٛظات يًُعًُين عٔ ۳.۱۲( ٚ 4.29ابٞ بين  تزاٚ  المتٛصط اتذض

أدا٥ِٗ َٔ خلإٍ تجٛاي٘ بِٝٓٗ"  ٚايعخار٠ "ٜٛف  ْكاي ايك٠ٛ ٚايقاعف   أدا٤ المعًُاين" سؾآًا    

عًاا٢ المزتخاا١ ايٚلى ٚالمزتخاا١ ايجاْٝاا١ ٚبدرداا١ تااٛافز نااخ ٠ داادا  ٚلتٛصااط سضااابٞ بًااؼ عًاا٢  

(  ٚقد ٜعًٌ قٝاّ المدٜز بٗذٙ الإدزا٤ات ْظز ا يُٖٝتٗا   إعطا٤ تػذ١ٜ رادع١ 4.20(   4.29ايتٛايٞ  

يًُعًُين  ٖٚذا ٜدفعِٗ الى َزادع١ أدا٥ِٗ ٚتطٜٛزٙ لا ٜقُٔ تحكل أٖداف المدرص١ ٚفُإ 

 .دٛد٠ ايعٌُ

( إٔ ايعخار٠ "ٜتٝ  ايفزـ بايتضاٟٚ أَاّ المعًُين يتطاٜٛز أدا٥ٗاِ    14ٜٚلإسم َٔ اتددٍٚ  

يعخار٠ "ٜضتطًع َٔ خلإٍ تجٛاي٘ تحدٜد ْٛع ايتدرٜ  المطًٛب يًُعًُين" سؾًٓا ع٢ً المزتخ١ ٚا

(  4.02قخٌ ايخ ٠ ٚالمزتخ١ ائخ ٠ ٚبدرد١ تٛافز نخ ٠  ٚلتٛصط سضابٞ بًؼ ع٢ً ايتاٛايٞ   

 (  ٚرلا ٜهٕٛ تحكٝل إيو ؽع  ْتٝذ١ يك١ً تٛفز الإَهاْات الماي١ٝ ٚايخغز١ٜ ايتي تمه۳.۱۲ٔ 

َدٜز المدرص١ َٔ اتاس١ ايفزـ أَااّ جمٝاع المعًُاين يًشؾاٍٛ عًا٢ ايتادرٜ  ٚايتطاٜٛز اياذٟ         

يتادْٛ٘  ٚقد ٜعًٌ إيو ْتٝذ١ يؾعٛب١ إلمااّ َادٜز المدرصا١ باتدٛاْا  ايفٓٝا١ اياتي يتادٗاا        

 المعًِ   تخؾؾ٘.

 ثاىيًا: عسض ىتائخ الشؤال الجاىي ومياقشتوا 

م إات دئي١ إسؾا١ٝ٥ بين َتٛصطات اصتذابات أفزاد ٚايذٟ ْؿ ع٢ً ايتايٞ: ٌٖ تٛدد فزٚ

عٝٓاا١ ايدراصاا١ يدرداا١ تااٛافز المٗااارات الإدارٜاا١ ٚايفٓٝاا١ يااد٣ َاادٜزٟ َاادارظ ايتعًااِٝ َااا بعااد   

ايصاصٞ يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظ١ ايداخ١ًٝ بضًط١ٓ عفُإ تعش٣ إلى نٌ َٔ 

 ؟ايٓٛع ائدتُاعٞ ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ ٚصٓٛات اترل٠(

َٚٔ أدٌ الإداب١ ع٢ً ٖذا ايضؤاٍ تم اصتخداّ المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝارٜا١  

ٟ لمتػ ٟ ايٓٛع ائدتُاعٞ ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ ٚاختخار تحًٌٝ ايتخأٜ  Test ٚاختخار  ONE  ايسااد

WAY ANOVA  َتػ  صٓٛات اترل٠. 

 باليشبة لمتغير اليوع الاجتناعي  .1

 T-TEST( المتٛصااطات اتذضاااب١ٝ ٚائتضزافااات المعٝارٜاا١ ٚاختخااار 15سٝااح ٜٛفاا  اتداادٍٚ  

 لمتػ  ايٓٛع ائدتُاعٞ تدُٝع تساٚر أدا٠ ايدراص١.
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 لمتػ  ايٓٛع ائدتُاعٞ ااٚر أدا٠ ايدراص١ T - TESTالمتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ ٚاختخار : ( 15ددٍٚ  

 َضتٟٛ ايداي١ ق١ُٝ ت دردات اتذز١ٜ ائتضزاف المعٝارٟ بٞالمتٛصط اتذضا ايعدد ايٓٛع اااٚر

 ايعلإقات ائْضا١ْٝ

 إنز

 اْج٢

73 

64 
4.2237 
4.6016 

.67313 
.3700 

135 4.124 0.000* 

 اتخاإ ايكزار

 إنز

 اْج٢

73 
64 

4.0753 
4.3177 

.64253 

.60401 

135 2.265 0.025* 

 إدار٠ ايٛقت

 إنز

 اْج٢

73 
64 

9+ 
4.4000 

.73006 

.55663 

135 

2.362 
 

0.020* 

 ايتشفٝش

 إنز

 اْج٢

73 
64 

4.1164 
4.3932 

.72152 

.60740 

135 

2.410 
 

0.017* 

 تحضين ائتؾاٍ

 إنز

 اْج٢

73 
64 

4.0384 
4.2094 

.76569 

.67465 
135 

1.378 
 

0.170* 

 تكِٜٛ ائدا٤

 إنز

 اْج٢

73 
64 

3.9658 
4.2682 

.67126 

.61837 

135 

2.730 
 

0.007* 

 داعايتطٜٛز ٚائب

 إنز

 اْج٢

73 
64 

4.0548 
4.4766 

.69891 

.56878 

135 

3.840 
 

0.000* 

 ايتػذ١ٜ ايزادع١
 إنز

 اْج٢
73 
64 

3.9589 
4.3073 

.71943 

.58661 
135 

3.079 
 

0.003* 

 اتُٛع ايهًٞ
 إنز

 اْج٢
73 
64 

4.0709 
4.3747 

.62135 

.49328 
135 3.139 0.002* 

 (α 0.05≤داي٘ عٓد َضت٣ٛ  * 

ٝ ا عٓااد َضاات٣ٛ ايدئياا١   ٜتقاا  َاأ خاالإ  ٍ اتداادٍٚ ايضااابل عاادّ ٚدااٛد فاازٚم داياا١ اسؾااا٥

 ≥α 0.05   ٞيدرد١ تٛافز المٗارات الإدار١ٜ ٚاٍ ف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ َا بعاد ائصاصا )

بايتذٛاٍ لشافظ١ ايداخًٝا١ بضاًط١ٓ عفُاإ تعاش٣ إلى َاتػ  ايٓاٛع          الإدار٠يتطخٝل َدخٌ 

ٝ ا   بك١ٝ اااٚر ٚنذيو طفكتسٛر تحضين ائتؾاٍ    بُٝٓا ناْت ٖٓايو فزٚقًا داي١ اسؾا٥

  اتُٛع ايهًٞ يؾا  الإْاخ ٖٚذا َعٓاٙ إ َدٜزات المدارظ انجز اَتلإنًا يًُٗارات الإدار١ٜ 

ٚايف١ٝٓ َٔ َدرا٤ المدارظ ايذنٛر جض  رأٟ ع١ٓٝ ايدراصا١  ٚقاد ٜعاش٣ ٚداٛد ٖاذٙ ايفازٚم       

ْاخ أنجز سزؽا ٚرغخ١   إثخات ددارتٗٔ ٚقدرتٗٔ ع٢ً ايكٝاّ بالمٗااّ  يؾا  الإْاخ إلى إٔ الإ

الإدار١ٜ بدرد١ عاي١ٝ َٔ اتدٛد٠  نُا إٔ الإْاخ جهِ عخٝعتٗٔ أنجز تكخٌ ٚتعإٚ ٚتجاٚب 

َع تٛدٝٗات الإدار٠ المدرص١ٝ  ٚقد ٜؾع  تحكل إيو   َدارظ اياذنٛر سٝاح ٜتؾاٛر بعاض     

درص١ رلا ٜهٕٛ ْٛع َٔ ايتفتٝػ أٚ المزاقخا١ ٚقًا١ ثكا١ المادٜز       المعًُين إٔ تجٛاٍ المدٜز   الم

 .أدا٥ِٗ

 باليشبة لمتغير المؤهل العلني. 0

 T-TEST ( المتٛصاطات اتذضااب١ٝ ٚائتضزافاات المعٝارٜا١ ٚاختخاار     16سٝح ٜٛف  اتدادٍٚ   
 .لمتػ  المؤٌٖ ايعًُٞ تدُٝع تساٚر أدا٠ ايدراص١

 ايدراص١. لمتػ  المؤٌٖ ايعًُٞ ااٚر أدا٠ T-TEST ائتضزافات المعٝار١ٜ ٚاختخارالمتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚ: (16ددٍٚ  

 َضتٟٛ ايدئي١ ق١ُٝ ت دردات اتذز١ٜ ائتضزاف المعٝارٟ المتٛصط اتذضابٞ ايعدد المؤٌٖ اااٚر

 ايعلإقات ائْضا١ْٝ
 بهايٛرٜٛظ

 َادضت 
109 

28 

4.3869 

4.4524 
.61400 

.45101 
135 0.529 0.598 

 اتخاإ ايكزار
 بهايٛرٜٛظ
 َادضت 

109 
28 

4.1835 

4.2083 
.64905 

.58377 135 0.184 0.854 

 إدار٠ ايٛقت
 بهايٛرٜٛظ
 َادضت 

109 
28 

4.2826 
4.1786 

.68433 

.58964 135 
0.737 

 0.463 

 بهايٛرٜٛظ ايتشفٝش
 َادضت 

109 
28 

4.2477 

4.2381 
.70769 

.58519 
135 0.066 

 
0.947 

 بهايٛرٜٛظ ؾاٍتحضين ائت
 َادضت 

109 
28 

4.1303 

4.0714 
.74206 

.67597 
135 0.381 

 
0.704 

 بهايٛرٜٛظ تكِٜٛ ائدا٤
 َادضت 

109 
28 

4.1101 

4.0952 
.67518 

.62101 
135 0.105 

 
0.916 

 بهايٛرٜٛظ ايتطٜٛز ٚائبداع
 َادضت 

109 
28 

4.2477 

4.2679 
.69818 

.57617 
135 0.141 0.888 

 زادع١ايتػذ١ٜ اي
 بهايٛرٜٛظ
 َادضت 

109 
28 

4.1315 

4.0833 
.70967 

.56565 135 
0.333 

 0.740 

 بهايٛرٜٛظ اتُٛع ايهًٞ
 َادضت 

109 
28 

4.2154 

4.2026 
.60793 

.48520 
135 0.103 0.918 
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ٝ ا عٓاد َضات٣ٛ ايدئيا١      α≤  ٜتق  َٔ خلإٍ اتددٍٚ ايضابل عدّ ٚدٛد فزٚم داي١ إسؾاا٥

المٗااارات الإدارٜاا١ ٚايفٓٝاا١ يااد٣ َاادٜزٟ َاادارظ ايتعًااِٝ َااا بعااد ايصاصااٞ      ( يدرداا١ تااٛافز0.05

يتطخٝل َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظ١ ايداخ١ًٝ بضًط١ٓ عفُاإ تعاش٣ إلى َاتػ  المؤٖاٌ       

جمٝع تساٚر أدا٠ ايدراص١  ٚنذيو   اتُٛع ايهًٞ ٖٚذا َعٓاٙ تكارب آرا٤ ع١ٓٝ ايدراص١ َأ  

ادضت  سٍٛ درد١ تٛافز المٗارات الإدار١ٜ ٚايف١ٝٓ يد٣ َدٜزٟ َدارظ  ١ً ايخهايٛرٜٛظ ٚالم

ايتعًِٝ َا بعاد ايصاصاٞ  ٚقاد ٜعاش٣ إياو إلى ممارصا١ َادٜز المدرصا١ َادخٌ الإدار٠ باايتذٍٛ           

تعتل َٔ ايَٛر ايٛافش١ ٚالمعزٚف١ يد٣ جمٝع أفزاد ايع١ٓٝ بػض ايٓظز عٔ َؤًِٖٗ ايدراصٞ  

 .١٦ تع١ًُٝ َتغاب١ٗ  َٚتكارب١نُا إٔ اتدُٝع ٜعٌُ   بٝ

 :باليشبة لمتغير اتربرة. 2

( المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافات المعٝار١ٜ لمضتٜٛات اترل٠ نُا 17سٝح ٜظٗز اتددٍٚ  

 ( تحًٌٝ ايتخأٜ ائسادٟ لمتػ  اترل٠ تدُٝع ابعاد أدا٠ ايدراص17.١ٜظٗز اتددٍٚ  

 .ت المعٝار١ٜ لمضتٜٛات اترل٠ ااٚر ادا٠ ايدراص١المتٛصطات اتذضاب١ٝ ٚائتضزافا: (17ددٍٚ  

 ائتضزاف المعٝارٟ المتٛصط اتذضابٞ ايعدد َضتٟٛ اترل٠ اااٚر

 ايعلإقات ائْضا١ْٝ

1-4 

5-10 

 10أنجز َٔ 

22 

47 

68 

4.1818 

4.5426 

4.3725 

.86665 

.48338 

.51440 

 اتخاإ ايكزار

1-4 

5-10 

 10أنجز َٔ 

22 

47 

68 

4.0758 

4.3440 

4.1176 

.77447 

.50886 

.65161 

 إدار٠ ايٛقت

1-4 

5-10 

 10أنجز َٔ 

22 

47 

68 

4.1818 

4.3447 

4.2294 

.77560 

.67076 

.62702 

 ايتشفٝش

1-4 

5-10 

 10أنجز َٔ 

22 

47 

68 

4.0909 

4.3688 

4.2108 

.80133 

.65103 

.65829 

 تحضين ائتؾاٍ

1-4 

5-10 

 10أنجز َٔ 

22 

47 

68 

3.9636 

4.2681 

4.0647 

.88293 

.62593 

73011. 

 تكِٜٛ ائدا٤

1-4 

5-10 

 10أنجز َٔ 

22 

47 

68 

3.9697 

4.2730 

4.0368 

.86776 

.55867 

.63991 

 ايتطٜٛز ٚائبداع

1-4 

5-10 

 10أنجز َٔ 

22 

47 

68 

4.0909 

4.4043 

4.1985 

.81443 

.48248 

.72406 

 ايتػذ١ٜ ايزادع١

1-4 

5-10 

 10أنجز َٔ 

22 

47 

68 

4.0076 

4.3191 

4.0221 

.83647 

.50221 

.71231 

 اتُٛع ايهًٞ

1-4 

5-10 

 10أنجز َٔ 

22 

47 

68 

4.0702 

4.3603 

4.1570 

.77857 

.46229 

.57344 

ٜتق  َٔ خلإٍ اتددٍٚ ايضابل إٔ ٖٓاى بعض ايفزٚم ايظاٖز١ٜ   المتٛصطات اتذضاب١ٝ 

ٝ ا تم اصاتخداّ   بايٓضخ١ لمضتٜٛات َتػ  اترل٠ َٚٔ أداٌ ايتأناد إٔ ٖاذٙ ايفازٚم دايا      ١ إسؾاا٥

 (.18اختخار تحًٌٝ ايتخأٜ ايسادٟ ٚإيو َٔ خلإٍ اتددٍٚ  
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  .تحًٌٝ ايتخأٜ ائسادٟ لمتػ  اترل٠ تدُٝع تساٚر أدا٠ ايدراص١: (18ددٍٚ  

 َضتٟٛ ايدئ٠ ق١ُٝ ف َتٛصط المزبعات دردات اتذز١ٜ تزُٛع المزبعات َؾدر ايتخأٜ اااٚر

 ايعلإقات ائْضا١ْٝ
 ين اتُٛعاتب

 داخٌ اتُٛعات

 اتُٛع ايهًٞ

2.054 
44.250 
46.303 

2 

134 

136 

1.027 
.330 
 

3. 109 .048 

 اتخاإ ايكزار
 بين اتُٛعات

 داخٌ اتُٛعات

 اتُٛع ايهًٞ

1.757 
52.955 
54.712 

2 
134 

136 

.879 

.395 
2.223 .112 

 إدار٠ ايٛقت
 بين اتُٛعات

 داخٌ اتُٛعات

 هًٞاتُٛع اي

.535 
59.670 
60.205 

2 
134 

136 

.267 

.445 
.601 .550 

 ايتشفٝش
 بين اتُٛعات

 داخٌ اتُٛعات

 اتُٛع ايهًٞ

1.322 
62.016 
63.338 

2 
134 

136 

.661 

.463 
1.428 .243 

 تحضين ائتؾاٍ
 بين اتُٛعات

 داخٌ اتُٛعات

 اتُٛع ايهًٞ

1.776 
70.108 
71.884 

2 
134 

136 

.888 

.523 
1.697 

 

.187 

 

 تكِٜٛ ائدا٤
 بين اتُٛعات

 داخٌ اتُٛعات

 اتُٛع ايهًٞ

2.046 
57.606 
59.652 

2 
134 

136 

1.023 

.430 
2.380 

 

.096 

 

 ايتطٜٛز ٚائبداع
 بين اتُٛعات

 داخٌ اتُٛعات

 اتُٛع ايهًٞ

1.855 
59.763 
61.618 

2 
134 

136 

.927 

.446 
2.079 

 
.129 

 

 ايتػذ١ٜ ايزادع١
 اتُٛعات بين

 داخٌ اتُٛعات

 اتُٛع ايهًٞ

2.794 
60.290 
63.084 

2 
134 

136 

1.397 
.450 

3.105 
 

.048 

 

 اتُٛع ايهًٞ

 084. 2.528 841. 2 1.682 بين اتُٛعات
   333. 134 44.592 داخٌ اتُٛعات
    136 46.275 اتُٛع ايهًٞ

 α 0.05≤*داي١ عٓد َضت٣ٛ 

ٝ ا عٓااد َضاات٣ٛ ايدئياا١    ٜتقاا  َاأ خاالإٍ اتداادٍٚ  ايضااابل عاادّ ٚدااٛد فاازٚم داياا١ إسؾااا٥

 ≥α 0.05      يدرد١ تٛافز المٗارات الإدار١ٜ يد٣ َدٜزٟ َدارظ ايتعًاِٝ َاا بعاد ايصاصاٞ يتطخٝال )

َدخٌ الإدار٠ بايتذٛاٍ لشافظ١ ايداخ١ًٝ بضاًط١ٓ عفُاإ تعاش٣ إلى َاتػ  اترال٠   جمٝاع       

ُاٛع ايهًاٞ َاعادا تساٛرٟ ايعلإقاات الإْضاا١ْٝ ٚايتػذٜا١        تساٚر أدا٠ ايدراصا١  ٚناذيو   ات  

يًُكارْااات ايخعدٜاا١ َاأ  LSDايزادعاا١ َٚاأ أدااٌ َعزفاا١ َؾاادر ايفاازٚم تم اصااتخداّ اختخااار 

  .(19خلإٍ ددٍٚ  

 .يًُكارْات ايخعد١ٜ لمتػ  صٓٛات اترل٠ اٛرٟ ايعلإقات ائْضا١ْٝ ٚايتػذ١ٜ ايزادع١ ISDاختخار : (19ددٍٚ  

 10أنجز َٔ  5-10 1-4 المتٛصط اتذضابٞ َضت٣ٛ اترل٠ اااٚر

 ايعلإقات ائْضا١ْٝ

4-1 

10-5 

 10أنجز َٔ 

4.1818 

4.5426 

4.3725 

- 

- 

- 

0.016 

- 

- 

- 

- 

- 

 ايتػذ١ٜ ايزادع١

4-1 

10-5 

 10أنجز َٔ 

4.0076 

4.3191 

4.0221 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.021 

- 

١ٝ٥ بايٓضخ١ اٛر ايعلإقات الإْضاا١ْٝ   ٜتق  َٔ خلإٍ اتددٍٚ ايضابل إٔ ايفزٚم الإسؾا

( َٚاأ خاالإٍ المتٛصااط اتذضااابٞ ٜتقاا  إٔ 10-5( ٚاتراال٠  4-1ناْاات بااين َضاات٣ٛ اتراال٠ َاأ  

( ٚ أنجز َٔ 10-5( ٚبايٓضخ١ اٛر ايتػذ١ٜ ايزادع١ ناْت بين  10-5ايفزٚم يؾا  اترل٠ َٔ  

( ٚقاد ٜعًاٌ ٚداٛد    10-5ا  َأ   صٓٛات( َٚٔ خالإٍ المتٛصاط اتذضاابٞ ٜتقا  إٔ ايفازٚم يؾا       10

ٝ ا   تسٛرٟ ايعلإقات الإْضا١ْٝ  ٚايتػذ١ٜ ايزادع١ يؾا  أؽاشاب اترال٠    فزٚم داي١ إسؾا٥

ايعًاا٢ إلى إٔ المعًُااين أؽااشاب اتراال٠ ايعًاا٢ انتضااخٛا ايعدٜااد َاأ اتراالات ٚالمعااارف ايااتي      

 الإدار٠ بايتذٛاٍ.َهٓتِٗ َٔ َعزف١ ٚتكدٜز ٚفِٗ دٚر َدٜز المدرص١   تطخٝك٘ لمدخٌ 
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 ًالتوصيات  :اثالج: 

 :بٓا٤ ع٢ً َا تٛؽًت إيٝ٘ ايدراص١ اتذاي١ٝ َٔ ْتا٥ر  فتٕ ايخاسج١ تٛؽٞ بالآتٞ

  ائٖتُاّ بتؾُِٝ بزاَر تدرٜخ١ٝ يت١ُٝٓ َٗارات َدٜزٟ المدارظ   تزائت الإدار٠

 بايتذٛاٍ َٔ سٝح َفاُٖٝٗا ٚعًُٝاتٗا  ٚأصايٝ  ممارصتٗا.

 ٜزٟ المدارظ بأ١ُٖٝ ممارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ  ٚإيو يثزٖا الإفياب١ٝ   ايكٝاّ بتٛع١ٝ َد

 .ر المدرص١یائرتكا٤ لضت٣ٛ الإدار٠ المدرص١ٝ ٚتجٜٛد أدا٤ َد

  َدٜز المدرص١ المشٜد َٔ ايؾلإسٝات الإدار١ٜ ٚالماي١ٝ يتُهٝٓ٘ َٔ ممارص١ نمط الإدار٠  َٓ

 .بايتذٛاٍ   المدرص١ ٚئصُٝا   َدارظ ايذنٛر

  سح َدٜز المدرص١ ع٢ً ممارص١ أصًٛب تفٜٛض ايضًط١   المدرص١ ست٢ ٜتُهٔ َٔ ممارص١

 نمط الإدار٠ بايتذٍٛ  ْٚكٌ ْضخ١ ائعخا٤ الإدار١ٜ ٚالمهتخ١ٝ المًكا٠ ع٢ً عاتك٘.

 عـالمساجة قائنـ: 

 أولًا: المساجع العسبية: 

ٍ صات ٚاتذًٜٛ٘  عخد ااضٔ - ٞ جماٍ َٚعاٜط١  عاد الإدار٠ ايترب١ٜٛ ايفاع١ً َٚدرص١ المضتكخٌ. إربد: عات ايهت   (.۲۱۷۲  اْدراٚظ  راَ

  .اتذدٜج١ يًٓغز

(. ٚاقع تطخٝل َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاصٞ يًُٗارات الإدار١ٜ ٚالإعزاق١ٝ بضًط١ٓ عفُإ  ۲۱۷5اتذارثٞ  صات عخد الله صات   -

 .ًط١ٓ عفُإرصاي١ َادضت  غ  َٓغٛر٠  داَع١ ايضًطإ قابٛظ  ص

ٙ عُز   - ُّ اعداد ايكٝادات الإدار١ٜ لمدارظ المضتكخٌ   ف٤ٛ اتدٛد٠ ايغا١ًَ. .(۲۱۱۱اتذزٜزٟ  رافد  ائردٕ: دار ايفهز يًٓغز ٚايتٛسٜع.  إع

ٝا١ عًا٢   دراصا١ تطخٝك  :(. أثز ممارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ ع٢ً فاع١ًٝ اتخاإ ايكازارات ۲۱۷۲اتذٛاَد٠  ْقاٍ ؽا  ٚايعخٝدٟ أٌَ تسُد    -

 .100 – 92(  16تز١ً ايدراصات الإدار١ٜ  داَع١ ايخؾز٠  ايعزام.   .اتداَعات ايرد١ْٝ ايزسم١ٝ

-   ٔ ٍ َٓٗر َتهاٌَ يتشكل ايفاع١ًٝ الإدار١ٜ تزُٛع١ ايصزار اترف١ٝ ٚرا٤ تصا  أنل ۲۱۱۱اترقزٟ  تسض عزن١  500(. الإدار٠ بايتذٛا

 .ايكاٖز٠: اٜتراى يًٓغز ٚايتٛسٜع .عالم١ٝ

ٞ لمٗارات تكِٜٛ ايدا٤ ايٛظٝفٞ َٔ ٚد١ٗ ۲۱۷4ايزادشٞ  عزٜف١ عخد الله ساٖزإ   - (. درد١ ممارص١ َدٜزٟ َدارظ ايتعًِٝ َا بعد ايصاص

 .صًط١ٓ عفُإ  ْظز المعًُين لشافظ١ ايداخ١ًٝ صًط١ٓ عفُإ  رصاي١ َادضت  غ  َٓغٛر٠  داَع١ ْش٣ٚ

يتطاٜٛز ايهفاٜاات ايصاصا١ٝ لمادٜزٟ َادارظ ايتعًاِٝ ايصاصاٞ   صاًط١ٓ عفُاإ   فا٤ٛ            (. بزْاَر َكاتر  ۲۱۷۱ايزٚاسٞ  سم١ٝ راعد   -

 .صًط١ٓ عفُإ  استٝاداتِٗ الم١ٝٓٗ  رصاي١ َادضت  غ  َٓغٛر٠  داَع١ ْش٣ٚ

ُّ .(. ْظِ دعِ ايكزارات2005ايضالمٞ علإ٤ عخد ايزاسم   -  دار ٚا٥ٌ يًٓغز. :إع

 .ائصهٓدر١ٜ: دار ايٛفا٤ يًٓغز ٚايطخاع١ .درص١ٝ المٝدا١ْٝ(. الإدار٠ الم۲۱۷4عت  تسُد تسُد  ًع -

(. درد١ ممارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ ٚأثزٖا   فاع١ًٝ ايكزارات ائصتراتٝذ١ٝ   ايغزنات ايؾٓاع١ٝ المضا١ُٖ ايعا١َ 2016  ٞعً  ايظلإعين -

 .۲۷ – 59(  ۷ ۷۲ايرد١ْٝ. ات١ً ايرد١ْٝ   إدار٠ ايعُاٍ  

(. تطٜٛز ايدا٤ ايٛظٝفٞ يد٣ ايكٝادات ايٛصط٢   ٚسار٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بضًط١ٓ عفُإ ع٢ً فا٤ٛ الماداخٌ   ۲۱۷۷ُد  ايعاَزٟ  عًٞ تس -

 الإدار١ٜ المعاؽز٠. رصاي١ دنتٛراٙ غ  َٓغٛر٠ داَع١ ايدٍٚ ايعزب١ٝ  ايكاٖز٠.

ٍ (. تطٜٛز إدار٠ المدرص١ ايجا١ْٜٛ   ف٤ٛ َفّٗٛ الإدار٠ ۲۱۱4عخد اتدًٌٝ  صٝد   - رصااي١ َادضات  غا  َٓغاٛر٠  داَعا١ دٓاٛب        .باايتذٛا

 .ايٛادٟ  أصٛإ
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ّ الإدار٠ بايتذٛاٍ يسد اااٚر   إدار٠ َزانش ايغخاب اافظ١ ايكاٖز٠  رصاي١ َادضت  2005عخد اتٝد  أ د   - (. أصًٛب َكتر  يلإصتخدا

 .غ  َٓغٛر٠  َؾز

يتذٛاٍ عًا٢ فاعًٝا١ اتخااإ ايكازارات   اتداَعاات ايردْٝا١  رصااي١ َادضات  غا           (. أثاز ممارصا١ الإدار٠ باا   ۲۱۷۱ايعخٝدٟ  أٌَ تسُد   -

 .َٓغٛرٙ  داَع١ َؤت٘

ٕ   ف٤ٛ َتطًخات َدرص١ المضتكخٌ. ۲۱۱۲ايعخٝدٟ  ْؾزا٤ ع٢ً   - ِ ايصاصٞ بضًط١ٓ عفُا ٟ َدارظ ايتعًٝ (. ٚاقع المُارصات الإدار١ٜ لمدٜز

 .قابٛظ  صًط١ٓ عفُإ رصاي١ َادضت  غ  َٓغٛر٠  داَع١ ايضًطإ

3ُّ(. ائتجاٖات اتذدٜج١   ايكٝاد٠ الإدار١ٜ ٚايت١ُٝٓ ايخغز١ٜ  ي2015ايعذُٞ  تسُد سضٓين   -  .دار المٝضز٠ يًٓغز ٚايتٛسٜع :إ  ايردٕ  ع

يلأجااخ ٚايدراصاات   (. الإدار٠ بايتذٛاٍ يد٣ المدارظ الم١ٝٓٗ ٚعلإقتٗا بايدا٤ ايٛظٝفٞ. تزًا١ داَعا١ ايكادظ    ۲۱۷4قدَٚٞ  ٚاترٛايد٠   -

 .100 – 62( 6  2ايترب١ٜٛ ٚايٓفض١ٝ  

ٝ اا   تسافظا١ ايهازى       .(۲۱۷4المٛافٝ٘  رفا   - درد١ ممارص١ الإدار٠ بايتذٛاٍ ٚأثزٖا ع٢ً ت١ُٝٓ نفا٠٤ َعًُات رٜاض ايعفاٍ َٗٓ

 .41-13(  7 2المًُه١ ايرد١ْٝ الهاشم١ٝ. تز١ً ايكدظ المفتٛس١ يجاخ ٚايدراصات ايٓفض١ٝ  

رصااي١ َادضات     .(. أثز تطخٝل الإدار٠ بايتذٛاٍ ع٢ً الإْتاد١ٝ دراص١ َكار١ْ بين ايكطاع ايعاّ ٚاتراـ۲۱۷۷ايٓشلإٟٚ  تسُد علإ٤   -

 غ  َٓغٛر٠  داَع١ دَغل  صٛرٜا.
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