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متطلبات تطوير إدارات التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي في المملكة 

 العربية السعودية

 المستخلص:

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أهم متطلبات تطوير إدارات التدريب التربوي   

تقويم التعليم والتدريب في المملكة لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة 

( مدير إدارة تدريب تربوي بالمناطق 47العربية السعودية. وبلغ عدد أفراد الدراسة )

واستخدم الباحث المنهج الوصفي.  والمحافظات التعليمية بالمملكة العربية السعودية.

تطلبات معيار امتدت النسبة المئوية لاقتراح م وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

امتدت و % من إجمالي أفراد الدراسة. 72% إلى 26الشراكة مع أصحاب العمل من 

% من  64% إلى 34النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار الحوكمة والإدارة من 

امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار القبول و إجمالي أفراد الدراسة.

امتدت النسبة و % من إجمالي أفراد الدراسة. 77ى % إل51وخدمات المتدربين من 

% 47المئوية لاقتراح متطلبات معيار تطوير البرامج وأدوات القياس والتقويم من 

امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار و % من إجمالي أفراد الدراسة. 74إلى 

مالي أفراد % من إج 74% إلى 47تطوير البرامج وأدوات القياس والتقويم من 

% 28امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار تحصيل المتدربين من و الدراسة.

امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار و % من إجمالي أفراد الدراسة. 85إلى 

امتدت النسبة و% من إجمالي أفراد الدراسة.  85% إلى 28تحصيل المتدربين من 

% من إجمالي  72% إلى 45بات معيار الاستدامة والفاعلية من المئوية لاقتراح متطل

 أفراد الدراسة.

Abstract: 

  This study aimed to identify the most important 

requirements for the development of educational training 

departments to achieve institutional accreditation according to 

the standards of the education and Training Evaluation Authority 

in the kingdom of Saudi Arabia. The number of study members 

was (47) directors of the educational training department in the 

educational regions and governorates in the kingdom of Saudi 

Arabia. The researcher used the descriptive method. The study 

reached the following results: the percentage of proposing the 

requirements of the standard of partnership with employers 

extended from 26% to 72% of the total study personnel. The 

percentage of proposing the requirements of the governance and 
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management standard ranged from 34% to 64% of the total study 

population. The percentage of proposing the requirements of the 

admission standard and trainee services extended from 51% to 

77% of the total study personnel. The percentage of proposing 

the requirements of the software development standard and 

measurement and evaluation tools extended from 47% to 74% of 

the total study personnel. The percentage of proposing the 

requirements of the software development standard and 

measurement and evaluation tools extended from 47% to 74% of 

the total study personnel. The percentage of proposing the 

requirements of the trainee achievement standard extended from 

28% to 85% of the total study personnel. The percentage of 

proposing the requirements of the trainee achievement standard 

extended from 28% to 85% of the total study personnel. The 

percentage of proposing the requirements of the sustainability 

and effectiveness criterion ranged from 45% to 72% of the total 

study population. 

 

 :المقدمة

شهدت الأعوام الأخيرة اهتمامًا متزايداً بجودة أداء مؤسسات التعليم، خاصةً            

مع إقرار أنظمة الاعتماد المؤسسي وضمان الجودة في التعليم لاعتباره ركيزة أساسية 

في بناء رأس المال البشري وتحقيق التنمية الشاملة المستدامة، مما يفرض على 

ت التعليم ضرورة التقويم الدوري لأدائها لضمان تحقيق التميز لاسيما مع مؤسسا

 المتغيرات الحالية والتحديات التي أحدثتها الثورة المعرفية والتقنية والرقمية.

إن عدم الاهتمام بجودة مؤسسات التعليم قد يؤدي إلى تهميشها وربما اندثارها  

 يكون إلا من خالل عملية التقييم الذاتي، (. وهذا الاهتمام لا2015كليًا )عبدالمعطي، 

على أن تعتمد عمليات التقييم إلى معايير محددة يتضح من خاللها مستوى تنظيم 

مؤسسات التعليم وكفاءة أدائها، مما يمكنها من أداء رسالتها في التعليم ويضمن لها ثقة 

 (. 2012المجتمع بمخرجاتها )إبراهيم ونايف، 

ومن يم في المملكة العربية السعودية مام جميع مؤسسات التعلولقد أصبح جليًا اهت 

بتطوير ممارساتها وأنظمتها، والسعي نحو تحقيق التميز -ضمنها مؤسسات التدريب

والاعتماد المؤسسي تحت مظلة هيئة تقويم التعليم والتدريب، كهيئة وطنية سعودية 
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ي المملكة، وفق معايير تحوي مراكز متعددة تهدف إلى تميز المؤسسات التعليمية ف

 (. 2018خاصة محكمة عالميًا )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 

ومن المراكز التابعة لهيئة تقويم التعليم والتدريب المركز الوطني لتقويم واعتماد  

م بهدف الارتقاء بجودة التدريب وتطويره المستمر 2020التدريب الذي تأسس عام 

والخاصة والقطاع الثالث غير الربحي، من خالل في مؤسسات التدريب الحكومية 

تقديم نوعين من الاعتماد: الاعتماد المؤسسي ويهدف إلى رفع جودة أداء مؤسسات 

التدريب من خالل تبني مفهوم شامل لالعتماد، والاعتماد البرامجي لاعتماد جودة 

 محتوى البرنامج التدريبي.

دريب بالشمولية والمرونة من وتتسم معايير الاعتماد المؤسسي لمؤسسات الت 

خالل ثمانية معايير رئيسية تغطي عدة جوانب جوهرية وتراعي التنوع في قطاع 

التدريب وهي: الشراكة مع أصحاب المصلحة، الحوكمة والإدارة، القبول وخدمات 

المتدربين، تطوير البرامج وأدوات التقويم، التدريب والمواد، تحصيل المتدربين، 

المتدربين، الاستدامة والفعالية، استندت هذه المعايير على المرتكزات تأهيل وتطوير 

التالية: مهام هيئة تقويم التعليم والتدريب، احتياجات سوق العمل، رؤية المملكة 

، المساءلة العامة، المسؤولية المؤسسية، تعزيز مفهوم الجودة، مشاركة 2030

 (. 2020ة تقويم التعليم والتدريب، أصحاب المصلحة، الشفافية، فلسفة الاعتماد )هيئ

ويعُد الاعتماد المؤسسي لمؤسسات التدريب من أهم الاتجاهات الحديثة التي تعتمد 

عليها مؤسسات التدريب في تطوير أدائها وتجويد خططها التدريبية ودعم عالقاتها 

مع المجتمع المحلي، بما يمكنها من تحقيق التميز وفق أعلى المعايير )قباني 

(. كما يعد من أهم مداخل التطوير والتحسين، لأنه يركز على توافر 2017لعمري، وا

حد معين من شروط الجودة في مجالات العمل للعملية التدريبية كافة )الخرابشة، 

2012.) 

وإيمانًا من وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية بأهمية التدريب، قامت  

ي في كل إدارة تعليمية بالمملكة العربية السعودية بافتتاح إدارة للتدريب التربو

وربطها تنظيميًا بمساعد مدير التعليم للشؤون التعليمية، واستقطاب التربويين 

 المتميزين وتفريغهم للعمل التدريبي بمسمى مشرف تدريب تربوي.

( أهم المحطات التطويرية التي مرت بها إدارات 2018ولخص العباسي ) 

هـ القرار الوزاري بإنشاء الإدارة العامة  1401حيث صدر في عام  التدريب التربوي

هـ استقلت إدارة التدريب التربوي عن  1417للتوجيه التربوي والتدريب، وفي عام 

الاشراف التربوي، وأصبحت إدارة مرتبطة بمساعد مدير التعليم تحت مسمى إدارة 

( مركزًا 96ما يزيد عن )التدريب التربوي والابتعاث. وينشر في أنحاء الملكة 

( مركزًا رئيسيًا، قامت وزارة التعليم بتجهيزها بكل ما 42للتدريب التربوي منها )
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تحتاجه من أجهزة وتقنيات ووسائل ومستلزمات وتقام بهذه المراكز برامج متنوعة 

 (.2018لتدريب شاغلي الوظائف التعليمية )الإدارة العامة للتدريب، 

التربوي تدريب شاغلي الوظائف التعليمية في إدارات  وتتولى إدارة التدريب 

التعليم، من خالل تحديد الاحتياجات التدريبية لشاغلي الوظائف التعليمية، إعداد خطط 

برامج التدريب التربوي، متابعة التنفيذ والاشراف على عملية التدريب، وضع 

ذ البرامج التدريبية، وتحديث شروط الالتحاق بالبرامج التدريبية، الاشراف على تنفي

 (.2019م، التربوي )وزارة التعلي بناء قاعدة بيانات ومعلومات شاملة عن التدريب

وفي ضوء ما سبق، وحيث أن إدارات التدريب التربوي تعد إحدى مؤسسات التدريب 

في المملكة العربية السعودية، تبرز الحاجة لتبني معايير الاعتماد المؤسسي كهدف 

إدارات التدريب التربوي لالرتقاء بالممارسات التدريبية ورفع جودة تسعى لتحقيقه 

 البرامج التدريبية.

 :مشكلة الدراسة

عد التدريب التربوي من المجالات التي تشهد تطورًا ملحوظًا، فالتدريب بات يُ  

سمة العصر، لما له من دور بارز في تزويد المتدربين بالمعارف وتنمية مهاراتهم، 

 تطوير أداء المؤسسة التعليمية وزيادة انتاجيتها. مما يسهم في 

ولقد أظهرت المملكة العربية السعودية اهتمامًا واسعًا بتطوير الأداء المؤسسي،  

ورفع مستوى الجودة، والقدرة على التنافسية، من خالل إنشاء المركز الوطني لقياس 

هيئة تقويم التعليم  أداء الأجهزة العامة )أداء(، وعلى مستوى التعليم يأتي تأسيس

 والتدريب بهدف رفع أداء وجودة مؤسسات التعليم والتدريب مؤكداً على ذلك. 

ومن هذا المنطلق بذُلت الجهود لإجراء مراجعة وتقويم شاملين لجميع عناصر  

النظام التعليمي بالمملكة العربية السعودية في ضوء التحولات الجديدة، واستشراف 

ستهدفت تطوير أداء المؤسسات التعليمية، وإحداث تغييرات صورة المستقبل والتي ا

 (. 2011جذرية في المفاهيم والعمليات )الحربي، 

وقد شهدت مهام إدارة التدريب التربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية  

. مما 2030السعودية ازدياداً في ظل برامج وزارة التعليم لتحقيق مستهدفات رؤية 

ة القائمين بأعمال إدارة التدريب التربوي بإدارات التعليم، وهذا يتطلب سيزيد مسؤولي

نقلة نوعية في ممارسات إدارات التعليم بشكل عام، وإدارة التدريب التربوي بشكل 

 خاص. 

ولكي تؤدي إدارة التدريب التربوي دورها كركيزة أساسية لتطوير العملية  

ب عملها بما يتفق والاتجاهات العالمية التعليمية والرقي بها فالبد من تطوير أسلو

المعاصرة، ومنها الاعتماد المؤسسي لقطاع التدريب الذي يؤكد على الاستمرارية في 

عمليات التطوير والتحسين المستمر التي من شأنها الاسهام في تطوير أداء إدارة 

 التدريب التربوي.
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لتربوي بإدارات التعليم وعلى الرغم من إدراك العديد من منسوبي إدارة التدريب ا

دور وأهمية تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي، إلا أن ممارساتهم لا تعكس ذلك في 

أحيان كثيرة لضعف ثقافة الاعتماد والتركيز على روتين العمل اليومي كما أظهرته 

(، وقلة وضوح مفهوم الاعتماد المؤسسي ومعاييره 2013نتائج دراسة الشربيني )

 (.2021أكدته نتائج دراسة الشمري )المختلفة كما 

ورغم ما توليه وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية من اهتمام بالتدريب  

عن طريق إنشاء المعهد الوطني للتطوير المهني التعليمي واعتماد برامج تدريب 

نوعية ووضع خطة تدريب صيفي للمعلمين والمشرفين التربويين، إلا أن نتائج دراسة 

( أظهرت أن إدارة التدريب التربوي 2019( ودراسة معمار )2015ليوسف )ا

بإدارات التعليم تعاني من قصور في أداء المدربين ومعايير ترشيحهم واستقطابهم، 

( 2013بالإضافة إلى ضعف التخطيط للبرامج التدريبية كما أكدته دراسة المرواني )

( وجود ضعف في 2019سي )(، كما بينت دراسة العبا2016ودراسة العمري )

معايير ترشيح المدربين واستقطابهم، واتفقت معظم هذه الدراسات على ضرورة 

 إجراء دراسات لتطوير أداء إدارة التدريب التربوي بإدارات التعليم.

التي تناولت موضوع الاعتماد  -على حد علم الباحث–ونظرًا لقلة الدراسات  

لعمل به في المملكة العربية السعودية )عام المؤسسي لمؤسسات التدريب ولحداثة ا

م(، ولأهمية تحقيق الاعتماد المؤسسي لمؤسسات التدريب في إدارة التدريب 2020

التربوي بإدارات التعليم، والدور الذي سيحدثه في الارتقاء بمستوى جودة 

الممارسات، من هذا المنطلق تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على متطلبات تطوير 

رة التدريب التربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية السعودية لتحقيق الاعتماد إدا

 المؤسسي.

 أهداف الدراسـة.

سعت هذه الدراسة إلى تحديد أهم متطلبات تطوير إدارات التدريب التربوي  

لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة 

 سعودية.العربية ال

 أهمية الدراسة.

 تمثلت أهمية هذه الدراسة في الآتي:  

تكسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي بوصفها  .1

 مدخالً للتطوير.

قد تفيد هذه الدراسة العاملين في المجال التربوي في التعرف على مفهوم الاعتماد  .2

 المؤسسي لمؤسسات التدريب.
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لدراسة في تقديم التغذية الراجعة لإدارات التعليم حول معرفة جوانب تفيد هذه ا .3

الاستيفاء والقصور بجاهزية إدارات التدريب التربوي لالستفادة من ذلك في إطار 

 التخطيط والسعي لتحقيق الاعتماد المؤسسي.

تلقي الدراسة الحالية الضوء على معايير الاعتماد المؤسسي وأثره في تطوير  .4

لتدريب التربوي، مما يشجع الباحثين في المستقبل على تناول هذه المتغيرات إدارات ا

 بالدراسة والبحث.

تفيد هذه الدراسة الجهات التعليمية والبحثية لإجراء دراسات مماثلة على مراكز  .5

التدريب بالقطاع الخاص والقطاع غير الربحي داخل المملكة العربية السعودية بناءً 

 تها.على نتائجها وتوصيا

 أسئلة الدراسة.

 سعت الدراسة للإجابة عن السؤال التالي:  

ما متطلبات تطوير إدارات التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير 

هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد 

 الدراسة؟

 حدود الدراسة.
 طار الحدود الآتية:تم تنفيذ هذه الدراسة في إ

اقتصرت الدراسة الحالية في التعرف على أهم المتطلبات لالعتماد المؤسسي  

وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية. وقد تم إجراء 

الدراسة على مديري إدارات التدريب التربوي بالمناطق والمحافظات التعليمية في 

ة السعودية )أفراد الدراسة( خالل الفصل الدراسي الأول من العام المملكة العربي

 هـ.1444الجامعي 

 مصطلحات الدراسة.

هي "الإدارة التي تهتم بدعم تمهين التعليم، والارتقاء إدارة التدريب التربوي: 

بمستوى الممارسات المهنية التعليمية إلى مستوى الاحتراف، وبناء منظومة للتطوير 

 (. 2019عليمي بإدارات التعليم ذات كفاءة وفاعلية." )وزارة التعليم، المهني الت

 ويعرف الباحث إدارة التدريب التربوي في هذه الدراسة بأنها: 

إحدى الإدارات التابعة لإدارات التعليم في المملكة العربية السعودية التي تعمل  

بهدف التطوير المهني على تخطيط وإعداد البرامج التدريبية والاشراف على تنفيذها 

 للمشرفين التربويين بإدارات التعليم.

هو "جزء من مهام المركز الوطني لتقويم الاعتماد المؤسسي لقطاع التدريب: 

واعتماد التدريب )مسار( ويهدف إلى رفع جودة مؤسسات التدريب من خالل تبني 

اكة مع أصحاب مفهوم شامل لالعتماد، ويرتكز على ثمانية معايير رئيسية هي: الشر

المصلحة، الحوكمة والإدارة، القبول وخدمات المتدربين، تطوير البرامج وأدوات 
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التقويم، التدريب والمواد، تحصيل المتدربين، تأهيل وتطوير المتدربين، الاستدامة 

 (. 2020والفعالية" )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 

 في هذه الدراسة بأنه:ويعرف الباحث الاعتماد المؤسسي لقطاع التدريب 

الاعتراف الذي تمنحه هيئة تقويم التعليم والتدريب بالمملكة العربية السعودية لإدارة  

التدريب التربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية السعودية بعد القيام بإجراءات 

 وممارسات من أجل تعزيز هويتها المهنية من خالل مراجعة كافة الأعمال والأنشطة

لتتفق مع المعايير الرئيسية وهي: )الشراكة مع أصحاب المصلحة، الحوكمة والإدارة، 

القبول وخدمات المتدربين، تطوير البرامج وأدوات التقويم، التدريب والمواد، تحصيل 

 المتدربين، تأهيل وتطوير المتدربين، الاستدامة والفعالية(.

 الإطار النظري

 مفهوم الاعتماد المؤسسي.
لاعتماد من المصطلحات الحديثة التي برزت في القرن الماضي، نتيجة ا يعد 

لظهور العديد من المتغيرات الدولية وشيوع استخدام الجودة في المؤسسات التعليمية، 

وكانت نشأته في الولايات المتحدة الأمريكية ثم انتقل إلى أوروبا ومنها إلى جميع دول 

عى إلى تطوير أنظمتها وبرامجها، بما يتفق مع العالم، فبدأت المؤسسات التعليمية تس

المعايير الموضوعة سعيًا للحصول على الاعتماد المؤسسي من قبل جهات الاعتراف 

 (.2019المحلية والدولية )الجهني، 

لغةً: "عمد الشيء عمداً: أقامه بعماد ودعمه، وأعمد البناء ونحوه، جعل له  والاعتماد

يء: أمضاه، واعتمد الرئيس الأمر: وافق عليه" )أنيس عماداً يقوم عليه، اعتمد الش

 وآخرون، د.ت.(.

وذكر أمين )د.ت.( أن "الاعتماد لغة يعني: الثقة، واعتمد الشيء أي وافق عليه،  

( إقرار، أو قبول بمعنى Accreditationويعني المصطلح باللغة الإنجليزية )

عليمية بعد أن توافرت لها المعايير الموافقة لجهة، أو مؤسسة تعليمية بالقيام بنشاطات ت

 الواجب توافرها للقيام بمثل هذه المهمات، أو بمعنى إعطاء تقويم للمؤسسة".

ويعد الاعتماد المؤسسي إجراءً ضروريًا لتقويم جودة المؤسسة التعليمية من قبل  

جهة متخصصة وفقًا لمعايير محددة، ومنح المؤسسة التعليمية الاعتراف بأنها حققت 

شروط والمواصفات المطلوبة، كما يعد الاعتماد المؤسسي حافزًا لالرتقاء بالمؤسسة ال

التعليمية ككل، وتقوم فكرة الاعتماد للمؤسسات التعليمية أنه من حق المجتمع التأكد 

من قيام المؤسسة التعليمية بدورها على أفضل صورة، وحسب المخطط لها من 

يز جوانب القوة، ومعالجة جوانب الضعف من الجهات المشرفة، وأنها تعمل على تعز

 (.2013خالل استثمار جميع الإمكانات المادية والبشرية المتاحة )عبده، 

 ومن خالل ما سبق يمكننا استنتاج ما يلي:
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يعد الاعتماد المؤسسي حافزًا لالرتقاء بالمؤسسة التعليمية، ومصدر ثقة للمجتمع  -

 بمخرجاتها وبرامجها.

 المؤسسي إلى تصنيف أو ترتيب المؤسسات التعليمية. لا يهدف الاعتماد -

الاعتماد المؤسسي تأكيد وتشجيع للمؤسسة التعليمية على اكتشاف شخصية وهوية  -

 مميزة وفقًا لمنظومة المعايير الأساسية التي تضمن قدرًا من الجودة.

يهتم الاعتماد المؤسسي بكل جوانب ومقومات المؤسسة التعليمية، ولا يركز  -

 امه على المنتج النهائي للمؤسسة التعليمية. اهتم

 أنواع الاعتماد.

من خالل استعراض أدبيات الاعتماد وأنواعه هناك تصنيفان لالعتماد، الأول  

يقسمه إلى ثالثة أنواع: الاعتماد العام للمؤسسة )المؤسسي(، الاعتماد البرامجي، 

ماد المؤسسي والاعتماد والاعتماد المهني. والثاني يقسمه إلى نوعين هما: الاعت

المهني، وذلك بدمج الاعتماد البرامجي ضمن الاعتماد المؤسسي، حيث أن اعتماد 

المؤسسة يعني ضمنيًا الاعتراف بجودة البرامج التي تقدمها. وفيما يلي استعراض 

 لأنواع الاعتماد:

 الاعتماد العام للمؤسسة )المؤسسي(:  .1

مؤسسة التعليمية بصورة شاملة، حيث يتم هو اعتماد عام يركز على تقييم أداء ال 

من خالله اعتماد المؤسسة التعليمية ككل، ويقوم على أساس تقويم كفاءة المؤسسة من 

حيث قدرتها على تقديم خدمات تعليمية تفي بالحد الأدنى من المعايير المتفق عليها 

 (.2013)النجار، 

عتماد المختصة وفق وعادة ما تمنح هذا النوع من الاعتماد إحدى هيئات الا 

مراحل وخطوات متعارف عليها واستناداً إلى المعايير والمؤشرات والأدلة، ثم يقرر 

نتيجة المؤسسة التعليمية في حال استوفت الحد الأدنى من المعايير تصبح بالتالي 

 معتمدة لفترة زمنية محددة )أمين، د.ت.(.

 الاعتماد البرامجي )التخصصي(: .2

على الاهتمام بالبرامج التعليمية التخصصية التي تنفذها  هو اعتماد خاص يركز 

المؤسسة التعليمية بشكل منفرد، ويعد ضروريًا للتخصصات المهنية، فال يكتفى لها 

بالاعتماد العام، وإنما يتطلب منها الحصول على الاعتماد الخاص من المنظمة المهنية 

 (.2013المختصة ذات العالقة بالمهنة )النجار، 

ح هذا النوع من الاعتماد للبرامج التعليمية المتخصصة وذلك بعد حصول ويمن 

المؤسسة التعليمية أو مرورها واجتيازها للترخيص الأولي أو الاعتماد المؤسسي، 

والاعتماد البرامجي لا يمنح إلا بعد مرور سنة واحدة من تخرج الدفعة الأولى على 
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فيما يتعلق بالبرنامج التعليمي  الأقل، وذلك لضمان الحصول على تقويم متكامل

 (.2011)مكتب التربية العربي لدول الخليج، 

 الاعتماد المهني: .3

يختص الاعتماد المهني بالاعتراف بجودة وأهلية الأشخاص لممارسة المهن  

( أن المقصود بالاعتماد 2011المختلفة. وذكر مكتب التربية العربي لدول الخليج )

ممارسة مهنة معينة في ضوء معايير تصدرها هيئات المهني الاعتراف بالكيفية ل

 ومنظمات متخصصة على المستوى المحلي والإقليمي والدولي. 

 أهداف الاعتماد المؤسسي.

( 2012يمكن استعراض أبرز أهداف الاعتماد المؤسسي كما ذكرها العصيمي ) 

 على النحو الآتي:

ى من الشروط، ومن قدرتها التأكد من جودة المؤسسة التعليمية بتوافر الحد الأدن -

 على تحقيق رسالتها.

حث المؤسسة التعليمية وتشجيعها على التقويم والمراجعات الدورية لكافة الأنشطة  -

 التربوية.

 كسب ثقة الرأي العام في مؤسسات التعليم وتعريفهم بالمستوى العلمي للمؤسسة. -

 حاجات سوق العمل. السعي إلى تطوير المؤسسة التعليمية وبرامجها بما يتناسب مع -

 تعزز الشراكة المجتمعية بين المؤسسة التعليمية والمجتمع. -

 التأكد من أنها حققت الحد الأدنى من المتطلبات الضرورية. -

إيجاد نوع من المنافسة بين مؤسسات التعليم والتدريب المحلية فيما يتعلق بتحسين  -

 برامج تدريب المعلمين.

 ر الشهادات والرخص بمزاولة مهنة التعليم.المساعدة في تحديد معايير لإصدا -

المساهمة في تخطي الفجوة بين شاغلي الوظائف التعليمية من حيث المهارات  -

 العلمية والعملية.

تشجيع مؤسسات التعليم والتدريب على التطوير والتحسين المستمر من خالل  -

 ية والمادية.التقويم الذاتي والقيام بمراجعات دورية لبرامجها وإمكاناتها البشر

وضع إطار موحد يمكن جميع المؤسسات التعليمية من تحقيق نفس التوقعات  -

المتعلقة بالأداء، مع الوعي بالاختالف بين المؤسسات ومراعاة ذلك بالتقييم النهائي، 

 وبالتالي إتاحة المجال لكل مؤسسة بوضع خطتها للتحسين.

وتحسين فاعليتها، ودعم  مساعدة المؤسسات التعليمية على رفع مستوى الجودة -

جهودها للسير نحو التميز في إطار توافقها وانسجامها مع المعايير العالمية، وتقليل 

 التفاوت بين مستوى المؤسسات التعليمية.
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 أهمية الاعتماد المؤسسي.
تتمثل أهمية الاعتماد المؤسسي في الدور الرئيس الذي يمكن أن يؤديه في تحقيق  

سسات التعليمية، حيث يعد أحد أبرز ضمانات التحسين والتطوير الجودة والتميز للمؤ

 في تلك المؤسسات.

(، ودراسة 2012(، ودراسة منشينغ )2013وقد أكدت ذلك دراسة الشهري )

 (، حيث أوردت ما يلي: 2021الجعيدي )

 وضع معايير أداء لنوعيات التعليم المختلفة. -

 تمع بالخدمات المقدمة منها.تعزيز سمعة المؤسسة التعليمية ودعم ثقة المج -

 ضمان جودة أداء المؤسسات التعليمية بالحد المقبول. -

توفر معلومات واضحة وبيانات دقيقة للجهات المستفيدة من أهداف المؤسسة  -

 التعليمية.

تطبيق المحاسبية والمساءلة على المؤسسات التعليمية، والتأكد من استخدام الموارد  -

 بكفاءة.

 ية داخل المؤسسة التعليمية والحد من التوجهات السلبية فيها.نشر القيم الإيجاب -

 ضمان توافق أنشطة المؤسسة التعليمية وبرامجها مع معايير الاعتماد المؤسسي.  -

ضمان استمرارية الخبرة، من خالل تظافر الجهود لتحقيق المعايير على كافة  -

 مستويات المؤسسة التعليمية.

 والمساءلة الخارجية. المساعدة على الوضوح والشفافية -

 ( أن الاعتماد:2017كما أكدت دراسة العبيد )

ضرورة حتمية لضمان الجودة فهو من المحفزات الأساسية لالرتقاء بالمؤسسات  -

 التعليمية.

 يعزز الثقة بين الدولة والمجتمع ببرامج المؤسسة التعليمية. -

 ات التعليمية.جوهر عملية الاعتماد هو تقويم جودة المستوى الأساسي للمؤسس -

وبالإضافة على ذلك، يساهم الاعتماد المؤسسي في تحسين العمليات والممارسات في 

المؤسسات التعليمية، كما يوجد ارتباط وثيق بين القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية 

 & .Ulker, Nوتحقيق معايير ضمان الجودة والحصول على الاعتماد )

Bakioglu, 2018.) 

 تماد المؤسسي.مراحل الاع

الاعتماد المؤسسي عملية اختيارية تطويرية تمر بسلسة من الإجراءات  

والمراحل وصولاً إلى القرار النهائي لالعتماد، وتستغرق هذه المراحل زمنًا طويالً قد 

( مراحل 2011يصل إلى عدة سنوات، ويقسم مكتب التربية العربي لدول الخليج )

 احل:الاعتماد المؤسسي إلى ثالث مر
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 المرحلة الأولى: التحضير لعملية الاعتماد وتنقسم إلى قسمين: -

الدراسة الذاتية: وتتضمن معلومات وصفية وإحصائية عن المؤسسة التعليمية،  .1

بحيث يظهر الوضع الحقيقي والفعلي للمؤسسة التعليمية، وتشكل لجنة لهذا الغرض 

( ويقوم فريق الاعتماد المؤسسي تسمى )لجنة الدراسة الذاتية( أو )لجنة التقييم الذاتي

 بتزويد لجنة الدراسة الذاتية بالاستمارات والبيانات المطلوب تعبئتها.

مراجعة الدراسة الذاتية: يشكل فريق متخصص لهذا الغرض يسمى )فريق  .2

مراجعة الدراسة الذاتية( ويقوم بدراسة التقرير والتأكد من صحة المعلومات والبيانات 

 لمه إلى فريق الاعتماد المؤسسي.الواردة فيه ثم يس

 المرحلة الثانية: عملية الاعتماد المؤسسي:  -

يقوم فريق الاعتماد المؤسسي المكون من خبراء بالآتي: الاطالع على الدراسة 

الذاتية، وزيارة المؤسسة التعليمية، والوقوف على إمكاناتها وتجهيزاتها، الاجتماع 

وآرائهم، الاجتماع بإدارة المؤسسة التعليمية  بالمستفيدين والتعرف على انطباعاتهم

ومنسوبيها، ثم يجتمع فريق الاعتماد المؤسسي لمناقشة التقرير الختامي عن المؤسسة 

 التعليمية من أجل إصداره.

 المرحلة الثالثة: ما بعد عملية الاعتماد المؤسسي:  -

يمية ثم تعمل على تقوم الهيئة المانحة لالعتماد بتجميع التقارير عن المؤسسة التعل -

 تصنيفها وفقًا للمعايير المحددة في نظام الاعتماد المؤسسي. 

يتضح مما سبق من خطوات أن عملية الاعتماد المؤسسي عملية اختيارية تحتاج 

تعاونًا بين جميع المشاركين فيها، كما أنها عملية متسلسلة وتمر بعدة مراحل تتضمن 

ة لنفسها، ومرحلة تقويم خارجية أي من خارج مرحلة تقويم داخلية أي تقويم المؤسس

المؤسسة، يليها مرحلة اتخاذ القرار بمنح المؤسسة التعليمية صفة معتمد متى ما 

استوفت الحد الأدنى من المعايير المتفق عليها، على أن تستمر بالتقويم والتحسين مما 

ة المعتمدة وتعاد يسهم في تجديد الاعتماد، بالإضافة لخطة متابعة للمؤسسة التعليمي

 هذه الإجراءات بعد مدة معينة.

 الاعتماد المؤسسي لمؤسسات التدريب في المملكة العربية السعودية.

الاعتماد المؤسسي لقطاع التدريب يأتي ضمن مهام المركز الوطني لتقويم  

واعتماد التدريب )مسار( التابع لهيئة تقويم التعليم والتدريب، حيث تضّمن نظام هيئة 

قويم التعليم والتدريب في الفقرة الأولى من المادة الرابعة ما نصه "بناء نظم للتقويم ت

في التعليم والتدريب، تتضمن القواعد  -بما في ذلك المؤسسي والبرامجي–والاعتماد 

والمعايير والأطر والمؤشرات والشروط والإجراءات الخاصة بها، واعتمادها 

مؤسسات التدريب من خالل تبني مفهوم شامل وتطبيقها". ويهدف إلى رفع جودة 

لالعتماد، ويرتكز على ثمانية معايير رئيسية هي: الشراكة مع أصحاب المصلحة، 
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الحوكمة والإدارة، القبول وخدمات المتدربين، تطوير البرامج وأدوات التقويم، 

عالية" التدريب والمواد، تحصيل المتدربين، تأهيل وتطوير المتدربين، الاستدامة والف

 (. 2020)هيئة تقويم التعليم والتدريب، 

ويعرف الباحث الاعتماد المؤسسي لقطاع التدريب في هذه الدراسة بأنه:  

الاعتراف الذي تمنحه هيئة تقويم التعليم والتدريب بالمملكة العربية السعودية لإدارة 

لقيام بإجراءات التدريب التربوي بإدارات التعليم في المملكة العربية السعودية بعد ا

وممارسات من أجل تعزيز هويتها المهنية من خالل مراجعة كافة الأعمال والأنشطة 

لتتفق مع المعايير الرئيسية وهي: )الشراكة مع أصحاب المصلحة، الحوكمة والإدارة، 

القبول وخدمات المتدربين، تطوير البرامج وأدوات التقويم، التدريب والمواد، تحصيل 

 أهيل وتطوير المتدربين، الاستدامة والفعالية(.المتدربين، ت

وقد تم تطوير معايير الاعتماد المؤسسي وفق منهجية شاملة بدأت بتحليل قطاع  

التدريب في المملكة العربية السعودية وتحديد الاحتياجات )عبر ورش عمل، 

 وتقارير، ودراسات استقصائية(، كما تمت مراجعة الممارسات الدولية الناجحة في

مجال التدريب. واستندت المنهجية على فحص مجموعة متنوعة من الوثائق والتقارير 

والمالحظات الواردة من أصحاب المصلحة الرئيسيين بشأن الوضع الراهن لقطاع 

التدريب، حيث اتضح أهمية تعزيز الارتباط مع الاحتياجات الفعلية وضرورة رفع 

قاط التركيز الأخرى ذات الأهمية )هيئة الاهتمام بالاستدامة، بالإضافة لعدد من ن

 (.2020تقويم التعليم والتدريب، 

مرتكزات معايير الاعتماد المؤسسي لمؤسسات التدريب في المملكة العربية 

 السعودية.

تتمثل المرتكزات وفق ما ورد في وثيقة معايير الاعتماد المؤسسي لمؤسسات  

 ( في الآتي:2020دريب )التدريب من المركز الوطني لتقويم واعتماد الت

 مهام هيئة تقويم التعليم والتدريب: -

حيث يعد تعزيز جودة التعليم والتدريب من مسؤوليات هيئة تقويم التعليم والتدريب 

تجاه منشآت التعليم والتدريب، وذلك عبر بناء معايير التقويم والقياس والاعتماد 

 في الاقتصاد الوطني.وتطبيقها بما يعزز كفاءة التعليم والتدريب ويساهم 

 احتياجات سوق العمل: -

التي تتطلب الارتقاء بنواتج التعلم والتدريب للمنافسة في أسواق العمل المحلية 

 والعالمية.

 :2030رؤية المملكة  -

من خالل تحفيز مؤسسات التدريب نحو تبني سياسات ونظم تعزز كفاءة رأس  

المرونة، عالوة على ضرورة المال البشري لتحقيق القدرة التنافسية والجودة و
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مواءمة مخرجات التدريب مع متطلبات سوق العمل وبأهداف واضحة وقابلة للقياس 

 تضمن تحقيق الفاعلية والاستدامة.

 المساءلة العامة: -

حيث يجب على مؤسسات التدريب إثبات جودة التدريب الذي تقدمه أمام  

العام، وذلك من خالل تطبيق  الأطراف المعنية من صناع القرار والمستفيدين والرأي

معايير جودة تلبي تطلعات المتدربين وأصحاب العمل وصناع القرار، وتقديم 

معلومات شفافة ومتسقة عن النتائج الفعلية المحققة لعمليات التدريب، والتحسينات 

 المستمرة الواجب تنفيذها.

 المسؤولية المؤسسية: -

ر أدائها، وتقويمه باستمرار يقع على عاتق كل مؤسسة تدريب مسؤولية تطوي 

 وبشكل ذاتي وإدارة الجودة داخليًا بشكل فعال.

 تعزيز مفهوم الجودة: -

يمثـل التحسـين والتطويـر المسـتمر أحـد أبـرز مفاهيـم الجـودة الممـارس فـي 

التدريبيــة بهــدف ضمــان اســتدامة عمليــات التطويــر، وقــد أسســت  المؤسسات

 هـذا المفهـوم. تماد المؤسســي لتحقيــقعمليــات الاع

 التركيز على نواتج التعليم: -

 يمثــل تحقيــق نواتــج التعلــم لــدى المتدربيــن صلــب عمليــات ضمــان الجــودة

التدريبيــة والاعتماد المؤسســي، وتنطــوي عمليــة ضمــان الجــودة علــى أهميــة 

ئجهــا وأدائهــا فــي مجــال التدريــب بوضــوح، وبمــا لنتا تقديــم مؤسسات التدريــب

ذلـك التحقق مـن تمكـن  يعكــس الواقــع الحقيقــي للمؤسسة التدريبيــة، بمــا فــي

 ً  المتدربيـن مـن نواتـج التعلـم والتدريـب بالمقارنـة مـع المسـتهدفات المقـررة مسـبقا

 بالشــراكة مــع أصحــاب المصلحــة.

 اركة أصحاب المصلحة:مش -

 أهميــة مشــاركة أصحــاب المصلحــة الخارجييــن فــي عمليــات تطويــر وتطبيــق

وتقويــم السياســات التــي يضعهــا أصحــاب المصلحــة الداخلييــن فــي المنشــأة 

 التدريبيــة. 

 المالءمة للغرض: -

 عامـة والتفصيليـة للتأكـد مـن أنتصمـم آليـات ضبـط الجـودة بشـكل يحقـق الأهداف ال

 عمليـات ضمـان الجـودة تتوافـق مـع الغايـات التـي وضعـت مـن أجلهـا.

 الشفافية: -

نظـراً لأن الشـفافية تشُـكل إحـدى المفاهيـم الرئيسـية التـي تسـاعد فـي بنـاء الثقـة 

ات مؤسسات التدريـب المتبادلـة، فإنه لا يقتصـر دورهـا علـى زيـادة الثقـة فـي عمليـ
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فحسـب، بـل يمتـد ليشـمل كافـة القطاعـات الداخليـة للمؤسسة التدريبيـة، والمجتمـع 

 الخارجـي المحيـط بهـا ممـا يشـجع علـى تنميـة ثقافـة الجـودة.

 الهوية المؤسسية: -

 يشـكل أداء جـودة المؤسسة التدريبيـة العنصـر الأكثر أهميـة لصناعـة هويتهـا التـي

 عبـر النتائـج التـي تحُققهـا فـي ظـل ممارسـاتها المثلـى. تميزهـا

 فلسفة الاعتماد: -

بنيــت المعاييــر وفــق فلســفة شــاملة لالعتماد حيــث ســاهمت نتائــج دراســة 

المتعــددة فــي قطــاع التدريــب فــي استخالص المعاييــر الرئيســة  الشــرائح

كافــة الشــرائح وتراعــي مراجعــة كل مؤسسة تدريبيــة وفــق  والفرعيــة لتغطــي

 ســياقها الخــاص.

 أهداف معايير الاعتماد المؤسسي لمؤسسات التدريب في المملكة العربية السعودية.

تتســم معاييــر الاعتماد المؤسســي للتدريــب بالشــمولية والمرونــة وتراعــي 

ــن خالل المعاييــر الرئيســية حيــث اســتندت علــى ســياق مؤسسات التدريــب م

ثمانيــة معاييــر رئيســية تغطــي عــدة جوانــب جوهريــة وتراعــي التنــوع فــي 

قطــاع التدريــب وهــي الشــراكة مــع أصحــاب العمــل، الحوكمــة والإدارة، 

وأدوات القيــاس والتقويــم، المتدربيــن، تطويــر البرامــج  القبــول وخدمــات

المدربيــن، والاستدامة  التدريــب والمــوارد، تحصيــل المتدربيــن، تأهيــل وتطوير

 (.2020والفاعليــة )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 

وتسـتهدف المعاييـر مؤسسات التدريـب فـي القطـاع الحكومـي والقطـاع الخـاص 

الخدمــات التدريبيــة وتســعى الــى تحقيــق  ي تقـدموالقطـاع الغير الربحي التـ

والاسهام  معاييــر الجــودة التــي مــن شــأنها تقديــم خدمــات مميــزة للمســتفيدين

 فـي إعـداد الكـوادر الوطنيـة وبنـاء القـدرات.

تهدف هذه المعايير وفق ما ورد في وثيقة معايير الاعتماد المؤسسي لمؤسسات 

 ( إلى:2020ريب من المركز الوطني لتقويم واعتماد التدريب )التد

دعم مؤسسات التدريب لمواصلة تطوير عملياتها وتكوين ثقافة تقييم ذاتي محفزة  -

 للتطور المستمر.

تحقيق تطلعات سوق العمل وردم الهوه بين قطاع التدريب ومتطلبات جهات  -

 التوظيف.

 التدريب بالمملكة العربية السعودية. الارتقاء بمستوى جودة المتدربين في قطاع -

 تعزيز التجربة التدريبية لدى المتدربين في مؤسسات التدريب. -

 رفع جودة المدربين ودعم مسار التطوير المهني المستمر. -

 تحقيق التكامل في أنظمة وعمليات الجودة الداخلية في المنشآت التدريبية. -
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 طاع التدريب.وضع خط أساس واضح لجودة عمليات التدريب في ق -

إتاحة درجات متفاوتة من الحرية للجهات التدريبية لتشجيع الابتكار في العمليات  -

 التدريبية.

 التخطيط والتنفيذ المستمر لالستدامة والمواءمة مع سوق العمل. -

 مراحل الاعتماد المؤسسي لمؤسسات التدريب في المملكة العربية السعودية.

مؤسسات التدريب من مرحلتين هما: مرحلة تتكون مراحل الاعتماد المؤسسي ل 

التأهل لالعتماد ومرحلة الاعتماد المؤسسي، حيث تتضمن المعايير ثمانية معايير 

 أساسية وسبعة وثالثين معيارًا فرعيًا.

وقد تم بناء منصة إلكترونية متكاملة لأتمتة معظم العمليات وتسهيل الإجراءات  

افية للتفاعل مع المعايير والتقويم الذاتي عبر ومنح المؤسسات التدريبية المساحة الك

 (.2020منصة المرقب الوطني لجودة التدريب )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 

وفيما يلي مراحل الاعتماد المؤسسي وفق ما ورد في وثيقة معايير الاعتماد  

 (:2020المؤسسي لمؤسسات التدريب من المركز الوطني لتقويم واعتماد التدريب )

 المرحلة الأولى: مرحلة التأهل لالعتماد: -

تهـدف هـذه المرحلـة إلـى مراجعـة الأدلة والشـواهد المقدمة مـن مؤسسات التدريـب 

والتـي يتـم رفعهـا عبـر منصـة المرقـب الوطنـي لجـودة التدريـب علـى كل معيـار، 

ـة بالجـودة علـى المتعلّق ومـن ثـم فـإن المؤسسات التي تثُبت تبنيّها للممارسـات

المسـتوى المؤسسـي وتثبـت تطبيقهـا باسـتمرار، يتـم مراجعتهـا لتحصـل علـى 

لالعتماد وتصبــح عنــد تحقــق ذلــك مؤهلــة للدخــول لمرحلــة الاعتماد  التأهـل

هــذه المرحلــة فــي تأهيــل الجهــات، ومنحهــم  المؤسســي الكامــل. وتكمــن أهميــة

ً كافييــن للتعامــل المباشــر مــعمحتـ ً ومســاحة ووقتــا المعاييــر فــي  ـوى ثريــا

ً وتحديــد  بيئــة إلكترونيــة يمكنهــم مــن خاللها تقويــم المؤسسة التدريبيــة ذاتيــا

والضعـف ووضـع خطـة التحسـين المتعلقـة بكافـة المعاييـر الرئيسـة  مناطــق القــوة

بشـكل منهجـي موثـق، قبـل طلـب التأهـل لالعتماد المؤسسـي والخضـوع والفرعيـة 

 للمراجعـة.

 المرحلة الثانية: مرحلة الاعتماد المؤسسي: -

تتضمـن هـذه المرحلـة مراجعـة الأدلة والشـواهد التـي قدمتهـا المؤسسة  

ريـق التدريبيـة بعمـق وطلـب أي أدلـة أو شـواهد إضافيـة ليتسـنّى بعـد ذلـك لف

المراجعيـن المتخصصيـن مـن هيئة تقويم التعليم والتدريب دراسـة مـدى فاعليـة 

تطبيـق المعاييـر وتنفيـذ الزيـارة الميدانيـة للمنشـأة التدريبيـة )زيـارة فعليـة أو 

 افتراضيـة( كشـرط أساسـي لالعتماد المؤسسـي. 
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غـي توفرهـا فـي الأدلة ويوضـح النمـوذج التالـي مسـتويات الجـودة التـي ينب 

التـي تقدمهـا مؤسسات التدريـب علـى كل معيـار للتأهـل لالعتماد أو  والشـواهد

 للحصـول علـى الاعتماد وهي:

 ومستمر. المستوى الأول: وجود الممارسة بشكل مؤسسي وموثق -

 المستوى الثاني: تطبيق الممارسة بشكل مستمر وموثق.  -

 المستوى الثالث: الفاعلية.  -

 
التـي تقدمهـا مؤسسات  مستويات الجودة التـي ينبغـي توفرهـا فـي الأدلة والشـواهد

 التدريـب

 (2020المصدر: )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 

المعايير الرئيسية والمعايير الفرعية للاعتماد المؤسسي لمؤسسات التدريب في 

 المملكة العربية السعودية.

ؤسسي لمؤسسات التدريب في ثمانية معايير رئيسية تتمثل معايير الاعتماد الم 

وسبعة وثالثين معيارًا فرعيًا وفق ما ورد في وثيقة معايير الاعتماد المؤسسي 

 (، وهي:2020لمؤسسات التدريب من المركز الوطني لتقويم واعتماد التدريب )

 (: الشراكة مع أصحاب العمل.1المعيار ) -

لعمــل بنــاء عالقات إيجابيـة تسـاهم فـي تنميـة تعُــزز الشــراكة مــع أصحــاب ا 

فـي مسـارهم نحـو التوظيـف، أو ريـادة الأعمال،  نواتـج تعلـم المتدربيـن وتطورهـم

 أو انتقالهـم لمسـتويات أعلـى مـن التدريـب.
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 ( 1المعايير الفرعية للمعيار الرئيسي:) 

ــتراتيجي منهجـي، تـُدار الشــراكات مــع أصحــاب العمــل بشــكل اس .1-1

وفاعـل بهـدف دعـم المتدربيـن فـي مسـارهم نحـو التوظيـف، ريـادة الأعمال، أو 

 انتقالهـم لمسـتويات أعلـى مـن التدريـب.

يشـكل التدريـب التعاونـي و/أو التدريـب علـى رأس العمل و/أو التلمـذة  .1-2

 المهنيـة جـزءاً لا يتجـزأ مـن العمليـة التدريبيـة.

ـم المؤسسة التدريبيــة المتدربيــن وتشــرف عليهــم بشــكل كامــل تدعـ .1-3

خالل التدريــب التعاونــي أو خالل )التلمــذة المهنيـة و/أو التدريـب علـى رأس 

العمـل( لضمـان حصولهـم علــى التوظيــف، أو انتقالهــم لريــادة الأعمال، أو 

 يــب.انتقالهــم لمســتويات أعلــى مــن التدر

تتســم بيانــات وجهــات المتدربيــن بالشــمولية والدقــة وتســتخدم بشــكل  .1-4

 فاعــل.

 (: الحوكمة والإدارة: 2المعيار ) -

توفــر حوكمــة المؤسسة التدريبيــة ونظمهــا الإدارية أطرًا أخالقية، وتنظيميــة، 

 ــادة فاعلــة. وبمــا يــدل علــى قي وتوزيعــاً للصالحيات والمســؤوليات

 ( 2المعايير الفرعية للمعيار الرئيسي:) 

يتوفـر لـدى المؤسسة التدريبيـة حوكمـة واضحـة وفاعلـة تتضمـن عضويـة  .2-1

 أصحـاب المصلحـة المناسـبين.

 يتوفــر لــدى المؤسسة التدريبيــة خطــة اســتراتيجية فاعلــة وشــاملة.  .2-2

هــا البشــرية، وتديرهــا بمــا يتوافــق تخطــط المؤسسة التدريبيــة لموارد .2-3

 مــع أهدافهــا الاستراتيجية.

تضمــن إدارة المؤسسة التدريبيــة مســتوى تواصــل فعــال مــع أصحــاب  .2-4

 المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن.

يتولــى نظــام إدارة معلومــات مركــزي جمــع وإدارة وتحليــل أداء  .2-5

 يــة وقياســه بفاعليــة.المؤسسة التدريب

 تـُـدار مرافــق المؤسسة التدريبيــة ويتــم صيانتهــا بشــكل فاعــل. .2-6

تفــي تدابيــر الصحــة والســالمة فــي المؤسسة التدريبيــة بكافــة المعاييــر  .2-7

 والأنظمة واللوائــح الوطنيــة.

 (: القبول وخدمات المتدربين: 3المعيار ) -

يـة إجـراءات قبـول شـفافة، تطُبـق باسـتمرار، وتقــدم المؤسسة للمؤسسة التدريب 

خــال مجموعــة مــن الخدمــات بهــدف  التدريبيــة الدعــم الكامــل للمتدربيــن مــن

 تعزيــز تحصيلهــم.
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 ( 3المعايير الفرعية للمعيار الرئيسي:) 

التدريبيـة تتسـم إجـراءات اسـتقطاب المتدربيـن والتسـويق للبرامـج  .3-1

 بالشـفافية والمالءمـة.

تديـر المؤسسة التدريبيـة عمليـات القبـول والتسـجيل بدقـة وثبـات، وتلتـزم  .3-2

 بمتطلبـات الالتحاق بالبرنامـج التدريبـي.

تدعــم خدمــات المتدربيــن جميــع احتياجاتهــم خــالل فترتهــم التدريبيــة  .3-3

 مــع المؤسسة التدريبيــة.

تـُـدار وتطُور عالقــات وشــؤون الخريجيــن فــي المؤسسة التدريبيــة  .3-4

 بشــكل فاعــل.

 (: تطوير البرامج وأدوات القياس والتقويم:4المعيار ) -

المساعدة، وآليات  يحدد تصميم البرامج التدريبية بوضوح نواتج التعلم، والموارد 

 قياس مالئمة لقياس المخرجات.

 (:4معيار الرئيسي )المعايير الفرعية لل 

 تتوفر نواتج تعلم محدثة للبرامج التدريبية، وتفي باحتياجات سوق العمل. .4-1

 تخضع البرامج التدريبية لدورة منتظمة من المراجعة والتحديث. .4-2

 تعزز الموارد المساعدة تقديم المنهج بشكل فاعل. .4-3

 لية.يرتبط تصميم منهجيات القياس والتقويم بنواتج التعلم المعرفية والعم .4-4

 تدُار وتنظَّم عمليات القياس والتقويم عبر لوائح وسياسات وإجراءات فاعلة. .4-5

 (: التدريب والموارد:5المعيار ) -

الاستخدام الأمثل  تستخدم المؤسسة التدريبية استراتيجيات تدريب فاعلة، مع 

 للموارد والمعدات.

 ( 5المعايير الفرعية للمعيار الرئيسي:) 

استراتيجيات تدريبية متنوعة للوصول لكافة شرائح  تطبق المؤسسة التدريبية .5-1

 المتدربين.

 يقُدَّم التدريب بشكل مبتكر لدعم المتدربين، وتحفيزهم وتطوير قدراتهم. .5-2

 تدُمج التقنية ويتم توظيفها في تقديم كافة أنواع التدريب. .5-3

 تسُتخدم الموارد والمعدات المناسبة بشكل فاعل. .5-4

 (: تحصيل المتدربين:6المعيار ) -

تظُهر المؤسسة التدريبية مدى التطور الذي يحققه المتدربون، ومستوى تقدمهم  

للمعارف والمهارات والقيم المستهدفة في  وتحصيلهم، من خالل متابعة اكتسابهم

 للبرامج. نواتج التعلم
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 ( 6المعايير الفرعية للمعيار الرئيسي:) 

 تظُهر سجالت تطور المتدربين وتحصيلهم إنجازات ملموسة. .6-1

يتم مراقبة معدلات استبقاء المتدربين، ومدى تقدمهم وتحصيلهم بحزم  .6-2

 وعناية، وتتُخذ الإجراءات التصحيحية الالزمة.

تنُمى المهارات الاجتماعية ومهارات قابلية التوظيف )بما في ذلك أخالقيات  .6-3

 العمل( لدى المتدربين بحزم وعناية، وتتُخّذ الإجراءات التصحيحية الالزمة.

لمؤسسة التدريبية حصول المتدربين على وظائف في مجالاتهم تتابع ا .6-4

 وتخصصاتهم بشكل منهجي وفاعل، وتتخذ الإجراءات التصحيحية الالزمة.

 (: تأهيل وتطوير المدربين:7المعيار ) -

بانتظام بهدف التطوير  عين المؤسسة التدريبية مدربين مؤهلين وتقُوم أداءهمتُ  

 المهني المستمر.

 (:7ية للمعيار الرئيسي )المعايير الفرع 

تعكس مؤهالت المدربين وخبراتهم المهنية المستوى المطلوب للبرامج  .7-1

 التدريبية التي يقدمونه.

يظهر مشرفو المدربين الممارسة الجيدة في إدارة، وتقويم ودعم، وتوجيه  .7-2

 المدربين.

يدعم التطوير المهني المستمر للمدربين تطورهم الذاتي وتحسين ممارساتهم  .7-3

 لمهنية.ا

يتوفر لدى المؤسسة التدريبية خطط فاعلة لبناء القدرات الداخلية للمدربين  .7-4

 ودعم نقل المعرفة والسعودة.

 (: الاستدامة والفاعلية:8المعيار ) -

تحقق المؤسسة التدريبية الاستدامة والفاعلية من خالل الاستقرار المالي  

 والشراكات والتخطيط طويل المدى.

 (:8لمعيار الرئيسي )المعايير الفرعية ل 

تضمن المؤسسة التدريبية الاستقرار والجودة من خالل إدارة المخاطر،  .8-1

 والتقويم الذاتي المستمر، والتخطيط بهدف التحسين.

 تدعم الشراكات أهداف المؤسسة التدريبية لالستدامة. .8-2

يضمن النموذج المالي استمرار تغطية الاحتياجات التشغيلية للمؤسسة  .8-3

 التدريبية.

 تدُار قنوات وآليات التمويل في المؤسسة التدريبية بشكل فاعل. .8-4

تعكس خطط التطوير توجهاً نحو الاستدامة يتوافق مع اتجاهات سوق العمل  .8-5

 المستقبلية.
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 الدراسات السابقة.

 ( بعنوان "دراسة مسحية 2011دراسة مكتب التربية العربي لدول الخليج )

هدفت إلــى التعرف على أهم لمؤسسي" للتجارب والنماذج العالمية للاعتماد ا

النماذج والتجارب العالمية لالستفادة منها في إعداد النموذج الخليجي لالعتماد 

المؤسسي، وذلك بما يتناسب مع ظروف واحتياجات المنطقة من النظريات 

والتوجهات الحديثة، واتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحليلي وجمع المعلومات 

مراكز الاعتماد والجودة العالمية، وكان مجتمع الدراسة مجموعة من من خالل 

الأبحاث والمؤلفات التي تناولت هذا الجانب كما شملت الزيارات والاستشارات مع 

بعض الخبراء العالميين، وتوصلت الدراسة إلى أن الاعتماد هو طريقة لتوكيد الجودة 

لجيد وتوصلت الدراسة إلى أهم والتعرف على المؤسسات التربوية ذات المستوى ا

النماذج واستراتيجيات الجودة والاعتماد المطبقة عالميًا منها الأسلوب الياباني كايزن، 

 ونماذج هيئات الاعتماد الأمريكية.   

 ( بعنوان2013دراسة آل مداوي ) " تطبيق معايير نظام الاعتماد المدرسي في

هدفت إلــى التعرف على معوقات(" المرحلة الثانوية بمنطقة عسير )الآليات وال

معايير نظام الاعتماد المدرسي في مؤسسات التعليم العام بالمملكة العربية السعودية، 

والكشف عن معوقات تطبيق معايير الاعتماد المدرسي، واستخدمت الدراسة المنهج 

( بين مديرة ووكيلة ومعلمة 180الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )

لبة من مدارس التعليم الثانوي، واستخدمت الاستبانة كأداة الدراسة، وتوصلت وطا

الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها رضا المعلمات لبعض المعايير التي تطبق في 

المدارس، أن معايير مجال التعليم والتدريس تواجه معوقات في تطبيقها في المدارس، 

 طالبات تواجه معوقات بدرجة كبيرة. معايير مجال الإنجاز والتحصيل لدى ال

 ( بعنوان2013دراسة الشهري ) " إمكانية تطبيق الاعتماد المؤسسي على

المدارس التابعة لمشروع الملك عبدالله لتطوير التعليم من وجهة نظر مديري 

هدفت إلــى التعرف على إمكانية تطبيق الاعتماد المدارس في منطقة مكة المكرمة" 

مدارس التابعة لمشروع الملك عبدالله لتطوير التعليم من وجهة نظر المؤسسي على ال

مديري مدارس منطقة مكة المكرمة، وتحديد درجة إسهام تطبيق المعايير في تحسين 

العملية التعليمية، وتحديد الصعوبات التي تواجه التطبيق، بالإضافة إلى الكشف عن 

طبيق الاعتماد التي تعزى للجنس، الفروق الإحصائية بين المتوسطات حول إمكانية ت

والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، والخبرة، واتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـفي، 

وتمثلت عينة الدراسة في جميع مديري المدارس التابعة لمشروع الملك عبدالله 

لتطوير التعليم في منطقة مكة المكرمة، وأوردت هذه الدراسة عدد من النتائج من 

ا: إمكانية تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي على المدارس التابعة لمشروع الملك أهمه
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عبدالله لتطوير التعليم كانت بدرجة كبيرة، كما تبين إسهام تطبيق معايير الاعتماد في 

 تحسين العملية التعليمية كانت بدرجة كبيرة. 

 ( بعنوان2015دراسة المالكي ) "في مدارس  متطلبات تطبيق معايير الاعتماد

التعليم العام من وجهة نظر مديري المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية بمكة 

هدفت إلــى التعرف على متطلبات تطبيق معايير الاعتماد في مدارس المكرمة" 

التعليم العام بمكة المكرمة، ومدى توافر متطلبات تطبيق معيار )القيادة التربوية 

مباني المدرسية، التخطيط للجودة، والتحسين المستمر(، الفعالة، الشراكة المجتمعية، ال

واتبعـت الدراسـة المـنهج الوصـفي، وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري 

( منهم 103المدارس الثانوية ومشرفي الإدارة المدرسية بمكة المكرمة وعددهم )

طلبات تطبيق ( مشرفًا، وكان من أهم نتائج الدراسة: أن توافر مت22( مديرًا و )81)

بعض معايير الاعتماد في مدارس التعليم العام من وجهة نظر مديري المدارس 

ومشرفي الإدارة المدرسية بمكة المكرمة جاءت بدرجة متوسطة، أما معيار القيادة 

التربوية الفعالة جاء بدرجة مرتفعة، ودرجة معيار الشراكة المجتمعية جاء بدرجة 

 .متوسطة

  دراسة سوابان(Swapan, 2020)  بعنوان " أهمية الاعتماد الدولي للمؤسسات

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أهمية الاعتماد من  ودور هيئات الاعتماد الخاصة"

قبل هيئات الاعتماد الخاصة بسبب الاستجابة السريعة بعد التقديم، تليها عملية تدقيق 

اعترافًا دوليًا واعترافًا سريعة ومباشرة. وأظهرت النتائج، أن شهادة الاعتماد توفر 

بمعايير الجودة. وأن هناك عدد قليل جداً من هيئات إصدار الشهادات الدولية التي 

تعمل في دول رابطة جنوب آسيا للتعاون الإقليمي، بما في ذلك الهند. وكذلك يجب أن 

تضيف شهادة اعتماد لضمان جودة التدريس وإدارة الجودة لجميع الطالب وأولياء 

ر على المستوى العالمي من أجل تطوير وظيفي أفضل وفقًا للمعايير الدولية. الأمو

وبالمثل، في البلدان النامية، يجب أن تتوصل هيئات الاعتماد الدولية الخاصة إلى 

معايير داخلية سليمة ومناسبة لتقييم معايير الجودة الخاصة بالمنظمة لجعل الطالب 

 مؤهلين عالميًا.

 ( دراسة جوميزGómez, 2020 بعنوان " تصورات وتأملات حول الجودة )

طورت مؤسسات التعليم استراتيجيات لتحسين  والتقييم والاعتماد المؤسسي"

خدماتها المقدمة وبالتالي اكتساب الاعتراف على الصعيدين الوطني والدولي. من بين 

دراسة إلى كل ذلك، كان البديل الأكثر شهرة هو تنفيذ عمليات الاعتماد. تهدف هذه ال

معالجة المفاهيم المختلفة للعمليات وتنفيذها في أجزاء مختلفة من العالم ونقاط القوة 

والضعف في كولومبيا. تم إجراء مراجعة الأدبيات للحصول على معلومات حول 

المراحل والعناصر الالزمة لتنفيذ عمليات الاعتماد. وخلصت نتائج الدراسة إلى أنه 
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ض الثغرات في هذه العمليات، إلا أنها ضرورية لتوحيد على الرغم من وجود بع

 معايير التدريب والتقييم المؤسسي، مما يثري مشاركة المجتمع التعليمي.

  دراسة جميل(Gemil, 2021) " المحاولة الأولى لإنشاء نظام اعتماد  بعنوان

نشاء أول هدفت الدراسة الحالية إلى التحقيق في عملية إ لتدريب المعلمين في تركيا "

نظام اعتماد في تدريب المعلمين في تركيا. تم تصميم الدراسة بمنهج الظواهر، 

تصميم بحث نوعي. تم تحديد مجموعة الدراسة باستخدام طريقة أخذ العينات 

المعيارية، وهي طريقة أخذ عينات هادفة. تم تحليل بيانات الدراسة بالطريقة 

ركين ذكروا أن نطاق المشروع وهيكله كان الوصفية. أظهرت نتائج الدراسة أن المشا

ً للظروف الحالية ، فقد اشتمل على أدلة مناسبة بناءً على المعايير ، وتم تنفيذ  كافيا

مخططات تجريبية ، وكان منهجًا منهجيًا ، تضمنت أنشطة الإبالغ ، والمقيمين 

من نقص المدربين ، وتضمنت التعليمات والقواعد ، وذكرت أن المشروع كان يعاني 

التشريعات والموارد البشرية وأوجه القصور المادية ، ولأنه يتعارض مع الواقع 

المتعلق بنوعية وكمية مراكز التدريب في تركيا، بل أصبحت ثابتة بسبب الالتزام 

بالامتثال للمناهج ، ونقص مطوري البرامج ، ووجود معلمين ميدانيين ، وعدم كفاية 

 العاملين في المشروع.

 اد الباحث منن هذه الدراسات في الجوانب الآتية:واستف

 اختيار منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي. -

 تكوين خلفية نظرية عن الاعتماد المؤسسي، وأبرز الخبرات العالمية. -

بناء أداة جمع البيانات المناسبة للتعرف على متطلبات إدارات التدريب التربوي  -

 ة السعودية.لالعتماد المؤسسي في المملكة العربي

  منهج الدراسة.

 من أجل تحقيق أهداف الدراسة؛ تم استخدام المنهج الوصفي )المسحي( لمناسبته. 

 مجتمع الدراسة.

الأصل في الدراسات العلمية أن تجرى الدراسة على جميع أفراد مجتمع الدراسة  

ى (، وتم إجراء الدراسة الحالية عل2012لأن ذلك أدعى لصدق النتائج )العساف، 

جميع أفراد مجتمع الدراسة من مديري إدارات التدريب التربوي في المملكة العربية 

 .( فردا47ًالسعودية والبالغ عددهم )

 خصائص مجتمع الدراسة.

يتصف أفراد مجتمع الدراسة بعدد من الخصائص في ضوء متغيرات الدراسة،  

 يمكن توضيحها في الجدول التالي:
 نسبة المئويةال التكرار متغيرات الدراسة

 المؤهل الدراسي
 %55.3 26 بكالوريوس

 %23.4 11 ماجستير
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 %21.3 10 دكتوراه

الخبرة في مجال 

 التدريب التربوي

 %4.3 2 سنوات 5أقل من 

 %25.5 12 سنوات 10إلى  5من 

 %70.2 33 سنوات 10أكثر من 

 جدول توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لمتغيرات الدراسة

 .الدراسة أداة

استخدم الباحث المقابلة أداة للدراسة، حيث صُممت استمارة مقننة لإجراء      

( مدير إدارة تدريب، 47مقابالت مع مديري إدارات التدريب التربوي، وعددهم )

بهدف استقراء آرائهم والاستفادة من خبراتهم في تحديد أهم المتطلبات لتطوير 

لالعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم جاهزية إدارات التدريب التربوي 

 .والتدريب في المملكة العربية السعودية

 نتائج الدراسة.

لدراسة ومناقشتها، وهي يشمل هذا الجزء عرض النتائج التي توصلت إليها ا 

ما متطلبات تطوير إدارات التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي  كما يأتي:

تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية من وجهة  وفق معايير هيئة

 نظر أفراد الدراسة؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد  

 الدراسة، فكانت النتائج كما بالجدول التالي.
 النسبة التكرارات الترتيب المتطلبات المعيار

لع
 ا
ب

حا
ص

 أ
مع

ة 
اك

ر
ش

ال
ل

م
 

التعاون بين إدارة التدريب التربوي وجهة عمل 

 المتدرب.
1 34 72% 

التدريب على رأس العمل كجزء لا يتجزأ من 

 العملية التدريبية.
3 26 55% 

 %70 33 2 دعم المتدربين لضمان انتقالهم لمستويات أعلى.

 %26 12 5 شمولية بيانات المتدربين.

 %43 20 4 بفعالية. الاستفادة من بيانات المتدربين

رة
دا

لإ
وا

ة 
كم

حو
ال

 

 %64 30 1 توفر حوكمة فاعلة.

 %60 28 3 العمل وفق خطة استراتيجية شاملة.

 %51 24 5 التخطيط لالستفادة من مواردها البشرية بشكل جيد.

إدارة مواردها البشرية بصورة تتوافق مع أهدافها 

 الاستراتيجية.
4 27 57% 

 %40 19 6 مع شركائها أصحاب المصلحة.التواصل الفعال 

 %62 29 2 توفر نظام إدارة المعلومات.

 %36 17 7 الصيانة دورية للقاعات التدريبية.
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 النسبة التكرارات الترتيب المتطلبات المعيار

تدابير الصحة والسالمة بالقاعات التدريبية وفق 

 الأنظمة.
8 16 34% 

ت 
ما

خد
 و

ل
بو

لق
ا

ن
بي
ر
تد

لم
ا

 

شمولية إجراءات ترشيح المتدربين للبرامج 

 التدريبية.
1 36 77% 

 %51 24 4 دقة عمليات القبول في البرامج التدريبية.

 %55 26 3 الالتزام بمتطلبات التحاق البرنامج التدريبي.

 %72 34 2 تلبية حاجات المتدربين.

س 
يا
لق
ت ا

وا
أد

 و
ج

ام
ر
الب

ر 
وي

ط
ت

يم
قو

الت
و

 

 %47 22 6 تحديث نواتج تعلم البرامج التدريبية.

بالاحتياجات التدريبية  اعتماد نواتج تعلم تفي

 لشاغلي الوظائف التعليمية.
2 33 70% 

المراجعة الدورية للبرامج التدريبية بصورة 

 منتظمة.
3 27 57% 

 %49 23 5 توفر قاعات تدريبية مجهزة.

 %74 35 1 اعتماد أدوات قياس وتقويم للبرنامج التدريبي.

 %55 26 4 اعتماد إجراءات فاعلة لعملية القياس والتقويم.

ب 
ري

تد
ال

رد
وا

لم
وا

 

 %66 31 2 تطبيق استراتيجيات تدريبية متنوعة.

 %66 31 2 توظيف التقنية في البرامج التدريبية.

 %77 36 1 استثمار الموارد المتاحة للتدريب بشكل فاعل.

 %57 27 3 تقديم برامج تدريبية مبتكرة.

ن
بي
ر
تد

لم
 ا
ل

صي
ح

ت
 

 %62 29 4 دربين.توفر سجالت لمتابعة تطور المت

 %81 38 2 متابعة إنجازات المتدربين وفق سجالت المتدربين.

مراقبة معدلات انتظام المتدربين في البرنامج 

 التدريبي.
5 19 40% 

 %64 30 3 اتخاذ إجراءات تصحيحية لمعالجة أي قصور.

 %28 13 6 تقديم برامج لتنمية المهارات الاجتماعية.

 %40 19 5 ية أخالقيات العمل.تقديم برامج لتنم

معالجة التعارض بين البرامج التدريبية المقدمة 

 والعمل الفعلي للمتدربين.
1 40 85% 

ن
بي
ر
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ط
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ل 
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مراقبة مناسبة مؤهالت المدربين للمستوى 

 المطلوب بالبرامج التدريبية المسندة لهم.
4 28 60% 

 %62 29 3 مدربين.تقديم ممارسات جيدة في تقويم ودعم ال

توفر برامج تطوير مهني للمدربين تحُسن 

 ممارساتهم المهنية.
2 35 74% 

 %89 42 1 إعداد مدربين جدد من منسوبي إدارة التعليم.
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 النسبة التكرارات الترتيب المتطلبات المعيار

ية
عل

فا
وال

ة 
ام

تد
س

لا
ا

 

 %45 21 5 توفر خطط لإدارة المخاطر.

 %60 28 4 توفر خطط للتقويم الذاتي المستمر.

 %68 32 3 ؤكد استدامتها.توفر خطط تطويرية ت

 %70 33 2 اعتماد شراكات تدعم أهدافها لالستدامة.

تغطية النموذج المالي لالحتياجات التشغيلية بإدارة 

 التدريب التربوي.
1 34 72% 

 %45 21 5 فاعلية قنوات التمويل.

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

 لعملأولاً: متطلبات معيار الشراكة مع أصحاب ا

  تمثلت متطلبات معيار الشراكة مع أصحاب العمل لتطوير جاهزية إدارات

التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب 

في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة في خمس متطلبات احتلت 

 نسبة الذين أكدوا عليها من أفراد الدراسة.مراتب من حيث أهميتها في ضوء  خمسة

  امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار الشراكة مع أصحاب العمل من

% من إجمالي أفراد الدراسة. وهذا يشير إلى وجود متطلبات ذات  72% إلى 26

أولوية وأهمية أكثر من غيرها لتطوير جاهزية إدارات التدريب التربوي لتحقيق 

ماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية الاعت

 السعودية المتعلقة بمعيار الشراكة مع أصحاب العمل من وجهة نظر أفراد الدراسة.

وقد جاء ترتيب متطلبات معيار الشراكة مع أصحاب العمل لتطوير جاهزية إدارات 

وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب  التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي

 في المملكة العربية السعودية، وفق الترتيب الآتي:

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الأولى تمثل في )التعاون بين إدارة التدريب  -

%( من 72التربوي وجهة عمل المتدرب.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

 إجمالي أفراد الدراسة.

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا إلى 70لمرتبة الثانية نسبة )جاء في ا -

 المتطلب )دعم المتدربين لضمان انتقالهم لمستويات أعلى.(.

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الثالثة تمثل في )التدريب على رأس العمل كجزء  -

%( من إجمالي 55ه )لا يتجزأ من العملية التدريبية.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا علي

 أفراد الدراسة.

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا 43جاء في المرتبة الرابعة نسبة ) -

 إلى المتطلب )الاستفادة من بيانات المتدربين بفعالية.(.
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أن المتطلب الذي احتل المرتبة الخامسة والأخيرة تمثلت في )شمولية بيانات  -

 %( من إجمالي أفراد الدراسة.26ذين أكدوا عليه )المتدربين.( حيث بلغت نسبة ال

 ثانياً: متطلبات معيار الحوكمة والإدارة

  تمثلت متطلبات معيار الحوكمة والإدارة لتطوير جاهزية إدارات التدريب

التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في 

ة نظر أفراد الدراسة في ثماني متطلبات احتلت المملكة العربية السعودية من وجه

 ثمان مراتب من حيث أهميتها في ضوء نسبة الذين أكدوا عليها من أفراد الدراسة.

  إلى 34امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار الحوكمة والإدارة من %

وأهمية % من إجمالي أفراد الدراسة. وهذا يشير إلى وجود متطلبات ذات أولوية  64

أكثر من غيرها لتطوير جاهزية إدارات التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي 

وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية المتعلقة بمعيار 

 الحوكمة والإدارة من وجهة نظر أفراد الدراسة.

طوير جاهزية إدارات التدريب وقد جاء ترتيب متطلبات معيار الحوكمة والإدارة لت

التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في 

 المملكة العربية السعودية، وفق الترتيب الآتي:

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الأولى تمثل في )توفر حوكمة فاعلة.( حيث بلغت  -

 أفراد الدراسة. %( من إجمالي64نسبة الذين أكدوا عليه )

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا إلى 62جاء في المرتبة الثانية نسبة ) -

 المتطلب )توفر نظام إدارة المعلومات.(.

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الثالثة تمثل في )العمل وفق خطة استراتيجية  -

 فراد الدراسة.%( من إجمالي أ60شاملة.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا 57جاء في المرتبة الرابعة نسبة ) -

 إلى المتطلب )توفر إدارة مواردها البشرية بصورة تتوافق مع أهدافها الاستراتيجية.(.

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا 51جاء في المرتبة الخامسة نسبة ) -

 لالستفادة من مواردها البشرية بشكل جيد.(. إلى المتطلب )التخطيط

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا 40جاء في المرتبة السادسة نسبة ) -

 إلى المتطلب )التواصل الفعال مع شركائها أصحاب المصلحة.(.

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا 36جاء في المرتبة السابعة نسبة ) -

 يانة دورية للقاعات التدريبية.(.إلى المتطلب )الص

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الثامنة والأخيرة تمثلت في )تدابير الصحة  -

والسالمة بالقاعات التدريبية وفق الأنظمة.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه 

 %( من إجمالي أفراد الدراسة.34)
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 ثالثاً: متطلبات معيار القبول وخدمات المتدربين

 متطلبات معيار القبول وخدمات المتدربين لتطوير جاهزية إدارات  تمثلت

التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب 

في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة في أربع متطلبات احتلت 

 ذين أكدوا عليها من أفراد الدراسة.أربعة مراتب من حيث أهميتها في ضوء نسبة ال

  امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار القبول وخدمات المتدربين من

% من إجمالي أفراد الدراسة. وهذا يشير إلى وجود متطلبات ذات  77% إلى 51

أولوية وأهمية أكثر من غيرها لتطوير جاهزية إدارات التدريب التربوي لتحقيق 

لمؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية الاعتماد ا

 السعودية المتعلقة بمعيار القبول وخدمات المتدربين من وجهة نظر أفراد الدراسة.

وقد جاء ترتيب متطلبات معيار القبول وخدمات المتدربين لتطوير جاهزية إدارات 

ق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وف

 في المملكة العربية السعودية، وفق الترتيب الآتي:

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الأولى تمثل في )شمولية إجراءات ترشيح  -

%( من إجمالي 77المتدربين للبرامج التدريبية.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

 أفراد الدراسة.

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا إلى 72ة الثانية نسبة )جاء في المرتب -

 المتطلب )تلبية حاجات المتدربين.(.

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الثالثة تمثل في )الالتزام بمتطلبات التحاق  -

%( من إجمالي أفراد 55البرنامج التدريبي.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

 الدراسة.

طلب الذي احتل المرتبة الرابعة والأخيرة تمثلت في )دقة عمليات القبول أن المت -

%( من 51في البرامج التدريبية.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا على كل منها )

 إجمالي أفراد الدراسة.

 رابعاً: متطلبات معيار تطوير البرامج وأدوات القياس والتقويم

 ات القياس والتقويم لتطوير جاهزية تمثلت متطلبات معيار تطوير البرامج وأدو

إدارات التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم 

والتدريب في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة في ست 

متطلبات احتلت ستة مراتب من حيث أهميتها في ضوء نسبة الذين أكدوا عليها من 

 الدراسة. أفراد

  امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار تطوير البرامج وأدوات القياس

% من إجمالي أفراد الدراسة. وهذا يشير إلى وجود  74% إلى 47والتقويم من 
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متطلبات ذات أولوية وأهمية أكثر من غيرها لتطوير جاهزية إدارات التدريب 

عايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق م

المملكة العربية السعودية المتعلقة بمعيار تطوير البرامج وأدوات القياس والتقويم من 

 وجهة نظر أفراد الدراسة.

وقد جاء ترتيب متطلبات معيار تطوير البرامج وأدوات القياس والتقويم لتطوير 

ماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم جاهزية إدارات التدريب التربوي لتحقيق الاعت

 التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية، وفق الترتيب الآتي:

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الأولى تمثل في )اعتماد أدوات قياس وتقويم  -

%( من إجمالي أفراد 74للبرنامج التدريبي.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

 الدراسة.

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا إلى 70ي المرتبة الثانية نسبة )جاء ف -

 المتطلب )اعتماد نواتج تعلم تفي بالاحتياجات التدريبية لشاغلي الوظائف التعليمية.(.

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الثالثة تمثل في )المراجعة الدورية للبرامج  -

%( من إجمالي 57نسبة الذين أكدوا عليه )التدريبية بصورة منتظمة.( حيث بلغت 

 أفراد الدراسة.

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا 55جاء في المرتبة الرابعة نسبة ) -

 إلى المتطلب )اعتماد إجراءات فاعلة لعملية القياس والتقويم.(.

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا 49جاء في المرتبة الخامسة نسبة ) -

 لى المتطلب )توفر قاعات تدريبية مجهزة.(.إ

أن المتطلب الذي احتل المرتبة السادسة والأخيرة تمثل في )تحديث نواتج تعلم  -

%( من إجمالي أفراد 47البرامج التدريبية.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

 الدراسة.

 خامسًا: متطلبات معيار التدريب والموارد

 دريب والموارد لتطوير جاهزية إدارات التدريب تمثلت متطلبات معيار الت

التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في 

المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة في أربع متطلبات احتلت ثالثة 

 الدراسة.مراتب من حيث أهميتها في ضوء نسبة الذين أكدوا عليها من أفراد 

  إلى 57امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار التدريب والموارد من %

% من إجمالي أفراد الدراسة. وهذا يشير إلى وجود متطلبات ذات أولوية وأهمية  77

أكثر من غيرها لتطوير جاهزية إدارات التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي 

ليم والتدريب في المملكة العربية السعودية المتعلقة بمعيار وفق معايير هيئة تقويم التع

 التدريب والموارد من وجهة نظر أفراد الدراسة.



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م2023 يوليو(   34ع ) –( 7المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ، مج )
 

 

568 

وقد جاء ترتيب متطلبات معيار التدريب والموارد لتطوير جاهزية إدارات التدريب 

التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في 

 العربية السعودية، وفق الترتيب الآتي: المملكة

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الأولى تمثل في )استثمار الموارد المتاحة  -

%( من إجمالي أفراد 77للتدريب بشكل فاعل.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

 الدراسة.

روا إلى %( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشا66جاء في المرتبة الثانية نسبة ) -

المتطلبين )تطبيق استراتيجيات تدريبية متنوعة.(، )توظيف التقنية في البرامج 

 التدريبية.(.

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الثالثة والأخيرة تمثل في )تقديم برامج تدريبية  -

 %( من إجمالي أفراد الدراسة.57مبتكرة.(، حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

 معيار تحصيل المتدربين سادسًا: متطلبات

  تمثلت متطلبات معيار تحصيل المتدربين لتطوير جاهزية إدارات التدريب

التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في 

المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة في سبع متطلبات احتلت ستة 

 ها في ضوء نسبة الذين أكدوا عليها من أفراد الدراسة.مراتب من حيث أهميت

  إلى 28امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار تحصيل المتدربين من %

% من إجمالي أفراد الدراسة. وهذا يشير إلى وجود متطلبات ذات أولوية وأهمية  85

عتماد المؤسسي أكثر من غيرها لتطوير جاهزية إدارات التدريب التربوي لتحقيق الا

وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية المتعلقة بمعيار 

 تحصيل المتدربين من وجهة نظر أفراد الدراسة.

وقد جاء ترتيب متطلبات معيار تحصيل المتدربين لتطوير جاهزية إدارات التدريب 

هيئة تقويم التعليم والتدريب في  التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير

 المملكة العربية السعودية، وفق الترتيب الآتي:

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الأولى تمثل في )معالجة التعارض بين البرامج  -

التدريبية المقدمة والعمل الفعلي للمتدربين.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه 

 %( من إجمالي أفراد الدراسة.85)

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا إلى 81اء في المرتبة الثانية نسبة )ج -

 المتطلب )متابعة إنجازات المتدربين وفق سجالت المتدربين.(.

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الثالثة تمثل في )اتخاذ إجراءات تصحيحية  -

إجمالي أفراد  %( من64لمعالجة أي قصور.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

 الدراسة.
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%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا 62جاء في المرتبة الرابعة نسبة ) -

 إلى المتطلب )توفر سجالت لمتابعة تطور المتدربين.(.

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا 40جاء في المرتبة الخامسة نسبة ) -

ربين في البرنامج التدريبي.( ، )تقديم إلى المتطلبين )مراقبة معدلات انتظام المتد

 برامج لتنمية أخالقيات العمل.(.

أن المتطلب الذي احتل المرتبة السادسة والأخيرة تمثل في )تقديم برامج لتنمية  -

%( من 28المهارات الاجتماعية.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا على كل منها )

 إجمالي أفراد الدراسة.

 أهيل وتطوير المدربينسابعاً: متطلبات معيار ت

  تمثلت متطلبات معيار تأهيل وتطوير المدربين لتطوير جاهزية إدارات التدريب

التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في 

المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة في أربع متطلبات احتلت 

 ث أهميتها في ضوء نسبة الذين أكدوا عليها من أفراد الدراسة.أربعة مراتب من حي

  60امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار تأهيل وتطوير المدربين من %

% من إجمالي أفراد الدراسة. وهذا يشير إلى وجود متطلبات ذات أولوية  89إلى 

بوي لتحقيق الاعتماد وأهمية أكثر من غيرها لتطوير جاهزية إدارات التدريب التر

المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية 

 المتعلقة بمعيار تأهيل وتطوير المدربين من وجهة نظر أفراد الدراسة.

وقد جاء ترتيب متطلبات معيار تأهيل وتطوير المدربين لتطوير جاهزية إدارات 

عتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب التدريب التربوي لتحقيق الا

 في المملكة العربية السعودية، وفق الترتيب الآتي:

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الأولى تمثل في )إعداد مدربين جدد من منسوبي  -

 %( من إجمالي أفراد الدراسة.89إدارة التعليم.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا إلى 74في المرتبة الثانية نسبة )جاء  -

 المتطلب )توفر برامج تطوير مهني للمدربين تحُسن ممارساتهم المهنية.(.

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الثالثة تمثل في )تقديم ممارسات جيدة في تقويم  -

%( من إجمالي أفراد 62يه )ودعم المدربين.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عل

 الدراسة.

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الرابعة والأخيرة تمثل في )مراقبة مناسبة  -

مؤهالت المدربين للمستوى المطلوب بالبرامج التدريبية المسندة لهم.( حيث بلغت 

 %( من إجمالي أفراد الدراسة.60نسبة الذين أكدوا عليه )
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 تدامة والفاعليةثامنًا: متطلبات معيار الاس

  تمثلت متطلبات معيار الاستدامة والفاعلية لتطوير جاهزية إدارات التدريب

التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في 

المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة في ست متطلبات احتلت 

 في ضوء نسبة الذين أكدوا عليها من أفراد الدراسة.خمسة مراتب من حيث أهميتها 

  إلى 45امتدت النسبة المئوية لاقتراح متطلبات معيار الاستدامة والفاعلية من %

% من إجمالي أفراد الدراسة. وهذا يشير إلى وجود متطلبات ذات أولوية وأهمية  72

لاعتماد المؤسسي أكثر من غيرها لتطوير جاهزية إدارات التدريب التربوي لتحقيق ا

وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية المتعلقة بمعيار 

 الاستدامة والفاعلية من وجهة نظر أفراد الدراسة.

وقد جاء ترتيب متطلبات معيار الاستدامة والفاعلية لتطوير جاهزية إدارات التدريب 

فق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي و

 المملكة العربية السعودية، وفق الترتيب الآتي:

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الأولى تمثل في )تغطية النموذج المالي  -

لالحتياجات التشغيلية بإدارة التدريب التربوي.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه 

 سة.%( من إجمالي أفراد الدرا72)

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا إلى 70جاء في المرتبة الثانية نسبة ) -

 المتطلب )اعتماد شراكات تدعم أهدافها لالستدامة.(.

أن المتطلب الذي احتل المرتبة الثالثة تمثل في )توفر خطط تطويرية تؤكد  -

 فراد الدراسة.%( من إجمالي أ68استدامتها.( حيث بلغت نسبة الذين أكدوا عليه )

%( من إجمالي أفراد الدراسة الذين أشاروا 60جاء في المرتبة الرابعة نسبة ) -

 إلى المتطلب )توفر خطط للتقويم الذاتي المستمر.(.

أن المتطلبات التي احتلت المرتبة الخامسة والأخيرة تمثلت في كل من: )توفر  -

غت نسبة الذين أكدوا على خطط لإدارة المخاطر.(، )فاعلية قنوات التمويل.( حيث بل

 %( من إجمالي أفراد الدراسة.45كل منها )

 توصيات الدراسة

في ضوء ما أظهرت نتائج الدراسة من تحديد متطلبات تطوير جاهزية إدارات  

التدريب التربوي لتحقيق الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب 

ي الباحث إدارات التدريب التربوي في المملكة في المملكة العربية السعودية، يوص

العربية السعودية أن تعمل على توفير المتطلبات الرئيسية لتحقيق الاعتماد المؤسسي، 

كالتعاون بين إدارة التدريب التربوي وجهة عمل المتدرب، وتوفر حوكمة فاعلة، 

قياس وتقويم  شمولية إجراءات ترشيح المتدربين للبرامج التدريبية، اعتماد أدوات
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للبرنامج التدريبي، استثمار الموارد المتاحة للتدريب بشكل فاعل، معالجة التعارض 

بين البرامج التدريبية المقدمة والعمل الفعلي للمتدربين، إعداد مدربين جدد من 

منسوبي إدارة التعليم، تغطية النموذج المالي لالحتياجات التشغيلية بإدارة التدريب 

 التربوي. 

 ترحات الدراسةمق

 يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية: 

إجراء دراسة مشابهة للدراسة الحالية على عينة أكبر تشمل جميع منسوبي  .1

 إدارات التدريب التربوي في المملكة العربية السعودية، للتأكد من نتائج هذه الدراسة.

لاعتماد إجراء دراسة عن واقع جاهزية إدارات التدريب التربوي لتحقيق ا .2

المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية من 

 وجهة نظر المشرفين التربويين.

إجراء دراسة عن الصعوبات التي تواجه إدارات التدريب التربوي لتحقيق  .3

الاعتماد المؤسسي وفق معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية 

 لسعودية من وجهة نظر المشرفين التربويين.ا
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 مراجع الدراسة

التقييم الذاتي أداة لضمان جودة (. 2012إبراهيم، الدليمي، نايف، المحياوي )
، المؤتمر السنوي الرابع للمنظمة العربية لضمان الجودة في الجامعات العراقية

 سبتمبر، القاهرة، مصر. 3-2(، 234-225التعليم )

آلية مقترحة لتطبيق معايير الاعتماد في مؤسسات التعليم (. 2013عبير )آل مداوي، 
، اللقاء السنوي السادس عشر للجمعية السعودية العام بالمملكة العربية السعودية

 للعلوم التربوية والنفسية )جستن(، جامعة الملك سعود.

رس (. درجة تحقق معايير الاعتماد المؤسسي في المدا2021الجعيدي، سعيد )

مجلة الثانوية بمدينة المكال في ضوء معايير مكتب التربية العربي لدول الخليج، 
 .218-156(، 49)8، الأندلس للعلوم الانسانية

(. رؤية استراتيجية لقيادة مدرسة المستقبل بالمملكة العربية 2011الحربي، قاسم )

 .111-77(، 1)1فرع العلوم الانسانية، -جازان مجلة جامعةالسعودية، 

تجربة المملكة الأردنية الهاشمية في ضمان الجودة (. 2012الخرابشة، عمر )
-589، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم )ومعايير الاعتماد

 ابريل، البحرين. 4-5(، 612

معوقات تحقيق الاعتماد في التعليم العام بالمملكة العربية (. 2013الشربيني، غادة )
، اللقاء السنوي السادس عشر للجمعية السعودية للعلوم التربوية السعودية

 والنفسية )جستن(، جامعة الملك سعود.

(. درجة توافر متطلبات معيار الحوكمة بجامعة حفر الباطن 2021الشمري، خالد )

في ضوء معايير الاعتماد المؤسسي لهيئة تقويم التعليم في المملكة العربية 

 .491-461(، 15)6تعز، وم التربوية جامعة مجلة العلالسعودية، 

(. إمكانية تطبيق الاعتماد المؤسسي على المدارس التابعة 2013الشهري، محمد. )

لمشروع الملك عبدالله لتطوير التعليم من وجهة نظر مديري المدارس في منطقة 

 مكة ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة أم القرى: مكة المكرمة.

(. الاحتياجات التدريبية للمدربين في مراكز التدريب 2019ود )العباسي، محم

 مجلة الجامعةالتربوي في ضوء الاتجاهات المعاصرة بمنطقة مكة المكرمة، 

 .784-763(، 46)1عمادة البحث العلمي، -الأردنية

(. واقع التحديات التي تواجه التدريب التربوي في إدارات 2018العباسي، محمود. )

مجلة كلية التربية بجامعة ، 2020قيق مستهدفات الخطة الوطنية التعليم لتح
 .201-176(، 4)3، القاهرة

أثر الجودة والاعتماد على تطوير وتحسين المؤسسات (. 2015عبدالمعطي، هشام )
-1، المؤتمر السنوي السابع حول أثر الجودة والاعتماد في التعليم )التعليمية

 المملكة المغربية. ديسمبر، الدار البيضاء، 7-8(، 13
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. الرياض: مكتبة المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية(. 2012العساف، صالح )

 العبيكان.

ه(. مشكالت التدريب التربوي بمحافظة المخواة وسبل 1437العمري، فوزية. )

 معالجتها ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الباحة: الباحة.

(. معوقات تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي 2017قباني، فاطمة، العمري، جمال )

 .298-279(، 3)44الأردنية للعلوم التربوية،  مجلة الجامعةبجامعة طيبة، 

(. متطلبات تطبيق معايير الاعتماد في مدارس التعليم 2015المالكي، عبدالرحمن. )

العام من وجهة نظر مديري المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية بمكة ]رسالة 

 اجستير غير منشورة[. جامعة أم القرى: مكة المكرمة.م

(. المعوقات التي تواجه إدارة التدريب التربوي بالمدينة 2013المرواني، دلال. )

 المنورة ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة طيبة: المدينة المنورة.

شاملة في (. دراسة تقويمية لواقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة ال2019معمار، صالح )

 .252-226(، 20)1، مجلة جامعة الباحة للعلوم الإنسانيةالتدريب التربوي، 

(. بناء نموذج تنظيمي متكامل لالعتماد 2011مكتب التربية العربي لدول الخليج. )

المؤسسي في الدول الأعضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج. مكتب التربية 

 العربي لدول الخليج: الرياض.

 (. وثيقة الاعتماد المؤسسي.2018ة تقويم التعليم والتدريب. )هيئ

(. وثيقة معايير الاعتماد المؤسسي لمؤسسات 2020هيئة تقويم التعليم والتدريب. )

 التدريب.

 (. الدليل التنظيمي للتدريب، الإدارة العامة للتدريب والابتعاث.2013وزارة التعليم. )

  تنظيمي لوزارة التعليم )دليل الأهداف والمهام(.(. الدليل ال2019وزارة التعليم. )

ه(. واقع البرامج التدريبية في مركز التدريب التربوي 1436اليوسف، طارق. )

بمعهد العاصمة النموذجي ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الامام محمد 

 بن سعود الإسالمية: الرياض.
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