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في مدارس   (Principal Pipeline Initiative)مُبادرة خطوط دعم المُدير

 الولايات المُتحدة الأمريكية وإمكانية الإفادة منها بسلطنة عُمان

      :مستخلصال

 Principalالتعرف على مُبادرة خطوط دعم المُدير)هدفت الدراسة الحالية إلى       

Pipeline Initiative في مدارس  الولايات المُتحدة الأمريكية وإمكانية الإفادة منها )

بسلطنة عُمان، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، كما استخدمت تحليل الوثائق في 

بادرة خطوط دعم جمع البيانات والمعلومات،  وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن  مُ 

المُدير في الولايات المُتحدة الأمريكية تضمنت أربعة مجالات؛ الأول تطوير معايير 

القيادة والإدارة المدرسية ؛ والثاني تطوير برامج إعداد مٌديري المدارس من خلال 

برامج مرتكزة على المناطق التعليمية بدعم من المؤسسات التعليمية والتدريبية 

جتمعية، بالإضافة إلى برامج  مرتكزة على الجامعات؛ والثالث تطوير والبحثية الم

عمليات الاختيار والتعيين بإتاحة الفرص المتنوعة لفئات كثيرة للتقدم لشغل وظائف 

مُديري المدارس مثل: مُساعدي المُديرين، والمُعلمين، والأخصائيين؛ والرابع تطوير 

 ارس وأساليب دعمهم من خلال تبني أسلوبنظام تقويم الأداء الوظيفي لمُديري المد

فاندربيلت للقيادة في التعليم. وأوصت الدراسة بقيام وزارة التربية والتعليم في سلطنة 

عُمان بتطوير معايير الإدارة المدرسية في نظام تطوير الأداء المدرسي، وبناء معايير 

ات التعليمية مهنية لمُشرفي الإدارة المدرسية؛ ومٌشاركة الجامعات والمؤسس

والتدريبية والبحثية في المجتمع المحلي مع المعهد التخصصي للتدريب المهني 

للمعلمين في برامج إعداد وتأهيل مُديري المدارس؛ وتحديث التوصيف الوظيفي 

لمُديري المدارس بحيث يتم فيه زيادة الاهتمام بالقيادة التعليمية ، ودعم الطلبة ذوي 

طوير نظام تقويم الداء الوظيفي لمُديري المدارس وطرائق الاحتياجات الخاصة؛ وت

دعمهم من خلال التركيز على جعل التقويم عملية مُستمرة منذ بداية العام الدراسي 

 ونهايته، ودعم المديرين من خلال بناء مجتمعات التعلم المهنية بينهم.    

سةلطنة  -المُتحدة الأمريكيةة الولايات  –مُبادرة خطوط دعم المُدير  الكلمات المفتاحية:

 . عُمان

Abstract: 

The current study aimed to identify the Principal Pipeline 

Initiative in schools in the United States of America and the 

possibility of benefiting from it in the Sultanate of Oman. The 

study used the descriptive method, and the analysis of documents 

was used in collecting data and information. The results of the 

study concluded that the Principal Pipeline Initiative in the 
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United States of America included four areas; The first is to 

develop school leadership and management standards; the 

second is to develop programs for preparing school principals 

through programs based on educational districts with the support 

of community educational, training and research institutions, in 

addition to programs based on universities; The third is to 

develop the selection and hiring processes by providing various 

opportunities for many groups to apply for the positions of 

school principals, such as: assistant principals, teachers, and 

specialists; The fourth is to develop a job performance 

evaluation system for school principals and methods of 

supporting them by adopting the Vanderbilt method of 

leadership in education. The study recommended that the 

Ministry of Education in the Sultanate of Oman develop school 

administration standards in the school performance development 

system, and build professional standards for school principal's 

supervisors. The participation of universities and educational, 

training and research institutions in the local community with the 

Specialized Institute for Professional Training for Teachers in 

programs to prepare and qualify school principals; Updating job 

descriptions for school principals, in which more attention is 

given to Instructional leadership and support for students with 

special needs; Developing a job performance evaluation system 

for school principals and methods of supporting them by 

focusing on making evaluation a continuous process from the 

beginning and end of the academic year, and supporting 

principals by building professional learning communities among 

them. 

KeyWords: Principal Pipeline Initiative - United States of 

America - Sultanate of Oman. 
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المقدمة:
 

 

المُحرك الرئيس والمقوم الأساسي الداعم للعملية التعليمية في  يعُد مُدير المدرسة 

الطلبة، وإدارة العاملين مختلف جوانبها، فهو مسؤول عن عمليات تعليم وتعلم 

وتشجيعهم على أداء واجباتهم الوظيفية بجودة وتميز، بالإضافة إلى تطبيق اللوائح 

والقوانين والتشريعات والقرارات المُسيرة  للعملية التعليمية، وعقد شراكات فعالة مع 

أولياء الأمور والمجتمع المحلي بما يتضمنه من أفراد ومؤسسات ومُنظمات ووكالات 

 تعليمية وتدريبية واقتصادية.

ولكي يقوم مُدير المدرسة بكل هذه المهام والمسؤوليات والأدوار فلابد من تقديم  

الدعم له بصورة مستمرة من خلال برامج ومشروعات ومُبادرات، وتعُتبر الولايات 

م قامت مؤسسة 2011المُتحدة الأمريكية من الدول الرائدة في هذا المجال، ففي عام 

نيويورك بالتعاون مع عدد من المؤسسات بمدينة   Wallace Foundationوالس 

، ومؤسسة  RAND Corporationالبحثية والتعليمية والتدريبية مثل مؤسسة راند 

بالقيام بمشروع لتطوير   Policy Studies Associatesشركاء دراسات السياسة 

 Principal Pipelineخطوط دعم المُدير أداء مُديري المدارس تحت مُسمى

Initiativeلك للارتقاء بمعارفهم وقدراتهم ومهاراتهم واتجاهاتهم المهنية." وذ 

(RAND Corporation,2017,1-4) 

وتم تطبيق هذه المُبادرة في ست مناطق تعليمية عبر الولايات المُتحدة الأمريكية  

، وجورجيا Colorado، وكولورادو North Carolinaفي ولايات ، شمال كارولينا

Georgia وفلوريدا ،Floridaونيويورك ، New Yorkوماريلاند ، Maryland 

(Kaufman et.al.,2017,3) ،وتضمنت هذه المُبادرة أربعة مجالات رئيسسة.

 leader standards thatالأول معايير القائد التي توجه جميع أنشطة خطوط الدعم 

guide all pipeline activities والثاني فرص إعداد ما قبل الخدمة للمديرين ،

preservice preparation opportunities for principals  والثالث الاختيار ،

 on-the-job ، والرابع التقويم والدعم أثناء العمل selective hiringوالتوظيف 

evaluation, and support. (Gates et.al.,2019,3)  

دارة المدرسية وبالنسبة لمجال معايير القيادة فقد تم تطوير معايير القيادة والإ 

لتواكب التطورات المحلية والعالمية في هذا المجال، وتكون دليلاا ومُرشداا لمُديري 

المدارس في كافة مماراساتهم وسلوكياتهم المهنية وفي برامج تنميتهم المهني وفي 

  Wallace Foundationتقويم أدائهم الوظفي، ولذلك قامت مؤسسة والس 

اون مع مجلس السياسة الوطنية للإدارة م بالتع2015بنيويورك عام 

في  National Policy Board for Educational Administrationالتربوية

ولاية فيرجينيا  بتطوير معايير  القيادة والإدارة المدرسية التي وضعها مجلس رؤساء 
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عام  The Council of Chief State School Officersالمدارس الحكومية 

 (Wallace Foundation,2016, 17م. )2008

ا مسارين، الأول البرامج   أما مجال إعداد وتأهيل مُديري المدارس فقد تضمن أيضا

المُتمركز على المناطق التعليمية بمُساعدة ودعم مؤسسة والس ومؤسسة راند  

RAND Corporation  للأبحاث والتطوير؛ بينما تضمن المسار الثاني البرامج

امعات واشتمل على عدد من الجامعات  مثل: جامعة فلوريدا المُتمركزة على الج

 ، وجامعة ولاية كارولينا الشماليةFlorida Atlantic Universityأتلانتيك 

North Carolina State University  وجامعة ولاية سان دييغو ،San Diego 

State University وجامعة كونيتيكت ،University of Connecticutوجامعة ، 

 Western، وجامعة غرب كنتاكي Virginia State Universityولاية فيرجينيا 

Kentucky University( .Wang et.al., 2022, 3) 

واشتمل المجال الثالث على عمليات الاختيار والتعيين،  وركز على تنويع  

تخصصات المُتقدمين لشغل وظائف مُديري المدارس فلم تقتصر على مساعديهم ففقط 

امتدت للمُعلمين والأخصائيين ممن يمتلكون الكفاءات المهنية ولديهم الاستعدادات  بل

اللازمة للقيام بواجبات الوظائف بكفاءة وفعالية، كما تم إنشاء مخزون للمهارات 

الإدارية التي ينبغي أن تتوافر في المُتقدمين،  واهتمت عمليات الاختيار والتعيين 

 ,Mannaقية، والمقابلات مع قيادات المناطق التعليمية. )بالاختبارات العملية التطبي

2021, 16-18) 

في حين تضمن المجال الرابع تقويم الأداء الوظيفي لمُديري المدارس وتقديم الدعم  

المُستمر لهم، وركز هذا المجال على القيام بالتقويم من قبل مُشرف مُتخصص، 

واستمرارية عملية التقويم منذ بداية العام الدراسي حتى نهايته، واستخدام المُشرف 

لمعلومات مثل الزيارات الميدانية والمُلاحظات أدوات متنوعة في جمع البيانات وا

والمُقابلات والاستبانات وتحليل الوثائق، ومن أطراف عديدة  مثل المعلمين والطلبة 

وأولياء الأمور، كما اهتم هذا المجال بتقديم الدعم المُستمر لمُديري المدارس من خلال 

 (Turnbull et.al.,2021, 10-11)خطط تحسين وتطوير الأداء . 

وفي سلطنة عمان وضعت وزارة التربية والتعليم ثمانية معايير للإدارة المدرسية  

في ظل نظام تطوير الأداء المدرسي، وهذه المعايير هي: تفعيل التخطيط المدرسي، 

وتنظيم العمل الإداري، والإشراف والتقويم لعمليتي التعلم والتعلم، ورعاية الطلبة، 

ء الأمور ومؤسسات المجتمع المحلي، والتطوير الذاتي وتوثيق العلاقة مع أوليا

للإدارة المدرسية، وتنمية القيم التنظيمية للمدرسة، وفاعلية الاستفادة من الكوادر 

  ( .2009العاملة بالمدرسة )وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، 

صي وفي مجال إعداد وتأهيل مُديري المدارس أنشأت الوزارة المركز التخص 

م، وقام المركز بتصمم برنامج القيادة المدرسية لمُديري المدارس 2014للمعلمين عام 
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ا ، والبرامج 30-20ومٌدته عامان وتتضمن الفترة الزمنية للبرنامج  من ) ا تدريبيا ( يوما

( ٦موجه لمُديري المدارس ومساعديهم من مختلف المدارس بالسلطنة، ويتكون من )

إلى تزويد المتدربين بالمهارات القيادية اللازمة فترات تدريبية، ويهدف 

والاستراتيجيات الفاعلة لإدارة البيانات التحصيلية بطرق عملية من أجل تجويد 

أساليب وطرائق تدريس المعلمين لرفع المستويات التحصيلية للطلبة. )المركز 

 (  2014التخصصي للتدريب المهني للمعلمين  بسلطنة عُمان، 

التنميةةة المهنيةةة لمُةةديري المةةدارس فتتةةولى مسةةؤولياته المُةةديريات وفةةي مجةةال   

العامةةة للتربيةةة والتعلةةيم مةةن خةةلال مراكةةز التةةدريب بهةةا، وتركةةز هةةذه البةةرامج علةةى 

موضةةةوعات متنوعةةةة مثةةةل: التخطةةةيط الاسةةةتراتيجي، والكفايةةةات الإداريةةةة، والإبةةةداع 

ات الإنسةةانية، وغيرهةةا مةةن الإداري، والبوابةةة التعليميةةة، ومهةةارات الاتصةةال، والعلاقةة

الموضوعات التي تهم مُديري المدارس وتمُكنه مةن القيامةه بمهامةه ومسةئولياته بجةودة 

 أ( .  2017وتميز في العمل )وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان، 

أما في مجال تقةويم الأداء الةوظيفي لمُةديري المةدارس أشةارت وزارة التربيةة   

ى أن مشةةرفي الإدارة المدرسةةية يتولةةون مسةةؤولية تقةةويم الأداء ب(  إلةة2017والتعلةةيم )

الةوظيفي لمُةديري المةدارس  وذلةك مةن خةلال اسةتخدام اسةتمارات خاصةة بهةذا التقةويم 

   تشتمل على مجموعة من البنود الخاصة بأدائهم وسلوكياتهم المهنية المُختلفة.

مُشكلة الدراســـــة:
 

 

لسةةابقة فةي المةدارس بسةةلطنة عُمةان إلةةى أشةارت نتةائج كثيةةر مةن الدراسةات ا  

وجود بعض جوانب القصةور تتعلةق بةدعم مُةديري المةدارس فةي عملهةم وتمكيةنهم مةن 

( 2011الحبسةةي )القيةةام بواجبةةات وظةةائفهم بجةةودة وتميةةز،  حيةةث بينةةت نتةةائج دراسةةة 

ضعف قدرة المشرف الإداري على إعداد وتنفيذ البةرامج التدريبيةة لمةديري المةدارس، 

م( عةن أن 2012) وأسفرت نتةائج دراسةة العيسةائي القدرة على تطوير الغير.وضعف 

تقةةويم الأداء الةةوظيفي لمةةديري مةةدارس التعلةةيم الأساسةةي بسةةلطنة عمةةان لا يعتمةةد علةةى 

وأكةةدت  معةةايير واضةةحة ومحةةددة تسةةاير التطةةورات والاتجاهةةات العالميةةة المُعاصةةرة.

المشةةةرفين الإداريةةةين فةةةي التنميةةةة المهنيةةةة ( أن  دور 2013الغافريةةةة )نتةةةائج دراسةةةة 

  لمديري مدارس التعليم الأساسي كان بدرجة متوسطة.

( إلى أن واقع جهود تمهين الإدارة 2014وتوصلت نتائج دراسة الصوافي ) 

المدرسية في سلطنة عُمان يحتاج إلى بناء معايير مهنية للإدارة المدرسية تواكب 

( 2017وكشفت نتائج دراسة البوسعيدي ) .المُعاصرةالتطورات والتوجهات العالمية 

وجود مشكلات تواجه المشرف الإداري في دعمه للمديرين بدرجة كبيرة مثل قلة 

توظيف المشرف للأساليب الإشرافية الحديثة ، وضعف وضوح دور المشرف لدى 

ية بعض مُديري المدارس، وقلة تأهيل المشرف الإداري لمهارة تقويم الكوادر الإدار
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وفقا للأسس العلمية، وضعف وضوح المعايير المستخدمة لتقويم مديري المدارس، 

ومحدودية أساليب التقويم التي يتبعها المشرف الإداري، وأن مهام العمل الإشرافي 

تفوق قدرات وإمكانات المشرف الإداري، وضعف الثقة المتبادلة بين المشرف 

 الإداري وبعض إدارات المدارس. 

ا على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:وتأسيس   ا

( في Principal Pipeline Initiativeما واقع مُبادرة خطوط دعم المُدير) .1

 مدارس  الولايات المُتحدة الأمريكية ؟  

 ما جهود سلطنة عُمان في دعم مٌديري المدارس ؟ .2

 Principal Pipelineما أوجه الإفادة من مُبادرة خطوط دعم المُدير) .3

Initiative في مدارس  الولايات المُتحدة الأمريكية في دعم مُديري المدارس )

 بسلطنة عُمان؟

 أهداف الدراســــة : 

 هدفت هذه الدراسة إلى:      

 Principal Pipelineالتعرف على واقع مُبادرة خطوط دعم المُدير) -1

Initiativeمريكية.( في مدارس  الولايات المُتحدة الأ 

 الوقوف على جهود سلطنة عُمان في في دعم مٌديري المدارس. -2

 Principal Pipelineتحديد أوجه الإفادة من مُبادرة خطوط دعم المُدير) -3

Initiative في مدارس  الولايات المُتحدة الأمريكية في دعم مُديري المدارس )

 بسلطنة عُمان.

 أهمية الدراســــة: 

 تمثلت أهمية هذه الدراسة فيما يلي:  

أن هذه الدراسة تساير التوجهات العالمية المعاصرة نحو تطوير أداء مُديري  -1

 المدارس. 

يمكن أن تفيد مُديري المدارس في سلطنة عمان من خلال التعرف على واقع  -2

مُبادرة خطوط دعم المُدير في مدارس الولايات المُتحدة الأمريكية ومن ثم تزداد 

 معارفهم وفهمهم وخبراتهم في إدارة مدارسهم. 

لمادية يمكن أن تفيد وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان في توفير كافة الموارد ا -3

والبشرية لتطوير أداء مُديري المدارس لتواكب التطورات والاتجاهات العالمية في 

هذا المجال في ضوء مُبادرة خطوط دعم المُدير في مدارس  الولايات المُتحدة 

  الأمريكية.

. يمكن أن تفيد السلطات التعليمية العليا المُمثلة في وزارة التربية والتعليم  -4

يمية التابعة لها في تصميم برامج تنمية مهنية لمُديري المدارس والمديريات التعل
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بسلطنة عمان في ضوء مُبادرة خطوط دعم المُدير في مدارس الولايات المُتحدة 

   الأمريكية في مجالات المعايير المهنية، والاختيار والتعيين، وتقويم الأداء الوظيفي.

 :منهج الدراســــة

لدراسة المنهج الوصفي الذي يعتمد على " وصف دقيق لما اتبع الباحثان في هذه ا 

يقوم الباحث بدراسته من ظاهرات، حيث يعتمد على وصف ما هو كائن وتفسيره، 

ا بتحديد  وهو يهتم بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقائع، كما يهتم أيضا

هات عند الأفراد الممارسات الشائعة أو السائدة والتعرف على المعتقدات والاتجا

والجماعات، وطرائقها في النمو والتطور. ولا يقتصر المنهج الوصفي على جمع 

البيانات وتبويبها وغنما يمضي إلى أبعد من ذلك وهو تفسير هذه البيانات، وذلك كثيراا 

ما يقترن الوصف بالقياس والتصنيف والتفسير والمقارنة  ".) العنزي وآخرين، 

2010 ،121  ) 

 الدراســة:حدود 

 تمثلت حدود الدراسة في الاتي: 

الحدود الموضوعية: اقتصرت على المعايير المهنية للإدارة والقيادة المدرسية،  .1

 وبرامج إعداد مٌديري المدارس، واختيارهم وتعيينهم، وتقويم أدائهم . 

 الحدود البشرية: اقتصرت على مٌديري المدارس. .2

 لايات المُتحدة الأمريكية ، وسلطنة عُمان. الحدود المكانية: اقتصرت على الو .3

 م.  2022/2023الحدود الزمنية: أجُريت الدراسة في العام الدراسي  .4

 مصطلحات الدراسة:

 Principal Pipeline Initiative :مُبادرة خطوط دعم المُدير -1

مؤسسة والس في الولايات المُتحدة الأمريكية  هو مشروع تولت مسؤوليته 

عدد من المؤسسات التعليمية والبحثية والتدريبية في ست ولايات أمريكية بالتعاون مع 

، وكولورادو ، وجورجيا ، وفلوريدا ، ونيويورك ، وماريلاند،  هي شمال كارولينا

وذلك بهدف تقديم الدعم لمُديري المدارس في أربعة مجالات رئيسة تتمثل في المعايير 

 لتعيين، وتقويم الأداء الوظيفي.المهنية، وبرامج الإعداد، والاختيار وا

 (The Wallace Foundation,2021,1-5) 

 الدراسات السابقة:

( وهدفت إلى تحديد أنواع البيانات اللازمة Perrone,2022دراسة بيروني ) -1

لمُبادرة خطوط دعم المُدير والتي يجب على جميع الولايات جمعها وتوصيلها إلى 

المدارس بالولايات المُتحدة الأمريكية ، واتبعت الدراسة كافة المعنيين بالمُبادرة  في 

في جمع البيانات والمعلومات ،  المنهج الوصفي ، كما استخدمت تحليل الوثائق

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن وجود ثلاثة أنواع من البيانات اللازمة لمُبادرة خطوط 



 سعود  الشعيليد. -حسام الدين ابراهيمد...، .مُبادرة خطوط دعم الُمدير

 

63 ISSN: 2537-0448                                                    eISSN: 2537-0456 

 

الأول البيانات الخاصة ببرامج  دعم المُدير في المدارس بالولايات المُتحدة الأمريكية؛

ا وتنفيذاا  الإعدادواشتملت على نوعياتها، وتوقيتاتها، والمسؤولين عنها تخطيطا

ا، ونسبة المُشاركين بها، ومحتواها، وخبرات المُشاركين فيها؛ والثاني البيانات  وتقويما

الخاصة بالترخيص بمزاولة المهنة من حيث الترخيصات السابقة للمُشاركين، 

إجراءات الترخيص، ونوعية الرخصة، ومدتها؛ والثالث البيانات الخاصة بالتوظيف و

من حيث الموارد البشرية في المدارس، والمناصب الإدارية والقيادية المُتاحة، 

 والمُعلمين الراغبين في شغل وظائف مُديري مدارس، وتقييمات أداء المدارس.  

وف على دور مُبادرة خطوط دعم ( وهدفت إلى الوقWalsh,2022دراسة والش ) -2

المُدير في الاستمرار في التغيير المعقد نحو مسار تنمية مُديري المدارس بالولايات 

المُتحدة الأمريكية، واتبعت الدراسة المنهج النوعي ، كما استخدمت المُلاحظات 

ها في جمع البيانات والمعلومات، بالإضافة إلى المقابلات وتم إجرائ وتحليل الوثائق

( من المُديرين والمُديرات ، وكشفت نتائج الدراسة أن مُبادرة 9مع عينة مكونة من )

خطوط دعم المُدير أكسبت مُديري المدارس كثير من المهارات مكنتهم من القيام 

بإحداث التغييرات بمدارسهم بكفاءة وفعالية، وذلك من خلال بناء وتشكيل فرق عمل 

وتقويم أنشطته، والاهتمام بالمُثابرة في عمليات  لإدارة التغيير وتخطيط وتنفيذ

تنظيم الحوارات والمُناقشات لإبراز التجارب وتناقلها وتبادلها و التحسين والتطوير،

 والاستفادة منها. 

( وهدفت إلى الوقوف على دور Garza-Gortan,2022دراسة جارزا كورتان ) -3

ري المدارس في مدارس تكساس مُبادرة خطوط دعم المُدير في التطوير المهني لمُدي

العامة بالولايات المُتحدة الأمريكية، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، كما استخدمت 

( من 101الاستبانات  في جمع البيانات والمعلومات وتم إجرائها مع عينة مكونة من )

ير المُديرين والمُديرات ، وبينت  نتائج الدراسة إلى أن مُبادرة خطوط دعم المُد

ساهمت بشكل كبير في إحداث التطوير المهني للمُديرين حيث ارتقت بالكفاءة الذاتية 

لديهم ، وأصلت لديهم قيم الجرأة والعزيمة والمثابرة  والشجاعة المهنية، كما بينت 

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة تعُزى إلى 

هذه الفروق في مُتغير المرحلة ولصالح المدارس  مُتغير الجنس، ولكن وجدت

المتوسطة في الكفاءة الذاتية، ولصالح المرحلة الثانوية في الجرأة والعزيمة، كما 

أشارت النتائج إلى أنه مع نضوج مديري المدارس  تزداد مستويات فعاليتهم الذاتية 

 وعزيمتهم. 

على الأسباب التي  ( وهدفت إلى الوقوفCastanon,2021دراسة كاستانون ) -4

شجعت مُعلمي التربية الخاصة على التقدم لشغل وظائف مُديري مدارس في مُبادرة 

بالولايات المُتحدة الأمريكية ، واتبعت الدراسة المنهج النوعي ،  خطوط دعم المُدير

كما استخدمت المقابلات  في جمع البيانات والمعلومات وتم إجرائها مع عينة مكونة 
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المُديرين والمُديرات من المُشاركين في مُبادرة خطوط دعم المُدير، ( من 9من )

وأظهرت نتائج الدراسة وجود مجموعة من الأسباب شجعت مُعلمي التربية الخاصة 

على التقدم لشغل وظائف مُديري مدارس في مُبادرة خطوط دعم المُدير أهمها 

م المادي والبشري،  ووجود الاهتمام بالقيادات الشابة وتوفير لهم كافة وسائل الدع

برامج إعداد تتناسب مع ظروف عملهم، وتركيز عمليات الاختيار والتعيين على 

المهارات والقدرات، ووجود نظام تقويم أداء يعتمد بشكل رئيس على تقديم الدعم 

 والتحسين والتطوير من قبل المُشرفين بشكل مستمر.   

تطويرمُبادرة خطوط دعم ( وهدفت إلى Turkson,2021دراسة تركسون ) -5

 Komenda Edinaكوميندا إيدينا إجوافو أبريم  المُدير بالمنطة التعليمية في

Eguafo Abriem  ،بدولة غانا استفادة من التجربة الأمريكية في هذا المجال

واتبعت الدراسة المنهج المختلط الوصفي والنوعي ، كما استخدمت الاستبانات  في 

( من 45مات وتم  تطبيقها وإجرائها مع عينة مكونة من )جمع البيانات والمعلو

المُديرين والمُديرات ومساعديهم، بالإضافة إلى المقابلات وتم إجرائها على عينة 

( من المُديرين والمُديرات ومساعديهم ، وأبرزت نتائج الدراسة اعتماد 5مكونة من )

وميندا إيدينا إجوافو أبريم تطويرمُبادرة خطوط دعم المُدير بالمنطة التعليمية في ك

بدولة غانا على توفير برامج متنوعة لإعداد وتأهيل مُديري المدارس في المنطقة 

التعليمة بالإضافة إلى برامج أخرى في مؤسسات التعليم والتدريب المجتمعية، كما أن 

البرامج توافقت مع الاحتياجات المهنية الواقعية والضرورية للمُديرين، فضلاا عن 

تاحة تلك البرامج لوظائف متنوعة في الريف والحضر لشغل وظائف مُديري إ

مدارس، وتركيزها على جوانب الكفاءة الذاتية للمُديرين، ودورهم في الارتقاء بإنجاز 

 الطلبة الأكاديمي.   

( وهدفت إلى تحديد تأثير مُبادرة خطوط دعم Harris,2019دراسة هاريس ) -٦

بالولايات المُتحدة الأمريكية ، واتبعت  مية لمُديري المدارسالمُدير على القيادة التعلي

الدراسة المنهج النوعي ، كما استخدمت المقابلات  في جمع البيانات والمعلومات وتم 

( من المُديرين والمُديرات ومساعديهم من المُشاركين 3٦إجرائها مع عينة مكونة من )

الدراسة عن اهتمام مُبادرة خطوط دعم في مُبادرة خطوط دعم المُدير، وأسفرت نتائج 

المُدير بالقيادة التعليمية لمُديري المدارس حيث ركزت على عمليات تعليم وتعلم 

الطلبة، وإدارة المناهج الدراسية، والإشراف التربوي على المُعلمين وتقويم أدائهم 

 مهم المهنية.   الوظيفي، والتنمية المهنية المُستمرة للمعلمين، وبناء ودعم مجتمعات تعل

( وهدفت إلى تحديد مقومات مُبادرة خطوط Schachter,2019دراسة شاشتر ) -7

، واتبعت الدراسة المنهج  بالولايات المُتحدة الأمريكية المدارسفي دعم المُدير 

الوصفي ، كما استخدمت تحليل الوثائق  في جمع البيانات والمعلومات ، وأشارت 
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في المدارس بالولايات المُتحدة  بادرة خطوط دعم المُديرنتائج الدراسة إلى اعتماد مُ 

وبناء التركيز على القيادة التعليمية،  الأمريكية على مجموعة من المقومات أهمها

مجتمعات التعلم المهنية، وتحسين وتطوير برامج الإعداد والتأهيل والتنمية المهنية، 

ات وواجبات وظيفية جديدة وتطوير أدوار مُديري المدارس من خلال مهام ومسؤولي

تواكب التطورات العالمية المُعاصرة في القيادة والإدارة التعليمية، والاعتماد في تقويم 

الأداء الوظيفي للمديرين على تقديم الدعم والنصح والإرشاد والتغذية الراجعة وبرامج 

 التحسين والتطوير.

التوظيف غير  ( وهدفت إلى الوقوف على آليةMyung,2011دراسة ميونغ ) -8

الرسمية للمعلمين ليصبحوا مديرين في مُبادرة خطوط دعم المُدير، والصعوبات التي 

تواجهها العديد من المناطق في العثور على مرشحين جيدين لشغل وظائف مُديري 

المدارس بالولايات المُتحدة الأمريكية، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، كما 

جمع البيانات والمعلومات وتم تطبيقها على عينة مكونة من استخدمت الاستبانات  في 

ا ومُديرة ،  312( مساعد مُدير ومُديرة، و) 583( معلم ومعلمة، و)15 840) ( مديرا

وخُلصت نتائج الدراسة إلى أن المديرين يميلون إلى الاستعانة بالمعلمين الذين 

م المزيد من الخبرة في يشعرون بأنهم أفضل استعداداا لتولي منصب الإدارة ولديه

ا ينتقلون بشكل غير متناسب من المعلمين  القيادة على مستوى المدرسة ، لكنهم أيضا

الذكور ويتشاركون عرقهم. وأن المديرين قادرون على تحديد وتشجيع المعلمين الذين 

لديهم إمكانات قيادية قوية لدخول مٌبادرة خطوط دعم المُدير ، كما بينت النتائج أن 

دريب الإضافي وخطة إدارة التعاقب قد تساعد في ضمان اختيار المعلمين بناءا على الت

 كفاءات قيادية واضحة.

ويتضح من عرض الدراسات السابقة اهتمامها بمٌبادرة خطوط دعم المُدير في  

مجالاتها الأربعة وهي المعايير المهنية، وبرامج الإعداد والتأهيل، والاختيار 

الأداء والدعم؛ كما ركزت تلك الدرسات  على تأثيراتها وانعكاساتها  والتعيين، وتقويم

على العملية التعليمية، داخل وخارج الولايات المُتحدة الأمريكية، بالإضافة إلى ما 

أحدثته من إقبال كثير من العاملين في مهنة التعليم بالتقدم لشغل وظائف مُديري 

معارف والمهارات والاتجاهات المهنية مُديري المدارس كثير من ال مدارس،وإكساب

 والتي ساهمت جميعها في تطوير أدائهم المهني.  

 الإطار النظري للدراسة:

تضمن الإطار النظري للدراسة مبحثين، الأول مُبادرة خطوط دعم      

( في مدارس  الولايات المُتحدة الأمريكية، Principal Pipeline Initiativeالمُدير)

 جهود سلطنة عُمان في دعم مٌديري المدارس ،  وذلك على النحو الآتي:والثاني 

 مُبادرة خطوط دعم المُدير في مدارس  الولايات المُتحدة الأمريكية: المبحث الأول:

 وتضمن هذا المبحث المحورين الآتيين:
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 أولاا :التعريف العام بالمُبادرة:

 Wallaceلةةةس م برعايةةةة مؤسسةةةة وا2011بةةةدأت المٌبةةةادرة فةةةي صةةةيف   

Foundation  ومؤسسةةةة رانةةةد للأبحةةةاث والتطةةةوير ،RAND Corporation  ،

وبمُشةاركة سةت   Policy Studies Associates ومؤسسة شركاء دراسات السياسة

 ,Anderson et.al. ,2019)    مناطق تعليمية عبر الولايات المُتحدة الأمريكية هي:

2) 

 Charlotte-Mecklenburg Schools, Northمدارس شارلوت مكلنبورغ  -

Carolina. 

 .Denver Public Schools,  Colorado مدارس دنفر العامة ، كولورادو -

 Gwinnett County Public مدارس مقاطعة غوينيت العامة ، جورجيا -

Schools, Georgia. 

 Hillsborough County Public مدارس مقاطعة هيلزبره العامة ، فلوريدا -

Schools, Florida. 

 New York City Department of إدارة التعليم بمدينة نيويورك ، نيويورك -

Education, New York. 

 Prince George’s County مدارس مقاطعة برينس جورج العامةة ، ماريلانةد -

Public Schools, Maryland. 

 12.5لار إلةى مليةون دو 7.5ولدعم هذا المٌبادرة ، منحت مؤسسةة والاس فةي البدايةة 

مليةةةون دولار لكةةةل منطقةةةة تعليميةةةة مُشةةةاركة فةةةي المبةةةادرة. ، وتمويةةةل إضةةةافي مةةةن 

دولار إلةةةى مليةةةون دولار لكةةةل منطقةةةة لتحسةةةين الإشةةةراف علةةةى مُةةةديري  430،000

ةا مةن التمويةل مةن  Principal supervisionالمةدارس  ، واسةتفادت المقاطعةات أيضا

ق  قةةانون التعلةةيم الابتةةدائي والثةةانوي وفةة Federal sources المصةةادر الفيدراليةةة

Elementary and Secondary Education Act ووفةق مشةروع السةباق إلةى ,

، والمصةادر الأخةرى علةى المسةتويين المحلةي والةولائي  Race to the Top القمةة

state and local sources بالإضافة إلى الدعم من المؤسسات المجتمعيةة الأخةرى ،

 support from foundations to support initiative ادرةلةدعم أنشةطة المبة

activities. (Gates et.al.,2019,3-4) 

وقامت مؤسسة والس بالتعاون مع المناطق التعليمية بتطوير  نظام تتبع القائد  

Leader Tracking System  وهو عبارة قاعدة بيانات تحتوي على معلومات

حالية والطموحة، والتي من المحتمل أن تدعم عملية شاملة ومُتكاملة حول المبادئ ال

صنع القرار التي تعتمد على البيانات فيما يتعلق بعمليات اختيار وتوظيف المُدير ، 
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والدعم  المُقدم له، بالإضافة إلى تلبية متطلبات البيانات لتقييم دقيق للمبادرة. كما  

 cross-departmentalقامت كل منطقة "بتأسيس فرق مشتركة بين الإدارات 

teams  تضمنت ممثلين من عدة أقسام مختلفة ، مثل الموارد البشرية ، وتطوير

القيادة ، وإدارة المواهب ، وتكنولوجيا المعلومات ، وتطبيقات الأعمال ، والأعمال 

ا  التجارية، والأنظمة، كما وظفت العديد من المناطق والمُقاطعات التعليمية أيضا

للمساعدة في تطوير أنظمة تكنولوجيا المعلومات الأولية وبرامج  مستشارين خارجيين

قواعد البيانات أثناء تدريب الموظفين الداخليين لإدارة العمل في المستقبل بالإدارات 

 (Gates et.al.,2019,5)من خلال هذه الفرق. 

وتم تشكيل فريق عمل في كل منطقة تعليمية يتولى مسؤولية إدارة عمليات   

درة  من تنفيذ ما تم التخطيط له، والمُتابعة والرقابة لأنشطتها، وتوفير الدعم المٌبا

المادي والبشري لمجالاتها، وتقييم التقدم والإنجازات التي تمت، ويتشكل هذا الفريق 

 Chief ، و رئيس المدارسSuperintendentمن: المراقب العام بالمنطقة التعليمية 

of Schoolsلأكادميين، ورئيس الموظفين ا Chief Academic Officer  ،

، ومٌشرفي مُديري Chief of Human Resourcesورئيس الموارد البشرية 

 Director of، ومُدير تطوير القيادة  principal supervisorsالمدارس 

Leadership Development والموظف المسؤول عن العدالة ،Director of 

Leadership Development ومُدير تكنولوجيا المعلومات ،Director of 

Information Technology ومُدير برامج التمويل ،Director of Funded 

Programsوممثلين عن المرشدين والمٌدربين والمُطورين لأداء مُديري المدارس ، 

Mentors, coaches, and professional developers of principals  ،

 Principals and assistantي المدارس ومساعديهم وممثلين عن مٌدير

principalsوالمسؤولين عن الشراكات مثل: وحدات وبرامج الإعداد ، 

Representatives of partners such as preparation programs and 

unions. (Aladjem et.al.,2021,3) 

 ثانياا: مجالات المٌبادرة:

 رئيسة، وذلك على النحو الآتي:تضمنت المٌبادرة أربعة مجالات   

 :المجال الأول: المعايير المهنية Professional Standards 

   تم تطوير معايير الإدارة والقيادة المدرسية على ثلاثة مراحل وذلك على النحو الآتي:

 المرحلة الأولى:

م، وأتاحةةت 2012م إلةةى عةةام 2011وبةةدأت مةةع المُبةةادرة واسةةتمرت مةةن عةةام   

للمنةةاطق التعليميةة المُشةةاركة فةةي المُبةةادرة   Wallace Foundationمؤسسةة والةةس 

الاسةةتمرار فةةي اتبةةاع معةةايير الإدارة والقيةةادة المدرسةةية فةةي الولايةةات التةةي يتبععونهةةا 

 (Turnbull et.al.,2015,17-18وذلك كما يأتي: )
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  :منطقةةة شةةارلوت مكلنبةةورغ ،شةةمال كاولينةةا Charlotte-Mecklenburg, 

North Carolina واتبعةةت معةايير الإدارة والقيةةادة المدرسةية التةةي وضةعها مجلةةس :

 التابع لقسم التعليم بالولاية. School Leadership Councilقيادة المدرسة 

  :منطقةة دنفةر العامةة ، كولةورادو Denver Public Schools,  Colorado :

 State Standardsواتبعةت معةايير الإدارة والقيةادة المدرسةية التةي وضةعتها الولايةة 

 من خلال قسم التعليم بالولاية.

  :منطقةة غوينيةت العامةة ، جورجيةا Gwinnett County Public Schools, 

Georgia واتبعةت معةايير الإدارة والقيةادة المدرسةية بولايةة جورجيةا : Georgia 

leadership standards  .التي وضعها قسم التعليم بالولاية 

  :منطقةةةة هيلزبةةةره العامةةةة ، فلوريةةةدا Hillsborough County Public 

Schools, Florida  واتبعةةت معةةايير الإدارة والقيةةادة المدرسةةية بولايةةة فلوريةةدا :

Florida leadership standards  .التي وضعها قسم التعليم بالولاية 

  نيويةةةورك ، نيويةةةورك:منطقةةة New York City Department of 

Education, New York  واتبعةةةت معةةةايير الإدارة والقيةةةادة المدرسةةةية بولايةةةة

 التي وضعها قسم التعليم بالولاية.  New York leadership standardsنيويورك 

 :منطقة مقاطعة برينس جةورج العامةة ، ماريلانةد Prince George’s County 

Public Schools, Maryland  واتبعةةت معةةايير الإدارة والقيةةادة المدرسةةية بولايةةة

 التي وضعها قسم التعليم بالولاية.  Maryland leadership standardsماريلاند 

 المرحلة الثانية:

م تةةم الاعتمةةاد علةةى معةةايير الإدارة والقيةةادة المدرسةةية التةةي 2014وبةةدأت عةةام   

 Turnbullفةةي ولايةةة كولةةورادو، وتضةةمنت الآتةةي: )وضةةعتها منطقةةة دنفةةر العامةةة  

et.al.,2015, 19) 

  :لقيادة العادلة والثقافية، وتتضمن الآتي Culture and Equity Leadership 

 يقود إلى المساواة تجاه الاستعداد الوظيفي والمهني. -

 يقود إلى ثقافة التمكين والتحسين المستمر والاحتفال. -

  ،وتتضمن الآتي:القيادة التعليمية Instructional Leadership 

يقود إلى تعليم عالي الجودة قائم على البيانات من خلال بناء قدرة المعلمين على  -

 القيادة و إتقان مهنتهم.

 يقود إلى النجاح الأكاديمي والعاطفي والاجتماعي للطلاب المتنوعين. -

 يقود إلى برمجة فعالة لاكتساب اللغة الإنجليزية. -

  الموارد البشرية، وتتضمن الآتي:قيادة Human Resource Leadership 
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يطبق أنظمة إدارة أداء المعلمين والموظفين بطريقة تضمن ثقافة التحسين المستمر  -

 والدعم والمساءلة.

 ينُفذ أنظمة قوية لتحديد المواهب والتعرف عليها وتوزيعها. -

 :القيادة الاستراتيجية، وتتضمن الآتي Strategic Leadership 

يقود رؤية المدرسة ورسالتها وأهدافها الإستراتيجية لدعم استعداد التعليم المُتميز  -

 لجميع الطلاب.

ا لثقافة مدرسية مُمَكَّنة. -  يوزع القيادة لإلهام التغيير دعما

 :القيادة المُنظمية، وتتضمن الآتي Organizational Leadership 

 لدفع إنجاز الطلاب. يضبط استراتيجياا الأشخاص والوقت والمال -

 :القيادة المُجتمعية، وتتضمن الآتي Community Leadership 

يدافع بنشاط عن أعضاء المجتمع المدرسي ويشرك بشكل فعال الأسرة والمجتمع  -

 في مختلف الأنشطة والبرامج والمشروعات المدرسية.

 المرحلة الثالثة:

بالتعةاون مةع   Wallace Foundationم قامت مؤسسة والةس 2015في عام   

 National Policy Board for)مجلةةس السياسةةة الوطنيةةة لةةلإدارة التربويةةة

Educational Administration,2015,9-18)  بتطةةوير معةةايير  القيةةادة والإدارة

 The Council of Chiefالمدرسية التي وضعها مجلس رؤساء المدارس الحكومية 

State School Officers  م، ووصلت إلى عشةرة معةايير مهنيةة ، وذلةك 2008عام

   على النحو الآتي:

 :المعيار الأول: الرسالة والرؤية والقيم الأساسية Mission, Vision, And 

Core Values 

يقوم القادة التربويون الفعالون بتطوير ودعم وتنفيذ رسالة مشتركة ورؤية   

 وقيم أساسية لتحقيق تعليم عالي الجودة ونجاح أكاديمي ورفاهية لكل طالب. 

 : المعيار الثاني: المعايير المهنية والأخلاقية Ethics and Professional 

Norms 

لاقي ووفقاا للمعايير المهنية يتصرف القادة التربويون الفعالون بشكل أخ  

 لتعزيز النجاح الأكاديمي لكل طالب ورفاهيته. 

 :المعيار الثالث: العدالة والاستجابة الثقافية Equity and Cultural 

Responsiveness 

يسعى القادة التربويون الفعالون إلى تحقيق تكافؤ الفرص التعليمية   

 نجاح الأكاديمي لكل طالب ورفاهيته. والممارسات المستجيبة ثقافياا لتعزيز ال
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 :المعيار الرابع: المناهج والتعليم والتقييم Curriculum, Instruction, And 

Assessment 

يطور القادة التربويون الفعالون ويدعمون أنظمة محددة ودقيقة ومتماسكة   

 حقيق رفاهيته. ت فكرياا للمناهج والتعليم والتقييم لتعزيز النجاح الأكاديمي لكل طالب و

 :المعيار الخامس: مجتمع رعاية ودعم الطلاب 

Community of Care and Support for Students 

يقوم القادة التربويون الفعالون ببناء مجتمع مدرسي شامل ومهتم وداعم   

 يعزز النجاح الأكاديمي ورفاهية كل طالب. 

 :المعيار السادس: القدرات المهنية لموظفي المدارس 

Professional Capacity of School Personnel 

يطور القادة التربويون الفعالون القدرة المهنية وممارسات موظفي المدرسة   

 لتعزيز النجاح الأكاديمي لكل طالب ورفاهيته. 

 :المعيار السابع: المجتمع المهني للمعلمين والموظفين 

Professional Community For Teachers And Staff 

يعزز القادة التربويون الفعالون مجتمعاا مهنياا من المعلمين وغيرهم من   

 الموظفين المحترفين لتعزيز النجاح الأكاديمي لكل طالب ورفاهيته. 

 :المعيار الثامن: المشاركة الهادفة للأسر والمجتمع 

Meaningful Engagement of Families and Community 

عالون الأسر والمجتمع في طرائق وأساليب هادفة يشُرك القادة التربويون الف  

 ومتبادلة ومفيدة للطرفين لتعزيز النجاح الأكاديمي لكل طالب وتحقيق رفاهه. 

 :المعيار التاسع: العمليات والإدارة Operations and Management 

يمي يدُير القادة التربويون الفعالون العمليات والموارد المدرسية لتعزيز النجاح الأكاد

 لكل طالب ورفاهيته. 

 :المعيار العاشر: تحسين المدرسة School Improvement 

يعمل القادة التربويون الفعالون كوكلاء للتحسين المستمر لتعزيز النجاح   

 الأكاديمي لكل طالب ورفاهيته.

ويتضح مما سةبق اهتمةام مٌبةادرة وصةلات دعةم المُةدير فةي الولايةات المُتحةدة    

الأمريكية بتطوير معايير القيادة والإدارة المدرسية لتواكب الاتجاهات العالمية في هةذا 

 المجال، وتستوعب برامج وأنشطة المٌبادرة.   
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 Preservice Training المجال الثاني: تدريب ما قبل الخدمة:

اعتمةةد المشةةروع بشةةكل رئةةيس علةةى تطةةوير بةةرامج  إعةةداد وتأهيةةل مُةةديري   

المدارس من خلال نوعين رئيسين الأول البرامج المُتمركةزة علةى المنةاطق التعليميةة، 

 والثاني البرامج المُتمركزة على الجامعات، وذلك كما يأتي:  

 [  البرامج المُتمركزة على المناطق التعليمية:1]

ل منطقة تعليمية مُشاركة في المُبادرة إعداد وتنفيذ برامج إعداد حيث تتولى ك  

وتاهيل لمُديري المدارس الجدد، وذلك بما لديها من خبرات وكفاءات تدريبية في 

مجال القيادة والإدارة المدرسية، وبمُشاركة من الجهات المسؤولة عن المٌبادرة وهي: 

، RAND Corporation  ، ومؤسسة راندWallace Foundationمؤسسة والس 

، وهذه الجهات  Policy Studies Associatesومؤسسة شركاء دراسات السياسة 

وفرت التمويل اللازم لبرامج الإعداد والتأهيل،  بالإضافة إلى تقديم الاستشارات 

ديريون الجدد هذه البرامج  الفنية حسب احتياجات المناطق التعليمية وعندما يجتاز الما

ول على رخصة مزاولة مهنة مُديري مدارس من الولاية؛ وتضمن يتقدمون للحص

محتوى برامج إعداد وتاهيل مُديري المدارس الجدد عديد من الموضوعات والقضايا 

المُهمة المُرتبطة بالإدارة والقيادة التعليمية تتمثل في القيادة للتحسين المدرسي، 

لتعليمية، والتواصل الفعال مع والقيادة التعليمية، ومشكلات التعليم في المنطقة ا

الآخرين، والتفاعل الإيجابي مع الأقران، والنمو الشخصي، والعلاقات مع الطلبة، 

والإدارة كمهنة، وبناء ثقافة المدرسة، والتعلم التنظيمي التعاوني، ومراقبة تقدم 

علمين المدارس، وتحديد المثشكلات التعليمية واقتراح حلول فعالة لها، وتقويم أداء المُ 

وتقديم لهم تغذية راجعة لتحسين وتطوير أدائهم التعليمي، والتخطيط الشامل للتحسين 

المدرسي، وإدارة التغيير التربوي، وإدارة الحوارات والمُناقشات الفعالة مع كافة 

المعنيين بالعملية التعليمية مثل: المعلمين والطلبة وأولياء الأمور والمُجتمع المحلي، 

عالية لأداء الطلبة، والتعليم والتعلم المُنتج، وتصميم برامج التنمية  ووضع توقعات

 المهنية للارتقاء بمعارف ومهارات وقدرات واتجاهات المُعلمين.

 (Anderson &Turnbull ,2019, 14-15)   . 

 [  البرامج المُتمركزة على الجامعات:2]

ارس في برامج جامعية حيث يتم إلحاق المُتقدمين لشغل مناصب مُديري مد 31-32

وفق مؤهلات وخبرات كل منهم، وتتضمن هذه البرامج دورات تدريبية، أو مؤهلات 

عُليا، أو درجة الماجستير، وجميع المناطق التعليمية المُشاركة في المُبادرة أتاحت 

 22فرص متنوعة للمُتقدمين للالتحاق بهذه البرامج الجامعية والتي وصل عددها إلى 

 م  كما يأتي: 2014جامعة 

(Turnbull et.al. ,2015, 31-32)   
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وجامعةةة  ،University of Denverدنفةةر  فةةي جامعةةة مةةدارس دنفةةر العامةةة -

 .University of Colorado-Denver كولورادو دنفر

، Winthrop University مةةدارس شةةارلوت مكلنبةةورغ فةةي جامعةةة وينثةةروب -

 School Executive Leadershipوأكاديميةةةة القيةةةادة التنفيذيةةةة للمدرسةةةة 

Academy  وجامعةةةة كةةةوينز ،Queens University.  وأكاديميةةةة قائةةةد الجةةةودة

Quality-Plus Leader 

 Teachers إدارة التعليم بمدينة نيويورك فةي كليةة المعلمةين بجامعةة كولومبيةا  -

College of Columbia University وجامعةةةة فوردهةةةام ،Fordham 

Universityللدراسةةات العليةةا فةةي التربيةةة  ، ومدرسةةة ريةةلايRelay Graduate 

School of Education. 

 Bowie State مةةدارس مقاطعةةة بةةرينس جةةورج العامةةة جامعةةة بةةوي سةةتيت -

Universityوكلية مكدانيل ، McDaniel College. 

 .Turnbull et.al)وركزت البرامج علةى عديةد مةن الموضةوعات والقضةايا أهمهةا: 

,2015, 36)  

 تحسين المدرسة القيادة لleadership for school improvement. 

 القيادة التعليمية instructional leadership. 

  التفاعل مع الزملاءinteractions with peers. 

  النمو الشخصيpersonal growth. 

  الإدارة كمهنةprincipalship as a career. 

  تحليةةل ومناقشةةة دراسةةات الحالةةةanalysis and discussion of case 

studies. 

  تحليةةةل ومناقشةةةة المشةةةاكل الميدانيةةةة / منةةةاهج الةةةتعلم القةةةائم علةةةى حةةةل المشةةةكلات

analysis and discussion of field-based problems/problem-based 

learning approaches. 

 ملةةف الإنجةةاز الةةذي يظُهةةر الةةتعلم والإنجةةازات portfolio demonstrating 

learning and accomplishments. 

  علاقةات شخصةية وثيقةة مةع الآخةرينclose personal relationships with 

other. 

  المشاريع الميدانيةfield-based projects. 

 بحوث الفعل أو مشاريع الاستفسار action research or inquiry projects. 

  سياق المنطقة التعليميةdistrict context. 
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  والةةتعلم المسةةتمرالتحسةةين الةةذاتيself-improvement and continuous 

learning 

  إنشةةةاء منظمةةةة تعليميةةةة تعاونيةةةةCreate a collaborative learning 

organization. 

  اسةةتخدام البيانةةات لمراقبةةة تقةةدم المدرسةةةUse data to monitor school 

progress. 

  تحديةةد المشةةةاكل واقتةةراح الحلةةةولidentify problems and propose 

solutions. 

  إشةةراك المةةوظفين فةةي عمليةةة صةةنع القةةرار بشةةأن المنةةاهج والسياسةةات المدرسةةية

Engage staff in a decision making process about school 

curriculum and policies. 

  تقيةةةيم المعلمةةةين وتقةةةديم التغذيةةةة الراجعةةةة التعليميةةةة لةةةدعم تحسةةةينهمEvaluate 

teachers and provide instructional feedback to support their 

improvement. 

  قيةةادة عمليةةة تغييةةر مدروسةةة ومخططةةة للمدرسةةةLead a well-informed, 

planned change process for a school. 

  الانخراط في التخطيط الشامل لتحسين المدرسةEngage in comprehensive 

planning for school improvement. 

 ء برنةةةةامج تعليمةةةي متماسةةةةك عبةةةر المدرسةةةةةإنشةةةاCreate a coherent 

educational program across the school. 

  إعادة تصميم المؤسسات المدرسية لتعزيز التدريس والةتعلم المنتجةينRedesign 

school organizations to enhance productive teaching and 

learning. 

 نةةةي معةةةارف ومهةةةارات المعلمةةةين تصةةةميم التطةةةوير المهنةةةي الةةةذي يبDesign 

professional development that builds teachers' knowledge and 

skills. 

  فهةم كيةف يةتعلم الطةلاب المختلفةون وكيفيةة تعلةيمهم بنجةاحUnderstand how 

different students learn and how to teach them successfully. 

 فةي دعةم الةتعلم  تقييم مواد المةنهج لفائةدتهاEvaluate curriculum materials 

for their usefulness in supporting learning. 

وبناءا علةى مةا سةبق  يتبةين تنويةع مٌبةادرة وصةلات دعةم المُةدير فةي الولايةات    

المُتحدة الأمريكية برامج إعداد وتأهيل مٌديري المدارس من خةلال البةرامج المتمركةزة 

على المناطق التعليمية والبرامج والمُتمركزة علةى الجامعةات، وذلةك مراعةاة لظةروف 
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كبة التطورات العالمية في هةذا المجةال، بالإضةافة المُتقدمين لشغل هذه الوظائف، وموا

إلةةى الاسةةتفادة مةةن المؤسسةةات التعليميةةة والتدريبيةةة والبحثيةةة فةةي دعةةم بةةرامج الإعةةداد 

 والتأهيل المتمركزة على المناطق التعليمية.   

  selection and  Hiringالمجال الثالث: الاختيار والتوظيف: 

ة فةةي اختيةةار وتعيةةين مُةةديري المةةدارس الجةةدد اتبعةةت المُبةةادرة أسةةاليب متنوعةة   

وتسكينهم فةي مناصةبهم وظةائفهم الجديةدة، والتركيةز علةى مةن لةديهم طموحةات وآمةال 

وتطلعةةات مٌسةةتقبلية لتطةةوير أداء مدارسةةهم، ويمتلكةةون معةةارف ومهةةارات واتجاهةةات 

مهنيةةة تمكةةنهم مةةن ذلةةك، وذلةةك مةةن خةةلال آليةةة اختيةةار متعةةدد المراحةةل ومجموعةةات 

، وبالإضةافة إلةى ذلةك  Multi-Stage Selection and Talent Pools اهةب المو

اعتمدت المٌبادرة على المرونة والانسيابية في قبول المٌرشحين لتولي مناصةب مُةديري 

المدارس فلم يتم الاقتصار على مساعدي المُديرين فقط بل امتد إلةى المُعلمةين وغيةرهم 

ة ولديهم سنوات عمل مناسبة في وظائفهم، فضةلاا من الوظائف الداعمة للعملية التعليمي

 عن تقديم ملفات إنجاز لجهةودهم اوإنجةازاتهم السةابقة فةي الارتقةاء بالعمليةة التعليميةة.

(Turnbull et.al. ,2015, 36)   

ويتم تعريف المديرين المعينين حديثاا على أنهم مديرو المدارس الذين يتولون   

في عام دراسي معين،  وتشمل مجموعة المُديرين منصب مدير المدرسة لأول مرة 

 (Gates et.al.,2019,19) المعينين حديثاا وهم:

  :مديرو المدارس المعاد تعيينهمReassigned principals 

 الأفراد الذين لديهم خبرة كمدير في مدرسة أخرى في نفس المنطقة. 

  :تعيينات المُديرين الجددNew principals hires 

 الأفراد الذين يخدمون كمدير أول في المنطقة للمرة الأولى. 

  :المديرون المبتدئونNovice principals 

الأفراد الذين ليس لديهم خبرة سابقة كمدير. قد يكون هؤلاء الأفراد يعملون في  

 المنطقة كمدرس أو مدير مساعد أو مسؤول آخر أو تم تعيينهم من خارج المنطقة.

 لخبرة خارج المنطقة: الموظفون ذوو اExperienced out-of-district hires 

 الأفراد الذين عملوا سابقاا كمدير في منطقة أخرى أو مدرسة مستقلة. 

ويخضةةع المٌرشةةحين لتةةولي مناصةةب مُةةديري المةةدارس لمجموعةةة مةةن الاختبةةارات فةةي 

   (Turnbull et.al. ,2015, 44) مجالات مُتعددة مثل:

 :لعب الأدوار Role play: 

يأخذ المرشح دور المدير في الاستجابة لسيناريو صعب شبه مكتوب ، مثل مخاطبة  

 ولي أمر غاضب أو عضو هيئة تدريس.

  :تمرين داخل السلةIn-basket exercise 
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يحدد المرشح الأولويات ويعالج مجموعة من المهام والرسائل التي قد تصل في سلة 

 في سلة.

 :مراجعة بيانات المدرسة School data review 

يتلقى المرشح حزمة من بيانات المدرسة لتحليلها ومناقشتها ومعالجتها في    

 التوصيات الخاصة بالتحسين المستنير بالبيانات.

 :ملاحظة المعلم والتغذية الراجعة Teacher observation and feedback 

توبةةة أو شةةفهية إلةةى يلاحةةا المرشةةح مقطةةع فيةةديو لتعلةةيم المعلةةم ويقةةدم ملاحظةةات مك 

 المعلم.

وبعد اجتياز المُرشحين الاختبارات، يتم عقد لهم مقةابلات مةع لجةان مُشةكلة فةي   

المنةةاطق التعليميةةة لهةةذا الغةةرض ويكةةون قةةاداة المنةةاطق ومسةةاعديهم ومُشةةرفي مُةةديري 

المةةدارس أعضةةاءا رئيسةةين بهةةا، وذلةةك للتعةةرف أكثةةر علةةى مةةا يمتلكونةةه مةةن معةةارف 

ت واتجاهةةةات مهنيةةةة، وكةةةذلك نمةةةط شخصةةةياتهم وثبةةةاتهم واتةةةزانهم ومهةةةارات وقةةةدرا

الانفعةةالي، ورؤاهةةم وتطلعةةاتهم وآمةةالهم المهنيةةة فةةي تطةةوير المةةدارس وتحسةةين أدائهةةا، 

وامةةتلاكهم للكفايةةات والكفةةاءات اللازمةةة للقيةةادة، وقةةدراتهم علةةى التعامةةل مةةع الآخةةرين 

-Anderson &Turnbull ,2019, 21)وإدارة الحةوارات والمُناقشةات الفعالةة .  

23) 

ةا علةى موضةوعات وقضةايا متنوعةة مثةل:    المةوارد وتركز هةذه المقةابلات أيضا

 ، دعةم التعلةيم الفعةال School Improvement Fundsالماليةة لتحسةين المةدارس 

Supporting Effective Instruction  والمةوارد الماليةة وحةوافز حةوافز المعلةم ،

، دعةم  Teacher and School Leader Incentive Fund والقائةد المدرسةي

 Supporting Effective Educatorبرنةةةامج تطةةةوير المعلمةةةين الفعةةةال , 

Development Program الابتكةةةةار التربةةةةوي والبحةةةةث ، Education 

Innovation and Research  مةدارس المجتمةع كاملةة الخدمةة ،Full-Service 

Community Schools لمعلةةةةم ، شةةةةراكات جةةةةودة اTeacher Quality 

Partnerships تعزيةةز برنةةامج المؤسسةةات ، Strengthening Institutions 

Program. (Turnbull et.al.,2021, 8) 

وبالإضافة إلى ما سبق فقد تم تطوير التوصيف الوظيفي لمُةديري المةدارس فةي   

ا  الولايات المُشةاركة فةي المٌبةادرة وأصةبحت أكثةر اسةتيعاباا لمجموعةات متنوعةة ذكةورا

وإناثاا، وأعمار صغيرة وكبيةرة، ومسةاعدي مُةديرين ومعلمةين  وأخصةائيين، وركةزت 

مةةع تنةةوع الطلبةةة مثةةل الطلبةةة أصةةحاب  علةةى واجبةةات وظيفيةةة جديةةدة تةةرتبط بالتعامةةل

الدخل العالي والمُنخفض، والطلبة مةن بيئةات ثقافيةة واجتماعيةة مختلفةة، والطلبةة ذوي 

الاحتياجةةات الخاصةةة مثةةل الموهةةوبين، وأصةةحاب الإعاقةةات، وبطيئةةي الةةتعلم والةةذين 

ا من صعوبات التعلم.    (Grissomet.al.,2021, 12-15) .يعانون أيضا
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د أربةةع  مجةةالات للسةةلوكيات والممارسةةات القياديةةة المرتبطةةة بمخرجةةات كمةةا تةةم تحديةة

 Domains of Leadership Behaviors and Practices Linked toالمدرسة

School Outcomes الأول الانةةةةدماج فةةةةي التفةةةةاعلات التعليميةةةةة المركةةةةزة مةةةةع ،

 Engaging in instructionally focused interactions withالمعلمةةين

teachersبناء مناخ مدرسي منةتج ،Building a productive school climate ،

 Facilitating collaboration andوتسةهيل التعةاون ومجتمعةات الةتعلم المهنيةة 

professional learning communities إدارة المةةةوظفين والمةةةوارد بشةةةكل ،

   .Managing personnel and resources strategicallyاستراتيجي

(Grissomet.al.,2021, 58) 

وتأسيساا على ما سبق  يتضح اهتمام مٌبادرة وصلات دعةم المُةدير فةي الولايةات   

المُتحةةدة الأمريكيةةة باختيةةار وانتقةةاء أفضةةل العناصةةر لشُةةغل وظةةائف مُةةديري المةةدارس 

الذين يملكون المعارف والمهارات والاتجاهات المهنية اللازمةة لهةذه الوظةائف بكفةاءة 

ليةةة، كمةةا يتضةةح إتاحةةة الفةةرص لأطةةراف عديةةدة للالتحةةاق بهةةذه الوظةةائف مثةةل وفعا

المعلمةةةين والأخصةةةائيين، فضةةةلاا عةةةن الاعتمةةةاد علةةةى الاختبةةةارات العمليةةةة التطبيقيةةةة، 

والمقةةابلات المتنوعةةة مةةع قيةةادات المنةةاطق التعليميةةة، بافضةةافة إلةةى تحةةديث وتطةةوير 

 لقيادة التعليمية.   التوصيف الوظيفي للمديرين والاهتمام بأدوار ا

 Evaluation and Supportالمجال الرابع: التقويم والدعم: 

، (Turnbull et.al.,2021, 10-11)  أشةةار كةةل مةةن تورنبةةول وآخةةرين  

، أن المُبادرة اتبعت عدداا مةن (RAND Corporation,2017,1-4)ومجموعة راند 

المٌسةةتمر لهةةم تمثلةةت فةةي تةةولى الإجةةراءات لتقةةويم أداء مُةةديري المةةدارس وتقةةديم الةةدعم 

المسةةؤولية الكاملةةة عةةن تقةةويم  Principal supervisors مشةةرفو مُةةديري المةةدارس

الأداء الوظيفي لمُديري المدارس، وتقةديم الةدعم المٌسةتمر لهةم للارتقةاء بةأدائهم المهنةي 

مليةة وتمكينهم من القيام بواجباتهم الوظيفية بجودة وتميز، وأن تقويم أدائهةم الةوظيفي ع

ممتةةدة منةةذ بدايةةةة العةةام الدراسةةي حتةةةى نهايتةةه ولا تقتصةةر علةةةى فتةةرة زمنيةةة معينةةةة 

والاعتماد  في تقويم الأداء في ضوء المعايير المهنية للقيادة والإدارة المدرسية التي تةم 

اعتمادها في المُبادرة، واعتماد مشرفي مُديري المدارس على آليات المُتابعة والرقابةة، 

ح والتوجيه والإرشاد، والتغذية الراجعة،  وجمع البيانات والمعلومات عةن وتقديم النصُ

أداء مُديري المدارس من خةلال اسةتخدام أدوات متنوعةة مثةل المُلاحظةات والمقةابلات 

والاسةةتبانات وتحليةةل الوثةةائق والتقةةارير، الاعتمةةاد فةةي جمةةع البيانةةات والمعلومةةات مةةن 

وأوليةاء الأمةور، وأعضةاء المجتمةع المحلةي،  مصادر متنوعة مثل: العاملين، والطلبة،

وتقةةارير الأداء، وإنجةةةازات المةةةدارس، واهتمةةةام مشةةرفي مُةةةديري المةةةدارس بجوانةةةب 

الضعف وعلاجها، وجوانب القوة وتدعيمها من خةلال خطةط للنمةو المهنيةة للمُةديرين، 
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وخطط تحسين وتطوير الأداء الشخصي والمدرسي، والاعتمةاد علةى مجتمعةات الةتعلم 

لمهنية في تحسين وتطوير أداء مُديري المدارس، والاهتمام بتدريب مُديري المةدارس ا

علةةى المسةةتويات الشخصةةية مةةن خةةلال توظيةةف تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات، 

والتةدريب التنفيةذي لمُةةديري المةدارس علةةى المسةتجدات التعليميةة، وتقةةديم الةدعم لفةةرق 

مُةةةدير مدرسةةةة جديةةةد ،  ن مرشةةةد أو مُةةةدرب الإدارة وشةةةبكات الةةةتعلم المهنةةةي، وتعيةةةي

والاهتمةةام بخطةةةط الةةةتعلم المهنةةةي للمُةةةديرين ، وتسةةةجيل الأهةةةداف الشخصةةةية لمُةةةديري 

 المدارس.

وبالإضافة إلى ما سبق فتم تطوير أدوار مُشرفي مُديري المدارس ليقومون   

ري بأدور جديدة لدعم مُديري المدارس خاصة بتنمية القيادة التعليمية لدى مُدي

المدارس مثل: التركيز على عمليات تعليم وتعلم الطلبة، وإدارة المناهج الدراسية بما 

تتضمنه من أنشطة واختبارات، والنمو المهني والتنمية المهنية للمعلمين، ومجتمعات 

التعلم المهنية الخاصة بالمُعلمين ومُديري المدارس، وتوظيف تكنولوجيا المعلومات 

 (Goldring,et.al.,2020, 2-3) ت تعليم وتعلم الطلبة.والاتصالات في عمليا

كما تم اتباع طريقة جديدة لتقويم الأداء الوظيفي لمُديري المدارس من قبل   

 Vanderbilt Assessment ofمٌشرفيهم عرف بتقييم فاندربيلت للقيادة في التعليم 

Leadership in Education ل ما والتي تقوم أداء مُديري المدارس من خلا

يمتلكون من المعارف والمهارات المهنية، والسمات والخصائص الشخصية، 

والمُعتقدات والقيم المهنية،  وتضمنت هذه الطريقة سته عناصر تمثلت في معايير 

 ، ومنهج صارم High standards for student learning عالية لتعلم الطلاب

Rigorous curriculum  وتعليم الجودة ، Quality instruction  وثقافة التعلم ،

،  Culture of learning and professional behavior والسلوك المهني

،  Connections to external communities التواصل مع المجتمعات الخارجية

؛ كما اشتملت هذه  Performance accountability ومساءلة ومحاسبة الأداء

 ، والتنفيذ Planning التخطيط الطريقة على ست عمليات ريسة هي

Implementing والدعم ، Supporting  والدفاع ، Advocating والتواصل ، 

Communicating والمراقبة ، Monitoring. (Goldring,et.al.,2020, 11) 

ويتضح مما سبق  يتضح تركيز مٌبادرة وصلات دعم المُدير في الولايات المُتحدة     

م الأداء الوظيفي للمُديرين من خلال مُشرفين متخصصين، الأمريكية على تقوي

واعتماد عمليات التقويم على المعايير المهنية للإدارة والقيادة المدرسية، كما أنها 

عمليات مُمتدة منذ بداية العام الدراسي حتى نهايته، وتستخدم أدوات جمع معلومات 

لوثائق، ومن مصادرة  متعددة وبيانات متنوعة مثل الملاحظات والمقابلات وتحليل ا

مثل المعلمين والطلبة وأولياء الأمور، بافضافة إلى تركيز مشرفي مُديري المدارس 



 م  2023( يوليو 28ع ) –( 7المجلة العربية للتربية النوعية ، مج )
 

  

78 ISSN: 2537-0448                                                   eISSN: 2537-0456 

 

على تقديم الدعم للمُديرين من خلال النصح والإرشاد والتغذية الراجعة، وخطط 

 وبرامج التحسين والتطوير.   

 المدارس:المبحث الثاني:  جهود سلطنة عُمان في دعم مٌديري 

 وتضمن هذا المبحث المحاور الآتية:  

: المعايير المهنية:  أولاا

( بوضع ثمانية معايير مهنية 2009قامت وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان )

 للإدارية المدرسية هي: 

 :تفعيل التخطيط المدرسي:  المعيار الأول 

 رؤية منها في التخطيط، ووجودتشُرك إدارة المدرسة جميع العاملين بها والمستفيدين 

المدرسةة، وتخطةيط بةرامج للإنمةاء المهنةي تلبةي احتياجةات  لةدى للعمل مُلهمة ورسالة

 العاملين.

 :تنظيم العمل الإداري:   المعيار الثاني 

تفةةوَض إدارة المدرسةةة الصةةلاحيات للعةةاملين بمةةا يتناسةةب ومواقةةف العمةةل المختلفةةة، 

عةةةل الأنظمةةة واللةةةوائح والسةةجلات والملفةةةات وتوظةةف مرافةةق المبنةةةى المدرسةةي، وتف

 المدرسية. 

 :الإشراف والتقويم لعمليتي التعلم والتعيم:   المعيار الثالث 

وفةةق  المهنةي الإنمةاء بةرامج متنوعةة، وتنفةذ إشةرافية تتبةع إدارة المدرسةة أسةاليب

 تقةويم نتةائج الةتعلم، وتحلةل مصادر تفعيل على الفعلية للعاملين،  وتشرف الاحتياجات

   الطلبة.

 :رعاية الطلبة:   المعيار الرابع 

بهةا،  المعمةول والأنظمةة تتةابع إدارة المدرسةة حضةور الطلبةة وغيةابهم حسةب اللةوائح

وتنمي الاتجاهات الإيجابية وتعالج الاتجاهةات السةلبية لةديهم، وتةوفر لهةم فةرص تعلةيم 

 متنوعة.  

 :ومؤسسات المجتمع المحلي :  توثيق العلاقة مع أولياء الأمور  المعيار الخامس 

 شاملة معلومات تقوم إدارة المدرسة ببناء تواصل مستمر مع أولياء الأمور، وتقدم لهم

 خدمية للمجتمع .  برامج الآباء والأمهات،  وتقدم مجلس دور أبنائهم، وتدعم حول تعلم

 :التطوير الذاتي للإدارة المدرسية:   المعيار السادس 

المسةتجدات الحديثةة فةي الإدارة ، وتطةور أدائهةا ذاتيةا ، ووجةود  تواكب إدارة المدرسة

قبل المعنيةين، وتوظةف التكنولوجيةا  من التوجيهات موضوعيه في تقويم أدائها، وتتقبل

 الحديثة. 

 :تنمية القيم التنظيمية للمدرسة:   المعيار السابع 
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المدرسي،  أفراد المجتمع بين تعاونية علاقات تحرص إدارة المدرسة على بناء

 مبادئ العمل، وترسخ والتجديد في الابتكار الفريق وعلى بروح وتشجع على العمل

 المحاسبة.

 :العاملة بالمدرسة:  الكوادر من الاستفادة فاعلية  المعيار الثامن 

تستفيد إدارة المدرسة من هيئة العاملين بالمدرسة معلمين وأخصائيين وفنيين 

 وغيرهم.

ويتضح مما سبق أن المعايير المهنية للإدارة المدرسية التي وضعتها وزارة      

م تحتاج إلى تحديث وتطوير لتواكب 2009التربية والتعليم بسلطنة عُمان عام 

الاتجاهات العالمية المُعاصرة في هذا المجال، ولا سيما في مجالات التخطيط 

 جتمعية، والقيادة الأخلاقية.   الاستراتيجي، والقيادة التعليمية، والشراكات الم

 ثانياا: إعداد مُديري المدارس:

( التابع لوزارة 201٦يتولى المعهد التخصصي للتدريب المهني للمُعلمين)       

التربية والتعليم بسلطنة عُمان مسؤولية أعداد وتأهيل من خلال برنامج القيادة 

ا تدريبياا 30-20رنامج  من )المدرسية ومٌدته عامان، وتتضمن الفترة الزمنية للب ( يوما

( فترات تدريبية وكل فترة مُدتها أسبوع وكل أسبوع يتضمن خمسة أيام ، ٦-4بواقع )

( دقيقة بالإضافة 90وينقسم اليوم التدريبي إلى ثلاثة جلسات تدريبية مُدة كل جلسة )

جوانب إلى فترات الاستراحة والصلاة وتناول الغذاء ، ويتضمن محتوى البرنامج ال

 الآتية: 

 :الفترة التدريبية الأولى: نماذج القيادة 

يتم تقديم بعض مداخل القيادة المُختارة لمُديري المدارس على أن تطُبق القيادات  

هذه المداخل بممُارساتهم  في مدارسهم باعتبارها مؤسسات التعلم في القرن الحادي 

رسية وأساليب التعلم النشط لبناء والعشرين، كما يتم تعريفهم بمعايير القيادات المد

 أساس يهدف إلى تحسين وتطوير الأداء المدرسي.

 :الفترة التدريبية الثانية: المٌجتمع المدرسي 

وتركز هذه الفترة أهمية تحسين أداء المدارس من خلال تقييم الإجراءات الرئيسة  

ينهم لفرق هادفة إلى للمدرسة والهياكل التنظيمية، مع مُتابعة ممارساتهم الحالية وتكو

 التغيير ودورهم كقادة للتعلم وفق أسس منهجية وتفاعلية.

   :الفترة التدريبية الثالثة: النظُم والإجراءات 

تركز هذه الفترة التدريبية على تحسين الآداء في مُجتمع المدرسة، وذلك لكي  

رئيسة تعزيز يدُرك مُديرو المدارس جودة التطوير المهني الفعال، ومن أهدافها ال

ثقافة التعاون بين المُعلمين وأولياء الأمور، مع تعزيز دور القائد التعليمي من خلال 

 المُشاركة في الأساليب المُختلفة لتعلم الطلبة

 : الفترة التدريبية الرابعة إلى السادسة: التخطيط لتحسين آداء المدارس 
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لعمل بتركيز مع وهذه الفترة تقدم لهم الفرص لاستشراف المُستقبل وا  

الزملاء لتنفيذ استراتيجيات التغيير، ويقوم المُتدربون بمُتابعة وتقييم أهداف تحسين 

 أداء مدارس مُختارة مع إجراء مشروع بحثي.

مُديري المدارس في سلطنة عُمان يتولى  ويتبين مما سبق أن برنامج إعداد وتأهيل 

لمين التابع لوزارة التربية والتعليم، مسؤوليته المعهد التخصصي للتدريب المهني للمُع

دون مٌشاركة من الجامعات أو االمؤسسات التعليمية والتدريبية والبحثية في المجتمع 

المحلي، كما أن مُدته الزمنية وهي عامين طويلة على الرغم من أن التدريب الفعلي لا 

ا.   يتجاوز شهرا

 ثالثاا: اختيار وتعيين مُديري المدارس:

م والخاص بشروط شغل وظائف 2015( لعام 7٦القرار الوزاري رقم )حدد   

مجموعة من الشروط لاختيار مُديري  الإشراف التربوي والإدارة المدرسية إلى

 المدارس من الدرجة الثامنة كحد أدنى تتضمن الآتي: 

دكتوراة في التربية مسبوق بمؤهل ماجستير أو جامعي+ خبرة سنتان كمساعد  -

 مُدير مدرسة.

ماجستير في التربية + خبرة ثلاث سنوات في المجال التربوي منها سنتان  -

 كمساعد مُدير مدرسة.

مؤهل جامعي تربوي + خبرة ست سنوات في المجال التربوي منها ثلاث سنوات  -

 كمساعد مُدير مدرسة.

مؤهل جامعي + دبلوم عام في التربية+  خبرة ست سنوات في المجال التربوي  -

 ت كمساعد مُدير مدرسة.منها ثلاث سنوا

م مجموعة من الشروط للترشح 2015( لعام 7٦كما حدد القرار الوزاري رقم )

  لوظيفة مُديري المدارس تتضمن الآتي:

 : المؤهلات الدراسية 

يسجل أعلى مؤهل دراسي تم الحصول عليه ، وتمنح الدرجة لأعلى مؤهل تم 

جة(،  بكالوريوس )درجتان(،  الحصول عليه وفق الآتي:  دبلوم تربوي متوسط ) در

 درجات (.5درجات(، الدكتوراه ) 4درجات ( الماجستير)   3دبلوم عالٍ) 

 :الخبرة العملية 

-11( أربع درجات،   ومةن)10-7( درجتان ، ومن)٦- 3تعطى درجة للسنوات من )

 ( ثمان درجات. 15( ست درجات  ، أكثر من )14

 :التدرج الوظيفي 



 سعود  الشعيليد. -حسام الدين ابراهيمد...، .مُبادرة خطوط دعم الُمدير

 

81 ISSN: 2537-0448                                                    eISSN: 2537-0456 

 

س مهام وظيفة مُدير مدرسة وفتحت لهم صلاحيات ممن مار درجات خمس ترصد

 استخدام البوابة التعليمية كمدير مدرسة.

 :المشاركات المساهمات التربوية والعلمية 

وتشةةمل هةةذه المشةةاركات المسةةاهمات التربويةةة والعلميةةة البحةةوث والدراسةةات،          

والمُشاركة فةي تقةديم  والمشاريع التربوية، والمقالات المنشورة، تقديم دورات تدريبية،

أوراق عمل في الندوات والمؤتمرات والمُلتقيات، والمُشاركة في فرق العمل واللجةان، 

 وذلك على مستوى المُديرية أو الوزارة أو خارجها ويتم منح درجة لكل مُساهمة.

وتأسيساا على ما سبق يتضح وجود شروط محددة لاختيار وتعيين مُديري  

المشاركات ، لات العلمية، والخبرات العملية، والبرامج التدريبيةالمدارس أهمها المؤه

المساهمات التربوية والعلمية في مجالات البحوث والدراسات والمشروعات 

وحضورة الندوات والمؤتمرات،، بالإضافة إلى العمل كمساعد مُدير وهذا يحرم كثير 

 . من الفئات كالمعلمين والأخصائيين من التقدم لهذه الوظائف

 رابعاا: تقويم أداء مُديري المدارس:

ب( والخاص باستحداث وتعديل 2017/ 351أشار القرار الوزاري رقم )  

 اشتراطات شغل بعض الوظائف أن مشرفي الإدارة المدرسية هم المسؤولون عن

لمٌديري المدارس ، حيث نص القرار على مجموعة من  تقويم الأداء الوظيفي

والمسئوليات المهنية في هذا المجال تتضمن: قيامهم بمراجعة الواجبات الوظيفية 

 خطط وبرامج وآليات عمل إدارات المدارس ، ومتابعة تنفيذها وتقويمها وتطويرها،

والقيام بزيارات إشرافية لمُتابعة أداء مُديري المدارس وتحديد احتياجاتهم، ووضع 

، يقوم بدراسة وتحليل تقارير تقارير حول مستويات ادائهم وتقديم الدعم اللازم لهم

المدارس وتقديم التغذية الراجعة حولها،  واقتراح الحلول المُناسبة  للتحديات التي 

تواجهها ويتابع تنفيذها، وإعدد تقرير سنو شامل عن أداء إدارات المدارس، وإعدد 

تقارير تقويم الأداء الوظيفي لمُدير المدرسة بالتعاون مع مُشرف أول الإدارة 

لمدرسية، والمُشاركة في كافة الأعمال المُتعلقة باختيار مُديري المدارس ، وتقويم ا

 أدائهم وتقديم الدعم اللازم لهم.

في تقويم الأداء  مشرفو الإدارة المدرسية تقارير الكفاءة السنوية يستخدمو        

( 1الوظيفي لمديري المدارس، وذلك من خلال نموذج تقويم الأداء الوظيفي رقم)

( ، ويتضمن 2018لشاغلي الوظائف الإشرافية والصادر عن وزارة الخدمة المدنية )

تقرير الكفاءة السنوي تسعة بنود هي: القدرة على التخطيط والتنظيم، واتخاذ القرار 

وتحمل المسولية، ومستوى الجودة في أداء واجبات ومسؤوليات الوظيفة، وروح 

ات الذاتية، وتطوير القدرات الوظيفية للمرؤسين، المُبادرة والابتكار وتنمية المهار

والمُحافظة على سرية العمل، والتعامل مع الآخرين، والالتزام بنظام العمل ومواعيده 

( درجة، 100والسلامة المهنية، والاهتمام بالمظهر العام، ومجمع درجات التقرير )
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)وزارة ضعيف. ويتضمن خمسة معدلات هي: ممتاز، وجيد جداا، وجيد، ومتوسط، و

( 1، 2018الخدمة المدنية بسلطنة عُمان، 
 

أن مشرفي الإدارة المدرسية هم المسئولون عن تقويم  وبناءا على ما سبق يتبين 

الأداء الوظيفي لمٌديري المدارس، ويعتمدون في هذا المجال على تقارير الكفاءة 

وظيف معايير الإدارة السنوية التي وضعتها وزارة الخدمة المدنية، كما يتضح عدم ت

 المدرسية في عناصر تقويم الأداء الوظيفي لمُديري المدارس . 

 نتائج الدراسة:

أولاا : نتائج خاصة بمُبادرة خطوط دعم المُدير في مدارس  الولايات المُتحدة 

 الأمريكية:

 :نتائج مرتبطة بالمعايير المهنية 

المدرسةية بشةراكة مةع مةع مجلةس  اهتمام المٌبةادرة بتطةوير معةايير القيةادة والإدارة -

السياسةةة الوطنيةةة لةةلإدارة التربويةةة لتواكةةب الاتجاهةةات العالميةةة المُعاصةةرة فةةي هةةذا 

 المجال، واستيعاب البرامج والأنشطة المٌرتبطة بالإدارة المدرسية للمٌبادرة.

 :نتائج مرتبطة بتدريب ما قبل الخدمة 

مدارس من خةلال البةرامج المتمركةزة تنويع المٌبادرة برامج إعداد وتأهيل مٌديري ال -

علةةةى المنةةةاطق التعليميةةةة والبةةةرامج والمُتمركةةةزة علةةةى الجامعةةةات مراعةةةاة لظةةةروف 

 المُتقدمين لشغل هذه الوظائف، ومواكبة التطورات العالمية في هذا المجال.

اسةةتفادة المٌبةةادرة مةةن المؤسسةةات التعليميةةة والتدريبيةةة والبحثيةةة فةةي دعةةم بةةرامج   -

 RAND تأهيةةل المتمركةةزة علةةى المنةةاطق التعليميةةة مثةةل مؤسسةةة رانةةدالإعةةداد وال

Corporation  للأبحةةاث والتطةةوير، ومؤسسةةة  ومؤسسةةة شةةركاء دراسةةات السياسةةة

Policy Studies Associates    . 

اهتمةةام بةةرامج إعةةداد وتأهيةةل مُةةديري المةةدارس المٌشةةاركة فةةي المٌبةةادرة بقضةةايا  -

ات القيادية للمُديرين مثل: صُنع القرارات، وحةل وموضوعات تركز على تنمية المهار

المُشةةكلات، وقيةةادة التغييةةر، والتغذيةةة الراجعةةة، وبحةةوث الفعةةل، والمشةةاريع التربويةةة، 

 وملفات الإنجاز.

 :نتائج مرتبطة بالاختيار والتوظيف 

اهتمةام المٌبةادرة باختيةار وانتقةةاء أفضةل العناصةر لشُةةغل وظةائف مُةديري المةةدارس  -

ون المعارف والمهارات والاتجاهات المهنية اللازمةة لهةذه الوظةائف بكفةاءة الذين يملك

 وفعالية.

إتاحةة المٌبةةادرة الفةرص لأطةةراف عديةدة للالتحةةاق بوظةائف مُةةديري المةدارس مثةةل  -

 المعلمين والأخصائيين.
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اعتمةةةاد المُبةةةادرة  فةةةي عمليةةةات الاختيةةةار والتعيةةةين علةةةى مجموعةةةات المواهةةةب،   -

 التطبيقية، والمقابلات المتنوعة مع قيادات المناطق التعليمية. والاختبارات العملية

تحةةةديث المٌبةةةادرة وتطويرهةةةا للتوصةةةيف الةةةوظيفي لمُةةةديري المةةةدارس والاهتمةةةام   -

بةةأدوارهم فةةي القيةةادة التعليميةةة مثةةل : مُتابعةةة عمليةةات تعلةةيم وتعلةةم الطلبةةة، والإشةةراف 

 مهنية المُستمرة.  على المُعلمين وتقويم أدائهم الوظيفي وتنميتهم ال

 :نتائج مرتبطة بالتقويم والدعم 

تركيةةةةز المٌبةةةةادرة علةةةةى تقةةةةويم الأداء الةةةةوظيفي للمُةةةةديرين مةةةةن خةةةةلال مُشةةةةرفين  -

 متخصصين، واعتماد عمليات التقويم على المعايير المهنية للإدارة والقيادة المدرسية.

استمرارية عمليات تقةويم الأداء الةوظيفي لمُةديري المةدارس حيةث تمتةد منةذ بدايةة   -

 العام الدراسي حتى نهايته.

اسةةتخدام مُشةةرفي مُةةديري المةةدارس أدوات جمةةع معلومةةات وبيانةةات متنوعةةة مثةةل   -

 الملاحظات والمقابلات وتحليل الوثائق فيعمليات تقويم الأداء الوظيفي للمُديرين.

في مُديري المدارس مصادر جمع البيانات المعلومات حيث يةتم جمعهةا تنويع مُشر  -

 من أطراف عديدة مثل: المعلمين والطلبة وأولياء الأمور.

اعتمةةاد مشةةرفي مُةةديري المةةدارس فةةي تقةةويمهم للمُةةديرين علةةى طريقةةة فانةةدربيلت  -

للقيةةادة فةةي التعلةةيم، والتةةي تقةةوم أداء مُةةديري المةةدارس مةةن خةةلال مةةا يمتلكةةون مةةن 

المعةةارف والمهةةارات المهنيةةة، والسةةمات والخصةةائص الشخصةةية، والمُعتقةةدات والقةةيم 

 المهنية.

اهتمام مشرفي مُديري المدارس بتقديم الدعم للمُديرين من خلال النصةح والإرشةاد   -

 والتغذية الراجعة، وخطط وبرامج التحسين والتطوير.   

 ري المدارس:ثانياا : نتائج خاصة بجهود سلطنة عُمان في دعم مٌدي

 :نتائج مرتبطة بالمعايير المهنية 

وجود معايير مهنية للإدارة المدرسةية وضةعتها وزارة التربيةة والتعلةيم بسةلطنة   -

 م .2009عُمان عام 

حاجةةة المعةةايير المهنيةةة التةةي وضةةعتها وزارة التربيةةة والتعلةةيم بسةةلطنة عُمةةان عةةام  -

يةة المُعاصةرة فةي هةذا المجةال، م  إلى تحديث وتطوير لتواكب الاتجاهات العالم2009

ولا سةةةةيما فةةةةي مجةةةةالات التخطةةةةيط الاسةةةةتراتيجي، والقيةةةةادة التعليميةةةةة، والشةةةةراكات 

 المجتمعية، والقيادة الأخلاقية.  
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 :نتائج مرتبطة بتدريب ما قبل الخدمة 

وجةةةود برنةةةامج لإعةةةداد وتأهيةةةل مُةةةديري المةةةدارس فةةةي سةةةلطنة عُمةةةان  يتةةةولى   -

للتدريب المهني للمُعلمين التابع لةوزارة التربيةة والتعلةيم،  مسؤوليته المعهد التخصصي

 مُدته الزمنية عامين، ويتضمن أربع وحدات تدريبية. 

افتقار برنامج لإعداد وتأهيل مُديري المدارس في سلطنة عُمان إلى مٌشاركة من  -

 الجامعات أو االمؤسسات التعليمية والتدريبية والبحثية في المجتمعات المحلية.

طول مُدة برنامج لإعداد وتأهيل مُديري المدارس في سلطنة عُمان حيث تستغرق  -

 عامين كاملين.  

 :نتائج مرتبطة بالاختيار والتوظيف 

وجود شروط محددة لاختيار وتعيين مُديري المدارس أهمها المؤهلات العلمية،  -

ة والعلمية في والخبرات العملية، والبرامج التدريبية، والمشاركات المساهمات التربوي

مجالات البحوث والدراسات والمشروعات وحضورة الندوات والمؤتمرات، بالإضافة 

 إلى العمل كمساعد مُدير .

اقتصار شروط الاختيار والتوظيف على مُساعدي مُديري المدارس ما يحرم كثير  -

من الفئات التي لديها كفايا وكفاءات من المعلمين والأخصائيين من التقدم لهذه 

 وظائف. ال

 :نتائج مرتبطة بالتقويم والدعم 

وجةةةود مشةةةرفين متخصصةةةين يتولةةةون مسةةةؤولية تقةةةويم الأداء الةةةوظيفي لمٌةةةديري  -

 المدارس.

اعتماد مشرفي الإدارة المدرسية في تقويمهم لمٌديري المدارس على تقارير الكفةاءة  -

 السنوية التي وضعتها وزارة الخدمة المدنية.

لمدرسةية فةي عناصةر تقةويم الأداء الةوظيفي لمُةديري عدم توظيف معايير الإدارة ا  -

 المدارس . 

أوجه الإفادة من مُبادرة خطوط دعم المُدير في مدارس  الولايات المُتحدة الأمريكية 

 بسلطنة عُمان:

قيام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان بتطوير معايير الإدارة المدرسية لتواكب  -

في هذا المجال، بالإضافة إلى بناء معايير مهنية لمُشرفي التطورات المحلية والعالمية 

 الإدارة المدرسية في نظام تطوير الأداء المدرسي.
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مٌشاركة الجامعات والمؤسسات التعليمية والتدريبية والبحثية في المجتمعات  -

المحلية مع المعهد التخصصي للتدريب المهني للمعلمين في برامج إعداد وتأهيل 

 س.مُديري المدار

تقليل الفترة الزمنية لبرنامج إعداد مٌديري المدارس في سلطنة عُمان من عامين  -

 إلى ثلاثة أو ستة أشهر على الأكثر.

السماح للمُديريات العامة للتربية والتعليم بإعداد وتنفيذ برامج خاصة بإعداد  -

للمعلمين، وتأهيل مُدير المدارس بالتعاون مع  المعهد التخصصي للتدريب المهني 

 والجامعات والمؤسسات التعليمية والتدريبية والبحثية في المجتمعات المحلية.

اهتمام برامج إعداد وتأهيل مُديري المدارس بقضايا وموضوعات تركز على  -

تنمية المهارات القيادية للمُديرين مثل: صُنع القرارات، وحل المُشكلات، وقيادة 

 الفعل، والمشاريع التربوية، وملفات الإنجاز. التغيير، والتغذية الراجعة، وبحوث

 إتاحة الفرص للمعلمين والأخصائيين للالتحاق بوظائف مُديري المدارس. -

الاعتماد في عمليات اختيار وتعيين مُةديري المةدارس علةى مجموعةات المواهةب،   -

 والاختبارات العملية التطبيقية.

كز علةى الاهتمةام بةأدوارهم تطوير للتوصيف الوظيفي لمُديري المدارس بحيث ير  -

في القيادة التعليمية مثل : مُتابعة عمليات تعليم وتعلم الطلبة، والإشراف على المُعلمةين 

 وتقويم أدائهم الوظيفي وتنميتهم المهنية المُستمرة.  

اعتمةةاد عمليةةات تقةةويم الأداء الةةوظيفي لمُةةديري المةةدارس علةةى المعةةايير المهنيةةة  -

 سية.للإدارة والقيادة المدر

اسةةةتمرارية عمليةةةات تقةةةويم الأداء الةةةوظيفي لمُةةةديري المةةةدارس منةةةذ بدايةةةة العةةةام   -

 الدراسي حتى نهايته.

اسةةتخدام مُشةةرفي الإدارة المدرسةةية أدوات جمةةع معلومةةات وبيانةةات متنوعةةة مثةةل   -

 الملاحظات والمقابلات وتحليل الوثائق في عمليات تقويم الأداء الوظيفي للمُديرين.

ي الإدارة المدرسية مصادر جمع البيانات المعلومات حيث يةتم جمعهةا تنويع مُشرف  -

 من أطراف عديدة مثل: المعلمين والطلبة وأولياء الأمور. 

اعتماد مُشرفي الإدارة المدرسية في تقويمهم لمُديري المدارس على طرائةق حديثةة  -

علةى المعةارف  في تقويم الأداء مثل طريقة فاندربيلت للقيةادة فةي التعلةيم، والتةي تركةز

 والمهارات المهنية، والسمات والخصائص الشخصية، والمُعتقدات والقيم المهنية.

اهتمام مُشرفي الإدارة المدرسية بتقديم الدعم للمُديرين من خلال النصح والإرشةاد   -

 والتغذية الراجعة، وخطط وبرامج التحسين والتطوير.    
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